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-ARASTIRMA MAKALESI-

ORGUTSEL BiR DAVRANIS OLARAK KURUMSAL SOSYAL
SAVUNUCULUK: BiBLIYOMETRIK BiR ANALIiZ

Zeynep EKMEKCI ! & Gokhan ILHAN 2
0z

Halkla iliskiler, rgiitlerin degisen is paradigmalart baglaminda kendine yeni roller
tiretmektedir. Bu baglam son yilarda dzellikle halkla iliskiler alaminda ¢alisan
akademisyenlerin ilgilendigi yeni bir kavram ortaya atilmistir. Ortaya atilan bu yeni
kavram kurumsal sosyal savunuculuktur. Kurumsal sosyal savunuculuk érgiitlerin
icerisinde yasadigi topluma katki saglamasini icerir. Bunu yaparken hak
savunuculugu yapilmasini idealize eder. Bu ¢alismanin amaci, Kurumsal Sosyal
Savunuculuk konusunda hem orgiitler hem de akademisyenler nezdinde yeni ilgi
gérmeye baslayan, Scopus veri tabamindaki akademik yayinlari bibliyometrik
gostergeler isiginda incelemektir. Arastirma yéntemi olarak, nitel arastirma
desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmigtir. Calismanin verileri, Elsevier Scopus
veri tabamindan toplanmistir. Aragtirmada, verilerin analizi bibliyometrik analiz
yontemi ile gerceklestirilmistir. Ayrica nitel verilerin analizinde MAXQDA paket
programi kullanmilarak kelime bulutu, kod matris tarayicist ve iki vaka modeli ile
gorsellestirilmistir. Sonug olarak Kurumsal Sosyal Savunuculuk ile ilgili yaymnlarin
2015-2023 yular: arasinda tiretildigi, 2020 yili itibariyle kavrama gésterilen ilginin
ve aragtirma sayisimin arttigi, yaymlarin biiyiik bir kisminin makale tiiriinde oldugu
ve yapilan arastirmalarin yayin dilinin tamaminin Ingilizce oldugu tespit edilmistir.
Ayrica yayinlarin bircogu iki yazar tarafindan iiretildigi belirlenmistir. Calismada
Kurumsal Sosyal Savunuculuk ile ilgili calismalarda en etkin iilke Amerika Birlesik
Devleti oldugu gozlemlenmistir. Arastirma sonuglart “Public Relations Review” ve
“Journal of Public Relations Research” dergilerinin alana en ¢ok katki sunan
yaywmlar arasida yer aldigini gostermektedir. Ayrica kurumsal sosyal savunuculuk
kavrammin halkla iliskiler, igletme, pazarlama ve ydnetim alanlarinda ¢alisildig
gozlemlenmigtir.
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CORPORATE SOCIAL ADVOCACY AS AN ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR: A BIOMETRIC ANALYSIS3

Abstract

Public relations creates new roles for itself in the context of changing business
paradigms of organizations. In this context, a new concept has been introduced in
recent years that is of particular interest to academics working in the field of public
relations. This new concept is corporate social advocacy. Corporate social advocacy
involves organizations contributing to the society in which they live. In doing so, it
idealizes advocacy for rights. The aim of this study is to examine the academic
publications in the Scopus database on Corporate Social Advocacy, which has just
started to attract attention from both organizations and academics, in the context of
bibliometric indicators. In the study, case study, one of the qualitative research
designs, was preferred. The data of the study were obtained from the Elsevier Scopus
database. The data were analyzed using bibliometric analysis method. In addition,
qualitative data were visualized with word cloud, code matrix browser and two case
models using MAXQDA package program. As a result, it was determined that
publications on Corporate Social Advocacy were produced between 2015 and 2023,
the interest in the concept and the number of researches increased as of 2020, most
of the publications were in the article type and the language of publication of the
researches was all in English. Most of the publications were produced by two authors.
It has been observed that the United States of America is the most active country in
studies on Corporate Social Advocacy. The results of the research show that "Public
Relations Review" and "Journal of Public Relations Research" are among the
Jjournals that contribute the most to the field. It has also been observed that the concept
of corporate social advocacy has been studied in the fields of public relations,
business, marketing, and management.

Keywords: Public Relations, Strategic Issue Management, Corporate Social
Advocacy, Bibliometric Analysis, Scopus.

JEL Codes: M14, D23, D83

“Bu ¢alisma Aragtirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmistir.”
1. GiRiS

Orgiitlerin halkla iligkileri tanimlama bigimleri, halkla iliskilerin rolleri ve hedef
kitleye bakis acilar1 zamanla degismis paydaslar halkla iliskiler siirecine dahil
edilmeye calisilmistir. Dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetleri salt bir sekilde orgiitiin
anlagilmasindan ve kamuoyunun ikna edilmesinden o6rgiitlerin toplumsal agidan kabul
edilebilir amaglart belirlemesine ve gergeklestirmesine yardimci olan ve boylelikle
orgiitiin dncelikleriyle kamunun 6nceliklerini bir araya getirerek her ikisinin ¢ikarlart

3 The Extended English Summary is located the end of the Article
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arasinda denge kurmaya calisan (Steyn, 2011: 26) bir disiplin olarak tanimlanmaya
baslanmistir. Bu yaklagim1 destekler sekilde Grunig (2005) mitkemmel halkla iligkiler
teorisiyle orgiitlerin kendi ¢ikarlartyla kamunun ¢ikarlarinin ayni oranda gozetilmesi
gerekliligini ortaya atmaktadir. Boylece halkla iliskiler yalnizca orgiitiin ¢ikarlarim:
koruyan bir disiplin olmaktan ¢ikmakta ayni zamanda kamu yararini saglamay1 da
amaglamaktadir.

Halkla iligkiler agisindan bakildiginda orgiitler icin kamular, konular ve eylem yonii
arasinda karsiliklilik durumu hem makro ¢evre hem de mikro ¢evre igin stratejik
diizeyde toplumun ve dolayisiyla paydaslarin merkeze alinmasini gerekli kilmaktadir
(Satir, 2011). Dolayisiyla orgiitler halkla iligkiler uygulamalarinda paydaslarin
beklentilerini gbz oniine almalidir. Klasik ekonomik yaklasimlarinda orgiitler sadece
kendilerine karst sorumludurlar. Ancak gilinlimiizde artik oOrgiitler igerisinde
yasadiklar1 topluma, ¢aligsanlarina, ¢evreye kisacasit hem dis paydaslarina hem de i¢
paydaslarina karsi sorumludurlar. Paydaslarin beklentileri dogrultusunda toplumsal
sorunlar Kkarsisinda Orgiitlerin nasil bir durus sergiledigi kurumsal sosyal
savunuculugun temel konusu olmaktadir. I¢ paydaslar 6rgiitiin ¢alisanlari, galisanlarmn
aileleri, yonetim, sendikalardan olusmaktadir. Dig paydaslar rakipler, misteriler,
basin, kanaat onderleri, finansorler, tedarikgiler, distribiitdrler, yasa yapicilar ve
basindan olusmaktadir.

Kurumsal sosyal savunuculuk, halkla iligkilerde stratejik konu yonetimi ve kurumsal
sosyal sorumluluk kavramlarmi icermektedir. Stratejik konu yonetimi, stratejik is
planlamasini, sorun izlemeyi, kurumsal sosyal sorumluluk ise bir 6rgiitiin basarisini
etkileyebilecek ve orgiitiin paydaglari arasinda destekleyici bir iletisim iklimini
olusturan diyaloga dayali bir iletisimi (Heath ve Palenchar, 2009) igermektedir.
Dolayisiyla orgiitlerin - mesruiyeti kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda
degerlendirilmektedir. Giliniimiiz orgiitleri bu mesruiyeti bir adim 6ne tasiyarak
toplumsal sorunlara egilmenin 6nemini kavramaktadir.

Kurumsal sosyal savunuculuk, orgiitlerin sosyal ve ekonomik sorunlara iliskin
tutumunu ve ¢Oziim Onerilerini ortaya koymanin bir yoludur. Halkla iligkiler,
orgiitlerin halkla etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve itibarini yonetmesini saglayan
faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu iki kavramin ortak noktasi oOrgiitlerin
degerlerini, misyon ve vizyonlarini paydaslariyla paylasmalaridir. Kurumsal sosyal
savunuculuk ve halkla iliskiler, orgiitlerin yalnizca kar odakli olmadigini, ayni
zamanda sosyal fayda saglamay1 da hedefledigini géstermektedir. Bu sayede orgiitler
mevcut ve potansiyel paydaslariyla giiven ve sadakate dayali iliskiler kurabilirler. Bu
baglamda kurumsal sosyal savunuculuk ile halkla iligkiler arasinda belli bir iligkinin
oldugu sdylenebilir. Sonug olarak kurumsal sosyal savunuculuk kavrami modern
orgiitlerin gormezden gelemeyecegi stratejik bir konudur. Dolayistyla kurumsal
sosyal savunuculuk kavrami halkla iligkiler ve paydas iliskileri agisindan énemli bir
konu olabilmektedir.

Bu caligmada, halkla iligskiler alaninda heniiz gelismekte olan bir kavram olan
kurumsal sosyal savunuculuk, diger disiplinlerle iligkisi dogrultusunda akademik
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literatiir ¢er¢evesinde incelenmistir. Kurumsal sosyal savunuculuk konusu Tiirkge
literatiirde ¢ok az yer buldugundan Scopus veri tabanindaki ¢alismalar secilmistir.
Dolayistyla ¢alismanin 6rneklemi scopusla sinirhidir. Bu ¢aligma, kurumsal sosyal
savunuculuk konusunda yayimlanan literatiiriin kapsamini bibliyometrik yontemlerle
analiz etmektedir. Incelenen parametreler arasinda; yayin sayisi, belge tiirleri, yayin
dilleri, yazarlarin kurumlari, katkida bulunan yazar sayisi, konuya iliskin en ¢cok yayin
yapan ilkeler, caligma sayilari, atif oranlari, yaymnlarin gergeklestirildigi dergiler,
konunun ele alindig: disiplinler ve bu disiplinler arasindaki iliskiler yer almaktadir.
Ayrica, anahtar kelimelerin dagilimi ve matris tarayicilarinin kullanimi da detayl bir
sekilde irdelenmistir. Bibliyometrik analiz, literatiirde belirli bir alandaki bilginin
yapisini arastirmak gibi cesitli nedenlerle kullanilmaktadir. Bu ¢alismalar, bir alani
yeni ve anlamli yollarla ilerletmek i¢in saglam bir temel saglayabilir. Bu baglamda
caligmanin temel amaci, halkla iligkiler alaninda kurumsal savunuculuk kavraminin
daha fazla yer bulmasimi saglamak ve Tirkce literatiire kazandirmaya yardimct
olmaktir. Caligmada, kurumsal sosyal savunuculuk kavraminin hangi anahtar
kelimelerle kullanildigi ve hangi iilkelerde daha yogun calisildigi konulara
deginilmistir. Kurumsal sosyal savunuculuk heniiz yeni bir kavram oldugundan bu
konuda yapilacak ¢aligmalara yol gdsterici bir caligma olacag1 diisiiniilmektedir.

1.1. Stratejik Konu Yonetimi

Konu yonetimi kurumsal sosyal sorumluluk konusuyla stratejik diizeyde iliskilidir.
Stratejik diizeyde konu yonetimi, orgiitlerin toplumsal sorunlari dnceden tahmin
edebilmelerini ve bu sorunlara ya savunucu reklamlar ve halkla iligkiler
kampanyalariyla ya da kurumsal sosyal sorumluluk projeleri aracilifiyla yanit
vermelerini (L'etang ve Pieczka, 2002) ifade etmektedir. Konu ydnetimi yaklagiminda
yonetim, orgiit iizerinde herhangi bir etkiye sahip olabilecek potansiyel konular1 tespit
etmeyi amaglamaktadir. Boylelikle orgiitsel kaynaklar1 koordine ederken konularin
gelisiminin stratejik diizeyde ele alinmasini (Seitel, 2017) saglamaktadir. Orgiitlerin
konu yonetimi baglaminda oOnceledigi konularin basinda, ekonomik ve finansal
konular, teknolojik konular, sosyal, siyasal ve etik konular gelmektedir. Ozellikle
sosyal, siyasal ve etik konular konu yonetiminin iizerinde durduklari alanlardir.

Toplumu ilgilendiren konularin ve egilimlerin analizini iyi yapmak ¢ok 6nemlidir.
Ciinkii kilit paydaglarin deger ve inanglari, orgiitlerin finansal biiylimeleri ve kar
beklentileri iizerinde tehdit ya da firsat yaratabilen topluma yayilmis etkilere
dayanmaktadir. Toplumsal hassasiyetlerin ve konularin farkina varan orgiitler daha
basarili olabilirler. Dolayisiyla bu tiir orgiitler yasal kisitlamalardan ve kotii kurumsal
vatandas olarak gériinmekten uzak olurlar (Harrison ve John, 1994). Orgiitler makro
ve mikro c¢evrelerinden bagimsiz disiiniilemezler. Degisen is paradigmalari
baglaminda orgiitlerin paydaslara bakis agist da degismistir. Modern zamanin
orgiitleri sadece kar elde etmek i¢in varliklarin1 devam ettirmekten kagmuirlar. Kendi
stirdiiriilebilirliklerini saglamak icin toplumsal konulara da egilmek ve bu konularda
bir ¢caba gostermek zorundadir.

Halkla iligkiler agisindan kamularin baskin yonetimi stratejik ve sorumlu hedefleri
arasindaki hassas denge ile paydaglarin rgiitiin sorumluluklarinin ne olmasi gerektigi
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konusundaki diisiinceleri ve algilar1 arasindaki denge ile ilgilidir (Coombs, 2007).
Orgiitler bu dengeyi saglayabilmek i¢in Gruning (2005)’e gore miikemmel halkla
iligkiler faaliyetlerini uygulamalidir. Kamularin ydnetimi igin, kazan kazan alam
acarak hem orgiitiin ¢ikarlarint hem de paydaslarin ¢ikarlarini korumalidir. Benzer bir
sekilde baskin koalisyonun aldigi kararlar1 etkilemek i¢in konu yo6netimi halkla
iliskiler agisindan 6nemlidir. Baskin koalisyonlar aldiklar1 kararlarla kamuoyunu
yonlendirebilme giiciine sahiptirler.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, toplumun beklentilerine yanit olarak
sosyal gorev ve yilikiimliiliiklerini yerine getirmek icin ¢esitli sosyal alanlara yapilan
kurumsal yatirnrmlardir (Frederick, 2008). Bir semsiye terim olarak kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal iletigim sinirlar1 iginde yaygin olarak iizerinde durulan bir konu
olmakla birlikte bir 6rgiitiin paydaglara ve topluma kars1 algilanan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmek i¢in gosterdigi goniillii eylemleri (Coombs ve Holladay, 2013) ifade
etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, 6rgiitiin hedef kitlesiyle uygun
kurumsal iletisim stratejileri gelistirerek Orgiitin  mesruiyetini  saglamay1
amaglamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, 6zellikle rekabet yogun bir ekonomik
sistemin varlig1 ve kiiresel orgiitlerin ortaya ¢ikmasiyla kullanilmaya baslayan bir
kavram olarak ortaya g¢ikmaktadir. Kavram 1950’lerde ortaya atilmistir. Ancak
1990’1arda ortak pazarlarin varligi ile daha yogun kullanilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk iki baglamda degerlendirilmektedir. ki, 6rgiitiin basina
gelebilecek felaketlere karsi yiiriitiilen iletisim faaliyetleri, ikincisi oOrgiitlerin
toplumdaki 6ncelikli olan ekonomik iglevlerinin diginda kalan, goniilli ve kar amaci
gilitmeyen faaliyetlerdir (L'etang ve Pieczka, 2002). Bu baglamda orgiitler icerisinde
yasadiklar1 toplumun sorunlarina sagduyulu yaklasmay1 ve topluma katki saglamay1
amaclamaktadir. Boylelikle orgiitler idealize edilmis bir amagla topluma katki
saglamaya caligmaktadir. Goniillii sosyal faaliyetlere katilan oOrgiitler daha iyi bir
toplumu tegvik etmeyi amaglamaktadir.

Guring ve Hunt (1984), kurumsal sosyal sorumlulugu halkla iliskiler uygulamalarinin
merkezi olarak gérmekte ve stratejik bir diizeyde algilanmasi gerekliligi iizerinde
durmaktadir. Bu nedenle, 6rgiitsel sorumluluklarin belirlenmesinde, halkla iligkilerin
0zgiin bir rolii oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica Gruning (2005) kurumsal sosyal
sorumlulugu milkemmel halkla iliskilerin bir 6zelligi olarak tanimlamaktadir.
Boylelikle kurumsal sosyal sorumlulugu idealize etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, halkla iligkiler alaninda uzun siiredir 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu koklii gelenekte kurumsal sosyal sorumluluk iki ana tema {izerinden
tanimlanmaktadir. Bunlardan biri, halkla iliskiler fonksiyonunun toplumsal refahi
olugturmadaki yardimci rolii, bir digeri ise Orgiit igerisinde Orgiitiin vicdani olma
roliidiir (L'etang ve Pieczka, 2002). Halkla iligkiler i¢in tanimlanan bu her iki rol de
orgiitlerin kamular karsisinda mesruiyetini saglamak {izere kurgulanmaktadir.
Orgiitsel mesruiyet kamularin nazarinda orgiitin imajin1 belirlemede onemli bir
durumdur. Ormegin bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk ve cevre baghlig
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arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu (Degirmenci ve Aytekin, 2021; Degirmenci,
2021; Degirmenci, 2022) belirlenmistir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk ile
kurumsal sosyal savunuculuk arasindaki en temel ayrigma burada ortaya ¢ikmaktadir.
Bu su anlama gelmektedir, orgiitlerin toplumsal fayda saglayarak kendi imajlarim
iiretmelerinin yani sira, toplumda otekilestirilen, diglanan ve dezavantajli gruplarin
haklarin1 savunma ve bu baglamda projeler ve sdylemler iiretme ¢abasi kurumsal
sosyal savunuculuk olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal sosyal savunuculugun
icerisinde toplumsal aktivizm de mevcuttur denilebilir. Bu baglamda, orgiitlerin
toplumsal mesruiyetlerini giiclendirebilmeleri agisindan kurumsal sosyal savunuculuk
kavrami, 6nemli bir stratejik ara¢ olarak dne ¢ikmaktadir (Ekmeke¢i & Akdag, 2024).

1.3. Kurumsal Sosyal Savunuculuk

Kurumsal sosyal savunuculuk tartigmali sosyo-politik konularda oOrgiitiin kendi
sesiyle net bir durus sergilemeyi ifade etmektedir. Kurumsal sosyal savunuculuk
yapan Orgiitlerin temel endisesi, toplumsal sorunlarin ¢oziimii ig¢in anlamli etki
olusturmaktir (Park, 2022). Kurumsal sosyal savunuculuk sosyal katilimi
icermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami pek ¢ok orgiitsel konuyla
¢alistlmistir. Sosyal agidan sorumlu davranisin 6nemi géz oniine alindiginda (Davis,
2013), orgiitler siirdiiriilebilir i yonetimine daha fazla odaklanmaktadir. Ayrica daha
iyi bir toplum insa etme gayreti gosteren orgiitlerin paydaslarla olumlu iligkiler kurma
olasilig1 daha yiiksektir (Coombs ve Holladay, 2013). Kurumsal sosyal sorumluluk ile
kurumsal sosyal savunuculuk arasinda bazi farkliliklar mevcuttur. Bunlardan ilki
kurumsal sosyal savunuculuk dogrudan sosyal katilimi icermektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ise kurumun hayirsever kimligini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu, orgiitlerin dolayli yollarla bagis yapmalari anlamina gelmektedir.
Ikinci olarak kurumsal sosyal sorumlulukta siyasi katiim bagislar araciligiyla
yapilmaktadir. Ancak kurumsal sosyal savunuculukta ise siyasi katilim bagislar
araciligiyla yapilsa da oOrgiitler ayn1 zamanda sivil katilim saglayan birer aktor
halindedirler. Ancak her iki kavram da bir sekilde orgiitiin yaptig1 toplumsal fayday1
ifade etmektedir.

Orgiitlerin temel insan haklari, calisan haklari, cevre ve toplumsal sorunlar iizerinde
gosterdikleri katilim olarak kurumsal sosyal savunuculuk halkla iligkilerin yeni bir
rolii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal savunuculukta orgiitsel mesruiyeti
saglamak icin miizakere 6nemlidir. Kurumsal sosyal savunuculuk, orgiitlerle kamu
arasindaki iletisimin demokratik bir sekilde ve esit katilim prensiplerine uygun olarak
yiriitilmesini hedeflemektedir Kurumsal sosyal savunuculuk kavramini halkla
iliskilerde degerlendirebilmek i¢in halkla iliskileri elestirel (L'etang ve Pieczka, 2002)
baglamda degerlendirmek gerekmektedir. Sonugta bir konsensiis olusturarak
toplumsal mesruiyeti saglamak her orgiitiin hedefleri arasinda bulunmayabilir.

Kurumsal sosyal savunuculuk calismalari irk, cinsiyet ve kiiltiirel farkliliklart anlatan
belirli konular ¢ergevesinde ortaya gikmaktadir. Ornegin Waymer ve Logan (2021)
tarafindan yapilan bir ¢alismada elde edilen bulgulara gore, Nike markasimnin kendi
sosyal platformlarimi kurumsal sosyal savunuculuk baglaminda kullanarak 6zellikle
cinsiyet, ik ve kiiltiirel farkliliklar konularinda farkindalik yaratmayi amagladig
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belirlenmistir. Ayrica, Nike'in bagortiilii sporcu kadinlarin basarilarini daha gériiniir
hale getirerek bagortiisiiniin sporda basariya engel teskil etmedigini vurguladig:
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla kurumsal sosyal savunuculuk toplumsal olarak
dezavantajl bireylerin ya da gruplarin sorunlarina orgiitlerin bakis agis1 gelistirerek
ilgili konularda farkindalik olusturma ¢abalarini igermektedir.

2. YONTEM

Bu c¢alismada, Kurumsal Sosyal Savunuculuk (KSS) konusundaki akademik
yaymlarin bibliyometrik gostergeler 1s18inda degerlendirilmesi amaglanmustir.
Arastirma kapsaminda, nitel aragtirma desenlerinden durum ¢aligmasi kullanilmis ve
veriler Elsevier Scopus veri tabanindan elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi,
bibliyometrik analiz yontemi ile gergeklestirilmis ve bu yontemle KSS alanindaki
yayinlarin dagilimi, yazar is birlikleri ve atif iligkileri incelenmistir. Bunun yani sira,
nitel verilerin analizinde MAXQDA paket programi kullanilarak kelime bulutu, kod
matris tarayicist ve iki vaka modeli araciligtyla kavramlarmn gorsellestirilmesi
saglanmigtir. Bu yontem, KSS alanindaki egilimlerin ve akademik ilginin yapisal bir
perspektif ile incelenmesine olanak tanimistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma, kurumsal sosyal savunuculuk alanindaki akademik ¢aligmalar1 kapsamli
bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin evrenini Scopus veri tabaninda
"Corporate Social Advocacy” tarama terimi ile agiklanan 56 ¢aligma olusturmaktadir.
Calismada zaman sinirlandirilmamis, ilk yaym (makale) 2015 yilinda yazildigindan
¢alisma 9 yillik bir siireyi kapsamaktadir.

2.2. Arastirma Orneklemi

2005-2013 yillar itibari ile bakildiginda 56 ¢alismanin kiinye bilgilerine ulasilmis ve
analiz edilmistir. Caligma kapsaminda tam sayim &rnekleme kullanilmistir. Scopus
sayfasindan 07 Agustos 2023 tarihinde erisilmistir. Arama kismina Corporate Social
Advocacy” anahtar kelimesi yazilmis Agustos 2013’ten sonra yapilan ¢aligmalar
ornekleme dahil edilmemistir. Arastirma evrenindeki tiim birimlerin incelenmesine
tam sayim denir. Tam sayim yontemi, detayl bilgi elde etme gereksinimi oldugunda
tercih edilir (Ergin, 1991). Tam sayim ydntemi, evrenin en kapsamli ve en giivenilir
bilgisini saglayan bir aragtirma yontemidir (Arikan, 2017).

2.3. Arastirmanin Deseni

Aragtirma, durum calismast olarak nitelendirilen nitel arastirma desenine gore
yiriitiilmiistiir. Nitel aragtirma yonteminde, nitel veriler iizerinde yapilan analizler
kullanilmaktadir (Sénmez ve Alacapmar, 2011). Nitel arastirma desenlerinde
tiimevarimsal bir yaklagim benimsenir. Disiplinleraras: biitiinciil bir bakis agisiyla
arastirma problemini yorumlayan nitel arastirmalarda, incelenen olgu ve olaylar kendi
baglaminda ele alinir ve insanlar bu olgulara anlam yiikleyerek yorumlarlar (Altunisik
ve digerleri, 2010). Durum ¢alismast, belirli bir sistemin isleyisini veya performansini
sistematik bir sekilde anlamak i¢in ¢esitli veri kaynaklarindan yararlanan, bu sistemi
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ayrintili bir sekilde incelemeye imkan tanityan metodolojik bir yaklagimdir (Chmiliar,
2010: 582; Yildirim ve Simsek, 2005). Ayrica durum ¢alismasi aragtirmacinin belirli
bir zaman araliginda bir veya birka¢ durumu, farkli veri kaynaklar1 (gozlemler,
goriigmeler, gorsel-igitsel malzemeler, dokiimanlar, raporlar) kullanarak detayli bir
sekilde analiz ettigi, durumlarla ilgili temalar1 belirledigi ve durumun iginde
bulundugu baglami anlamaya ¢aligan bir nitel arastirma yontemidir (Creswell, 2007).
Bu aragtirmada kurumsal sosyal savunuculukla ilgili akademik arastirmalar
bibliyometrik parametreler acisindan incelenip mevcut durum ortaya koyulmak
istendigi i¢cin durum g¢alismasi deseni benimsenmistir.

Bu arastirmada, Kurumsal Sosyal Savunuculuk (Corporate Social Advocacy-CSA-)
kavramina yonelik mevcut iligkileri belirlemek amaciyla istatistiksel ve gorsel araglar
kullanilarak toplam 56 ¢aligma analiz edilmistir. Bu baglamda, analizler i¢in ana veri
tabani olarak SCOPUS segilmistir (Boshoff ve Akanmu, 2018; Handoko, 2020; Julius
ve ark., 2021; Sweileh, 2018). SCOPUS’un tercih edilme nedeni, hakemli literatiiriin
en biiylik 6zet ve alint1 veri tabani olmasi ve bilim, teknoloji, tip, sosyal bilimler, sanat
ve beseri bilimler alanlarinda diinya genelindeki arastirma ¢iktilarinin en kapsamli
genel goriinimiinii sunmasidir. Ayrica, SCOPUS, bir arastirmay1 izlemek, analiz
etmek ve gorsellestirmek icin akilli araglar icermektedir (Mongeon ve Paul-Hus,
2016; Khiste ve Paithankar, 2017).

2.4. Arastirmanin Sorulari

Kurumsal Sosyal Savunuculuk konusundaki akademik yayinlari bibliyometrik
oOlciitlerle degerlendirmektir. Bu amaca ulagsmak i¢in, ¢aligma belirli sorulara yanit
bulmaya hedeflemistir:

e Kurumsal sosyal savunuculuk konulu akademik yaymlarin yillara gére dagilimi
nedir?

e Kurumsal sosyal savunuculuk iizerine yapilan akademik arastirmalarin yayin
tirlerinin dagilimi nasildir?

o Kurumsal sosyal savunuculukla ilgili aragtirmalarin yayn dil dagilimi nedir?

e Kurumsal sosyal savunuculuk konusunda akademik yayinlarin yazarlar1 hangi
kurumlarda galigsmaktadir?

e Kurumsal sosyal savunuculukla ilgili akademik yaymlarin yazarlik durumlari nedir?

e Kurumsal sosyal savunuculuk konulu akademik yayinlarda aktif olan iilkeler
hangileridir?

e Kurumsal sosyal savunuculukla ilgili en fazla akademik yayimn yapan yazarlar
kimlerdir?

o Sosyal savunuculukla ilgili akademik yayilarin almis oldugu atif sayilar1 nedir?

o Kurumsal sosyal savunuculuk iizerine yapilan akademik arastirmalarda aktif olan
dergiler hangileridir?

e Kurumsal sosyal savunuculukla ilgili yaymlarin konu alanlarina gore dagilimi
nedir?

¢ Kurumsal sosyal savunuculukla ilgili akademik yayinlarda kullanilan en sik anahtar
kelimeler nelerdir?
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Bu sorular, veri kodlama ve analiz asamalarinda rehberlik etmistir.
2.5. Veri Toplama

Bu c¢aligmanin verileri, literatiiriin bibliyometrik agidan degerlendirilmesini saglamak
amaciyla, en prestijli veri tabanlarindan olan Elsevier’in Scopus veri tabani
kullanilarak elde edilmistir. Scopus, yayinlara ve referanslara erisim saglayarak,
aragtirmacilara zaman i¢inde ileri ve geriye doniik arastirma imkani sunar (Burnham,
2006). 1lgili tarama, 07.08.2023 tarihinde Scopus veri taban1 iizerinden online olarak
gerceklestirilmistir. Arama 06zelligi olarak “dokiiman basligi, 6z, anahtar kelime”
secilmigtir. “Corporate Social Advocacy” anahtar kelimesi kullanilarak yapilan arama
sonucunda 2015-2023 yillar1 arasinda yayimlanan dokiimanlar incelenmistir. Scopus
veri tabaninda, kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili toplam 56 yayin dizinlenmistir.
Cevrimici incelemeler, bu alandaki calismalarin kisitli oldugunu gostermistir. Bu
calismalar, “Sosyal Bilimler (Social Sciences)”, “Isletme, Yonetim ve Muhasebe
(Business, Management and Accounting)”, “Bilgisayar Bilimleri (Computer
Science)”, “Ekonomi, Ekonometri ve Finans (Economics, Econometrics and
Finance)” ve “Enerji (Energy)” gibi ¢esitli konu alanlarina yayilmistir. Tarama
sonucunda ulasilan akademik yayinlar Sekil 1°de gorsel olarak sunulmustur.

Sekil 1. Arama Sonucu Scopus Ekran Goriintiisii

Scopus Q Search  Lists  Sources  SciVal ® m m

Welcome to a more ntuitive and efficient search experience. See what is new

Advanced query (3

Search within Search document:

Aricle title, Abstract, Keywords V1| “Corporate Social Advocacy” x

[ Savesearch
B s ser + Abdsch i w N
Documents _ Patents _Secondary documents _ Research data
56 documents found N Analyze results
Refine search [J Alv  Export v Download ~ Citation overview  ++ More Show all abstracts ~ Sort by Date (newest) v B =
Document title Authors Source Year Citations
Search within results
Article
[J1  Analyzing the nature of self-transcendent emotional elicitors in Abitbol, A., VanDyke, M.S. Public Relations Review, 2023 0
Filters corporate social advocacy messages 49(4),102364

Year N Showabstract v/ View at Publisher 7~ Related documents

Kaynak: https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic
2.6. Veri Analizi

Bu caligmada, veri analizi yontemi olarak bibliyometrik analiz benimsenmistir.
“Bibliyometri” terimi, yaymlar ve dokiiman tiirleri {izerinde matematiksel ve
istatistiksel metodolojiler kullanilarak yapilan desen analizini ifade eder (Diodato,
1994). Bibliyometrik analiz, kitaplar ve diger bilimsel iletisim araclar1 {izerine
uygulanan matematiksel ve istatistiksel metodolojilerdir (Pritchard, 1969).
Bibliyometri, yayinlar, yazarlar, konular, atiflar gibi verileri kullanarak, bir alanda
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veya lilkede hangi konularin popiiler oldugunu, yazarlarin is birligi diizeyini, ¢alisma
bosluklarim tespit edebilir (Zan, 2012: 15).

Caligmada, kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili ¢aligmalarin bagliklari, anahtar
kelimeleri ve kiinye bilgileri kullanilarak, bu alanda hangi konularin 6ne ¢iktig1 ve
hangi egilimlerin izlendigi ortaya konmaya ¢aligilmistir. Ayrica atif sayilarina gore
yazarlar, yayinlar gibi alanin bilimsel ve entelektiiel 6zellikleri bibliyometrik analiz
ile ortaya konmustur. Arastirma, 2015-2023 yillar1 arasinda kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili olarak yaymlanmig 56 yaymnin bibliyometrik analizini
sunmaktadir. Yayinlar, bibliyometrik gostergelere gore siniflandirtlmis ve veriler
ylzde ve frekanslarla ifade edilmistir. Kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili 56
akademik caligmanin anahtar kelimelerinin MAXQDA 20 paket programi araciligiyla
gorsellestirilmistir.

3. BULGULAR

Caligmanin bulgular kisminda, toplanan veriler tablolar, grafikler ve sekiller
kullanilarak gorsel olarak sunulmustur. Caligma kapsaminda ‘Kurumsal Sosyal
Savunuculuk’ ile ilgili Scopusta taranan ¢aligmalarin yayin sayilari, aragtirma belge
tiirleri, yaymn dili, kurumsal sosyal savunuculuk {izerine yapilan yayinlarin yazarlk
durumlari, kurumsal sosyal savunuculuk {izerine yapilan yayinlarin iilkelere gore
durumlari, kurumsal sosyal savunuculuk arastirmalarinda aktif dergiler, yazarlara ait
¢alisma sayisi, kurumsal sosyal savunuculuk aragtirmalarinin anahtar kelime analizi,
kurumsal sosyal savunuculuk arastirmalarinin konu alanlarina gore dagilimi, kod
matris tarayicisi, maxmaps-iki vaka modeli gibi basliklarla analizler yapilmistir.

3.1. Yaymlarin Sayisi
Arastirmada incelenen kurumsal sosyal savunuculuk konulu caligmalarin yillik
dagilimi, Sekil 2°de gosterilmistir.
Sekil 2. Yillara Gore Kurumsal Sosyal Savunuculuk Arastirmalarin Dagilimi
25 20
20 17

15 10
10

51 0 0 0 0
0 &—p¢ ° O
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 2, 2015-2023 yillart arasinda kurumsal sosyal savunuculuk konusunda
gergeklestirilen ¢aligmalarin yillik dagilimini géstermektedir. Bu verilere gore, 2023
yilinda en fazla yayin gergeklesmistir (n=20). ikinci sirada 2022 yili yer almakta
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(n=17), ardindan 2021 (n=10) ve 2020 (n=8) yillar1 gelmektedir. Yapilan
arastirmalarin en az oldugu yil ise 2015 olarak kaydedilmistir (n=1).

Arastirmada son yillarda ¢aligma sayisinin arttig1 goriilmektedir. Bu artista tiiketici
biling ve talepleri, yasal baski ve diizenlemeler, rekabet avantajlari, yatirimct
talepleri, ¢evre sorunlar1 ve farkindalik gibi pek ¢ok yeni konunun ortaya ¢ikmasi
etkili rol oynamis olabilir.

3.2. Belge Tiirlerine Gore Arastirmalar

Kurumsal sosyal savunuculuk konusundaki caligmalarin, belge tiirleri itibariyla
dagilimi asagida belirtilmistir.

Sekil 3. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Arastirmalarinin Yaym Tiirt

- Bildiri; 1;
Kitap Bolimi; 3; 5% 20,

\

Bilimsel Dergi
Makalesi; 52; 93%

Sekil 3, kurumsal sosyal savunuculuk temali arastirmalarin belge tiirlerine gore
dagilimin1 ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgulara gore, bilimsel dergi
makaleleri (n=52) en yaygin belge tiiriini olustururken, kitap bdliimleri (n=3)
ve konferans bildirileri (n=1) daha az siklikta tercih edilen tiirler arasinda yer
almaktadir.

3.3. Yaym Dili

Sekil 4, kurumsal sosyal savunuculuk konusunda yapilan arastirmalarin yayin diline
gore dagilimint sunmaktadir.

Sekil 4. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Arastirmalarinin Yaym Dili

Ingilizce; 56; 100%
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Sekil 4, kurumsal sosyal savunuculuk temali ¢caligmalarin yayin dillerinin ne sekilde
oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore, arastirmalarin tamamu Ingilizce olarak
yayimlanmis (n=56); Tirk¢e ya da diger dillerde herhangi bir yaym tespit
edilmemistir.

3.4. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Konulu Arastirmalarin Yazar Kurumlari

Kurumsal sosyal savunuculuk konusunda galisma gerceklestiren yazarlarin baglt
oldugu kurumlar Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Alanindaki Literatiire Katki Saglayan
Kurumlar

Kurum Adi Calisma Sayis1
University of South Carolina 8
Pennsylvania State University

The University of Rhode Island

Syracuse University

Virginia Commonwealth University

University of Maryland, College Park

Texas Tech University

University of Miami

University of Minnesota Twin Cities

Michigan State University

Penn State Hazleton

Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University
Northern Illinois University

University of Florida

North Carolina Agricultural and Technical State
University

Boston University

Ouachita Baptist University

University of Central Florida

Northern Arizona University

The University of Alabama

Virginia Polytechnic Institute and State University
Ball State University
Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen
United International College

NN (NN [N (N[N N (NN [W W W W[ W |W (WA | N

Bentley University
Diger 47
Toplam Kurum Sayis1 72

Tablo 1, kurumsal sosyal savunuculuk alaninda yapilan caligmalara katki saglayan
kurumlarin sayisal siralamasini igermektedir. En yiiksek katkiy1 University of South
Carolina (n=8) yapmuistir. Arastirmalara katkida bulunan toplam 72 kurumdan 58’i
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(%81) Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alirken, 14’i (%19) diinya genelindeki
cesitli iilkelerden gelmektedir. Tiirkiye’den bu alanda yapilan bir aragtirmanin
olmadig1 belirlenmistir.

3.5. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Uzerine Yapilan Yaymlarin Yazarhk
Durumlar:

Bu béliimde, kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili yaymlarin yazarlik sayilar ve
dagilimlar1 incelenmistir. Arastirmalarin kag yazar tarafindan iretildigi saptanmustir.
Elde edilen verilere Tablo 2’te yer verilmistir.

Tablo 2. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Konusundaki Yayinlarin Yazarlik Durumlari

Vil Tek Iki Uc Dort Bes .o yazarh
yazarh  yazarh yazarh yazarh yazarh

2015 1

2020 3 1 3 1

2021 2 5 2 1

2022 3 6 5 2 1

2023 4 10 2 2 2

Tablo 2’de kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili yayinlarin yazar sayilarma iliskin
bilgiler bulunmaktadir. Bu tabloya gore, 9 yayin tek yazar tarafindan, 25 yaym iki
yazar tarafindan, 10 yayin ii¢ yazar tarafindan, 8 yayin dort yazar tarafindan, 3 yaymn
bes yazar tarafindan ve 1 yayn alt1 yazar tarafindan yazilmstir.

3.6. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Uzerine Yapilan Yaymlarm Ulkelere Gore
Durumlar

Kurumsal sosyal savunuculuk odakli galigmalar yapan aragtirmacilarin bulundugu
iilkeler incelenerek elde edilen veriler asagida gdsterilmistir.

Sekil 5. Kurumsal Sosyal Savunuculuk ile flgili Yayinlarin Ulkelere Gére Durumlari
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Amerika Birlesik Devletleri I 4.8
Cin N 4
Suudi Arabistan H 2
Almanya H 2
Avustralya W 2

Birlesik Krallik W 1
Ispanya W 1
Yeni Zelanda W 1
Hollanda W 1
Hindistan W 1
Hong Kong W 1

0 10 20 30 40 50

Sekil 5, kurumsal sosyal savunuculuk konusunda yapilan arastirmalarda yayin
sayisina gore Onciiliik eden iilkeleri sergilemektedir. Elde edilen verilere gore, bu
alanda en c¢ok yaym yapan {ilke Amerika Birlesik Devletleri’dir (n=48).
Onu Cin (n=4) izlemektedir.

3.7. Yazarlara Ait Calisma Sayis1

Kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili en fazla ¢aligmasi olan yazarlara ait
arastirmalarin sayilari Sekil 6’de gosterilmektedir.

Sekil 6. En Fazla Calismas1 Olan Yazarlar

Kim, J.K. |

Parcha, J.M.

Alharbi, K.

Yazarlardan H. Overton ve J.K. Kim her biri kurumsal sosyal savunuculuk tizerine 5
calismayla en iiretken yazarlardir.

3.8. Atif

Tablo 3, kurumsal sosyal savunuculuk konusundaki arastirmalarin alintilanma
sayilarina gore dagilimini sunmaktadir.
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Tablo 3. En Sik Alint1 Yapilan Caligmalarin Listesi

Yazar/Yil Yayin Bashg Kaynak Alinti
Dodd, M.D., ve Testing the V.lalblhty of Commultlncatlon
Supa, D. (2015) Corp.orate Social Advocacy asa Researc 78
redictor of Purchase Intention eports
» Pred f Purchase I ” Rep
Y., ve Yoo, S. D D e o o Relations 73
(2020) advocacy: Social network analysis Review
of boycotters and advocators”
Kim, “Nike, Colin Kaepernick, and the ~ Public
J.K., Overton, politicization of sports: Examining  Relations 64
H., Bhalla, N., ve  perceived organizational motives Review
Li, J.-Y. (2020) and public responses”
E?;C}:lljc IM., ve “How Corporate Social Advocacy = Management
We ftern}llan Ccy Affects Attitude Change Toward Communication 45
(2020) Controversial Social Issues Quarterly
“Effects of Issue Ownership, Public
Lim, J.S., ve Perceived Fit, and Authenticity in )
. Relations 39
Young, C. (2021)  Corporate Social Advocacy on Review
Corporate Reputation”
“Signaling, Verification, and International
Park, K., ve Jiang, Identification: The Way Corporate  Journal of 34
H. (2023) Social Advocacy Generates Brand ~ Business
Loyalty on Social Media” Communication
Waymer, D., “Corporate social advocacy as Public
ve Logan, N. engagement: Nike's social justice Relations 33
(2021) communication” Review
“A theory of corporate Journal of
responsibility to race (CRR): Public
Logan, N. (2021) communication and racial justice Relations 2
in public relations” Research
« ) . Journal of
Hong C. v, (oo byl i
C. (2020) &l 0 P Relations
social advocacy
Research
“Fake, Faulty, and Authentic International
. Stand-Taking: What Determines Journal of
Yim, M.C. (2021) the Legitimacy of Corporate Strategic 28
Social Advocacy?” Communication
gve(r:t}?(r)li, “Testing the viability of emotions  Journal of
e ’ and issue involvement as Applied
M., Weatherred, . .. 22
predictors of CSA response Communication
J.L., ve Zhang, N. .,
behaviors Research

(2020)
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2015-2023 yillar1 arasinda, kurumsal sosyal savunuculuk konusunda yayimlanan 56
makaleye toplamda 602 kez atif yapilmig olup bu ¢aligsmalar arasinda, Dodd ve
Supa’nin 2015 yilinda yayimladiklart “Testing the Viability of Corporate Social
Advocacy as a Predictor of Purchase Intention” baglikli makale, 78 atifla en ¢ok alinti
yapilan ve en eski yaymdir (20°den az atif alan calismalar bu analize dahil
edilmemistir).

Yazarlardan Rim, Parcha, Overton ve Kim hem en sik alinti yapilan ¢aligsmalarin
yazarlari, hem de en fazla calismasi olan yazarlar sirlamasinda yer almaktadir.
Yayinlanan ¢aligmalar incelendiginde Tiirk isimlerinin yer almadig: tespit edilmistir.

3.9. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Arastirmalarinda Aktif Dergiler

2015 ile 2023’in ilk yarisim1 kapsayan donemde, kurumsal sosyal savunuculuk
alanindaki literatiire toplamda 25 farkli bilimsel dergi, kitap boliimii ve bildiri katkida
bulunmustur. Bu alandaki arastirmalarda bilimsel diyaloga en aktif katilim gdsteren
ilk yedi dergi asagida siralanmigtir.

Tablo 4. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Konusunda Yapilan Arastirmalarda One
Cikan Ik Yedi Dergi

Dergi ad1 Yayn Sayisi
Public Relations Review 13
Journal of Public Relations Research
Corporate Communications
Journal of Marketing Communications
Sustainability (Switzerland)
International Journal of Strategic Communication
Management Communication Quarterly

[\CR VS E N PN RO, R EN ]

Tablo 4, diinya genelinde kurumsal sosyal savunuculuk arastirmalarina en aktif
katilim gosteren dergileri siralamaktadir. Yaym sayist olarak, Public Relations
Review dergisi bu alana 13 yayin ile en fazla katkida bulunan dergi olarak 6ne
cikmaktadir. Onu, 7 yaym ileJournal of Public Relations Research dergisi
izlemektedir. Ardindan sirasiyla Corporate Communications (n=5), Journal of
Marketing Communications (n=4), Sustainability (Switzerland) (n=4), International
Journal of Strategic Communication (n=3) ve Management Communication Quarterly
(n=2) gelmektedir. Tablo 5’de gosterilmeyen dergi/kitap boliimii/bildiri konu ile ilgili
1’er ¢aligma yapilmistir.

3.10. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Arastirmalarinin Konu Alanlarina Gore
Dagilimi

Sekil 7, kurumsal sosyal savunuculuk baglaminda gergeklestirilen arastirmalarin konu
alanlaria goére dagilimini sunmaktadir.

Sekil 7. Konu Alanlaria Gore Dagilim
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Sosyal Bilimler NI 12
Isletme, Yénetim ve Muhasebe I 53

Ekonomi, Ekonometri ve Finans [N 5
Bilgisayar Bilimleri [ 5

Cevre Bilimi N 4

Enerji N 4

Miihendislik [l 3
Sanat ve Beseri Bilimler Wl 2
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Kurumsal sosyal savunuculukla ilgili yapilan arastirmalarin konu alanlarma
bakildiginda, Sosyal Bilimlerin (n=42) éne ¢iktig1 goriilmektedir. ikinci en popiiler
alan ise Isletme, Yonetim ve Muhasebe (n=33) olarak belirlenmistir. Sekil 6, kurumsal
sosyal savunuculuk ¢alismalariin ¢esitli disiplinlerden gelen konulari birlestirdigini
acikga gostermektedir.

3.11. Kurumsal Sosyal Savunuculuk Arastirmalarimin Anahtar Kelime Analizi

Sekil 8’de, kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili ¢alismalarda siklikla kullanilan
kelimelerin gorsellestirilmesi sunulmaktadir. Bu gorsellestirme, MAXQDA 2020
paket programi kullanilarak sistematik bir gsekilde yapilmigtir. Kelime bulutunu
olugturmak i¢in, programda minimum siklik oran1 3 olarak belirlenmistir. Boylece,
frekansi 3 ve daha fazla olan kelimeler kelime bulutunda yer almistir.

Sekil 8. Calismalarda Kullanilan Anahtar Sozciiklere Ait Kelime Bulutu
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Arastirmalarin anahtar kelimeleri incelendiginde, en sik kullanilan {i¢ kelimenin
strastyla; “social”, “corporate” ve “advocacy” oldugu goriilmektedir. Bu ii¢ kelimenin
kullanim sikligina bakildiginda, “social” kelimesi 75 kez, “corporate” kelimesi 73 kez
ve “advocacy” kelimesi 52 kez kullanilmistir.

3.12. Kod Matris Tarayicisi

Kod matris tarayicisi, konu alanlarmma goére belgeleri siitunlarda gosterir. Bu
belgelerde, alt temalarla iliskili kodlar bulunur. Kodlarn yogunlugu, karelerin
biiytikligiiyle ifade edilir. Kare ne kadar biiyiikse, kod o belgede o kadar ¢ok geger.
Kod matris tarayicist ile hangi belgelerde hangi kodlarmm ne siklikla gectigi
aciklanmaktadir.

MAXQDA 20 nitel analiz programinda kod matris tarayicisi ara yiizii kullanilarak
belge sisteminde belge setleri ile kod sisteminde sadece kodlu bolimiin
etkinlestirilmesiyle x ve y (siklik orani minimum 3 olan kodlanmig anahtar kelimeler)
koordinatlari icermekte olan yogunluk analiz tablosu gorsel araclar sekmesinden aktif
hale getirildiginde Sekil 8 gorsellestirilmistir. Kod matris tarayicisindaki veriler
sayesinde konu alanlarina gore dagilim gosteren caligmalar arasinda kiyaslama
yapilabilmektedir. Caligmalarin konu alanlarina gére nasil dagildigini gérmek icin
olugturulan gorsel Sekil 9’de verilmigtir. Konu alanlarina gére dagilim gosteren
calismalarin kodlanan anahtar kelimeler ile aralarindaki iliskiyi gostermeyi
amaclamaktadir.

Sekil 9. Anahtar Kelimelerde Yer Alan Kodlarin Konu Alanlar1 Uzerindeki Dagilimi
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Sekil 9°daki verilere gore, sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan
anahtar kelime kurumsal sosyal savunuculuktur. Bu anahtar kelimeyi, kurumsal
sosyal sorumluluk izlemektedir. Anahtar kelimelerin kullanim sayisi acisindan,
“ekonomi, ekonometri ve finans” ile “sanat ve beseri bilimler” alanlar1 en diisiik
seviyede yer almaktadir. Bu alanlardaki ¢aligmalarda anahtar kelimeler daha az
onemli goriilmektedir. Caligmalarin sekiz farkli alanda gerceklestirilmesine ragmen,
hepsinde ortak bir anahtar kelime kullanildig1 goriilmektedir. Bu anahtar kelime,
kurumsal sosyal savunuculuk olarak tanimlanmaktadir.

3.13. MAXMaps-iki Vaka Modeli

MaxMaps-iki Vaka Modeli ara yiizii, MAXQDA 20 nitel analiz programinda gorsel
araglar sekmesinde bulunan bir modeldir. Bu model, iki farkli vaka arasinda kodlama
dagilimint karsilastirmak i¢in kullanilabilir. Bu ¢alismada, konu alanlarina gore en
fazla kodlanan iki alan olan “Sosyal Bilimler” ve “Isletme, Yonetim ve Finans”
secilmistir. Bu iki alanin kodlama dagilimlari, MaxMaps-iki Vaka Modeli ara yiizii
ile gorsel olarak gosterilmektedir. Bu model ara yiizii, iki vakay1 kodlama agisindan
karsilagtirmamizi saglar. Bu sayede, iki vakada da bulunan veya sadece bir vakada
bulunan kodlar1 gézlemleyebiliriz.

Anahtar kelime olarak kodlanan kavramlarin bir kism1 “Sosyal Bilimler” bir kismi da
“Isletme, Yonetim ve Finans” alanindadir. “Sosyal Bilimler” ile “Isletme, Y&netim ve
Finans” alanlarindaki c¢aligmalarin farklilik gosterebilecegi diisiincesiyle anahtar
kelimeler ortak temada kodlanarak ayrilmis, aralarinda ortak ve ayristiklart noktalar
belirlenmek istenmistir. Bu amag dogrultusunda 6ne ¢ikan kavramlarin karsilagtirmali
analizi Sekil 10 olusturulmustur.

Sekil 10. “Sosyal Bilimler” ve “Isletme, Yonetim ve Finans” Alanlarinin
Karsilastirildig: Tki Vaka Model
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Sekil 10°da anahtar kelimeler agisindan “Sosyal Bilimler” ve “Isletme, Yonetim ve
Finans” alaninda hazirlanan calismalar karsilastirilmigtir. Soldaki kodlar sosyal
bilimler alanindaki ¢alismalarin isletme, yonetim ve finans alanindaki ¢alismalardan
ayristigl anahtar kavramlarini, ortadaki kodlar her iki alandaki ¢aligmalarin ortak
kavramlarini ve sagdaki kodlar ise isletme, yonetim ve finans alanindaki ¢caligmalarin
sosyal bilimler alanindaki ¢alismalardan ayrigtigt anahtar kavramlarini temsil
etmektedir. Ortak kodlara bakildiginda “kurumsal sosyal savunuculuk” kodu 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun hemen ardindan ise “kurumsal sosyal sorumluluk” kodu goze
carpmaktadir. Bu da orgiitlerin sadece kurumsal sosyal sorumluluk projeleri yapmakla
yetinmeyip, toplumun gelisimi i¢in aktif bir sekilde kurumsal sosyal savunuculuk
gorevini iistlenmesini gerektirdigini ifade etmektedir.

Ortak olan kodlar i¢in her iki alanda hazirlanan ¢aligsmalarda aktif olarak kullanildig1
goriilmektedir. Kurumsal sosyal savunuculuk, literatiirde yeni bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Bu kavram, hem “Sosyal Bilimler” hem de “Isletme, Yonetim ve
Finans” alanlarinda ilgi ¢ekmektedir. Bu alanlarda yapilan ¢aligmalar, kurumsal
sosyal savunuculuk ile ilgili kodlar1 ortak olarak kullanmaktadir. Bu kodlar, her iki
alandaki ¢alismalarin merkezini olusturmaktadir. Sosyal bilimler alanindaki
caligmalar i¢in “halkla iligkiler” ve “siirdiiriilebilirlik” kavramlar1 6ne c¢ikarken
isletme, yonetim ve finans alanindaki ¢alismalar igin ise “marka sadakati” 6nemli bir
farklilik olarak belirtilebilir.

4. TARTISMA
Bir bilim dali hakkinda giincel, dogru bilgiye ulasmanin en etkili yollarindan biri o

alanda yaymlanmis arastirmalari incelemek olabilir. Bu sekilde yapilan bibliyometrik
analiz ¢aligmalari teorik ¢ergeveyi kapsamli bir sekilde sunarak arastirmacilara g¢ok
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degerli veriler sunmaktadir. Bu caligmalar bilim dallarinin gelisimini ve etkisini
ortaya koymaktadir. Bilimsel yayinlar1 analiz etmek yayin organinin (dergi, kitap vb.)
veya bilimsel alanin kendisini daha iyi anlamasmna yardimci olabilir. Ayrica
arastirmacilar calistiklari alanin dogasini daha iyi anlayabilirler. Bu tiir analizler
bilimsel yayinlarin etkili ve eksik ydnlerini ortaya ¢ikarabilir. Degerlendirmelerden
elde edilen sonuglar, yaymin gicli ve zayif yonlerinin belirlenmesine ve
performansinin dlgiilmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla akademik yazin alam
icin heniiz yeni bir kavram olan kurumsal sosyal savunuculuk kavramiyla ilgili
yabanct literatiirdeki caligmalarin betimsel bir yontemle irdelenmesi kavrama ilgi
gosterenler i¢in yol gosterici olacaktir. Ozellikle halkla iliskiler, yonetim, isletme gibi
alanlarda hedef kitlenin drgiitten degisen beklentilerini karsilamalar1 agisindan dnemli
olabilecek bir kavram olarak daha fazla tartisilmalidir. Bu baglamda halkla iliskiler
modern anlamda Amerika ortaya ¢ikmig daha sonra Avrupa ve diger diinya
tilkelerinde uygulama alani bulmustur. Bu bir tesadiif degildir. Calismanin bulgularina
bakildiginda kurumsal sosyal savunuculukla ilgili en ¢ok calisma yapan iilkeler
arasinda Amerika gelmektedir. Ciinkii kapitalist ekonomik sistemin isleyisinin en
belirgin 6rnegi ilgili iilkedir. Dolayisiyla bu konunun g¢alisma alani olarak halkla
iligkiler gibi kurumsal sosyal savunuculuk da ilgi goren bir konu olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami en ¢ok yonetim halkla iliskiler, isletme ve
finans disiplinleri arasinda c¢alisilmaktadir. Bu durum da orgiitlerin s
paradigmalariin, kamuya/paydaslara bakis ag¢isinin zamanla degistiginin bir
gostergesi  olabilir. Baslangigta orgiitler sadece kar elde etmeyi ve kendi
stirdiriilebilirligini saglamak i¢in yola g¢ikan geleneksel bir yonetim anlayisina
sahipken giinlimiize yaklastikca kamunun/ paydaslarinin 6rgiitlerden beklentilerinin
onemini kavrayan bir yonetim anlayis1 gelistirilmistir. Kurumsal sosyal savunuculuk
bu baglamda orgiitlerin kamular nezdinde mesruiyetini saglamak i¢in 6nemli bir konu
olarak halkla iliskilerin stratejik bir roliidiir. Orgiitler toplumun igerisinde yasayan
birer yapidir. Bu baglamda arastirmada anahtar kelimelerin iligkilerine bakildiginda
halkla iligkiler, yonetim, isletme ve finans konularinda kavramsallastirildigi
goriilmektedir.

Kurumsal sosyal savunuculuk, toplumsal iyilik ve gelisim i¢in giderek daha dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, kurumsal sosyal savunuculuk orgiitler igin zorunlu
bir olgudur. Caligma kapsamin yapilan arastirmada kurumsal sosyal savunuculuk
calisma alanlar1 ile oOrgiitlerin konu yonetimi baglaminda 6nceledigi konularin
basinda, ekonomik ve finansal konular, teknolojik konular, sosyal, siyasal ve etik
konular gelmektedir. Ozellikle sosyal, siyasal ve etik konular konu ydnetiminin
iizerinde durduklari alanlardir. Dolayisiyla ¢alismanin 6nemli bir bulgusu literatiir
anlaminda desteklenmektedir.

Kurumsal sosyal savunuculuk kavrammin detayli bir sekilde tanimlanmasi, halkla
iligkiler arastirmacilarina ve bu alanda egitim alan Ogrencilere orgiitlerin paydas
iligkilerini tanimlamalarinda yardimci olacaktir. Kurumsal sosyal savunuculuk
kavrami halkla iligkiler alanina teorik katki, kavramsal gelisim ve operasyonel
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dogrulama becerileri katacaktir. Aragtirmacilarin kurumsal sosyal savunuculugun tiim
olanaklarini degerlendirmek i¢in dikkatli ve planli davranmalari gerekmektedir.

SONUC

Bu aragtirmada 2015-2023 yillar1 arasinda kurumsal sosyal savunuculuk konusunda
yayinlanan dokiimanlar incelenmistir. Bibliyometrik analiz yontemi, ilgili alanlardaki
yayin sayilari, belge tiirleri, yayimn dili, yazar durumu, iilkelere gére durumu, aktif
dergiler, yazarlara ait ¢aligma sayisi, anahtar kelime analizi ve konu alan dagilimlarint
belirlemek i¢in kullanilmistir. Scopus veri tabanindan elde edilen veriler, 9 yillik
stiregte 56 adet aragtirmanin yayinlandigini gostermektedir. Verilerin gorsel olarak
sunumu MAXQDA Analytics Pro programui ile yapilmustir.

Akademik yazina bakildiginda kavramla ilk kez 2015 yilinda Dodd ve Supa’nin
calismasinda rastlanmaktadir. Calisma kapsaminda Orgiitlerin kurumsal sosyal
sorumluluktan kurumsal sosyal savunuculuga gegis siireci irdelenmektedir.
Dolayistyla ¢alismanin tarihine bakildiginda kavramin heniiz ne kadar yeni oldugu
goriilmektedir. Ancak degisen is yapis bigimleri kamunun beklentileri dogrultusunda
degismelidir. Agik sistem olan orgiitler kamunun toplumsal beklentilerini g6z ard1
etmemelidir. Bu a¢idan bu ¢alisma Tiirkge literatiirden ilklerden biri olmakla birlikte
yabanci literatlire Dbiitiinciil bakis agisiyla degerlendiren c¢alisma 6zelligini
tagimaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkge literatiirdeki oncii ¢alismalardan biri olmanin yant
sira, yabanci literatiirii biitiinsel bir perspektifle analiz eden ilk ¢alisma niteligindedir.
Ozellikle halkla iliskiler, orgiitsel yonetim, isletme ve finans konularindaki kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal savunuculuk calismalarinda yol gosterici
kilavuz bir ¢alisma 6zelligini barindirmaktadir.

Kurumsal sosyal savunuculuk, yeni bir kavram olmasina ragmen giderek daha fazla
ilgi gormektedir. Bu kavram farkli iilkelerde bir¢ok alanda farkli degiskenlere gore
incelenmis olmasina ragmen Tiirkiye'de heniiz yeni ¢alisilan bir konudur. Tiirkce
literatiirde konunun yeni olmasi nedeniyle O6rneklem olarak yabanci literatiir ve
Scopus veri taban1 6rneklem olarak segilmistir.

Sonu¢ olarak, bu bibliyometrik calisma, kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili
Scopusta yayimlanmis c¢alismalar1 kapsamli bir sekilde inceleyerek, bu alandaki
calismalarin mevcut durumunu ve egilimlerini ortaya koymaktadir. Zaman iginde
kurumsal sosyal savunuculuk ile ilgili yaymlanan makalelerin sayisindaki artig ve bu
alandaki arastirmacilarin cografi dagilimi analiz edilmistir. Sonuglar, kurumsal sosyal
savunuculugun giderek artan bir ilgi alani1 oldugunu ve bu alandaki arastirmalarin
gesitlenerek derinlestigini gostermektedir. Bu ¢aligma, gelecekteki arastirmacilarin
kurumsal sosyal savunuculuk giincel egilimleri ve bosluklar1 anlamalarina ve bu
alandaki literatiire katkida bulunmalarma yardimci olacak Snemli bir kaynak
sunmaktadir.

2296



ORGUTSEL BIR DAVRANIS OLARAK KURUMSAL SOSYAL SAVUNUCULUK:
BIBLIYOMETRIK BIR ANALIZ

CORPORATE SOCIAL ADVOCACY AS AN ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR: A BIOMETRIC ANALYSIS

1. INTRODUCTION

This study examines the concept of corporate social advocacy. This concept is a topic
that has attracted the attention of academics working in the field of public relations in
recent years. Corporate social advocacy idealizes that organizations contribute to the
society they live in and advocate for rights. The aim of this study is to examine
academic publications on corporate social advocacy in the Scopus database in the
context of bibliometric indicators. Within the scope of the study, the relationship
between the concept of corporate social advocacy, which is a new topic in the field of
public relations, and other disciplines is discussed in the context of academic studies.
The study sample is limited to Scopus since corporate social advocacy has very little
coverage in Turkish literature. The data of the study were obtained from Elsevier
Scopus database. The main purpose of this study is to provide more space for the
concept of corporate advocacy in the field of public relations and to help introduce
the concept to the Turkish literature. Issues such as which keywords are used with
the concept of corporate social advocacy and in which countries the concept is studied
more intensively were addressed.

2. METHODS

The population of the study consists of 56 studies described in the Scopus database
with the search term "Corporate Social Advocacy". There is no time limit in the study,
and since the first publication (article) was written in 2015, the study covers a period
of 9 years. Since it was aimed to examine all studies, a specific sampling method was
not applied, and the full census method was applied. In order to find answers to the
main questions of the study, content analysis technique was utilized within the scope
of qualitative research methods. The research was conducted according to a
qualitative research design characterized as a case study. In the study, the number of
publications on corporate social advocacy, document types, language of publication,
the institutions in which the authors work, the number of authors contributing to the
related study, which countries produce more on the subject, the number of studies on
the subject, the number of citations of the studies, in which journals the subject was
published, in which fields the concept was studied, keywords, the association of the
disciplines studied and matrix scanners were examined bibliometrically. In addition,
in the analysis of qualitative data, MAXQDA package program was used and
visualized with word cloud, code matrix browser and two case models.

3. RESULTS

According to the document type, it was determined that the majority of the
publications were articles. It was observed that all of the publication languages of the
studies were in English. Most of the publications were produced by two authors. It
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has been observed that the most effective country in studies on Corporate Social
Advocacy is the United States of America. It has been determined that the studies in
the literature are mostly concentrated in the fields of social sciences and business,
management, public relations, and accounting. As a result, it was found that
publications on Corporate Social Advocacy were produced between 2015 and 2023,
and the interest in the concept and the number of studies increased as of 2020.

4. DISCUSSION

Corporate social advocacy plays an increasingly important role for societal well-being
and development. Therefore, corporate social advocacy is a mandatory phenomenon
for organizations. In the research conducted within the scope of the study, economic
and financial issues, technological issues, social, political, and ethical issues are the
main issues that organizations prioritize in the context of issue management. Social,
political, and ethical issues are the areas where issue management is emphasized.
Therefore, an important finding of the study is supported in terms of literature.

CONCLUSION

In this study, documents published on corporate social advocacy between 2015 and
2023 were analyzed. Bibliometric analysis method was used to determine the number
of publications, document types, publication language, author status, status by
country, active journals, number of studies by authors, keyword analysis and subject
area distributions in the related fields. According to the data obtained from the Scopus
database, a total of 56 studies were published in a 9-year period. Looking at the
academic literature in this field, it is seen that the concept of corporate social advocacy
was first addressed by Dodd and Supa in 2015. The study examines the transition
process of organizations from corporate social responsibility to corporate social
advocacy. Therefore, it is emphasized that the concept is still new and the way of
doing business should change according to the expectations of the public. It is
emphasized that organizations operating as open systems should not ignore social
expectations. This study is one of the first in the Turkish literature and the first study
to evaluate the foreign literature from a holistic perspective. It is a guideline for
corporate social responsibility and corporate social advocacy studies especially in the
fields of public relations, organizational management, business and finance. Although
corporate social advocacy is a new concept, it is attracting more and more attention in
Turkey. Although it has been examined with many variables in different countries in
this field, it is still a new topic in Turkish literature. For this reason, foreign literature
and Scopus database were selected as the sample in this study. As a result, this
bibliometric study reveals the current situation and trends in this field by
comprehensively examining corporate social advocacy studies published in Scopus.
The increase in the number of articles published on CSR and the geographical
distribution of researchers were also analyzed. This study provides an important
resource to help future researchers understand current trends and gaps in CSR and
contribute to the literature in this field.
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