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ORGUTSEL DEGIiSiM YONETIiMi KAVRAMININ
BIBLIYOMETRIK ANALiZ YONTEMI iLE INCELENMESI
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0z

Teknolojik gelismelerin yasanmast ile kiiresellesmenin hiz kazandig giiniimiiz
diinyasinda her sey degisim halindedir. Siirekli ve artan bir hizla degisen sartlar
karsisinda isletmeler varliklarini koruyabilmek icin degisen is diinyasina ayak
uydurmak, bunun igin ise degisim gerceklestirmek zorunda kalmaktadirlar. Bu
noktada ise “orgiitsel degisim” kavraminin dnem kazandigi ve drgiitsel degisim
stirecinin iyi bir sekilde analiz edilerek yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu
diigiinceden hareketle bu c¢alismanin temel amact orgiitsel degisim yonetimi
konusunda yaymmlanmig arastirma makalelerinin bibliyometrik analizini yaparak
orgiitsel degisim yonetimi konusuna makro perspektifgetirmektir. Oncelikle degisim
ve orgiitsel degisim kavramsal olarak degerlendirilmis ve orgiitsel degisim yéonetimi
konusu siire¢ olarak ele alinmistir. Arastirma verileri Web of Science (WoS) veri
tabanindan elde edilmistir. Elde edilen verileri analiz etmek i¢in VOSviewer bilimsel
haritalama programi kullaninugtir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara
gore orgiitsel degisim yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin “érgiitsel degisim” ve “degisim yénetimi” oldugu; en ¢ok
calisma iiretilen iilkenin Amerika oldugu; en ¢ok calisma yayinlanana derginin
“Journal of Organizational Change” oldugu, en ¢ok ¢alisma yapan yazarin Suresh
oldugu ve en ¢ok ortak atik yapilan yazarin Kotter oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Degisim, Degisim Yénetimi, Bibliyometrik Analiz.

INVESTIGATION OF THE CONCEPT OF ORGANIZATIONAL
CHANGE MANAGEMENT USING BIBLIOMETRIC ANALYSIS
METHOD

Abstract

In today's world, where globalization is achieving momentum with
technological developments, everything is in a state of change.In the face of changing
conditions, businesses are forced to make changes in order to protect their assets and
adapt to new conditions.At this point, it has become clear that the concept of
"organizational change" has gained importance and the need to analyze and manage
the organizational change process well.Based on this idea, the main purpose of this
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study is to conduct a bibliometric analysis of published research articles on
organizational change management and to bring a macroscopic perspective to the
subject of organizational change management.First of all, change and organizational
change were evaluated conceptually and the issue of organizational change
management was discussed as a process.Research data were obtained from the Web
of Science (WoS) database. VOSviewer scientific mapping program was used to
analyze the data.According to the findings of the analysis, it was determined that the
most used keywords in the studies published on organizational change management
were "organizational change™ and "change management™.The country where the most
articles are produced is America; The journal in which the most studies were
published was "journal of Organizational Change"; It was determined that the author
who published the most studies was Suresh and the author who was most commonly
cited was Kotter.

Keywords: Organizaional Change, Change Management, Bibliometric Analysis.

Giris

"Degismeyen tek sey degisimim kendisidir" degisiyle Herakleitos'tan
(M.O. 540-480) giiniimiize insanoglu degisim kavrami ile asina olmustur.
Herakleitos’a gore evren akip giden bir irmak gibi siirekli degisim halindedir
ve bu degisim iginde ayn1 kalan higbir sey yoktur (Kranz, 1941). Platon (M.O.
427-347) gercek ile goriiniis arasinda ayrim yaparak gercegin degismeyip
yalnizca goriiniisiin degistigini ileri stirmiistiir. Platon ayrica diinyanin siirekli
bir degisim halinde oldugunu dolayisiyla da bir gergeklige sahip olmadigini
savunur (Cevizci, 2009, s. 146). Aristoteles (M.O. 384-322) ise degisimi
"varhigin Ozii gereg@i olmasi gereken yerden uzaklagsmasi” olarak
tanimlamaktadir (An Cil, 2021, s. 120).

Degisim kavrami, giiniimiizde halen ¢ok sayida aragtirma alaninin odak
noktasi halindedir. Degisim orgiitsel agidan degerlendirildiginde ¢ok genis bir
kavram oldugu igin arastirmacilarin konuya farkli agilardan yaklastiklari
gorlilmektedir. Bazi arastirmacilar oOrgiitsel degisimin nasil basladigina
odaklanirken; bazilar1 degisimi kimin baslattigina; bazilar1 ise Kimin
kisitladigina odaklanmislardir.

Orgiitsel degisimin nasil gerceklestigi dikkate alindiginda alan
yazininda planli ve plansiz olmak {izere iki degisim tiirii temel alinsa da
Dunphy ve Stace (1993) durumsal degisimi; Bamford ve Forrester (2003)
tercihli degisimi; Gaffney (2010) ise organik ve travmatik degisimi bu iki tiire
(planli-plansiz) ilave olarak onermektedir. Siiphesiz oOrglitsel degisim
konusundaki en temel goriis “planli degisim” yaklasimidir. Bu yaklasima gore
degisim, Orgiitiin istenmeyen bir durumdan istenen bir duruma nasil
gececeginin planlandigi ve uygulandigi bir siireg olarak kabul edilir (Burnes,
2005, ss. 397-400).

Literatiiriin nde gelen arastirmacilarinin yapmus olduklari ¢alismalarda
gosterildigi lizere oOrgiitlerde meydana gelen degisim tek bir yoniiyle

252



Orgiitsel Degigim Yonetimi Kavraminin Bibliyometrik Analiz Yontemi ile Incelenmesi

incelenecek bir kavram degildir. Degisim olay1r bir siire¢ olarak
gerceklesmektedir. Degisimin gerceklesme silireci de Orgiitten Orgiite
farklilasmaktadir. Bu siirecin iyi bir sekilde analiz edilerek yonetilmesi,
orgiitlere bircok yonden fayda saglayacaktir. Bu nedenle orgilitsel degisim alan
yazinimnin hangi konular iizerinde yogun olarak ¢alistiginin tespit edilmesi ve
bu konuda calisan arastirmacilara 11k tutulmasi amaciyla bibliyometrik bir
analiz yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu diisiinceden hareketle ortaya konulan bu ¢aligmanin amaci degisim,
orgiitsel degisim ve degisim yonetimi kavramlarini acgiklamak ve ayrica
"orglitsel degisim yonetimi"alanin hangi konular iizerinde yogun olarak
calistigini; alanda hangi yazarlarin 6n plana ¢iktigini; yazarlar, yaymlar,
yaymlarin ortaya ¢iktig1 iilkeler arasindaki iligkileri tespit etmektir. Boylelikle
degerlendirme sonuglarinin arastirmacilaraisik tutmasi, karar vericilere destek
olmasi ve literatiire katki saglanmas1 amag¢lanmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde oncelikle degisim ve orgiitsel degisim kavramsal olarak
degerlendirilmistir. Orgiitsel degisim yonetimi kavrami ise siire¢ olarak ele
alinmustir.

1.1. Degisim ve Orgiitsel Degisim

Degisim kavrami, eski ¢aglardan giliniimiize farkli disiplinler altinda
aciklanmigtir. Farkh disiplinlerde degisim ¢iirtime, ¢6ziilme, gelisme ileriye
gitme, modernlesme veya Yyenilik gibi kavramlarla benzer anlamda
kullaniliyor olsa da tiim bunlari igerisine alan genis bir kavram olarak ele
alinmakta ve mevcut durumdan bir bagska duruma donlismeyi ifade
etmektedir.

Basaran (2004, s. 304) tarafindan degisim “bir biitiiniin parcalarinin
birbiriyle iligkilerinde Onceki yapisina gore niceliksel ve niteliksel olarak
gozlenebilir bir farliligin olmasidir” seklinde tanimlanmaktadir. Poole vd.
(2000, ss. 3-7) ise degisimi “bir varlik igerisinde zamanla gergeklesen
farklihgin gorgiil olarak incelenmesidir” seklinde ifade etmislerdir. Bu varlik
bir orgiitiin tiim yap1 ve siirecleri olabilecegi gibi, bireysel bir is, grupsal bir
calisma ya da orgiitsel bir strateji de olabilir. Caglar'a (2015, s. 54) gore ise
degisim, Orgiitiin yapisin1 olusturan farkli unsurlari birbirleriyle ya da
Orgiitiin biitiiniiyle olan iligkisinde olusabilecek farklilagmalardir. Bu durumda
orgiitsel degisim, isletmenin biitiin unsurlarinda meydana gelebilecek her tiirli
degisim olarak kabul edilebilir (Kogel, 2011, s. 668).

Siirekli ve artan bir hizla degisen ve kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda
orgiitler varliklarini siirdiirebilmek i¢in degisen yenidiinyaya ayak uydurmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu noktada ise “Orgiitsel degisim” kavramimin énem
kazandig1 ve Orgiitsel degisim siirecinin iyi bir sekilde analiz edilerek
yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.
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Teknolojik gelismeler, sosyal, siyasal ve ekonomik kosullar gibi
orgiitiin icerisinde bulundugu ¢evrede meydana gelen gelismeler, orgiitleri
degisime zorlamaktadirlar. Ancak oOrgiitsel degisim gerekliligi sadece
cevreselsartlar nedeniyle degil Orgiitin bulundugu rekabetci pozisyonda
cekici kuvvet halini alma isteginden de ¢ikabilir. Bu noktada orgiitlerdeki
yoneticilerin strateji ve hedefleri orgiitlerin degisim ¢abasina girmelerinde
onemli bir etkidir. Bu ¢abanin temelinde orgiitsel siireclerin daha iyi islemesi
ve daha yiiksek performans ¢iktisi elde etme diisiincesi yatmaktadir (Kotter,
1995, ss. 60-65).

Orgiitler, acik sistemlerdir ve siirekli c¢evreleri ile etkilesim
halindedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2021, s. 254). Orgiitsel degisim, drgiitiin
ic veya dis ¢evresinde meydana gelen degisimlere uyum sagladigi ve
boylelikle orgiitiin gelisimini olanakli kilan uzun vadeli bir siiregtir
(Karakullukgu ve Eroglu, 2020, s. 23). Orgiitsel degisim, drgiitiin gelisimi igin
yapi, sistem, kiiltiir, strateji ve teknoloji gibi unsurlar iizerinde olusturulan,
orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeye yonelik gabalardir (Choi, 2011). Orgiitsel
degisim siirecinde degisen yap1 eski halinden uzaklagip yeni bir hale
dontismektedir. Degisim siireci dinamik bir yapiy1 ifade eder. Bu nedenle
orgitler statik yapilar degil, degisen, dinamik yapilardir (Burke, 2002, s. 530).

1.2. Orgiitsel Degisim Yonetimi

Orgiitsel degisim siirecini agiklamaya y&nelik olarak literatiirde yer
alan ¢ok sayida model bulunmaktadir. Bu modeller degisim siireclerini
yonetirken orgiit yoneticilerine yardime1 olmayr amaglamaktadir. Orgiitlerin
faaliyet alanlar1 bir birinden farklilik gdstermektedir. Bu durumdaher orgiit
kendine has nitelik ve sartlara sahip oldugu ig¢inmuhtemel bir
degisimsiirecinde kendi 6zelliklerine uygun bir model segerek, siireclerini
yapilandirmalidir.

Degisim siirecinin iyi bir sekilde anlasilmasi agisindan Kurt Lewin
tarafindan gelistirilen degisim modeli, genel bir ¢cer¢ceve sunmaktadir. Lewin
(1951) degisim siirecini ii¢ asamali akiskan bir sistem olarak ele almaktadir.
Bu ii¢ asama sirasiyla “"¢Oziilme" (unfreeze), "degisim" (transition) ve
"yeniden dondurma" (refreeze) siire¢lerinden olusmaktadir. Lewin’in (1951)
degisim modeli, planli degisim i¢in 6nerilen modellerden ilkidir ve daha sonra
gelistirilen planli degisim modelleri onun degisim teorisine dayanmaktadir
(Burnes, 2004, ss. 985-987).

Kotter (1995, s. 61) ise, temeli Lewin’in (1951) modeline dayanan sekiz
asamali degisim modelinde orgiitsel degisimin bagarisizlikla sonuglanmasinin
nedenlerine odaklanmistir. Modelde, orgiitsel degisim siirecine liderlik
penceresinden bakarak, basarisizlik nedenlerini giiven disiikligi, ekip
calismasimin eksikligi, bilgisizlikten kaynaklanan korku ve liderin yetersizligi
gibi faktorlere baglamistir.
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Stouten vd. (2008, s. 755), birgok degisim cabasinin basarisizliga
ugramasinin nedenlerini degisimin bir siire¢ oldugunun ve degisim ig¢in
zamana ihtiya¢ duyuldugunun gz ardi edilmesi olarak gérmektedir. Ayrica
degisim siirecinde atilan adimlardaki hatalarin degisim tizerinde yikic bir etki
yaratarak, degisimin hizin1 ve degisimle elde edilecek ciktilar1 azalttiginmi
belirtmektedir.

Orgiitsel degisim siirecinde drgiitiin yapisi, teknolojik siiregleri ve insan
kaynagi bir biitiin olarak ele alinmasi ve birlikte yonetilmesi gereken bir siireci
ifade eder. Bu baglamda orgiitsel degisim siirecinde karsiliklr iliski i¢erisinde
olan dort degiskenin varligindan bahsedilmektedir (Celebioglu, 1990, s. 107;
Bagtan, 2003, s. 198; Kogel, 2011, s. 674). Bu degiskenler su sekilde
tanimlanmaktadir:

e Insan, miisteri ve calisan olarak orgiitlerin tiim unsurlarmmn
belirleyicisidir.

e Siireg, bir hizmet ya da iiretimhatt1 boyunca tiimiglem ve ¢abalarin
hepsini kapsami i¢ine almaktadir.

e Yapi, yetki, gorev ve is akig1 vb. sistemleri i¢ine almaktadir.

e Teknoloji, sistem iginde bilgiyi isleyen, kullanan, denetleyen,
sorunlara ¢6ziim yolu bulan tekniklerin tiimiinii kapsamaktadir.

Prastacos vd. (2002, s. 56) de benzer sekilde orgiitlerde uygulanacak
degisim stratejilerinin yapi, siireg, insan, teknoloji ve strateji olmak {izere bes
alanda gergeklestirilmesi gerektigini 6ne siirmektedirler. Bununla birlikte
yazarlar kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin sonucunda rekabetin artmasi
ve tiiketici tercihlerinin degismesi gibi etkenlerin degisim stratejileri
uygulanirken g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Ayrica yazarlar orgiitsel degisimin basarili yonetilmesi i¢in iki 6nemli faktor
iizerine dikkat ¢ekmektedir. Bunlar orgiitiin yap1 ve siireclerinde esnekligi
saglamak ve inovasyon yaratmaktir.

Burnes (2017, s. 410) ise degisim siirecini, degisimin hem orgiitsel
(kiilttr, yap1 ve stireg) boyutunu hem de bireysel (tutum, davraniglar, gérevler
ve prosediirler) boyutunu olarak ele alarak anlatmaktadir. Ayrica orgiitlerde
degisim siirecini yonetirken tek bir ideal stratejibelirlemenin dogru
olmayacagini belirtmektedir. Orgiitsel degisimin basariyla gerceklestirilmesi
icin degisimin neden gerceklestirildigi ve degisimin amaglarinin ne
oldugunun dogru bir sekilde saptanarak orgiitiin iginde bulundugu ortama
uygun bir strateji secilmesin Onemini vurgulamaktadir. Yazar basaril
orgiitlerin stirekli degisim igin risk alarak ilerlemesi gerektiginin altini
¢izmektedir.

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, veri toplama yontemi ve analizi,
bulgular ait tablolar ve yorumlarina yer verilmistir.
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2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bilgi degisimin temelini olusturur; degisim ise bilgi toplumu olmanin
sonucudur. Igerisinde bulundugumuz bilgi ¢aginda ise oOrgiitlerin, ayakta
kalabilmek ve yeniliklere uyum saglayabilmek igin degisen bilgiyi is
stireglerine uyumlagtirabilmeleri 6nemlidir. Bu durum bize orgiitsel
degisimalaninda gelistirilmis yayinlardan elde edilen bilimsel verileri
kullanarak alanin hangi yone dogru evrildiginiortaya cikaran bibliyometrik
yontemlerin gerekliligini hissettirmistir.

Bibliyometrik analiz alan yazininda Onde gelen c¢alismacilardan
Pritchard’a (1969, s. 348) gore “bibliyometri, matematik ve istatistik
metotlarinin kitaplara ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasi1” seklinde
tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile bilimsel yayinlara ait yazarlarin,
tilkelerin, alanlarin, disiplinlerin, birbirleriyle olan iliskilerinin gdsteren
niceliksel analizidir (Van Eck ve Waltman 2010, s. 536).

Bibliyometrik yontemler alanda yasanan evrimi gozler Oniine
sererekaragtirmaciyr mikro bakis agisindan makro bakis agisina dogru
yonlendirmektedir. Béylece aragtirmacit hem alanindinamiklerini daha genis
bir perspektifle inceleme olanagi hem de alandaki bosluklart tespit etme
olanag elde etmis olacaktir. Bu diisiinceden hareketle bu arastirmada
“Orgiitsel Degisim Yo6netimi” konulu ¢alismalarda onde gelen yazarlar,
dokiimanlar, organizasyonlar ve lilkelere ait verilerin bir atif analizi teknigi
olan citation (atif), bibliographic coupling (bibliyografik baglanti) ve co-
citation (ortak atif) teknikleri kullanilarak ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.
Bu sayede bibliyografik eslestirme bagi gii¢lii yazarlar, yaymnlar, dergiler ve
tilkeler belirlenerekelde edilen veriler 1s181nda arastirmacilara yol haritasi
olusturulmasi hedeflenmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirma kapsaminda yazarlar, atiflar, dergiler ve iilkeler arasindaki
iligkileri analiz etmek i¢inbibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi amaciyla
tasarlanmus bir bilimsel haritalama programi olan VOSviewer kullanilmustir.
Aragtirma verileri WoS (Web of Science) veri tabanindan elde edilmistir.
WoS’un tercih edilme sebebi, sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida dergiyi
kapsamina almasi ve etki faktorii yiliksek dergilerin biiyiik bir kisminin WoS
veri tabaninda yer almasidir. Diger taraftan bu durum ¢aligmanin en temel
kisitin1 olusturmakla birlikte, aragtirmanin alt kisitlarm1 SSCI, SCI, SCI-
Expanded kapsaminda taranan dergilerin arastirma makaleleri olusturmustur.
Ayrica bu makaleler arasinda "isletme" ve "yonetim bilim" alanlarinda yayin
yapan dergiler arama kriterine dahil edilmistir. Arastirma verilerinin yukarida
sayilan kisitlar ile birlikte "Orgiitsel Degisim Yonetimi" konusunun gegtigi
basliklar, 6zetler ve anahtar kelimelerde taratarak ¢ekilmis olmasi ¢aligmanin
baska bir kisit1 olarak degerlendirilebilinir.
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2.3. Bulgular

Bulgular, VoS (Visualization of Similarities; Benzerliklerin
gorsellestirilmesi) bilimsel haritalama yontemi ile elde edilmistir. Bilimsel
haritalama anahtar kelimeler iizerinden yapilmistir ve gorsellestirmelerin
yorumu, sekiller ve tablolarin altinda ayrintili olarak agiklanmigtir.

Yapilan analiz sonucunda ilk elde edilen veri Orgiitsel Degisim
Yonetimi konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan kelimelerin tespit
edilmesi {izerine olmustur. Bu kelimelerin kullanim yogunlugunun
VOSviewer programindaki gorseli ise Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1. Genel Kelime Bulutu
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Sekil 1'deki haritaya gore renklerin yogunluguna bakildiginda en ¢ok
kullanilan terim Orgiitsel Degisim (organizational change), onu takip eden
ikinci kelimenin ise Degisim Yonetim (change management) oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel degisim ydnetimi konusunun yogun olarak yapisal
degisim odaginda organizasyonel seviyede kullanildig1 ve alanlarin liderlik,
insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi yonetimi, Orgiitsel performans ve yenilik
yoOnetimi gibi temel alanlarla iligkili olarak ele alindigi goriilmektedir.

Analiz sonucunda arastirilan bir diger nokta ise iilkelerin“Orgiitsel
Degisim Yonetimi” alanina ne oranda katki sagladigi iizerine olmustur. Yayin
sayisina gbre alanina katkida bulunan {ilkelere ait veriler Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1. Ulkelere Gore Bibliyometrik Analiz Tablosu

Sira No Ulke Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
1 Amerika 710 42101 353555
2 Ingiltere 431 17341 220869
3 Avustralya 184 6937 105727
4 Kanada 177 6322 121867
5 Hollanda 129 5862 80901
6 Almanya 121 7008 86128
7 Cin 120 3106 86150
8 Brezilya 120 852 44435
9 Fransa 115 3780 78424
10 Ispanya 106 2597 71395
11 Italya 98 2518 64630
12 Isveg 90 2460 49086
13 Hindistan 83 1519 38088
14 Danimarka 73 2283 43739
15 Finlandiya 72 2045 44891
16 Norveg 50 863 36061
17 Iskogya 50 1826 24268
18 Isvigre 47 1477 34067
19 Giiney Kore 42 936 25093

Tablo 1'e gore, Orgiitsel Degisim Yonetimi konusuna en ¢ok katkiyi
710 yayin ile Amerika yapmustir. Ingiltere 431 yayin ile ikinci siradayken
Avustralya 184 yayn ile {iglincii sirada yer almaktadir. Tabloda ayn1 zamanda
iilkelerin atif ve toplam baglanti giicleri de verilmistir. Ulkelerin
yayinladiklar1 ¢aligmalara aldiklan atiflar dikkate alindiginda 710 ¢alismaya
aldig1 42101 atif ile Amerika 6ne cikarken Ingiltere ikinci, Avustralya da
liclincli sirada yer alarak literatiiredrgiitsel degisim yonetimi konusunda
nitelik olarak en c¢ok katki saglayan iilkeler olarak siralanmaktadir. Diger
taraftan yayin sayisina gore 6. sirada yer alan Almanya'nin 121 yayina 7008
atif sayisina sahip olmasi yapilan ¢alismalarin niteligi agisindan Onemini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birliktetablo incelendiginde yayin sayisina
gore toplam Dbaglanti gilici en yiiksek Tllkenin Avustralya oldugu
goriilmektedir.  Ayrica {lkelerin  VOSwiever programindaki —alinti
baglantilarinin gorseli Sekil 1'de gdsterilmektedir.
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Sekil 2. En Cok Yaymn Yapan Ulkelerin Baglant1 Haritas:

austgalia

belgiurn

england

pakistan

ingdia u arab gpirates

Sekil 1'e gore baglanti giicii en yiiksek olan tilke Avustralya’dir. Sekil
gorsellestirmeden anlasilacagi tizere Avustralya, Kanada ve Belgika
arasindaki baglant1 diger iilkelere gore daha yogundur. Diger bir yogunluk

kiimesinin ise Hindistan ¢evresinde oldugu goriilmektedir.

Analizler sonucunda elde edilen bir diger veri alana en fazla katki
saglayan yazarlar {izerine olmustur. Orgiitsel Degisim Yonetimi konusunda
yapilan ¢aligmalarda en ¢ok yayin sayisina sahip olan yazarlarin siralamast
Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Yazarlara Gore Bibliyometrik Analiz Tablosu

Sira No Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi Toplam Baglant1 Giicii
1 M. Suresh 5 129 4
2 Tomas Blomquist 4 192 7
3 Monique Aubry 4 171 6
4 Roberto Verganti 4 116 6
5 Aida Idris 4 88 6
6 Rune Lines 4 136 5
7 Andrew Sturdy 4 158 5
8 Haifen Lin 4 53 4
9 Elaine Farndale 4 207 3
10 Fiona Graetz 4 159 3
11 Julian Birkinshaw 4 191 2
12 D. Burhanan 4 238 2
13 Miia Martinsuo 4 239 2
14 Ruth Alas 4 44 0
15 Mark Hughes 4 6 0
16 Davide Chiaroni 3 336 6
17 Vittorio Chiesa 3 336 6
18 Federico Frattini 3 336 6
19 Fumitaka Furuoka 3 69 6
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Tablo 2'ye gore Orgiitsel Degisim Yonetimi konusu hakkinda en ¢ok
calisma yapan yazarin 5 galisma ile Suresh oldugu goriilmektedir. Tablo
incelendiginde basta gelen isimler Blomquist, Aubry ve Verganti olmak {izere
yazarlarin ¢ogunlukla 4 ve 3 adet calisma ile alana katkida bulundugu
goriilmektedir. Tabloda ayrica yazarlarm atif ve toplam baglanti giicleri de
verilmistir. Yazarlarin yaymladiklar1 c¢aligmalara aldiklar atiflar dikkate
alimdiginda en fala atif yapilan calismalarin 336 atif ile Chiaroni, Chiesa ve
Frattini' nin ¢alismalar1 oldugu goriilmektedir. Yayin sayisina gore baglanti
giicii en yliksek olan yazarin ise Furuoka oldugu gériilmektedir.

Analizler sonucunda elde edilen bir diger veri arastirmacilarin en ¢ok
ortak atif yaptif1 yazarlar hakkinda olmustur. Orgiitsel degisim yonetimi
konusunda arastirmacilarin en ¢ok atif yaptigi yazarlarm VOSviwer
programindaki ag gorseli Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3. Ortak atif Yapilan Yazarlarin Baglanti Haritasi

pfefer, j
burkg ww
levilp, K
nongka, | matgh, jg
bartuggek, jm
armenigkis,; aa b3
eisenhgpdt, km
armeg@kis, aa
yigprk
kot jp
o g weigl) ke
orgl s
begl'm
pettigg@w, am tsoules, h
alvesgon, m
forgy jd

*%, VOSviewer

Sekil 3 'teki ag haritasindan anlagilacagi {izere Orgiitsel degisim
yonetimi konusunda aragtirmacilarin en fazla ortak atik yaptig1 yazarm Kotter
oldugu goriilmektedir. Sekil incelendiginde diger bir yogunluk kiimesinin ise
Weick g¢evresinde olustugu goriilmektedir. Analizler sonucunda elde edilen
bir diger veri birbirleriyle en ¢ok isbirligi i¢erisinde olan yazarlara hakkinda
olmustur. Orgiitsel degisim ydnetimi konusunda en ¢ok isbirligi yapan
yazarlara ait ag gorseli Sekil 4'te verilmigtir.
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Sekil 4. En Cok Isbirligi Yapan Yazarlarin Baglanti Haritasi

rees, cheigtopher j.
v

doyle, m
aubry,{@onique hugh@mark sturdyg@ndrew
m&f[lrw, mila

pollaggpjulien

Sekil 4 'teki haritada incelendiginde ag iliskisi Hughes, Aubry, Pollack,
Rees, Martinsuo ve Doyle arasinda yogunlagirken bunlarla iligkili olarak diger
bir yogunluk kiimesinin ise Sturdy ¢evresinde olustugu goriillmektedir.

Analizler sonucunda elde edilen bir diger veri ise orgiitsel degisim
yonetimi konusunda yayin ¢ikaran dergiler {izerine olmustur. Alanda en ¢ok
yayin yapan dergilere ait ag gorseli Sekil 5'te verilmistir.

Sekil 5. En Cok Yayin Yapan Dergilerin Baglant1 Haritasi

international journal of proje
corporate coggmunications

project management journal

business process management jO
journal of bgsiness ethics

ournal of cha management
J r‘ g journal of apfifled behavioral

persong@l review

¥ journal of orwanonal chan

international j@rnal of opera leadership & omganization deve

" managem@pt decision
organization studies ™ international jgernal of human

journal of stratggy and manage

learning ofiganization
human resourge management

A Jjournal of managément developm
% VOSviewer

Sekil 5 'teki ag haritasindan anlagilacag1 tizere oOrgiitsel degisim
yonetimi konusunda en fazla yayinlarin kabul edilip yaymlandig1 derginin
"Journal of Organizational Change" oldugu; onu takip eden derginin ise
"Journal of Change Management" oldugu goériilmektedir.
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Sonug¢

Orgiitsel degisim siireci, organizasyonlar icin ¢ok boyutlu ve iyi
yonetilmesi gereken bir siireci ifade etmektedir. Orgiit yoneticileri bu siireci
bilimsel yaklasimlardan faydalanarak daha basarili yonetebilir ve
siirdiiriilebilir bir sonug ede edebilirler. Orgiitsel degisim yonetimi literatiiriine
genis bir bakis ac¢is1 getirmek istedigimiz bu calismayla gerek degisim
yonetimi siirecini bilimsel yaklagimlarla ele almak isteyen yoneticilere
gerekse bu konuda bilimsel ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara i1sik
tutacak sonuglar elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda
“Orgiitsel degisim yonetimi” konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin “Orgiitsel degisim” ve “degisim ydnetimi”
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel degisim ydnetimi konusunun yogun olarak
yapisal degisim odaginda organizasyonel seviyede kullanildigi ve liderlik,
insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi yonetimi, Orgiitsel performans ve yenilik
yonetimi gibi temel alanlarla iliskili olarak ele alindigi goriilmektedir.
Orgiitsel degisim yonetimi konusunda en ¢ok calisma yapilan iilke Amerika
olurken, toplam baglanti giici en yiiksek fiilkenin Avustralya oldugu
goriilmektedir. Buna gore orgiitsel degisim yonetimi alaninda ¢aligma iireten
Amerikal1 yazarlar ile Avustralyali yazarlarin ¢alistigi konular alanin geldigi
yon ve ilerledigi siireg ile ilgili 6nemli bilgiler sunarken bu alanda ilerlemek
isteyen arastirmacilara daha Ozglin eserler ortaya koyulmasi adina yol
gosterici olabilir. Orgiitsel degisim yonetimi konusunda en ¢ok calisma yapan
yazarin Suresh oldugu, en fazla atif alan yazarlarin Chiaroni, Chiesa ve
Frattini oldugu ve baglanti giicii en yiiksek olan yazarin ise Furuoka oldugu
tespit edilmistir. Buna gore kaliteli ve nitelikle eserler liretmek isteyen
arastirmacilarin ilgili yazarlarin eserlerini inceleyerekreferans almalarinin
uygun olacagi sdylenebilir. Ayrica aragtirmacilarin en gok ortak atif yaptiklari
yazarin Kotter oldugu tespit edilmistir. Buna goére alanin kavramsal niteligi ve
temel boyutlar1 agisindan Kotter’in aragtirmalarinin diger arastirmacilara yon
olusturdugu sdylenebilir. Orgiitsel degisim yonetimi konusunda en gok
calisma yayinlayan dergilerin “Journal of Organizational Change” ve “Journal
of Change Management” oldugu tespit edilmistir. Bu dergiler ilgili alanda
arastirma yapan yazarlar igin gerek etkili arastirmalara ulagsmak; gerek
caligmalarin kalite diizeyi hakkinda kendilerine metrik olusturmak; gerekse
daha genis kitleye hitap etmek adma Onemlidir. Buna gore alanda etkili
calisma yapmak isteyen, daha biliyilk baglanti giici hedefleyen ve atif
bakimindan 6ne ¢ikarak nitelikli eserler yayinlamak isteyen arastirmacilarin
oncelikli olarak bu dergileri tercih etmelerinin uygun olacagi soylenebilir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s1gindasdylenebilir ki; sosyal bilimler
alaninda orgiitsel degisim yonetimi konusundaki ¢aligmalartyla 6ne ¢ikmak
isteyen yazarlarin ¢aligmalarini etki faktorii yiiksek dergilere gondermeleri, en
cok atif alan yazarlarla igbirligi yapmalari, calisma konularini en fazla
kullanilan anahtar kelimeler iizerine yogunlastirmalari biiyiikk 6nem arz
etmektedir.
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Orgiitsel Degisim Y®&netimi alaninda yapilan calismalarin niteliklerine
iliskin genel bir bakis acis1 sunmak amaciyla yapilan bu arastirmanin soz
konusu alanda yapilacak olan arastirmalarin yont belirlemesi ve alanin
egilimlerini  gOstermesi  acisindan  literatiire  katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

The main purpose of this study is to conduct a bibliometric analysis of
research articles published on organizational change management in the Web
of Science (WoS) database and to bring a macroscopic perspective to the
subject of organizational change management. In this way, it will be
determined which topics the field of organizational change management
works on intensively and which authors, which journals and which countries
are at the forefront in the field. Additionally, relationships between authors,
journals and countries will be determined. Thus, it is aimed to shed light on
the analysis results for researchers, support decision makers and contribute to
the literature.

The concept of change has been explained under different disciplines
from ancient times to the present. Change refers to changing from the current
situation to another situation. In case of change, the thing that changes move
away from its old state and turns into a new state. In the globalizing world
with rapid technological developments, everything is constantly changing. In
the face of changing conditions, businesses are forced to make changes in
order to protect their assets and adapt to new conditions (Burke, 2002, s. 530).
At this point, it has become clear that the concept of organizational change
has gained importance and the need to analyze and manage the organizational
change process well.

Organizational change can be defined as any change that may occur in
all elements of the organization (Kogel, 2011, s. 668). There are many models
developed for the organizational change process that can be identified in the
literature. These models aim to help organizational managers manage change
processes. Considering the differences in the fields of activity of
organizations, each organization has its own characteristics and conditions and
change models need to be selected and reconstructed in accordance with their
own characteristics.

The change model developed by Kurt Lewin (1951) provides a general
framework for understanding the change management process. Lewin (1951)
treats the change process as a fluid concept, as a three-stage system. These
three stages, defined as the change process, consist of dissolution, change and
refreezing, respectively. This model is the first of the models proposed for
planned change, which includes systematic processes applied in order for
organizations to move from the current situation to another situation. Most
planned change models are based on the theory developed by Lewin (1951).
This social-psychological approach includes how employees in the
organization behave in change (Burnes, 2004, ss. 985-987).

Prastacos et al. suggest that change strategies to be implemented in
organizations should be implemented in five areas: structure, process, people,
technology and strategy.Moreover, factors such as increased competition and
changing consumer preferences as a result of globalization and technological
developments should also be taken into consideration when implementing
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change strategies.Additionally, the authors draw attention to two important
factors for the successful management of organizational change.These are to
ensure flexibility and create innovation in the structure and processes of the
organization (Prastacosvd., 2002, s. 56).

Within the scope of the research, the relationships between authors,
publications, journals and countries in published research articles on
organizational change management were analyzed by bibliometric mapping
method. The data were analyzed using the VOSviewer program. Research data
were obtained from the WoS (Web of Science) database. The research data
was extracted by scanning the titles, abstracts and keywords where the subject
"Organizational Change Management" was mentioned. The limitations of the
research are the research articles of the journals within the scope of SSCI, SClI,
SCI-EXPANDED and the articles published in the fields of "business" and
"management science”. In addition, the fact that only keywords were used to
obtain scientific publications on organizational change management can be
considered as another limitation of the study.

As a result of the findings obtained from the research, it was determined
that the most used keywords in studies on "organizational change
management” were "organizational change" and "change management™.It
wasdetected that the subject of organizational change management was used
intensively at the organizational level with a focus on structural change and
was discussed in relation to basic areas such as leadership, human resources
management, knowledge management, organizational performance and
innovation management.It was determined that the country where the most
studies on organizational change management were conducted was America,
and the country with the highest total connection power was Australia. It was
determined that the author who has done the most work on organizational
change management was Suresh, the most cited authors were Chiaroni, Chiesa
and Frattini, and the author with the highest connection power was Furuoka.
Accordingly, it can be said that it would be appropriate for researchers who
want to produce high-quality works to take reference by examining the works
of relevant authors. In addition, it was determined that the most co-citation
author by the researchers was Kotter. Accordingly, it can be said that Kotter's
research sets a direction for other researchers in terms of the conceptual
guality and basic dimensions of the field. It was determined that the journals
that publish the most studies on organizational change management were
"Journal of Organizational Change™ and "Journal of Change Management".
Accordingly, it can be said that it would be appropriate for researchers who
want to do effective work in the field, aim for greater connection power and
want to publish qualified works by standing out in terms of citations, should
prefer these journals. As a result, it can be said that it is of great importance
for authors who want to stand out with their studies on organizational change
management in the field of social sciences to submit their works to journals
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with high impact factors, to collaborate with the most cited authors and to
focus their work on the most used keywords.
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