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Sigorta sirketleri gerek finansal sektorde gerekse reel ekonomide uistlendikleri riskler ve karsiliginda
sunduklar1 teminatlar bakimindan 6nemli rol oynamaktadirlar. Kisilerin ve isletmelerin hayatlarina ve
faaliyetlerine giitvenle devam edebilmesi icin anilan girketlerin varliklar: ve performanslari onemlidir.
Aksi durumda givencesiz kalan bireyler ve igsletmelerin faaliyetleri aksayacak ve hasar gerceklestiginde
sigorta sirketleri tazminatlar1 6deyemeyebilecektir. Bu nedenle kamu otoritesi tarafindan gerek yerinde
gerekse uzaktan denetim yapilarak devamli olarak performanslarinin dl¢ctiilmesi hayati onemi haizdir.
Bu cergevede calismada trafik, kasko, yangin ve deprem gibi prim uretimi ve police sayist yuksek
branglarda ruhsat sahibi hayat dig1 sigorta sirketlerinin 2013-2022 yillar1 itibariyle performanslari
olculmustur. Soz konusu 6l¢mede etkin olan finansal oranlar esliginde TOPSIS ve Gri Iligkisel Analiz
yontemleri kullanilmistir. TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz yontemleri benzer sonuglar tiretmis olup
performans siralamalari agisindan her iki yontem bakimindan ¢ok buyuk farklilik bulunmadigi ve
tutarlilik gosterdigi tespit edilmistir.
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PERFORMANCE EVALUATION OF NON-LIFE INSURANCE COMPANIES IN TURKIYE
USING TOPSIS AND GREY RELATIONAL ANALYSIS METHODS

ABSTRACT

Insurance companies play a significant role both in the financial market and in the national economy
in terms of the risks undertaking and the guarantees providing. The assets and performance of these
companies are important for individuals and businesses to continue their lives and activities with
confidence. Otherwise, individuals and businesses left without assurance may experience disruptions
in their activities. And thus insurance companies may not be able to pay compensation when damages
occur. Therefore, continuous measurement of their performance through on-site and off-site auditing by
public authorities is of vital importance. In this context, the performance of non-life insurers licensed in
branches with high premium production and policy numbers such as auto, kasko, fire, and earthquake
insurances has been measured as of 2013-2022. TOPSIS and Grey Relational Analysis methods were
employed in conjunction with effective financial ratios in the measurement. The TOPSIS and Grey
Relational Analysis methods have produced similar results, indicating that there are no significant
differences in performance rankings between the two methods and that they exhibit consistency.

Keywords: Insurance companies, Financial sector, Auditing, TOPSIS, Grey relational analysis.
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1. GIRIS

igorta gercek veya tiizel kisilerin gunluk yasamlarinda karisilacaklar: risklere karsi teminat veya

koruma saglayan bir kavrami ifade etmektedir (Yayla, 2019). Diger bir deyisle bir risk transfer

sistemi olarak bilinmektedir. Nitekim kisiler olasi risklere karsi bir prim karsiliginda sigorta sir-
ketlerine risklerini devretmekte ve sigortacilar da ustlendikleri risklere karsi teminat vermektedirler.
Riskler gerceklestiginde ise tazminat ddemektedirler (Uralcan, 201). Dolayisiyla sigorta sirketlerinin
risk ve hasarin yonetilmesinde etkinlikleri ve performanslari cok dnemlidir. Zira soz konusu surecler iyi
yonetilmez ise sirketleri bekleyen akibet, faaliyetlerinin durmasi olacaktir.

2007 yilinda yasalasan ve bastan sona yenilenen 5684 sayili Sigortacilik Kanuna gore Sigorta sirketleri
Turkiye’de yalnizca hayat ve hayat digt olarak faaliyette bulunabilmektedirler (5684 Sayili Kanun, 5.
madde, 2024). Diger bir deyisle 2007 yilina kadar hayat ya da hayat dis1 birlikte (karma) kurulma ve
faaliyette bulunma imkanlarina sahipken bu tarihten sonra yalnizca birinde faaliyette bulunmak zo-
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rundadirlar. Ayrica 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununu cergevesinde
faaliyette bulunan bireysel emeklilik sirketleri bulunmaktadir (4631 sayili Kanun, 2024). Sigorta sirket-
lerinin de kendilerini sigorta ettirdikleri sirketler olan reastirans sirketleri ise ayri bir faaliyet yapist bu-
lunmaktadir. Bu anlamda reasuirans sirketleri daha guiglu bir kapasite ve yapiya sahiptirler (Ding, 2006).

Gorulecegi izere yapilari itibariyle ilkemiz sigortacilik ve finansal sektorde faaliyet gosteren farkli sir-
ket turleri bulunmakta ve reel ekonomiye onemli katkida bulunmaktadirlar. Zira sigortacilik bankacilik
sektorinden sonra finansal piyasalara en ¢ok katki saglayan sektordur. Nitekim Turkiye Sigorta Birligi
(TSB) 2022 yil1 sonu verilerine gore bireysel emeklilik sirketleriyle birlikte toplam sigortacilik sektorii
780,5 milyar TL ile finansal piyasalarda yuzde 4,8’lik bir paya sahiptir. Teminat tutar1 olarak Gayri Safi
Yurt I¢i Hasilanin (GSYIH) 24 kat1 ile yaklasik 360 trilyon TL ekonomiye katkida bulunmaktadir. Uzun
vadeli hayat ve emeklilik fonlar1 dahil toplam ekonomiye sagladigi fon tutari ise 644 milyar TL’ye ulas-
mistir. Ayrica dogrudan ve dolayli olarak yaklagik 200.000 kisiye istihdam saglamaktadir (TSB, 2022).

Diger taraftan sigorta girketleri sunduklart teminatin devam etmesi ve artirilmasi icin kapasitelerinin
ve performanslarinin devamli olarak artmasi gerekmektedir. Aksi durumda sigorta sirketleri kisilere ve
teminat ihtiyact duyan sirketlere yeterli koruma saglayamayacak ve boylece korumaya ihtiya¢ duyan
bireyler ve sirketler giivenli bir sekilde yasamlaria ve faaliyetlerine devam edemeyeceklerdir. Kamu
otoritesi ise sigorta sirketlerini yerinde ve uzaktan denetim yaparak faaliyetlerini ve performanslarini
takip etmekte gerektiginde ise miidahale etmektedir. Yeni mevzuat ihtiyaci oldugunda ise gerekli yasal
alt yap1 ve duzenlemeler hayata gecirilmektedir.

Bu itibarla finans sektoriine ve reel ekonomiye dnemli katkisi olan sigorta sirketlerinin kapasite, etkin-
lik, performans gibi hususlarin devamli olarak ¢l¢tilmesi ve takip edilmesi hayati onemdedir. Calisma-
da, etkinlik ve performanslarinin dl¢iilmesini teminen Turkiye sigortacilik piyasasinda ¢alisan hayat dist
branglarindaki sigorta sirketleri secilmistir. Zira TSB verilerine gore 2022 yil1 sonu itibariyle 231,2 mil-
yar TL prim uretimi gerceklegstiren sektoriin 200,7 milyar TL’sini hayat dig1 alaninda faaliyet gosteren
sigorta sirketleri gerceklestirmistir (TSB, Istatistikler, 2022). Diger bir deyisle hayat dis1 sektori toplam
sigortacilik sektortiniin yuzde 86,8’ini olugturmakta olup dnemli bir agirliga sahiptir.

Calismada hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2013-2022 yillarr arasini iceren 10 yillik verileri dikkate ali-
narak etkinlik ve performanslar1 sektorde yaygin olarak kullanilan finansal oranlar egliginde dlgmede
etkin yontemler olarak bilinen TOPSIS ve Gri Iligkisel Analiz ile 6l¢ulmekte ve degerlendirilmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Caligmanin merkezinde Turkiye’de ruhsat sahibi hayat dig1 brangi sigorta sirketleri oldugu i¢in literatur
taramasi ve aragtirmasi yalnizca ulkemizde yapilan caligmalar incelenmistir. Ayrica hayat sirketleri ve
emeklilik sirketlerine yonelik de caligmalarin yapildigi gorilmus ancak yine calismanin konusu hayat
dis1 sigorta sirketleri oldugu icin bu branstaki sirketlerle ilgili yapilan caligmalara yer verilmistir.

Dalkili¢ (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, hayat disi sektoruniin 2008-2010 yillar1 arasindaki etkin-
likleri Veri Zarflama Analizi (VZA), BCC modeli ve MALMQUIST toplam faktor uretkenlik gostergesi
ile dl¢ulmugtur.
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Akyuz ve Kaya (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, Turkiye’de faaliyette bulunan hayat dig firmalar:
ile bireysel emeklilik ve hayat brangi firmalarinin 2007-2011 yillar1 arasindaki verileri alinarak 10 adet
finansal oran lizerinden cok kriterleri karar verme yontemi olan TOPSIS yontemiyle etkinlikleri ol¢ul-
mils, en basarili ve en basarisiz yillar tespit edilerek performans puanlari elde edilmistir.

Altan ve Yildirim (2019)’1n yaptiklar1 calismada, 2012-2016 yillar1 arasinda hayat dis1 bransi ve hayat/
emeklilik sirketlerinin basarili ve basarisiz seneleri 10 adet finansal oran kullanilarak TOPSIS yonte-
miyle performanslari dl¢ciilmis ve tespit edilmeye ¢alisilmstir.

Ozcan (2019) tarafindan yapilan ¢caligmada, hayat dig1 sigorta sirketlerinin 2009-2017 yillar1 arasindaki
performanslart yine 10 adet finansal oran kullanilarak TOPSIS ve MULTIMOORA yontemiyle ol¢il-
mis, akabinde en bagarili ve en basarisiz donemleri tayin edilmistir.

Dinler (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, tek bir yil olarak 2020 yili secilmis ve bu yildaki hayat dig1
sigorta sirketlerinin performanslari ¢esitli finansal kriterler esliginde Gri Iligkisel Analiz metoduyla tes-
pit edilmeye caligilmisgtir.

Kose ve Dikme (2021)’nin ¢alismalarinda, 38 adet hayat dis1 sirketlerin 2013-2017 yillar1 arasindaki
performanslart ¢esitli finansal kriterler kullanilarak TOPSIS yontemiyle dl¢ulmeye calisilmig ve yillar
itibariyle etkin olan sirketler belirlenmisgtir.

Pehlivan ve Akpinar (2022)’1n yaptiklar1 calismada ise, 33 hayat dis1 sirketleri se¢ilerek 2015-2019 yil-
lar1 arasindaki performanslart COPRAS yontemiyle olcilmus ve etkinligi en yuksek sigorta sirketi ile
belirleyici gucii en fazla olan finansal oran tespit edilmistir.

Koca ve Bingdl (2022) ise ¢alismalarinda, 26 hayat dis1 bransi sirketinin FINNET veri tabanindan alinan
finansal gostergelerle 2016-2020 yillart arasindaki performanslart CRITIC ve MARCOS yontemleri ile
olciilmiis ve en onemli finansal gosterge ile etkinligi yluiksek sigorta sirketleri belirlenmis ve sektorel
pazar paylari ile tutarli oldugu ortaya ¢ikmisgtir.

Akyuz (2022) ise calismasinda, hayat dis1 branginda calisan sigortacilarin 2014-2020 yillari arasindaki
verileri dikkate alinarak optimal metodun belirlenmesi ile yontemin tespitine yonelik olarak cesitli fi-
nansal oranlar kullanilmis ve korelasyon analizi ile yontem sonuclari arasindaki baglanti incelenmistir.
Calisma sonunda TOPSIS ve MABAC finansal etkinlik siralamalari arasinda pozitif bir korelasyon
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Demir (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, hayat dis1 alaninda tek bir hayat sirketi segilerek 2013-2020
yillar1 arasindaki performansi PSI-SD ve MABAC metotlar1 kullanilarak dl¢ulmiis ve en basarilt ve
basarisiz yillar tespit edilmistir. Ayrica kullanilan modelin guivenirligi acisindan duyarhilik testlerinden
faydalaniimigtir.

Akpinar ve Pehlivan (2023) ise caligmalarinda, 33 adet hayat dist sirketlerinin 2015-2020 yillar1 ara-
sindaki performanslart Gri Entropi ve EDAS Yontemleri ile 6l¢ulmeye calisilmis ve etkin olan finansal
oranlar ile sirketler tespit edilmistir.
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Goriilecegi uzere literatiirde hayat dis1 sigorta sirketlerinin belirli bir yilda veya belirli kisa araliklarda
sigorta sirketlerinin performanslari yillar itibariyle 6l¢tilmiis ve etkileme orani en yuksek olan finansal
oran ve etkin sirketler tespit edilmeye caligilmistir. Mevcut caligmada ise uzun zaman araliginda daha
dogru sonuglara ulagsmak i¢in 10 yillik zaman i¢inde karlilik, prim uretimi, sermaye, hasar ve tazminat
odeme verilerini icerecek sekilde sektorde yaygin olan finansal oranlar kullanilarak hayat digt sigorta
sirketlerinin performanslari dl¢ciilmeye caligilmisgtir.

3. ANALIZ VE DEGERLENDIRME
3.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu aragtirmada Tiurkiye’deki hayat dis1 brangi sigortacilik alaninda faaliyet gosteren sigorta sirketleri-
nin performans analizlerinin yapilmasi neticesinde mevcut durumlarinin ortaya konmasi ile hayat dist
alanindaki sirketlerin Turkiye’deki birbirlerine gore konumunun 6nemli ve belirgin olup olmadigi soru-
nuna yanit bulunulmasi hedeflenmistir.

3.2. Arastirmada Degerlendirilen Sirketler

2022 yil itibariyle Turkiye’de faaliyet gosteren 70 sigorta sirketi olusturmaktadir. Bunlarin 45°si hayat
dig1 bransi, 21°1 hayat brangi ve emeklilik ve 4’11 reastirans sirketidir. Hayat dis1 sektorii toplam sigorta-
cilik sektoruiniin yuzde 86,8’ini olusturmaktadir. Analizin gerceklestirilmesi amactyla 2013-2022 yillar
arasinda devaml faaliyet gosteren 28 hayat disi sigorta sirketi secilmistir. Calisma, Turkiye Sigorta
Birliginin kamuya agik yillik raporlarindan toplanan ikincil verilere dayanarak yurutulmustur.

Tablo 1. Arastirmada Kullamlan Degiskenler

Degisken Ad1 Degisken Kodu
Aktif Karlilik Orani D1
Ozkaynak Karlilik Oran D2
Aktif Devir Hizi Orani D3
Kaldira¢ Orani D4
Likidite Orani DS
Tazminat Tediye Orant D6
Konservasyon Orani D7
Briit Yazilan Primlerin Dogal Logaritmasi D8
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Tablo 2. Arastirmada Analize Dahil Edilen Sigorta Sirketleri

Sirket Ad1 Sirket Kodu
Aksigorta A.S. S1
Allianz Sigorta A.S. S2
Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi S3
Ankara Anonim Turk Sigorta Sirketi S4
Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros S5
Axa Sigorta A.S. S6
BNP Paribas Cardif Sigorta A.S. S7
Chubb European Group SE S8
Coface Sigorta A.S. S9
Corpus Sigorta A.S. S10
Dubai Sigorta A.S. S1l1
Euler Hermes Sigorta A.S. S12
Eureko Sigorta A.S. S13
Generali Sigorta A.S. S14
Groupama Sigorta A.S. S15
Gulf Sigorta A.S. S16
HDI Sigorta A.S. S17
Bereket Sigorta A.S. S18
Koru Sigorta A.S. S19
Magdeburger Sigorta A.S. S20
Mapfre Sigorta A.S. S21
Neova Katilim Sigorta A.S. S22
Ray Sigorta A.S. S23
Sompo Sigorta A.S. S24
Seker Sigorta A.S. S25
Turk Nippon Sigorta A.S. S26
Unico Sigorta A.S. S27
Zurich Sigorta A.S. S28
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3.3. Verilerin Analizi

Gunuimuzde sirketlerin finansal performans dl¢iimiinde bir¢cok yontem tercih edilmektedir. Anilan yon-
temler icinde TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz (GIA) metotlar1 tercih edilmistir. Calismada sadece 2022
yili icin yontemler ayrintili olarak verilmis olup diger yillara iligkin TOPSIS ve GIA ile elde edilen
sonuglar Ekteki tablolarda verilmistir.

3.3.1. TOPSIS Yontemi

TOPSIS analizi en iyi kararin verilmesi i¢in tercih edilen bir metottur. 1981 yilinda Hwang ve Yoon un
gelistirdigi TOPSIS 6 asamadan olugsmaktadir. S0z konusu agamalar asagidaki gibidir (Hwang ve Yoon,
1981; Lai, Liu ve Hwang, 1994; Dumanoglu ve Ergiul, 2010);

Adim 1: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

a11a12 e aln

321322 Xy a2n
Aij =

Am19m2 - Amn

Burada m karar noktalarinin sayisini, n degerlendirme faktorlerinin sayisint gostermektedir.

Tablo 3. Karar Matrisinin Olusturulmasi

2022

%Zl,;‘i*;klzgi‘;/ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
sl 0009 | -0062 | 0534 | 0848 | 1.155 | 0406 | 0.506 | 10.132
52 0042 | 0136 | 0611 | 0693 | 1263 | 0502 | 0.891 | 10348
$3 0037 | 0.187 | 0572 | 0803 | 1162 | 0371 | 0739 | 10376
$4 0030 | 0314 | 0750 | 0904 | 1.039 | 0382 | 0770 | 9.509
s5 0054 | 0.180 | 0292 | 0700 | 1.884 | 0068 | 0579 | 8292
$6 0080 | 0296 | 0489 | 0729 | 1381 | 0404 | 0780 | 10.124
57 0068 | 0262 | 0676 | 0739 | 2802 | 0703 | 099 | 9.061
s8 0171 | 0436 | 0322 | 0607 | 1.632 | 005 | 0476 | 9.220
59 0.146 | 0429 | 0340 | 0659 | 1.879 | 0.127 | 0497 | 8574
$10 0.112 | 0485 | 0486 | 0768 | 1.157 | 0301 | 0738 | 9381
st1 0008 | -0030 | 0.169 | 0736 | 1399 | 0090 | 0221 | 8811
S12 0089 | 0263 | 0251 | 0.661 | 1.685 | 0034 | 0312 | 8497
S13 0064 | 0230 | 0480 | 0721 | 1330 | 0.163 | 0533 | 9.685
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S14 -0.109 -0.488 0.366 0.778 1.266 0.302 0.678 8.821
S15 -0.061 -1.142 0.751 0.947 1.065 0.471 0.834 9.622
S16 0.080 0.221 0.535 0.640 2.393 0.176 0.753 9.335
S17 -0.020 -0.141 0.671 0.857 1.153 0.382 0.712 10.141
S18 0.018 0.234 0.457 0.924 1.085 0.426 0.320 9.687
S19 -0.066 -0.987 0.641 0.933 0.956 0.438 0.753 9.094
520 -0.432 -2.014 0.795 1.214 0.778 0.488 0.839 8.891
S21 -0.057 -0.916 0.615 0.938 1.006 0.466 0.724 9.779
S22 0.001 0.009 0.532 0.893 1.099 0.396 0.713 9.755
523 0.033 0.202 0.502 0.836 1.138 0.282 0.445 9.789
524 0.039 0.190 0.536 0.797 1.214 0.292 0.634 10.004
S25 0.045 0.174 0.383 0.743 1.108 0.286 0.586 8.905
526 -0.044 -0.753 0.799 0.942 1.014 0.546 0.779 9.269
S27 0.103 0.467 0.697 0.779 0.936 0.439 0.862 9.477
528 0.052 0.181 0.402 0.711 1.292 0.318 0.673 9.385

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisinin (A) unsurlarindan yararlanilarak asagidaki denklemle yeni bir karar matrisi olusturul-
maktadir;

dji
R, = )

ij
m 2
’Zki=1 ajj
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Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

2022
Sl;l:“;gklggﬁ;/ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8

S1 0016 | -0.020 | 0.184 | 0.197 | 0.156 | 0208 | 0.140 | 0.203
S2 0073 | 0044 | 0211 | 0.161 | 0.170 | 0257 | 0248 | 0.207
S3 0064 | 0061 | 0.197 | 0.187 | 0.157 | 0.190 | 0205 | 0.208
S4 0053 | 0.102 | 0258 | 0210 | 0.140 | 0.195 | 0214 | 0.190
S5 0094 | 0058 | 0.101 | 0.163 | 0254 | 0035 | 0.161 | 0.166
S6 0.140 | 0.096 | 0.168 | 0.169 | 0.18 | 0207 | 0217 | 0.203
S7 0.119 | 0085 | 0233 | 0172 | 0378 | 0359 | 0277 | 0.181
S8 0298 | 0.141 | 0.111 | 0.141 | 0220 | 0.030 | 0.132 | 0.185
S9 0254 | 0139 | 0117 | 0.153 | 0253 | 0065 | 0.138 | 0.172
S10 0.196 | 0.157 | 0.167 | 0.178 | 0.156 | 0.154 | 0205 | 0.188
S11 -0.014 | -0.010 | 0058 | 0.171 | 0.189 | 0046 | 0061 | 0.176
S12 0.155 | 0085 | 0087 | 0.154 | 0227 | 0017 | 0087 | 0.170
S13 0.112 | 0074 | 0.165 | 0.168 | 0.179 | 0083 | 0.148 | 0.194
S14 -0.189 | -0.158 | 0.126 | 0.181 | 0.171 | 0.155 | 0.188 | 0.177
S15 -0.106 | -0370 | 0259 | 0220 | 0.144 | 0241 | 0232 | 0.193
S16 0.139 | 0072 | 0.184 | 0.149 | 0323 | 0.09 | 0209 | 0.187
S17 -0.035 | -0.046 | 0231 | 0.199 | 0.155 | 0.195 | 0.198 | 0.203
SI8 0031 | 0076 | 0.157 | 0215 | 0.146 | 0218 | 0089 | 0.194
S19 0.114 | 0320 | 0221 | 0217 | 0.129 | 0224 | 0209 | 0.182
$20 0752 | -0.652 | 0274 | 0282 | 0.105 | 0250 | 0233 | 0.178
S21 0.099 | -0297 | 0212 | 0218 | 0.136 | 0239 | 0201 | 0.196
S22 0002 | 0.003 | 0.183 | 0207 | 0.148 | 0203 | 0.198 | 0.195
$23 0057 | 0065 | 0.173 | 0.194 | 0.153 | 0.144 | 0.124 | 0.196
S24 0067 | 0061 | 0.185 | 0.185 | 0.164 | 0.149 | 0.176 | 0.200
S25 0078 | 0056 | 0.132 | 0.173 | 0.149 | 0.146 | 0.163 | 0.178
$26 0076 | -0244 | 0275 | 0219 | 0.137 | 0279 | 0217 | 0.185
S27 0179 | 0.151 | 0240 | 0.181 | 0.126 | 0225 | 0240 | 0.190
$28 0091 | 0058 | 0.139 | 0.165 | 0.174 | 0.163 | 0.187 | 0.188
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Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Oncelikle agirlik degerleri (Wj) olusturulur. Caligmada W, degeri olarak 0,125 alinmustir. Bu oran degis-
ken sayisinin 1’e bolunmesiyle elde edilmistir. (1/8=0,125) Degerin belirlenmesinin ardindan, R matri-
sinin her bir stitunundaki W, deger ile carpilir. Sonrasinda V matrisi elde edilir.

Tablo 5. Agirhkh Standart Karar Matrisi

2022
%‘:;f;kfl‘:fe‘;/ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
S1 0002 | -0003 | 0023 | 0025 | 0019 | 0026 | 0018 | 0025
52 0009 | 0005 | 0026 | 0020 | 0021 | 0032 | 0031 | 0026
$3 0008 | 0008 | 0025 | 0023 | 0020 | 0024 | 0026 | 0026
S4 0007 | 0013 | 0032 | 0026 | 0018 | 0024 | 0027 | 0024
$5 0012 | 0007 | 0013 | 0020 | 0032 | 0004 | 0020 | 0021
$6 0017 | 0012 | 0021 | 0021 | 0023 | 0026 | 0027 | 0025
$7 0015 | 0011 | 0029 | 0021 | 0047 | 0045 | 0035 | 0023
$8 0037 | 0018 | 0014 | 0018 | 0027 | 0004 | 0017 | 0023
$9 0032 | 0017 | 0015 | 0019 | 0032 | 0008 | 0017 | 0021
510 0024 | 0020 | 0021 | 0022 | 0019 | 0019 | 0026 | 0023
s 0002 | -0001 | 0007 | 0021 | 0024 | 0006 | 0008 | 0022
s12 0019 | 0011 | o011 | 0019 | 0028 | 0002 | 0011 | 0021
s13 0014 | 0009 | 0021 | 0021 | 0022 | 0010 | 0019 | 0024
S14 0024 | 002 | 0016 | 0023 | 0021 | 0019 | 0024 | 0022
S15 0013 | -0046 | 0032 | 0027 | 0018 | 0030 | 0020 | 0024
516 0017 | 0009 | 0023 | 0019 | 0040 | 0011 | 0026 | 0023
S17 0004 | 0006 | 0029 | 0025 | 0019 | 0024 | 0025 | 0025
s18 0004 | 0009 | 0020 | 0027 | 0018 | 0027 | 0011 | 0024
S19 0014 | 0040 | 0028 | 0027 | 0016 | 0028 | 0026 | 0023
$20 0094 | -0082 | 0034 | 0035 | 0013 | 0031 | 0020 | 0022
521 0012 | -0037 | 0026 | 0027 | 0017 | 0030 | 0025 | 0024
522 0.000 | 0000 | 0023 | 0026 | 0019 | 0025 | 0025 | 0024
$23 0007 | 0008 | 0022 | 0024 | 0019 | 0018 | 0015 | 0024
24 0.008 | 0008 | 0023 | 0023 | 0020 | 0019 | 0022 | 0025
$25 0010 | 0007 | 0016 | 0022 | 0019 | 0018 | 0020 | 0022
$26 0009 | 0030 | 0034 | 0027 | 0017 | 0035 | 0027 | 0023
527 0022 | 0019 | 0030 | 0023 | 0016 | 0028 | 0030 | 0024
528 0011 | 0007 | 0017 | 0021 | 0022 | 0020 | 0023 | 0023
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Adim 4: Ideal (A*) ve Negatif Ideal (A") Cozumlerinin Olusturulmast

En buyiik ile en dusik degisken secilerek elde edilmektedir. Ideal ¢coziim serisini elde etmek icin asagi-
daki denklem kullanilir;

A* = {(max v;;|j €J1),(minv;|j €J2)} => A* = {v{,v],....,v}} her bir sutuna ait degiskenin
maksimum degeri

A” = {(minvy|j €J1),(maxv;;|j €J2)} = A~ ={v{,v5,.....,v;} her bir siituna ait degiskenin
minimum degeri

Adim 5: Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Olugturulmasi

Ideal ve negatif ideal noktalarina olan uzaklik degerleri asagidaki formulle hesaplanmaktadir;

S = \/Z?ﬂ(vij -vE Si = \/Z?ﬂ(vif —v)’

Admm 6: Ideal Coziime Goreli Yakinligin Hesaplanmast

Ideal ¢ozume benzerlik alttaki denklemle hesaplanmaktadir;

Cr = Si’
PSS+ st

C. degeri 0 < C." < 1 arahiginda deger alir ve C, =1 ideal ¢oziim, C,"=0 negatif ideal ¢ozime yakinlig:
ifade eder.

En son adimda performans siralamasi yapilmaktadir.
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Tablo 6. Sirketlerin Performans Degerleri ve Siralamalari

2022
Sirket Kodu Degeri Siralama

S27 0.89265 1
S7 0.88826 2
S10 0.88168 3
S6 0.87648 4
S4 0.86633 5
S2 0.86365 6
S16 0.86152 7
S9 0.85948 8
S3 0.85794 9
S8 0.85142 10
524 0.85087 11
S28 0.84975 12
S13 0.84537 13
$23 0.84194 14
S18 0.84012 15
S25 0.84005 16
S22 0.83583 17
S5 0.82930 18
S12 0.82499 19
S1 0.82440 20
S17 0.82373 21
S11 0.78731 22
$26 0.78368 23
S21 0.76474 24
S14 0.76299 25
S19 0.75676 26
S15 0.75361 27
$20 0.62432 28

TOPSIS yontemi kullanilarak 2022 yilinda hesaplanan degerler dogrultusunda Tablo 6’da goruldugi
uzere $27 finansal performansi en yuksek olan sirkettir. Bu sirketleri sirasiyla $7 ve S10 takip etmisgtir.
En dusuk finansal performansa sahip sirket ise $20 olmustur.
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3.3.2. Gri lliskisel Analiz Yontemi

Aragtirmada ikinci olarak, Gri Iligkisel Analiz (GIA) yontemi kullanilmigstir. Bu analiz yontemiyle per-
formansa dayali siralama yapilmaktadir (Cable, 1996; Chan ve Tong, 2007;). Gri Iliskisel Analiz asagi-

daki sekilde 6 adimdan olusur (Kuo, Yang ve Huang, 2008; Akkurt ve Umut, 2023);

Adim1: Karar matrisinin olugturulmasi

X11X12X1n
X21X22X2n
Xm1Xm2Xmn

X =

Tablo 7. Normalize Edilen Karar Matrisi

2022

S];‘:;f;klnge‘;/ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
s 0009 | -0062 | 0534 | 0848 | 1155 | 0406 | 0506 | 10.132
52 0042 | 0136 | 0611 | 0693 | 1263 | 0502 | 0891 | 10.348
$3 0037 | 0187 | 0572 | 0803 | 1162 | 0371 | 0739 | 10.376
$4 0030 | 0314 | 0750 | 0904 | 1.039 | 0382 | 0770 | 9.509
$5 0054 | 0.180 | 0292 | 0700 | 1884 | 0068 | 0579 | 8292
$6 0080 | 0296 | 0489 | 0729 | 1381 | 0404 | 0780 | 10.124
$7 0068 | 0262 | 0676 | 0739 | 2802 | 0703 | 099 | 9.061
$8 0171 | 0436 | 0322 | 0607 | 1.632 | 0059 | 0476 | 9.220
59 0.146 | 0429 | 0340 | 065 | 1879 | 0127 | 0497 | 8574
$10 0.112 | 0485 | 048 | 0768 | 1157 | 0301 | 0738 | 9381
st1 0008 | -0030 | 0169 | 0736 | 1399 | 0090 | 0221 | 8811
S12 0089 | 0263 | 0251 | 0661 | 1.685 | 0034 | 0312 | 8497
S13 0064 | 0230 | 0480 | 0721 | 1330 | 0163 | 0533 | 9.685
S14 0109 | 0488 | 0366 | 0778 | 1266 | 0302 | 0678 | 8821
S15 0061 | -1.142 | 0751 | 0947 | 1065 | 0471 | 0834 | 9.622
S16 0080 | 0221 | 0535 | 0640 | 2393 | 0176 | 0753 | 9335
$17 0020 | 0141 | 0671 | 0857 | 1153 | 0382 | 0712 | 10.141
SI8 0018 | 0234 | 0457 | 0924 | 1.085 | 0426 | 0320 | 9.687
$19 0066 | -0987 | 0641 | 0933 | 0956 | 0438 | 0753 | 9.094
$20 0432 | 2014 | 0795 | 1214 | 0778 | 0488 | 0839 | 8891
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S21 -0.057 -0.916 0.615 0.938 1.006 0.466 0.724 9.779
$22 0.001 0.009 0.532 0.893 1.099 0.396 0.713 9.755
$23 0.033 0.202 0.502 0.836 1.138 0.282 0.445 9.789
$24 0.039 0.190 0.536 0.797 1.214 0.292 0.634 10.004
$25 0.045 0.174 0.383 0.743 1.108 0.286 0.586 8.905
$26 -0.044 -0.753 0.799 0.942 1.014 0.546 0.779 9.269
$27 0.103 0.467 0.697 0.779 0.936 0.439 0.862 9.477
$28 0.052 0.181 0.402 0.711 1.292 0.318 0.673 9.385

Adim?2: Referans serisi ve karsilagtirma matrisinin belirlenmesi
Referans serisi, x, = (x,(/))
j= 1,2, ..... ,;n seklinde gosterilir.

Referans serisi ilgili degiskenlerdeki elde edilen verilerin maksimum degerlerini gostermektedir. Her bir
referans serisi ilgili degiskendeki maksimum degerdir.

Adim3: Karar matrisinin normalize edilmesi

X = xi(j)—min x;(j)
t max x;(j)—min x;(j)

Adim4: Mutlak deger matrisinin hesaplanmasi
X, ile x* arasindaki farkin mutlak degeri alinarak yeni matris olusturulmaktadir.

Tablo 8. Mutlak Deger Tablosu

2022

%zlg‘l’;klil‘:ﬂ;/ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
sl 1055 | 1.128 | 0331 | 0302 | 0588 | 0422 | 0492 | 0.023
52 0757 | 0720 | 0234 | 0429 | 0549 | 0285 | 0.105 | 0.003
$3 0785 | 0614 | 0284 | 0339 | 0585 | 0472 | 0258 | 0.000
$4 0.824 | 0353 | 0061 | 0256 | 0629 | 0456 | 0227 | 0.084
s5 0.685 | 0.628 | 0.634 | 0424 | 0328 | 0904 | 0419 | 0201
$6 0532 | 0389 | 0388 | 0399 | 0507 | 0425 | 0217 | 0.024
57 0.601 | 0460 | 0.154 | 0392 | 0000 | 0000 | 0000 | 0.127
$8 0000 | 0.01 | 0597 | 0500 | 0418 | 0916 | 0522 | 0.111
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S9 0.147 0.116 0.574 0.457 0.329 0.819 0.501 0.174
S10 0.344 0.000 0.391 0.367 0.587 0.572 0.259 0.096
S1l1 1.046 1.061 0.788 0.394 0.501 0.871 0.778 0.151
S12 0.481 0.458 0.685 0.455 0.399 0.952 0.687 0.181
S13 0.626 0.526 0.399 0.406 0.525 0.769 0.465 0.067
S14 1.634 2.007 0.541 0.360 0.548 0.570 0.319 0.150
S15 1.356 3.356 0.059 0.221 0.620 0.330 0.163 0.073
S16 0.535 0.544 0.331 0.473 0.146 0.749 0.244 0.100
S17 1.118 1.291 0.160 0.295 0.589 0.456 0.285 0.023
S18 0.897 0.518 0.428 0.239 0.613 0.394 0.679 0.066
S19 1.383 3.036 0.197 0.231 0.659 0.377 0.244 0.124
520 3.522 5.155 0.005 0.000 0.722 0.305 0.157 0.143
S21 1.331 2.890 0.230 0.228 0.641 0.336 0.273 0.058
S22 0.995 0.982 0.334 0.265 0.608 0.436 0.284 0.060
523 0.807 0.584 0.371 0.311 0.594 0.598 0.553 0.057
S24 0.775 0.608 0.328 0.344 0.567 0.585 0.363 0.036
S25 0.739 0.641 0.521 0.388 0.605 0.592 0.411 0.142
526 1.254 2.553 0.000 0.224 0.638 0.223 0.218 0.107
S27 0.399 0.038 0.127 0.358 0.666 0.375 0.135 0.087
528 0.695 0.627 0.496 0.414 0.539 0.548 0.324 0.095

AdimS5: Gri iligkisel katsay1 matrisinin belirlenmesi

. Amint%Amax
Yo (j) = mo——mes

AOi(j)'*‘ZAmax

Aoi(j): A fark veri dizisinde yer alan j degerini gosterir.

¢ ayirici katsayidir ve O ile 1 araligindadir. Genellikle 0,5 olarak alinmaktadir.
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Tablo 9. Gri lliskisel Katsay1 Matrisi

2022
S];‘:.;‘i’;kliﬁi‘;/ D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
S1 0322 | 0307 | 0602 | 0624 | 0460 | 0542 | 0504 | 0.955
S2 0398 | 0410 | 0.681 | 0538 | 0477 | 0.637 | 0.826 | 0.995
3 0389 | 0449 | 0638 | 059 | 0461 | 0514 | 0.660 1.000
S4 0378 | 058 | 0.891 | 0661 | 0443 | 0523 | 0.687 | 0.857
S5 0422 | 0443 | 0441 | 0541 | 0604 | 0356 | 0544 | 0713
S6 0485 | 0563 | 0563 | 0556 | 0496 | 0540 | 0.698 | 0.954
S7 0454 | 0521 | 0764 | 0561 1.000 1.000 1.000 | 0.798
S8 1.000 | 0.833 | 0456 | 0500 | 0545 | 0353 | 0489 | 0818
S9 0773 | 0812 | 0466 | 0522 | 0603 | 0379 | 0499 | 0.742
S10 0.592 1000 | 0561 | 0576 | 0460 | 0467 | 0658 | 0.839
S11 0323 | 0320 | 038 | 055 | 0500 | 0365 | 0391 | 0.768
S12 0510 | 0522 | 0422 | 0523 | 0556 | 0344 | 0421 | 0.734
S13 0444 | 0487 | 0556 | 0552 | 048 | 0394 | 0518 | 0.882
S14 0234 | 0.199 | 0480 | 0582 | 0477 | 0467 | 0.610 | 0.769
S15 0269 | 0130 | 0894 | 0694 | 0446 | 0.602 | 0754 | 0873
S16 0483 | 0479 | 0.602 | 0514 | 0774 | 0400 | 0.672 | 0.833
S17 0309 | 0279 | 0758 | 0629 | 0459 | 0523 | 0.637 | 0957
S18 0358 | 0491 | 0539 | 0677 | 0449 | 0560 | 0424 | 0.883
S19 0265 | 0141 | 0717 | 0684 | 0431 | 0570 | 0.672 | 0.802
$20 0.124 | 0.088 | 0.990 1.000 | 0409 | 0.621 | 0.761 | 0.777
S21 0273 | 0.148 | 0685 | 0687 | 0438 | 0598 | 0.647 | 0.897
S22 0335 | 0337 | 0599 | 0654 | 0451 | 0534 | 0.638 | 0.893
$23 0382 | 0461 | 0574 | 0616 | 0457 | 0455 | 0475 | 0.898
S24 0392 | 0451 | 0.604 | 0592 | 0469 | 0461 | 0579 | 0933
25 0404 | 0438 | 0490 | 0563 | 0453 | 0458 | 0549 | 0.779
$26 0285 | 0.164 1000 | 0.690 | 0439 | 0691 | 0697 | 0.824
S27 0.556 | 0930 | 0797 | 058 | 0429 | 0572 | 0.788 | 0.852
28 0418 | 0443 | 0502 | 0547 | 0481 | 0477 | 0.607 | 0.840
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Admm6: Gri iligkisel derecelerin hesaplanmasi

1

Toi =~ ;-1=1 Yy; (j) vei=1,2,3,..., m seklinde hesaplanmaktadir.

Tablo 10. Gri Iligki Derecesi

2022
Sirket Kodu Gri Iliski Derecesi Siralama
S7 0.762 1
S27 0.688 2
S10 0.644 3
S4 0.628 4
S8 0.624 5
S2 0.620 6
S6 0.607 7
S9 0.600 8
S26 0.599 9
S20 0.596 10
S16 0.595 11
$3 0.588 12
S15 0.583 13
S17 0.569 14
524 0.560 15
S22 0.555 16
S18 0.548 17
S21 0.546 18
S13 0.540 19
S23 0.540 20
528 0.539 21
S1 0.539 22
S19 0.535 23
S25 0.517 24
S5 0.508 25
S12 0.504 26
S14 0.477 27
S11 0.452 28
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Tablo 10’ da goruldugu uzere, GIA yontemi kullanilarak 2022 yilinda hesaplanan degerler dogrultusun-
da S7 finansal performansi en yuksek olan sirkettir. Bu sirketi sirastyla $27 ve $10 takip etmistir. En
dusuk finansal performansa sahip sirket ise S11 olmugtur.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma kapsaminda sigortacilik sektoriinde hayat dis1 branglarda 2013-2022 yillar1 arasinda faaliyette
olan sirketlerin finansal etkinlikleri, finansal (bilango ve gelir) tablolarindan alinan veriler araciligiyla
hesaplanan rasyolar ile TOPSIS ve GIA yontemine gore arastiriimigtir. TOPSIS ve GIA caligmanin ilgili
bolumiinde agiklandigi icin bu bolumde analizler sonuglar1 temel veriler ve bulgular 151g1nda tartigil-
mistir.

Calismada ilk olarak sirketlere ait TOPSIS performans skorlari elde edilmis ve performans siralamalari
skorlara gore gerceklestirilmigstir. TOPSIS performans skor ve siralamalari Ek-1°de sunulmustur. EK-1
incelendiginde sirketlerin performans siralamalarinin dalgali bir seyir halinde oldugu goriilmektedir.

E-1’de hayat dig1 sigorta piyasasinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerine ait finansal performans sirala-
malar1 TOPSIS analizine gore degerlendirildiginde yil bazinda ilk bes sirket i¢inde en fazla konum elde
eden sirketler S7, S2, §22, $24 ve S4 olarak sayilabilmektedir.

Caligmada sirketler i¢in analiz uygulanirken tutarli olup olmadiginin gosterilmesini teminen bagka bir
yontem olan GIA kullanilmigtir. GIA metodunun digerlerine gore avantaji, finansal performans ve et-
kinlik degiskenleri icin modele ornek degerler girilerek analizin gerceklestirilmesidir. Zira analiz kapsa-
minda olusturulan referans degerleri sektorel maksimum degeri ifade etmektedir. Maksimum deger ile
en uygun araliklar bulunmaktadir. Yapilan arastirma cergevesinde degiskenlere ait ornek deger seklinde
sektordeki maksimum degerler kullanilmistir.

Hayat dis1 branginda caligsan sigorta sirketlerin GIA yontemine gore elde edilen performans skorlari
ve siralamalar1 EK-2’de sunulmugtur. EK-2 incelendiginde GIA yontemi kapsaminda en ¢ok finansal
performans puanina sahip sirketler $7, $2, S26, S6 ve S4 olarak siralanabilir. Caligma kapsamindaki sir-
ketler icinde en kotu finansal siralamasi olan sirketler ise S11, $14, S12, S5 ve $13 seklinde siralanabilir.

TOPSIS ve Gri Iliskisel Analiz yontemlerinin beraber degerlendirilmesi neticesinde ise, EK-1, EK-2 ve
yukarida ver verilen yorumlar goz onuinde alindiginda performans siralamalart ile ilgili olarak her iki
yontem agisindan ¢ok farklilik bulunmadigi anlagilmigtir. Bu durum ise iki yontemin birlikte kullanil-
dig1 zaman benzer sonuclar verdigini ve beraber kullanilabilecek yontemler oldugunun bir gostergesi
niteligindedir.

5. SONUC

Reel ekonomide ve finansal sektorde giivence sunan ve riskleri teminat altina alan sigortacilik sek-
toriinde hayat dig1 sigorta sirketleri ¢cok donemli fonksiyonlar1 yerine getirmektedir. Gunluk yasamda
yangin, deprem, isyeri, trafik ve kasko gibi yaygin olarak kullanilan sigortalara karsi teminat sunun bu
sirketlerin etkinlik ve performanslari dl¢iilmesi ve takibi gerek kamu otoritesi gerekse sektor i¢in onem-
lidir. Zira sektorde olusabilecek bir olumsuzluk tim sirketlere sirayet edebilecek ve diger sirketlerin de

34




Muhasebe ve Denetime BAKIS Eylul 2024, Say:: 73, Sayfa: 17-42

performansina olumsuz etki edebilecektir. Bununla birlikte teminat sundugu sigortalilar1 da hasar ve
tazminat ddemeleri bakimindan menfi etkileyebilecektir.

Calismada hayat dig1 sigorta sirketlerinin performanslarinin dl¢iilmesini teminen finansal oranlar esli-
ginde TOPSIS ve Gri Iligkisel Analiz yontemleri kullanilmistir. Analizler sonucunda sirketlerin perfor-
mans puanlarimin ortalama olarak 2018-2020 yillar1 arasinda belirli bir dl¢ekte dusus gosterdigi anlagil-
maktadir. Bununla birlikte 2013-2022 yillar1 icinde finansal performans siralamasinda en ¢ok ilk sirada
yer edinen sirket S7 olmustur. Gri Iligkisel Analiz yontemine gore ise finansal performans siralamasinda
S7 sirketi 2015, 2017, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillari itibartyla ilk sirada yer almistir. Bununla birlikte
S11 sirketinin 2017 ve 2022 yillar1 arasinda en kotu finansal performans sunan sirket oldugu ortaya
cikmaktadir.

Calismada, Altan ve Yildirim (2019), Ozcan (2019), Dinler (2021), Kose ve Dikme (2021), Pehlivan ve
Akpmar (2022) ve Koca ve Bingol (2022) tarafindan yapilan ¢alismalar ile benzer sonuglara ulagiimistir.

Nihayetinde, ¢calismada kullanilan yontemlerden farkli olarak ilerideki caligmalarda diger yontemler ile
sadece hayat dig1 sirketlerinin degil ayn1 zamanda hayat ve emeklilik sirketlerinin birlikte veya ayr1 ayri
performans dlctimlerinin yapilmasi ve ilgili taraflara duzenleme ve denetim i¢in yol gosterici olmasi
buyuik fayda saglayacaktir.
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EKLER

EK-1 SIGORTA SIRKETLERININ PERFORMANS PUANLARI VE SIRALAMALARI (TOPSIS)

2013 2014 2015 2016 2017

S1 0.93414 | 6 S1 0.88263 |24 |S1 |0.86092 | 18 S1 0.83886 | 14 S1 0.77798 |10

S2 0.92751 |10 [S2 |0.89342 |20 |S2 |0.88804 | 11 S2 0.85722 |6 S2 0.80372 |3

S3 091312 |17 |S3 0.89064 |21 |S3 |0.88704 |12 S3 0.83571 |16 S3 0.76867 |12

S4 0.91534 |16 [S4 090478 |13 |S4 |091192 |6 S4 0.86615 |4 S4 0.80862 |1

S5 0.93007 |9 S5 0.90250 |14 | S5 |0.70596 | 28 S5 0.60781 | 28 S5 0.74884 |19

S6 0.93025 |8 S6 10.89464 |19 |S6 |0.86516 | 16 S6 0.83819 |15 S6 0.70994 |23

S7 0.91897 |15 |S7 |0.89489 |18 |S7 |0.86039 |19 S7 0.85715 |7 S7 0.80816 |2

S8 0.84623 |22 | S8 0.92906 |2 S8 1092893 | 1 S8 0.84810 |9 S8 0.79593 |6

N 0.83829 |24 [S9 090014 |16 |S9 |0.85047 |21 NY 0.82826 |17 S9 0.76269 |14

S10  [0.87420 |19 | S10 |0.90619 |12 |S10 |0.74585 | 25 S10 | 0.69593 | 26 S10 | 0.52438 |28

St 0.84843 | 21 | S11 |0.92405 |4 S11 10.92043 | 4 S11 ]0.82461 |18 S11 | 0.69650 |24

S12° 10.84953 |20 |S12 |0.93258 |1 S$12 1 0.77496 | 23 S$12 1 0.75106 |25 S12 1 0.67601 |26

S13 1 0.94006 |3 S13 091946 |6 S$13 1092137 | 3 S13 10.84001 |13 S1310.75959 |16

S14 | 0.71966 |27 |S14 |0.88803 |22 |S14 |0.73912 |26 S14 | 0.79298 |22 S14 1 0.68264 |25

S15 1092335 |12 | $15 | 091129 |9 S15 |0.85832 | 20 S15 10.82385 |19 S15 10.72882 |22

S16 | 0.84145 |23 | S16 |0.89603 |17 |S16 |0.86359 | 17 S16 |0.81977 |20 S16 | 0.74646 |20

S17 1095407 |2 S17 1090945 |11 | S17 | 0.90789 | 7 S17 10.84099 |12 S17 10.76619 |13

S18  0.95644 |1 S18 091247 |8 S18 | 0.89915 | 9 S18 10.84695 |11 S18 | 0.75763 | 17

S19  10.71794 |28 | S19 |0.73000 |27 |S19 |0.72763 | 27 $19 ]0.67306 |27 S19 10.78953 |9

$20 | 0.79369 |26 | S20 |0.79400 |26 |S20 |0.75017 | 24 $20 ]0.76809 |24 |S20 |0.64655 |27

S21 0.92161 |14 | S21 |0.88352 |23 | S21 [0.86806 | 15 S21 10.84980 |8 21 | 0.79695 |5

$22 1092238 | 13 | S22 | 0.87868 |25 |S22 |0.86978 | 14 $22 10.87634 |1 S22 1 0.80355 |4

S23 0.92523 | 11 |S23 |0.92272 |5 $23 10.89244 | 10 $23 1 0.84696 | 10 523 | 0.74635 |21

$24 1093997 |4 | S24 |0.90992 |10 |S24 [0.89918 |8 $24 10.85841 |5 S$24 1 0.79068 |8

$25 0.93994 |5 $25 091449 |7 $25 10.92463 | 2 $25 10.86929 |2 $25 10.76025 |15

$26 | 0.79856 |25 |S26 |0.90156 |15 |S26 |0.87146 |13 526 |0.86848 |3 S26 | 0.79168 |7

S27 |0.88875 |18 |S27 |0.70775 |28 |S27 |0.84124 (22 |$27 |0.77830 |23 |S27 [0.77720 |11

$28 10.93209 |7 $28 0.92847 |3 $28 | 0.91601 | 5 528 10.81804 |21 528 | 0.75475 |18
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2018 2019 2020 2021 2022
SI (071035 |7 |S1 |061381 |3 [S1 [055196|7 |SI [0.72809 |13 |SI |0.82440 |20
S2 071538 |6 [S2 [060555 |5 |S2 |055165|8 |S2 |0.76467 |3 [S2  |0.86365 |6
S3 070041 |12 |S3 |057255 |12 |S3 |048585|17 |S3 [0.72769 |14 |S3 |0.85794 |9
S4 (072032 |4 |S4 |057408 |11 [S4 [050238 |14 |S4 |0.74220 |8 |S4 |0.86633 |5
S5 058593 |27 |S5 |042456 |28 [S5 [045589 (22 |S5 [0.72334 |15 |S5 [0.82930 |18
S6 [0.70625 |8 |S6 [057007 |13 [S6 [0.50695|13 |S6 |0.76371 |4 |S6 [0.87648 |4
S7 073756 |2 |S7 |066785 |1 |S7 |0.64851 |1 S7 1079436 |1 |S7 |0.88826 |2
S8 [0.70051 |11 |S8 |0.52342 |22 [S8 [045846 (20 |S8 [0.73552 |11 |S8 |0.85142 |10
S9 | 0.67460 |21 [S9 [0.64197 |2 |S9 |057013|6 |[S9 075602 |5 |S9 |0.85948 |8
S10 [0.67890 | 18 |S10 |0.57520 |10 [S10 [0.63918 |2 |SI0 |0.74651 |7 |S10 |0.88168 |3
SI11 | 0.67001 |23 [SI1 [047346 |26 |S11 [0.37358 |27 |S11 |0.69219 |23 |SI1 |0.78731 |22
SI12 067405 |22 |S12 |0.48452 |24 [S12 [0.39009 |26 |SI2 [0.70580 |21 |SI2 |0.82499 |19
SI13 | 0.67555 |20 [S13 [0.53938 |21 |S13 |043728 |25 |S13 |0.70164 |22 |SI3 |0.84537 |13
S14  [0.64872 |26 |S14 049532 |23 [S14 [0.37254 |28 |S14 |0.67716 |25 |S14 [0.76299 |25
SI5 [0.68884 |16 |SI5 |0.54035 |20 |S15 [0.45327 |23 |S15 |0.72185 |16 |SI5 [0.75361 |27
S16  [0.70380 |9 |S16 057700 |9 |S16 [0.48901 |16 |S16 [0.74833 |6 |Sl6 |0.86152 |7
S17 |0.68924 |15 |S17 054202 |19 |S17 [ 048554 |18 |S17 |0.73154 |12 |S17 |0.82373 |21
SI8 [0.65439 |25 |SI18 |0.54671 |18 |S18 [0.53667 |9 |SI8 |0.67424 |26 |SI8 [0.84012 |15
S19 (073773 |1 |S19 |0.61174 |4 [S19 [0.58614 (4 |SI9 [0.73997 |10 |S19 |0.75676 |26
S20 | 0.66051 |24 [$20 |0.47587 |25 |S20 |0.58326 |5 |S20 |0.67369 |27 |S20 |0.62432 |28
S21  [0.69224 |14 |S21 |0.54689 |17 [S21 [0.51478 |10 |S21 [0.71749 |17 |S21 |0.76474 |24
S22 071655 |5 [$22 [0.59080 |8 |S22 |0.51075|12 |S22 |0.74152 |9 |S22 |0.83583 |17
$23  [0.67915 |17 |S23 |0.55050 |16 |S23 [0.44188 |24 |$23 [0.71095 |20 |S23 |0.84194 |14
$24 0.70380 | 10 |S24 [0.60088 |6 |S24 [0.49415|15 |S24 |0.71130 |19 [$24 |0.85087 |11
S25 [0.67821 |19 |S25 |0.56663 |14 [S25 [0.45662 |21 |$25 [0.71159 |18 |S25 |0.84005 |16
$26  [0.72228 |3 | S26 |0.60069 |7 |S26 [0.51459 |11 |$26 |0.57608 |28 |S26 [0.78368 |23
$27 049994 |28 |S27 043520 |27 [S27 [0.59632 (3 |S$27 |0.77092 |2 | S27 |0.89265 |1
$28  [0.69444 | 13 |S28 |0.55344 |15 [S28 [046310 19 |S28 |0.69191 |24 |S28 |0.84975 |12
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EK-2 SIGORTA SIRKETLERININ PUANLARI VE SIRALAMALARI (GRI ILISKISEL ANALIZ)

2013 2014 2015 2016 2017

Sl 0.690 |1 S1 10.609 |5 S1 10532 |11 | S1 0512 |14 |SI 0.564 |11

S2 0.605 |5 S2 10.657 |2 S2 10.582 |4 S2 0.554 |8 S2 0.625 |3

S3 0.594 |6 S3 10582 |7 S3 10.556 |9 S3 0.516 |13 |S3 0.557 |12

S4 0516 |18 [S4 |0520 |14 [S4 |0511 |13 [S4 0569 |6 |S4  |0.609 |6

S5 0493 (21 |S5 |0383 |28 |S5 [0.392 |28 |S5 0402 |28 |S$5 0.538 |13

56 0.607 |4 S6 0.627 |3 S6 10.546 |10 |S6 0.518 |12 |$S6 0.526 |17

S7 |0543 |11 [S7 [0603 |6 |S7 [0621 |1 |S7 0580 |4 |S7 [0.743 |1

S8 0413 (26 |S8 |[0399 |27 |S8 |0.466 |26 |S8 0.500 |15 |S8 0.606 |7

S9 0.579 |9 S9 (0467 |19 |$S9 [0487 [19 |9 0461 |23 |S9 0.505 |24

S10 [0.513 |19 |S10 |0.464 |20 |S10 [0.565 |8 S10 0411 (27 |S10 [0.523 |19

S11 10477 |24 |S11 [0478 |17 |SI1 |0478 |23 |S11 |0471 |22 |[$S11 |0.469 |26

S12 (0410 |27 |S12 |0406 |26 |S12 [0.397 |27 |S12 0563 |7 |S12 |0432 |28

S13 10522 |16 |S13 |0.507 |16 |S13 [0.497 |15 |S13 (0493 |17 |[$S13 [0.516 |21

S14 10429 |25 |S14 |0.443 |23 |S14 [0.572 |6 S14 (0439 (25 |S14 (0465 |27

S15 10532 |14 |S15 10521 |13 |S15 [0.482 |21 |[S15 (0486 |19 |[S15 [0.506 |23

S16 |0.384 |28 |S16 [0.428 |25 |S16 |0.467 |25 |[S16 |0.419 |26 |[S16 |0.499 |25

S17 059 |7 |S17 [0.538 |11 |S17 [0.506 |14 |S17 |0495 |16 [S17 |0.527 |15

S18 10538 |13 |S18 |0.463 |21 |S18 [0478 |24 |S18 (0492 |18 |[S18 [0.524 |18

S19 0587 |8 S19 10.579 |9 S19 10.496 |16 |S19 (0535 |10 |S19 |0.716 |2

$20 [0.577 |10 |S20 |0.580 |8 $20 |0.568 |7 520 0476 (20 |S20 |0.527 |16

S21 [0.625 |3 S21 |0.617 |4 S21 10.600 |3 S21 0543 |9 S21 10594 |9

522 10.687 |2 $22 10.665 |1 S22 10.607 |2 S22 [0.646 |1 S22 10.622 |4

S23 10499 |20 [S23 [0475 |18 |S23 0481 (22 [$23 |0.519 |11 $23 |1 0.508 |22

S24 (0540 |12 [S$24 {0550 |10 |S24 [0.531 |12 |S24 0569 |5 |S24 [0.616 |5

$25 10521 |17 [$25 |0.535 |12 |S25 [0.581 |5 525 0.621 |2 $25 10.519 |20

S26 [0.485 |23 |S26 |0.463 |22 |S26 {0489 |17 [$26 [0.586 |3 S26 [0.595 |8

$27 10529 |15 |S$27 |0.429 |24 |S27 [0.487 |20 |[$27 [0.459 |24 [$27 [0.567 |10

528 10490 |22 [S$28 |0.509 |15 |S28 [0.489 |18 |$28 (0472 |21 528 |0.536 |14
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2018 2019 2020 2021 2022
SI 0576 |8 |[S1 |0.654 |4 [SI |0614 |8 [SI |0563 |11 |S1 0539 |22
S2 10582 |5 [S2 |0616 |6 [S2 0620 |6 [S2 0602 |4 |S2 0620 |6
S3 10567 |10 [S3 |0586 |11 [S3 [0.582 |14 [S3 0559 |14 |S3 0588 |12
S4 10579 |7 [S4 |059 |10 [S4 [0575 |17 [S4 0569 |7 |s4 |0.628 |4
S5 0438 |28 [S5 (0445 |28 [S5 [0.513 |25 [S5 [0519 |21 |S5 0508 |25
S6 0588 |4 [S6 |0584 |12 [S6 [0.587 |11 [S6 0574 |6 [S6 |0.607 |7
S7 0684 |2 [S7 |0738 |1 [S7 |0743 |1 [S7 0739 |1 [S7 0762 |1
S8 0531 |18 [S8 |0.507 |24 [S8 |0.525 |24 [S8 0567 |9 |S8 |0.624 |5
SO 0495 |26 [S9 |0.678 |3 [S9 [0.605 |9 [S9 |0565 |10 |S9 |0.600 |8
S10 |0570 |9 [S10 |0.601 |7 [S10 [0.726 |2 [S10 0555 |16 |S10 |0.644 |3
SI1 0501 |25 [SI1 |0474 |26 [SI1 [0.499 |26 |SI1 |0479 |28 |S11 |0452 |28
SI12 0544 |13 [S12 |0459 |27 [SI2 |0474 |28 [SI2 |0508 |23 |SI2 |0.504 |26
SI13 0507 |24 [S13 0525 |23 [SI3 [0.526 |23 [S13 |0.502 |25 |S13 |0.540 |19
S14 0489 |27 [S14 |0.496 |25 [S14 [0491 |27 [S14 |0489 |27 |S14 |0477 |27
SI15 0527 |20 [S15 0555 |17 [S15 [0.577 |16 |S15 0569 |8 |S15 |0.583 |13
S16 0541 |15 [S16 |0.552 |18 [S16 [0.541 |20 [S16 |0.549 |18 |S16 0595 |11
S17 10534 |17 [S17 |0.551 |19 [S17 [0.580 |15 [S17 |0.561 |13 [S17 |0.569 |14
SI18 0529 |19 [S18 |0.568 |15 [SI8 [0.600 |10 [SI8 |0.530 |19 |S18 |0.548 |17
S19 [0.728 |1 [S19 |0.685 |2 [S19 [0.659 |4 [S19 [0562 |12 |S19 |0535 |23
$20 0544 |14 [$20 |0.576 |14 [S20 [0.676 |3 [S20 |0.682 |2 |S20 |0.596 |10
S21 |0.561 |11 [S21 0577 |13 [S21 [0.585 |12 [S21 [0551 |17 |S21 |0.546 |18
S22 10580 |6 [S22 |0.600 |8 [S22 [0.583 |13 [S22 |0.556 |15 |S22 0555 |16
$23 10517 |22 [$23 0547 |21 [S23 [0.544 |19 [S23 0520 |20 |S23 |0.540 |20
$24 0552 |12 [S24 10598 |9 [S24 [0.555 |18 [S24 [0512 |22 |S24 |0.560 |15
$25 10512 |23 [$25 |0.563 |16 [S25 [0.538 |21 [S25 |0.504 |24 [S25 |0.517 |24
$26 0599 |3 [S26 |0.630 |5 [S26 [0.614 |7 [S26 |0582 |5 [S26 |0.599 |9
$27 10517 |21 [$27 |0.544 |22 [$27 |0.659 |5 [S27 |0.624 |3 |S27 |0.688 |2
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