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COVID - 19 salgininin, ge¢cmis salginlara benzer olarak bireyler tizerine psikolojik etkileri
goriilmiistiir. Korkunun artmasi ve yagam doyumunun azalmasi bunlardan yalnizca bazi-
laridir. Salginin davranigsal etkileri ise sosyal izolasyon ile birlikte ortaya ¢ikmis, drnegin
internet kullaniminda artis tespit edilmistir. Buna gore, ¢alismanin amaci, salgin dénemin-
deki davranigsal ve psikolojik degisimler arasindaki iliskinin incelenmesidir. Dolayisiyla,
calismada internetten satin alma davraniginin korku ve yasam doyumu arasindaki aracilik
etkisi incelenmistir. Bu amag dogrultusunda, ¢alismanin verisi COVID — 19 salgin done-
minde, anket yontemiyle ¢evrim i¢i ortamda, kolayda 6rneklem yontemi ile 338 kisiden
toplanmustir. Calismanin bulgulari, SPSS PROCESS Model 4 kullanilarak elde edilmistir.
Calismanin sonuglarina gore, COVID — 19 korkusu fiziksel ve zihinsel korku olmak tizere
ikiye ayrilmistir. Bununla birlikte, fiziksel COVID — 19 korkusunun, yasam doyumu ve
internetin satin alma i¢in kullanimi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 tespit edilir-
ken, zihinsel COVID — 19 korkusunun internetin satin alma i¢in kullanimin arttirdigi ve
yasam doyumunu azalttig1 ortaya konmustur.
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MEDIATING ROLE OF INTERNET USE FOR PURCHASE BEHAVIOR
IN THE RELATIONSHIP BETWEEN FEAR AND LIFE SATISFACTION

DURING HEALTH CRISES: THE CASE OF COVID - 19 PANDEMIC

ABSTRACT

The COVID — 19 pandemic has had psychological effects on individuals, similar to past
health crises. Increased fear and decreased life satisfaction are just some of these. Besides,
the behavioral effects of the pandemic emerged with social isolation, for example, an
increase in internet use was noticed. Accordingly, the aim of the study is to examine the
relationship between behavioral and psychological changes during the pandemic period.
Therefore, the mediating effect of online purchase behavior between fear and life satis-
faction was examined in the study. For this purpose, the data of the study was collected
from 338 people using a convenient sampling method and online via a survey, during the
COVID-19 period. The findings of the study were obtained using SPSS PROCESS Model
4. According to the results of the study, fear of COVID — 19 is divided into two physical
and mental fear. However, while it was found that physical fear of COVID — 19 did not
have any effect on life satisfaction and the use of the Internet for purchase behavior, it was
revealed that mental fear of COVID — 19 increased the use of the Internet for purchase
behavior and reduced life satisfaction.

Keywords: Fear of COVID — 19, Life Satisfaction, Internet Use for Purchase Behavior,
Health Crises
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1.Giris

Tarih boyunca, salgin potansiyeline sahip bulasici hastaliklar diizenli olarak ortaya
ctkmig ozellikle aver — toplayici toplumlardan tarimsal toplumlara gecis, bulasici
hastaliklarin yayilmasini hizlandirmigtir (Dobson vd., 1996). Toplumlar arasindaki
genisleyen ticaret sinirlar ile birlikte insanlar arasindaki etkilesim artmus, viriis ya-
yilimi kolaylagsmigtir. Genisleyen sehirler, biiyiiyen ticaret bolgeleri, artan seyahat
ve insan niifusu nedeniyle toplumlarda goriilen salgimlar, ortaya ¢cikmaya devam
etmistir (Lindahl vd., 2015). Veba, kolera, ebola, siddetli akut solunum sendromu
koronavirtisii (SARS) ve Orta Dogu solunum yolu sendromu koronaviriisii (MERS)
gibi biiylik salginlar insanoglunu biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Ttim bu salginlarin ar-
dindan son olarak da yeni koronaviriis (COVID — 19) salgin1 ortaya ¢ikmistir.

Saglik krizleri beklenen etkilerine ve cografi bolgelerdeki yayilma alanlar ile iligkili
olarak endemik, salgin, epidemi ve pandemi seklinde nitelendirilmektedir. Endemik
bir durum, sinirl bir toplumda etkileri tahmin edilebilecek bir sekilde ortaya g¢ikar.
Salgin, bir hastalik durumunda artan sayida insanda ve alanda bu hastaligin goriilmesi
ile iliskilidir. Epidemi, salgina kiyasla daha genis cografi alanlara hastaligi yayilma-
sidir. Pandemi ise kiiresel dlcekte hissedilen bir epidemidir (Grennan, 2019).

Kiiresel salginlar, insanlarin giinliik yasamlarini 6nemli dl¢tide etkilemektedir. 2003
yilinda yasanan SARS, 2014 yilinda yasanan Ebola, 2015 yilinda yasanan MERS
gibi gecmis salginlar yiliksek bulasiciliklar1 sayesinde sadece bireylerin sagligina
zarar vermekle kalmamis ayn1 zamanda temas kurduklari kisi ve cevrelere de kayip
ve zarar vermistir (Choi vd., 2022). Bu tiir salgin hastaliklar yalnizca fiziksel saglig
degil, ayn1 zamanda duygusal ve psikolojik refah1 da derinlemesine etkilemekte-
dirler. Salgia neden olan viriisiin yayilma hizi, semptomlari, saglik sistemlerinin
Ongoriilemez kapasitesi ve toplumlarin ekonomik dengesi gibi faktorler, insanlarda
karmagik bir duygu ¢esitliligi uyandirabilmekte, insanlarin giinliik yasamlarini ve
psikolojik sagliklarini biiylik dlciide etkilemektedir. Hong Kong’da 30 ay boyun-
ca SARS hastaligini gecirmis kisiler ile bu hastaligin sebebiyet verdigi risk fak-
torlerini aragtiran grup caligmasinda, bireylerin hissettikleri psikiyatrik sikintilarin
orani %58,9°dur (Mak vd., 2009). Yiiksek 6liim oranina sahip olan Ebola viriisiine
10000°den fazla kisi yakalanmis ve atlatmis olmasina ragmen, fakat ¢ogunda fizik-
sel ve zihinsel komplikasyonlar uzun yillar devam etmistir (Vetter vd., 2016).

Yeni bir patojenin ortaya ¢ikmasi, hastaligi bulastirma derecesi, hastaligin yayilma
hiz1 ve hastalik nedenlerinin belirsizligi gibi nedenler yiiksek diizeyde korku duygu-
sunu da beraberinde getirir ve bu korkudan kaynaklanan zararlar, hastaligin gériilme
siklig1 ve 6liim oranlarinin 6niine geger (Price-Smith vd., 2009, s.28). Bulundu-
gumuz yiizyilin ilk salgin hastaligi olarak goriilen SARS salgini bu paradigmanin
ornegi olarak gosterilebilmektedir. Tayland Bagbakani Thaksin Shinawatra, SARS
salgini ile birlikte ortaya ¢ikan pandemik korkuyu “SARS korkusu, SARS virii-
stinden daha koétiidiir.” seklinde ifade etmistir (Crampton, 2003). SARS salgin bir
“korku krizi” olarak adlandirilmistir, ¢linkii birgok dogal fiziksel felaketin maliyeti
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insan ve sermaye kaynaklarini dogrudan etkilerken SARS, vatandaslarin enfeksiyon
korkusu nedeniyle normal faaliyetlerinin psikolojik nedenler ile uzun siireli ve ciddi
sekilde bir krizle karakterize edilmistir (Forster vd., 2005). Korku temelli davranig-
lar, SARS salgimindan sonra goriilen Ebola salgininda da oldukea sik gézlemlenmis-
tir. Bu salgin hastalik ile birlikte hastalig1 atlatanlar ve saglik ¢alisanlarina karsi or-
taya ¢ikan korku kaynakli damgalanma (Karafillakis vd., 2015), yakin ¢evresinden
uzak durma (Kond¢ vd., 2017) gibi davranislar sergilenmistir. Ebola salginindan
kaynaklanan korku, siddetli sikintiya ve normal aktivitelerin bozulmasma da neden
olabilmektedir. Bu siirecte insanlar evlerinden ¢ikma, sosyal etkinliklere katilma
veya gilinliikk yasam sorumluluklarini yonetme konusunda korkular gelistirmislerdir
(Perkins, 2022). Pandemik korkunun yogun hissedildigi diger bir salgin da MERS
salginidir. MERS hastalariyla temas nedeniyle 2 hafta boyunca izole edilen bireyle-
rin; korku, izolasyon ve toplumsal damgalanma gibi daha biiyiik anksiyete belirtileri
ile birlikte, yogun 6fke hissettigi gézlenmis, halkin %46’s1 duygusal sikint1 yasadi-
g1 bildirmislerdir (Jeong vd., 2016). Ayrica bu salgim esnasinda, niifusun %80’den
fazlasinin MERS enfeksiyonundan korktugu bilinmektedir (Lee vd., 2016).

Anksiyete, depresyon ve agresiflik gibi negatif duygular, yasam doyum diizeyini
etkileyen faktorler olarak gosterilmektedir (Szlenk-Czyczerska vd., 2023). Dep-
resyon, yasam doyumunda azalmayla iligkilendirilmistir (Hsu vd., 2003). Yasam
doyumu, fiziksel ve zihinsel saglikla iligkilidir ve insan hayatindan énemli bir role
sahiptir. Bu tiir salgin hastaliklar, yalnizca fiziksel saglig1 etkilemekle kalmayip ayni
zamanda psikolojik saglik ve refah1 da derinlemesine etkilemektedirler (Sandin vd.,
2020). Salgina neden olan viriisiin yayilma hizi, semptomlari, saglik sistemlerinin
Ongoriilemez kapasitesi ve toplumlarin ekonomik dengesi gibi faktorler, insanlarda
karmagik bir duygu ¢esitliligi uyandirabilmekte, insanlarn giinliik yasamlarini ve
psikolojik sagliklarini biiyiik 6lciide etkilemektedir (Castellano-Tejedor vd., 2021).
Ornegin, SARS viriisiiniin hayati tehlike arz etmesinden &tiirii ortaya ¢ikan korku
ile beraber, yagsam doyumunda uzun vadeli bir azalma gézlemlenmistir (Guo vd.,
2019). Benzer sekilde, MERS salgini doneminde yapilan bir ¢alismada, hastalig
gecirenlerin, gegirmeyenlere kiyasla yagsam doyumlarinda azalma bulunmustur (Ba-
tawi vd., 2019). Yine, SARS ve COVID — 19 hastalig1 sonrasi taburcu olan hastalar-
da diistik seviyelerde yasam doyumu bulunmustur (Chen vd., 2020).

Salgin hastalik déonemlerinde yasanan izolasyon sonucu 6nem kazanan bir diger
konu da internetin kullanimidir. Tiiketici davraniglari bakis agisina gore, interne-
tin aligveris nedeni ile kullanimmin incelenmesi anlamhdir. Internetin alisveris
icin kullanimi salgmm dénemlerinde; izolasyon ve korku krizinin hakimiyeti nede-
ni ile geleneksel aligveris ortamlarina 6nemli bir alternatif olmasi nedeniyle 6nem
kazanmustir. Viriisiin yayilmasina tepki olarak SARS salgini doneminde internet
tizerinden aligverislerde net bir artis yasandigi gdzlemlenmistir (Forster vd., 2005).
MERS salgmi sirasinda ise Amerika Birlesik Devletleri’nde yetiskinlerin %84’
Interneti kullanirken, niifusun yarisindan fazlasi (%57,4) cevrim igi aligveris yap-
mistir (Jung vd., 2016). Benzer sonuglar Kore’de de gozlemlenmistir; ii¢ yas ve lize-
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ri niifus arasinda internet kullananlarin %83,6 iken ve 2014 yilinda masaiistii, mo-
bil, tablet veya diger ¢cevrim i¢i cihazlar araciligiyla lirlin veya hizmet satin alanlarin
orani %51,3’tlir (Jung vd., 2016). Salgin hastaliklar sirasinda ¢evrim i¢i satin alma-
nin benimsenmesi, COVID — 19 déneminde de oldukga siklikla ele alinmistir. Addo
ve arkadaslar1 (2020), pandemi sirasinda tiiketicilerin satin alma davranislarindaki
degisiklikleri incelemisler ve COVID — 19’un yayilmasi sirasinda insan etkilesi-
minin azalmasi, seyahat kisitlamalar1 ve geleneksel magazalarin kapanmasinin, bi-
reylerin gevrim i¢i aligveris davranisina yonelme egilimini artirdigini bulmuslardir.

COVID - 19 salgini, gegmis saglik krizlerinin psikolojik sonuglarina benzer birgok
psikolojik sonu¢ dogurma potansiyeline sahiptir. Bu salginin dogurdugu farkli ruhsal
sikintilar ve degiskenler, birlikte ele alindiginda farkli sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Daha 6nce gortilen salgin hastaliklar ile birlikte ortaya ¢ikan sonuglar ve alinan ders-
ler gliniimiiz salgmn hastaliklart ve gelecek potansiyel salgin hastaliklarda da gecerli
olarak kabul edilmektedir (Kelvin vd., 2020). Literatiirde yer alan ¢aligmalar ince-
lendiginde (Addo vd., 2020; Samsa, 2023), COVID — 19 korkusu internet iizerinden
satin alma davraniginin artmasina neden olmustur. Bunun yam sira, literatiirde CO-
VID — 19 korkusunun yasam doyumu iizerine dogrudan etkileri de mevcuttur (Peker
vd., 2021; Dymecka vd., 2021). Tiim bunlara ek olarak, COVID — 19 déneminde
internet lizerinden satin alma davranisinin bireylerin yasam doyumunu artirdigi da
goriilmiistiir (Ayhan vd., 2022). Ancak, farkli degiskenlerin COVID — 19 korkusu ile
yasam doyumu arasindaki araci etkileri incelenirken (Dymecka vd., 2021; Solmaz
vd., 2024; Lathabhavan, 2023; Duong, 2021; Kaya, 2023) internet iizerinden satin
alma davranisinin bu iliskide aracilik etkisi incelenmemistir. Halbuki, korkunun ya-
sam doyumunu azalttig1 salgin doneminde internet kullanimi araciligt ile bireylerin
yasam doyumlart artabilecektir. Bu nedenle g¢alismanin amaci, COVID — 19 salgin
doneminde internet {izerinden satin alma davraniginin, korku ve yasam doyumu ara-
sindaki aracilik etkisini incelemektir. Bu tiir ¢alismalar, saglik krizi donemlerinde
insanlarin psikolojik ve davranigsal tepkilerini anlamak ve bu tepkilerle basa ¢ikma
stratejileri gelistirmek bakimindan 6nemli olabilecektir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Salgin Doneminde Yasanan Korku, Internet Kullanimi ve Satin Alma

Korku duygusu, belirli bir dis tehlikeye iligkin stresli kosullarda ortaya cikan ve
uyum gelistirmeyi saglayan duygusal bir tepkidir (Steimer, 2002). Tehlike aninda
bireylerde kendini gosteren, biitiinsellige ve kendini korumaya yardimci olan bu
duygu (Biissing vd., 2020), endisenin evrimsel bir disa vurumu olarak da goriil-
miistiir (Butter, 2012; Shultz vd., 2016). Pandemi dénemindeki korku ise, bireyler
arasinda enfeksiyonu 6nlemek amaciyla koruyucu ve onleyici davraniglara adapte
olmay1 kolaylastiran bir faktordiir (Nazari vd., 2023). COVID — 19’un pandemi bo-
yutunda bir salgin olmasi nedeniyle, korku duygusu da daha belirgin hale gelmistir
(Tanner, 2020). Salginin dogal bir eslikgisi olan korku duygusu bireylerde farkli
boyut ve sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Aragtirmalar ve klinik gozlemler (Taylor,
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2019), geemis saglik krizlerinde insanlarin gelistirmeleri muhtemel korkulari su
bagsliklar altinda toplamustir; (i) enfekte olma korkusu, (ii) enfekte olmasit muhte-
mel ylizey, nesne veya bireylerle temas etme korkusu, (iii) sosyo-ekonomik korku
(is kaybi vs.), (iv) olas1 pandemilerin beraberinde getirdigi kisitlamalar hakkinda
gelistirdikleri korku, (v) tramvatik stres kaynakli korku. Farkli dl¢ekler s6z konusu
farkli korku tiplerini dlgliimlemislerdir, Ahorsu ve digerleri (2020) de olusturduklart
“COVID — 19 Korkusu Olgegi (FCV-19S)” ile enfekte olma korkusuna odaklanmis-
lardir (Mertens vd., 2020; Quadros vd., 2021). Bu calismada, s6z konusu enfekte
olma korkusu, pandemiler esnasinda en yaygin goriilen reaksiyonlardan biri olmasi
nedeni ile (Choi vd., 2020), Ahorsu ve digerlerinin (2020) 6l¢egi kullanilacak ve
bireylerin COVID — 19 viriisiine yakalanma korkusu temel olarak ele almacaktir.

COVID — 19’un neden oldugu asir1 korku, bireylerin rasyonel diisiinme yetenekleri-
ni olumsuz etkileyebilmistir (Masa’deh vd., 2023). Bu tiir salgin krizi déonemlerinde
yogun bir sekilde hissedilen korku duygusu psikolojik ve davranissal sorunlara yol
acabilmektedir (Holmes vd., 2020; Winter vd., 2020; Harper vd., 2020). Farkl1 d6-
nemlerde yaganmis kiiresel bulasici salginlar1 esnasinda niifusta pandemik korku
ve beraberinde gelen bircok ruh sagligi sorunlari arasinda da anlamli bir iliski ol-
dugu gosterilmistir (Su vd. 2007, Chong vd., 2004). i1k olarak 2003 yilinda Cin’de
goriilen SARS viriisii kisa siire icerisinde Kuzey Amerika, Giiney Amerika, Avrupa
ve Asya olmak iizere 29 iilkede goriilmiistiir (Diinya Saglik Orgiitii, 2003). SARS
hastalar1 iizerinde yapilan arastirmada (Maunder vd., 2003) belirlenen en belirgin
duygulardan bir tanesi korku duygusudur. Hastaliga yakalanmis bireyler, sevdik-
lerini enfekte etme ihtimali, hastaligin potansiyel Slimcilliigi ile ilgili duyduklari
endise, toplum igerisinde damgalanma gibi nedenlerle korku duygusunu oldukca
yogun. 2014 yilinda goriilen Ebola salgini, viriisiin yiiksek bulasiciligi, hizli ilerle-
yisi ve yiiksek 6liim oranina sahip olmasi sebebiyle olaganiistii korku yaratmis ve
korku salgini olarak da adlandirilmistir (Morganstein vd., 2020). SARS virtisiiniin
goriilmesinden 10 yil sonra ilk MERS viriisti Suudi Arabistan’in Cidde eyaletinde
goriilmistiir. 2012 — 2020 yillar1 arasinda, 27 iilkede hastaliga yakalandigi kabul
edilen toplam 2519 kisi arasindan 866 6liim rapor edilmistir (Diinya Saglik Orgiitii,
2020c). MERS salgin1 dogasi geregi toplu tagima kullanimin yaygin olmasi, digari
¢ikma zorunlulugu, devletin yeterli 6nlemleri almadig1 hissiyati, belirsizlik ve en-
fekte olma korkusu gibi birgok risk faktorii yoniinden COVID — 19 pandemisi ile
benzer goriilmiistiir (Esterwood vd., 2020). MERS salgini sirasinda halkin %80,2’si
enfekte olma korkusu yasarken, %46’sin1n ise duygusal problemlere maruz kaldig:
sOylenmistir (Jeong vd., 2016).

Diinya’nin kars1 karsiya kaldig1 en bilyiik pandemi olarak nitelendirilen COVID
— 19 salgininda da benzer nedenlerden kaynakli bireyleri hem fiziksel hem ruhsal
acidan ciddi anlamda etkilemistir. Viral salginlar sirasinda yapilan 6nceki aras-
tirmalara paralel olarak, COVID — 19 ile ilgili arastirmalar, diinya ¢apinda artan
korku seviyelerine dair kanitlar bulmustur (Alyami vd., 2020; Knipe vd., 2020).
Hastaligin diinya ¢apinda hizla yayilmasiyla birlikte kiiresel 61¢ekte alinan 6nlem-
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ler, bireylerde stres, kaygi, depresif belirtiler, uykusuzluk, 6fke ve korku gibi ruh
saglig1 sorunlarina yol agmistir (Xiang vd., 2020). Bu duygular arasindan korku,
COVID - 19 pandemisi esnasinda popiilasyonda en sik goriilen psikolojik tepki-
lerden bir tanesi haline gelmistir (Wang vd., 2020).

COVID — 19 salgini ile birlikte artan sosyal izolasyon 6nlemleri ile birlikte insan-
larmn internet kullanimi da artmigtir. Gliniimiizde internet kullaniminin yayginlag-
mast psikolojik, sosyolojik ve toplumsal acidan ele alinmasi gereken kavramlar-
dan biri haline gelmistir (Kaya, 2023). internet kullanimi bireylerin zamanlarini
daha etkili bir sekilde yonetmelerine ve stresi azaltmaya yardimci olmasindan
dolay1 artan yasam doyumu ile iliskilendirilmektedir (Robinson vd., 2000; Hayt-
hornthwaite vd., 2002). Eger ve arkadaslar1 (2021) tarafindan yapilan ¢alismaya
gore, COVID — 19 korkusunun tiiketicilerin satin alma davraniglarini biiyiik 6lgii-
de etkiledigi gézlemlenmistir. Bu salgin hastalik doneminde yapilan arastirmada,
COVID - 19 salgininin yayilmasi ile birlikte ortaya ¢ikan ve gelisen pandemik
korku durumunun {irlin ve hizmet satin alma ile anlamli ve pozitif yonlii bir iligki-
si bulunmustur (Addo vd., 2020). Benzer sekilde korku ve satin alma davranislart
iizerinde yapilan arastirmalarda COVID — 19 salgini ile birlikte artan giivenlik
endiselerinin bireyleri ¢cevrim i¢i aligveris aliskanliklart kazanilmasi konusunda
tetikledigi goriilmiistiir (Ali, 2020). Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada test
edilecek birinci hipotez asagidaki gibidir:

H,: Pandemi siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun internet tizerinden
satin alma davranist tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

2.2. Salgin Doneminde Yasanan Korku ve Yasam Doyumu

Salgin hastalik doneminde ele alinmasi gereken psikolojik kavramlardan birisi de
yasam doyumudur. Yasam doyumu, bireylerin hayattan ne kadar keyif aldigin1 ifade
eden (Tokay Argan vd., 2020) ve genel refahlar1 ve yagsam kalitelerine dair duygu-
sal ve biligsel degerlendirmelerini ifade eden yasam doyumu (Diener vd., 1985) bir
Oznel iyi olus halidir. Yasam doyumu birgok avantajli sonug ile iliskilendirilmistir.
Aragtirmalar, yiiksek yasam doyumuna sahip olan bireylerde genellikle daha olumlu
sosyal iliskilere, daha fazla sosyal destek almaya ve yiiksek evlilik doyumu yasama-
ya egilimli oldugunu gostermektedir (Barger vd., 2009; Diener vd., 2002; Pavot vd.,
2008). Ayrica, yiiksek yasam doyumuna sahip bireyler, mesleki basarilar agisindan da
avantajli olarak goriilmektedir. Yiiksek yasam doyumu, daha iyi is performansi, daha
fazla kariyer memnuniyeti, artan orgiitsel bagllik ve azalan isten ayrilma niyetleri ile
iligkilidir (Erdogan vd., 2012). Yasam doyumu ayrica saglik ve uzun 6miirle iligkilidir.
Daha yiiksek yasam doyumu seviyeleri, daha iyi genel fiziksel saglik ve daha az uzun
vadeli saglik sorunlari ile iligkilidir (Siahpush vd., 2008). Dahast, yiiksek yasam doyu-
mu olan bireylerin, diisiik yasam doyumuna sahip bireylere kiyasla anlamli derecede
daha diistik bir mortalite riski vardir (Lyyra vd., 2006).

I¢inde yasadigimiz yiizyilin saglik krizi olarak goriilen SARS, Ebola, MERS ve
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COVID — 19 salginlar1 esnasinda da 6znel bir iyi olus hali olan yasam doyumunda
belirgin degisimler gézlemlenmistir. Ebola salginina maruz kalmig toplumlarda,
artan izolasyon ve sosyal damgalanma sebebiyle yagsam doyumunun etkilendi-
§i gozlemlenmistir (Davtyan vd., 2014). Yasam doyumu kavrami MERS salgini
sirasinda da farkli bir¢cok yoniiyle ele alinmigtir. Batawi ve digerlerinin (2019)
yapmis olduklar1 calismada yaklasik 14 ay boyunca MERS hastaligint gecirmis
kisiler gézlemlenmis ve yasam doyumlarimin MERS gecirmeyen kisilere kiyasla
daha diistik oldugu gézlemlenmistir.

COVID - 19 salginindan etkilenen yasam doyumu kavrami, Zacher ve arkadaslari
2020 yilinda yayimladiklari ¢aligmalarinda, Aralik 2019 ve Mayis 2020 yillari
arasinda dort farkli zamanda gergeklestirdikleri 6l¢timler ile Almanya’da yasayan
979 birey lizerinde ele alinmistir. Arastirmanin ilk yarisinda bireylerin yasam do-
yumlarinda anlamli bir degisimin olmadigini gézlemlerken ikinci yarisinda ise bu
degiskende diisiis gbzlemlediklerini dile getirmislerdir. Literatiirde diisiik yasam
doyumu puanlarina sahip bireylerin, yiiksek yasam doyumu puanlarina sahip bi-
reylere kiyasla depresyona girme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Lewinsohn vd., 1991). Yine ayni ¢aligmada insanlarin zor yasam kosullariyla
karsilastiklarinda, yasam doyumlarinda azalma oldugu goézlemlenmektedir. Ya-
sam kosullarinda koklii degisikliklere sebep olan salgin déonemlerinde ve sonra-
sinda kalic1 psikolojik rahatsizliklara sebebiyet vermemesi agisindan, yasam do-
yumunun ele alinmasi 6nemli bir husustur.

COVID - 19 salgint ile birlikte normal yagsam aktiviteleri sinirlanan bireylerde ge-
lecege yonelik belirsizlikler yogunlasmistir. Bu belirsizliklerin neden oldugu CO-
VID — 19 korkusunun bireylerin yasam doyumlari {izerindeki etkileri de bircok
aragtirmanin konusu olmustur. Korku duygusu ¢ok yonlii bir kavramdir ve olumsuz
ruh hali ve yasam doyumuna sik¢a neden olarak gosterilmektedir (Elsharkawy vd.,
2021). Salgin dncesi doneme kiyasla fiziksel aktiviteleri kisitlanan bireylerde 6znel
iyi olus hali olan yagsam doyumu olumsuz etkilenmis, stirekli korku hissetmek yasam
doyumunun azalmasina sebebiyet vermistir (Blasco-Belled vd., 2020). Literatiirde
yer alan calismalarda, COVID — 19 korku seviyeleri arttik¢a yasam doyumlarmin
azaldigi bulunmustur (Ahuja vd., 2020; Sanli Gorgoz vd., 2023). Buradan hareketle
arastirmada test edilmesi planlanan ikinci hipotez asagidaki gibidir:

H: Pandemi siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun yasam doyumu iize-
rinde olumsuz bir etkisi vardir.

2.3. Salgin Doneminde Internet Uzerinden Satin Alma Davramsi ve Yasam
Doyumu

Giderek artan sayida arastirma, tiiketimden elde edilen anlik hedonik faydanin, daha
uzun vadeli bir yasam goriisii olan yagam doyumuna uzanip uzanmadigini incelemek-
tedir (Brown ve Gathergood, 2017; Dumludag vd., 2015; Gokdemir, 2015; Vredeveld,
2021; Wang vd., 2019). Bu konudaki geleneksel inanis, DeLeire ve Kalil’in (2010, s.
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166) ifade ettigi gibi: “Para mutlulugu satin alamaz” seklindedir ve “maddi mallara
yapilan harcamanin mutluluk getirmedigi” anlamina gelmektedir. Yapilan ¢alismala-
rin birgogunda (Frey, 2018; Holder ve Coleman, 2009: Moeini vd., 2018) bireylerin
mutluluk diizeylerinde artig, satin alma davranigindan ¢ok sosyal etkilesimin artmasi
durumunda gozlemlenebilmektedir. Buna gore salgin dénemlerinde bireylerin yasadi-
&1 izolasyon ve yalnizlik diizeyinin yiiksek olmasi, sosyal iliskilerin azalmasinin yani
sira saglik endiselerinin artmasini beraberinde getirmis, boylelikle mutluluk duygula-

rinin azalmasina yol agmustir (Heinrich ve Gullone, 2006).

Bu tiir dissal kaynakli krizlerde, tiiketicilerin duygusal sikintilar1 “bireylerin belirli
bir olaya yonelik verdikleri duygusal tepki olarak aci ¢ekmesi durumu” olarak ta-
mimlanmis (Ingram vd., 1987; Lajante ve Ladhari, 2019) ve yasamlarini, tutumlari-
n1 ve hatta satin alma davramiglarini da degistirmesine sebebiyet vermistir. Bireyin
yasaminda 6nemli degisiklikler meydana geldiginde, tiikketim davranis1 da “siireci
kolaylastirmak™ amaciyla degisiklik gosterir ve yeni duruma uyum saglar (Ken-
nett-Hensel vd., 2012, s. 52). Ortaya ¢ikan bu yeni tiikketim davranisi; digsal krizin
yarattig1 tehdit duygusu ve iiriinlerde kitlik algisi, bilinmeyenden korkma, tiiketi-
cilerin endiselerini gidermek ve yasamlar iizerindeki kontrolii yeniden kazanmak
amaciyla benimsedikleri davranigsal basa ¢ikma stratejilerinin yani sira, gegmise
duyulan nostalji ve sosyal etkilesim eksikliginden kaynaklanan yalmzlik duygular
gibi farkli degiskenlerden kaynaklanabilmektedir (Yuen vd., 2020). Her ne kadar
birgok ¢alismada (Richins, 1987; Richins. 1994; Sirgy vd., 1998), daha materyalist
olan bireylerin, bir biitlin olarak yagamlarindan (yasam standartlari, aile hayati vb.)
daha az mutlu ve daha az tatmin oldugu ortaya konmus olsa da salgin donemlerinde
satin alma ve yasam doyumu arasindaki bu iliski farklilik gdstermistir. Bunun nede-
ni, yasam doyumunun temel belirleyicileri arasinda bireylerin sahip olduklar saglik
kosullart ve sosyal iliskilerin yer almasidir (Allas vd., 2020).

Literatlirde bireylerin aligveris yoluyla i¢inde bulunduklar1 stresli zamanlar ile
basa ¢ikmasi ve duygusal sikintidan kurtularak kendilerini daha iyi hissetmele-
ri perakende terapisi olarak adlandirilmis (Rath, 2010) ve sorunlardan kagmak,
stresle bagsetmek ve olumsuz ruh halini diizeltmek icin stratejik bir araci olarak
goriilmustiir. Buna gore, tiikketim insanlari giindelik sorunlardan uzaklagtirarak
zihinsel ve ruhsal bir terapi ortam1 saglayabilmektedir (Ozcan, 2007). Bireylerin
aligveris deneyimleri, yalnizca bir {irlin satin almakla kalmamis ayn1 zamanda bi-
reylerin olumsuz ruh hallerini hafifletmeye de yardimci olmustur (Ko vd., 2015).
Bireyler, tiiketim aracilig1 ile gergek diinya ile kurduklar iliskilerden kaynaklanan
kayg1 ve korkulardan siyrilarak (Robins, 1999) psikolojik yararlar saglamislardir
(Gardner vd., 1988). Ornegin, Rick ve digerleri (2014) ¢alismalarinda satin alma
davranisinin bireylerin ¢evresi lizerindeki kontrol hissini geri kazandirdigini ve
lzlintiiyli azalttigini ifade etmislerdir. Bireyler satin alma davranisi ile beraber
kendilerini mutlu hissederek aligverig ortaminin olumsuz yonlerini gézardi edebi-
lirler (Uyar, 2019).

Hayatta kalma psikolojisi dogrultusunda, salgin hastaliklar gibi biiyiik olaylar bi-
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reylerin davranislarinda degisikliklere yol agabilecegi ve sosyal yasamlarimi bo-
zabilecegi disiiniildiigiinden (Leach, 1994), bu donemlerde tiiketicilerin ¢esitli
alisilmadik davraniglar sergilemesi de olagan karsilanmistir (Laato vd., 2020).
Mevcut salgin doneminde beklenmedik, olagan dis1 ve kontrol edemedikleri du-
rumlar ile kars1 karsiya kalan bireyler, satin alma davranisi ile duygu durumlarini
dengelemek, degistirmek ve iyilestirmek (Khair ve Malhas, 2022) i¢in perakende
terapisi araci olarak algilar ve boylelikle satin alma davranisina olan yonelim artar
(Malhotra, 2021). Ayrica, bu tiir tiikketimin, salgin donemlerinde hem ¢evrim igi
hem ¢evrim dis1 kanallar araciligiyla bireylerin 6znel iyi oluslari tizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir (John vd., 2022), Bu nedenle, alisilmisin
disinda salgin donemlerinde, satin alma davranisi tiikketicilerin mutluluk diizeyleri
veya yasam doyumu lizerine olumlu etkisi olabilecektir. Nitekim literatiirde yer
alan bazi ¢alismalar bu goriisii destekler niteliktedir.

Sonug olarak, salgin doneminde internetten yapilan satin almanin, bireylerin ya-
sam doyumunu olumlu yonde etkileyebilecegi sOylenebilir. Buna gore;

H : Pandemi siirecinde internet iizerinden satin alma davraniginin yasam doyumu
tizerine olumlu bir etkisi vardur.

2.4. internet Uzerinden Satin Alma Davramisinin Aracihk Etkisi

Yapilan arastirmalarda COVID — 19 korkusunun, ¢evrim i¢i aligkanliklarinda dra-
matik bir artisa neden oldugu gozlemlenmistir (Sarwari, 2023). Salgin 6ncesinde
fiziksel olarak magazaya giderek aligveris yapmaya alismis olan insanlari, COVID
— 19 korkusu nedeniyle yalnizca gevrim i¢i kaynaklardan aligveris yapmaya basla-
diklan ifade edilmistir (Giingordii Belbag, 2021). Biitiin bunlar ile birlikte tiiketi-
cilerin COVID — 19 korkusu ne kadar artarsa ¢evrim i¢i alisveris gibi dijital kanal
kullanimlarinin da o derece arttig1 bulunmustur (Ekinci vd., 2020).

Internet kullanimimin yasam doyumu ile olumlu bir iliskisinin oldugu literatiirde
yer almaktadir (Sahin vd., 2019; Zheng vd., 2021). Genel olarak bahsedilen bu
calismalardan hareketle ¢evrim i¢i aligveris ile olumlu 6znel bir iyi olus hali olan
yasam doyumu iligkilendirilmektedir.

COVID - 19 korkusunun psikolojik sorunlar1 arttirmasi ile beraber insanlarin
stres, anksiyete ve ruh hali bozukluklar1 ortaya ¢ikarak 6znel iyi oluglarini olum-
suz bir sekilde etkilenir (Satici vd., 2020; Bidzan-Bluma vd., 2020). COVID — 19
korkusu insanlarin 6znel iyi olus hali olan yasam doyumunu azaltmaya sebep olur
(Ozmen vd., 2021; Schou-Bredal vd., 2021).

Literatiirde COVID — 19 korkusu ve yasam doyumu arasinda aracilik etkisi yapan
birgok kavram incelenmistir. Dymecka ve arkadaslar1 (2021) ¢alismalarinda taham-
miil seviyesinin COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki aracilik etkisini
incelemisler ve bu degiskenin korku ve yasam doyumu arasinda anlamli bir araciliga
sahip oldugunu bulmuslardir. Yiiksek tahammiil seviyesine sahip bireylerin COVID
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— 19 korkusu ile daha etkili bir sekilde basa ¢ikabildikleri gézlemlenirken, salgin
hastaligin beraberinde getirmis oldugu olumsuz duygu durumlarmin stres, depres-
yon ve kaygiya donlisme oraninin daha az olmasindan kaynakli yagsam doyumlari-
nin da daha yiiksek seyrettigi gozlemlenmistir (Dymecka vd., 2021). COVID — 19
korkusu ve yasam doyumu arasinda aracilik etkisi yapan bir diger degisken de iy
ve yasam hayati ¢atismasidir. COVID — 19 salginina bagli olarak bireylerin is ve
ev hayatlarinda yasam tarzlarinin degismesinin, COVID — 19 korkusu ve yasam
doyumu iligkisinde negatif bir aracilik etkisi yaptig1 gdzlemlenmistir (Solmaz vd.,
2024). Lathabhavan (2023) ¢alismasinda depresyon, anksiyete ve stres gibi psikolo-
jik sikintilarin COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide aracilik
rolii Gistlendigini bulmustur. Benzer sonuglar Duong (2021) ¢alismasinda bulunmus,
psikolojik sikinti ve uyku bozukluklarimin COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu
arasinda aracilik etkisine sahip oldugu gézlemlenmistir. Yapilan literatiir taramasi
sonucu, ¢alismalarin ¢ogunun tiiketicinin olumsuz duygulari ile internet kullanimi
arasinda dogrudan iligkilere baktiklar goriilmektedir. Aracilik etkisi ile ilgili litera-
tiir incelendiginde de daha ¢ok psikolojik faktorlerin aracilik etkisinin incelendigi
saptanmustir. Halbuki, davranigsal birtakim faktorlerin de korku ile yasam doyumu
arasinda aracilik etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, salgin done-
minde yasanan korku duygusu nedeni ile kullanimi artan (Kaya, 2023) ve yasam
doyumu iizerinde de olumlu etkilere sahip olan (Robinson vd., 2000; Haythornt-
hwaite vd., 2002; Guillen-Royo, 2019) internet lizerinden satin alma davranisi, sal-
gin déonemlerinde korku ve yasam doyumu arasindaki iligkide aracilik rolii oynaya-
bilecektir. Buna gore;

H Tiiketicilerin internet tizerinden satin alma davranisi, COVID — 19 korkusu
ile yasam doyumu arasindaki iligkide aract bir etkiye sahiptir.

Son donemlerin en biiyiik saglik krizi olarak kabul edilen COVID — 19 salgimni
ile birlikte hayatimiza giren COVID — 19 korkusu kavrami heterojen bir kavram
midir? Giinliik yasam dongiilerinde karsilastiklar olaganiistii durumlar ile birlik-
te bireylerde goriilen korku duygusu herkeste ayni tiirden seyreder mi? Bulasici
hastaliklar ile birlikte ortaya ¢ikan ve karakteristik bir dzelligi haline gelen bu
korku duygusu (Ozmen vd., 2021) farkli duygu durumlari ile birlestiginde ayni
sonuglart m1 dogurmaktadir? Bu arastirmada Ahorsu ve arkadaslarinin (2020) ge-
listirdikleri COVID — 19 korkusu 6lgeginin farkli boyutlari ele alinarak (fiziksel
ve zihinsel), COVID — 19 salgmina karsi verilen psikolojik ve fiziksel tepkileri
daha iyi anlama ve bu boyutlarin yasam doyumunu nasil etkiledigi, tiikketicilerin
internet iizerinden satin alma davraniginin bu degiskenlere nasil aracilik ettigini
anlamamiza yardimci olacak ¢erceveyi ¢cizmek amaglanmaktadir. Bu konuda ya-
pilan arastirmalarin 6nemli sonuglar1 ve bulgulari ile birlikte iki boyut arasindaki
etkilesimler ele alinacaktir.

2.5. Teorik Cerceve ve Arastirma Modeli
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Caligmanin temel konusu olan; salgin doneminde uygulanan kisitlamalarin, birey-
lerin yasam doyumunu azaltmasi, benzer ¢aligmalarda ele alinmis olan “Psikolojik
Direng Teorisi” g¢ergevesinde degerlendirilmistir (6rn. Akhtar vd., 2020). Brehm
(1966) tarafindan gelistirilen “Psikolojik Direng Teorisi”, bireylerin tutumlarini ve
davranigsal ozgiirlikklerini kisitlayabilecek herhangi bir eyleme karsi nasil ve ne-
den tepki verdiklerini agiklamaktadir. Teori, bireyin kisitlanmig veya tehdit edilmis
hissettigi donemde, 6zgiirliigiinii yeniden kazanma motivasyonuna sahip oldugunu
ifade etmektedir (Brehm vd., 1966; Rosenberg vd., 2018). Dolayisiyla, COVID — 19
salginin sebep oldugu kisitlamalar nedeniyle, tiiketici tutum ve davraniglarindaki
degisikliklerini anlamada kullanilabilmektedir (Kavvouris vd., 2020).

Psikolojik Direng Teorisi; algilanan 6zgiirlikk, 6zgiirlige yonelik tehditler, psiko-
lojik direng ve 6zgiirliigiin yeniden saglanmasi olmak iizere dort boyut icermekte-
dir (Akhtar vd., 2020; Brehm vd., 1981; Youn vd., 2019). Bu ¢alismada, 6zgiirliik
algisini, COVID — 19 salgini sirasinda uygulana ev hapisleri, kisitlamalar sekil-
lendirmistir. COVID — 19 ile birlikte ortaya ¢ikan hastaliga yakalanma korku-
su, Ozgiirlige yonelik tehditlerdir. Bireylerin 6zgtrliiklerini kisitlayan herhangi
bir tehdide karst hos olmayan bir duygu durumunun gelisimi olarak tanimlanan
psikolojik direng, bu ¢alisma kapsaminda yasam doyumunun azalmasi olarak ele
alinmaktadir. Benzer sekilde Windsteiger vd. (2022) de calismalarinda, COVID —
19 salgini siirecinde uygulanan kisitlamalar ile birlikte 6zgiirliikleri kisitlanan bi-
reylerin yasam doyumlarinda azalmalar oldugunu ifade etmislerdir. Teorinin son
boyutu olan 6zgiirliigiin yeniden saglanmast, bireylerin alternatif segenekleri kul-
lanarak segimlerindeki 6zgiirliiklerini yeniden saglamalar1 anlamina gelmektedir.
Bireylerin 6zgiirliikleri kisitlandiginda, 6zgiirliiklerini yeniden kazanma gibi tep-
kiler gosterdikleri gozlemlenmistir (Argouslidis vd., 2018). Ornegin, COVID-19
kisitlamalar1 s6z konusu oldugunda, bireyler aligveris 6zgiirliiklerini ¢evrim igi
kanallar ile giivence altina almayi tercih etmislerdir (Akhtar vd., 2020). Bu calis-
mada internetten satin alma davraniginin gelistirilmesi bir gesit 6zgiirliigli yeniden
kazanma sekli olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Internet Uzerinden

Satin Alma Davranisi

H ¢
COVID - 19 Korkusu > Yasam Doyumu
Ha ¢

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3. Yontem
3.1. Orneklem

Bu c¢alismanin 6rneklem ¢ergevesini, COVID — 19 salginina maruz kalmis, 15 —
65 yas arasi Tiirkiye’de yasayan bireyler olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii
icin, Tabachnick ve digerlerinin (2013) bagimsiz degisken sayisini temel alarak
gelistirdikleri formiil kullanilmistir. Bu formiile gére minimum 6rneklem boyutu
58 olmalidir. Mevcut ¢alisma i¢in toplamda 338 kisiden veri toplanmis ve iste-
nen orneklem sayisina erisilmistir. Elde edilen anket verileri bilgisayar ortaminda
analiz edilmistir. Orneklem se¢me ydntemi olarak, olasilikli olmayan érneklem
se¢cme yontemlerinden kolayda 6rneklem kullanilmistir.

3.2. Ol¢ekler ve Anket Formunun Olusturulmasi

Calismanin amagclarina paralel olarak ii¢ boliimden olusan bir anket Google For-
ms araciligiyla hazirlanmistir. Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilerek uygun siraya
dizilen oSlgekleri iceren anket formu linki katilimcilara gevrim igi olarak gonde-
rilmistir. Caligmada COVID — 19 korkusunun dl¢iimii i¢in Ahorsu ve arkadaslar
tarafindan 2020 yilinda gelistirilen 7 ifade igeren COVID — 19 Korkusu Olgegi
(FCV - 19S), yasam doyumu 0l¢iimii i¢in Diener (1985) tarafindan gelistirilen 5
ifadeli yasam doyum 0lcegi ve internetin satin alma i¢in kullanilmasi 6lgegi igin
Shklovski ve digerleri (2006) tarafindan gelistirilen 27 ifadeli internet kullanim
cesitliligi 6lcegi kullanilmistir (Bknz. Ek — 1) Internetin kullanim cesitliligi 6lcegi,
kisilerin interneti hangi amaclar i¢in kullandigini ve bahsedilen bu 27 adet internet
etkinligini gergeklestirip gergeklestirmedigini gdzlemlemek i¢in kullanilmaktadir.
Bu etkinlikler iletisim kurmak, bilgi almak, eglenmek ve {irlin ya da hizmet satin
almak seklinde dort farkli boyut altinda toplanmistir. Calismanin etik kurul izni
Hacettepe Universitesi Etik Kurulu’ndan 30.11.2023 tarihinde E-66777842-300-
00003226328 sayisi karari ile onaylanmistir. Calismada kullanilan dlgekler igin
gerekli izinler 6l¢ek sahiplerinden alinmistir.

3.3. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Aragtirmanin modelinde bagimsiz degisken olarak COVID — 19 Korkusu, bagimli
degisken olarak yasam doyumu ve aract degisken olarak internetin satin alma igin
kullanimi ele alinmistir. Katilimeilarin demografik bilgilerini belirlemek i¢in ta-
nimlayicr istatistikler yapilmistir. Ayrica, demografik degiskenler arasindaki cin-
siyet, yas, 6grenim durumu ve meslek gibi degiskenlere gore calisma degisken-
lerindeki farkliliklar: analiz etmek icin t — testleri ve varyans analizi yapilmistir.
Dogrudan ve aracilik etkilerinin analizi i¢in SPSS 25.0 programinin bir eklentisi
olan Hayes PROCESS’in (Hayes, 2017) Model 4’1 kullanilmigtir.
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3.3.1. Orneklem Ozellikleri ve Tamimlayici Istatistikler

Planlanan analiz islemine gec¢ilmeden once arastirmada kullanilmasi planlanan
verilerin analize uygun olup olmadigina bakilmis ve gerekli 6n kontrolleri yapil-
mustir. 338 kisiden olusan 6rneklemde 7 adet anket formunda kayip veri goriilmiis
ve analizden ¢ikarilmistir. Analizler 331 kisi lizerinden yapilmaistir.

Arastirma o6rnekleminin demografik yapisini belirlemek amaciyla SPSS 25.0
programinda betimleyici analizler yapilmistir. Katilimeilarin %77°si kadinlardan
olusurken, anket formunu cevaplandiran kisilerin %80°1 25 ila 35 yag arasindadir.
Katilimcilarin %71°1 en az lisans derecesine sahip ve %37’si 6zel sektorde ticretli
calisandir. Sonuglarin ayrintili halleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sikhik Oran (%) Gegerli Oran Birikimli Oran

(%) (%)
Erkek 76 23 23 23
Kadin 255 77 77 100
1520 yas 14 4,2 4,2 4,2
21 -35yas 266 80,4 80,4 84,6
36 — 50 yas 43 13 13 97,6
51— 65 yas 8 2,4 2,4 100
65 + yas 0 0 0 0
Tlkokul 1 0,3 0,3 0,3
Lise 23 6,9 6,9 7,3
Universite 236 71,3 71,3 78,5
Yiiksek Lisans/ 7
Doktora 21,5 21,5 100
Ogrenci 65 19,6 19,6 19,6
Memur 30 9,1 9,1 28,7
?zel Sektorde 122
Ucretli Calisan 36,9 36,9 65,6
Serbest Meslek 35 10,6 10,6 76,1
Ev Hanim 27 8,2 8,2 84,3
Issiz 45 13,6 13,6 97,9
Emekli 7 2,1 2,1 100

3.3.2. Verilerin Normallik Degerleri ve A¢iklayic1 Faktor Analizi

Verilerin normallik dagilimini karsilayip karsilamadigini gérmek i¢in basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick ve arkadaglarinin (2013) ¢alismasi-
na gore -1,5 ile +1,5 arasindaki basiklik degeri ¢ogu psikometrik amag i¢in kabul
edilmektedir. Normallik analizi sonuglari, incelenen degiskenlerin normal dagili-
ma uygun oldugunu gostermektedir.
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COVID - 19 Korkusu, yasam doyumu ve internetin satin alma i¢in kullanimi
Olceklerinin yap1 gegerliliklerini tespit etmek ve faktor yapilarini ortaya koymak
amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA) yapilmistir. Bunun i¢in temel biligenler
ve dogrudan egik dondiirme yontemi kullanilmistir. Bunun nedeni temel bilesen-
ler yonteminin uygulamada en sik ve kolay uygulanabilen yontem olmasi, dogru-
dan egik dondiirme yonteminin ise faktorler arasinda iligki oldugu diisiiniildiigiin-
de kullanilmasidir (Biiyiikoztiirk, 2011).

Oncelikle Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degeri COVID —
19 Korkusu 6lgegi, yasam doyumu 6lgegi ve internetin kullanim ¢esitliligi 6lgegi
icin sirastyla 0,824; 0,808 ve 0,84 bulunmus ve 6rneklem biiytikliigliniin AFA igin
yeterli oldugunu gostermistir. Bu deger 0,50 nin {izerinde oldugunda yeterli goriin-
mekte 0,80 — 0,90 arasi1 “harika” kategorisinde siniflandirilmaktadir (Field, 2009).
Ayrica Barlett Kiiresellik Testi sonucu COVID — 19 korkusu 6lgegi i¢in X?(21)
=1.213,030; p<0,05, yasam doyumu &l¢egi i¢in X*(10)=575,473; p<0,05, internetin
kullanim gesitliligi 6l¢egi icin X*(22) =3.276,592; p<0,05 olarak bulunmustur. Bu
bulgular maddeler arasindaki korelasyonun yeterince biiyiik oldugunu gostermistir.

Ahorsu ve digerleri (2020) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 7 maddeden olu-
san COVID — 19 korkusu 6lgeginin, AFA sonucunda iki alt boyutlu (faktorlii) bir
yapiya sahip oldugu bulunmus ve bu iki faktdriin toplam varyansin %73,51ini
acikladigi tespit edilmistir. Buna gére COVID — 19 korkusunun gegerli 6zellik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica alt boyutlardan ilki varyansin %56,88 ni
ikincisi ise %16,64’inii aciklamaktadir. Tablo 2°de maddelerin faktorlere gore
dagilimi ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 2. COVID — 19 Korkusu Olgegi Faktor Analizi Bulgular

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
Fear 7 0,914
Fear 6 0,868
Fear 3 0,825
Fear 2 0,906
Fear 1 0,883
Fear 5 0,781
Fear 4 0,698
Oz Deger 3,981 1,164
Acikladig1 Varyans 56,878 16,635
Aciklanan Toplam Varyans 73,513

Daha once literatiirde yer alan ¢aligmalarda (Tiirk vd., 2023; Sanli Gorgoz vd., 2023;
Lathabhavan, 2023) tek boyutlu olarak ele aliman COVID — 19 korkusu 6lgegi, Tablo
2’de goriildiigii lizere iki alt boyuta ayriimustir. ifadelere ait faktor yiikleri en diisiik
0,698 olarak tespit edilmistir. Dolayistyla 0,40 ve lizeri faktor yiikleri ideal olarak
kabul edildigi i¢in (Field, 2009), bu maddelerin faktorlere dnemli katk: yaptiklari de-
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gerlendirilmelidir. Ayrica “Coronaviriis-19’u diisiinmeye bagladigimda kalp atisim
hizlanyor ya da carpimt1 yastyorum.” Ifadesindeki gibi korkunun sebebiyet verdigi fi-
ziksel etkiler “Fiziksel COVID — 19 Korkusu” olarak adlandirilirken “Coronaviriis-19
hakkindaki haberleri ve gelismeleri sosyal medyadan takip ettigim zaman kendimi
gergin ve endiseli hissediyorum.” Ifadesindeki gibi korkunun sebebiyet verdigi ruhsal
etkiler “Zihinsel COVID — 19 Korkusu” olarak adlandirilmustir.

Bagimli degisken olarak ele aliman yasam doyumu 6lgeginin AFA sonucunda 5
maddeden olusan bir alt boyutlu (faktorlii) bir yaprya sahip oldugu ve bu tek fak-
toriin toplam varyansin %58,63 iinii agikladig1 tespit edilmistir. Buna gore yasam
doyumu gegerli 6zellik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 3’te maddelerin
faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri verilmistir.

Tablo 3. Yasam Doyumu Olgegi Faktor Analizi Bulgular

Maddeler Faktor 1
LifeSat 3 0,84
LifeSat 2 0,824
LifeSat 1 0,751
LifeSat 4 0,731
LifeSat 5 0,67
Oz Deger 2,932
Acikladig1 Varyans 58,631
Aciklanan Toplam Varyans 58,631

Tablo 3’te goriildiigii tizere faktor yiikleri en diisiik 0,670 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla 0,40 ve iizeri faktor yiikleri ideal olarak kabul edildigi i¢in (Field,
2009), bu maddelerin faktorlere 6nemli katki yaptiklar1 goriilmektedir.

Bireylerin pandemi siirecinde ¢evrim i¢i etkinliklerini gdzlemlemek i¢in kullani-
lan internet kullanim ¢esitliligi 6l¢egi Shklovski ve arkadaslarinin (2006) ¢alis-
masinda bulunmustur. Tablo 4’de maddelerin faktorlere gore dagilimi ve faktor
yiikleri verilmistir.

Tablo 4. Internet Uzerinden Satin Alma Davranisi Olgeginin AFA sonugclari

Madde Uriin ya da Hizmet Satin Almak
used 0,672

usel2 0,635

usel0 0,614
use6 0,654

usell 0,669

Not: 0.5’ten kiigiik faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir.
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Calismanin verileri tam kapanma doéneminde toplanmistir. Caligmada pandemi
stirecinde artan ¢evrim i¢i aktivitelerin devamlili§int anlamak ve bireylerin dene-
yimledikleri ¢cevrim i¢i satin alma aligkanliklarinin 6lgmek adina internet kulla-
mim cesitliligi 6l¢eginin alt boyutlarindan olan ve bes maddeden olusan “interne-
tin iiriin ya da hizmet satin alma icin kullanilmas1” boyutu ele alinarak internetten
satin alma davranisinin 6lglimlenmesi planlanmistir.

COVID — 19 korkusu boyutu igin yapilan faktér analizi sonucunda korkunun;
fiziksel COVID — 19 korkusu ve zihinsel COVID — 19 korkusu olmak tizere iki
boyuta ayrilmasi (Tablo 2) nedeniyle, ¢calismanin hipotezleri fiziksel ve zihinsel
COVID — 19 korkusunun ayr etkilerinin incelenebilecegi sekilde yeniden belir-
lenmistir. Buradan hareketle olusan yeni hipotezler asagidaki gibidir:

H : Pandemi siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun internet iizerinden
satin alma davranist iizerinde olumlu bir etkisi vardur.

H, : Pandemi siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun inter-
net tizerinden satin alma davranisi tizerinde olumlu bir etkisi vardur.

H ,,: Pandemi siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun inter-
net iizerinden satin alma davranisi tizerinde olumlu bir etkisi vardur.

H ,: Pandemi siirecinde hissedilen COVID — 19 korkusunun yasam doyumu lize-
rinde olumsuz bir etkisi vardir.

H, : Pandemi siirecinde hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun yasam
doyumu tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H,,: Pandemi siirecinde hissedilen zihinsel COVID — 19 korkusunun yasam
doyumu tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H,: Pandemi siirecinde internet iizerinden satin alma davraniginin yasam doyumu
tizerindeki olumlu bir etkisi vardir.

H,: T tiketicilerin internet iizerinden satin alma davranisi, COVID — 19 korkusu ile
yasam doyumu arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir.

H, : Tiiketicilerin internet iizerinden satin alma davranisi, fiziksel COVID
— 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide aract bir etkiye sahiptir.

H, : T tiketicilerin internet iizerinden satin alma davranisi, zihinsel COVID
— 19 korkusu ile yasam doyumu arasindaki iliskide aract bir etkiye sahiptir.

3.3.3. Coklu Korelasyon Analizleri

Fiziksel COVID — 19 korkusu, zihinsel COVID — 19 korku, yasam doyumu ve inter-
net lizerinden satin alma davranig1 6lgegi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pe-
arson Korelasyon Analizi kullanilmigtir. Elde edilen veriler Tablo 5°de gésterilmistir.



752 Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi, Cilt:17, Say:: 3, Eylil 2024, ss. 735-774

Tablo 5. Fiziksel COVID — 19 Korkusu, Zihinsel COVID — 19 Korkusu, Yasam Do-
yumu ve Internet Uzerinden Satin Alma Davranisi Olgegi Arasindaki [ligki

FK 7K YD SA

Fiziksel COVID — 19

P 1 SRk _156%% 0047
Korkusu (FK) earsonr , i ,
Zihinsel COVID - 19

P 1 - 128% 27(%*
Korkusu (ZK) earson r 128 270
Yasam Doyumu (YD) Pearson r 1 135%

** Korelasyon p < 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
* Korelasyon p < 0,05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)

Korelasyon katsayisi O ‘a yaklastik¢a degiskenler arasi iliskinin kuvveti zayiflar, sifir
ise iki degisken arasinda dogrusal bir iliskinin olmadigini gosterir. Sosyal bilimlerde,
iki degisken arasindaki korelasyonun 0,80’in {izerinde olmasi ¢oklu bagint1 problemi-
ne neden olur (Berry vd., 1985). Yapilan korelasyon analizi sonucunda, degiskenler
arasinda ¢oklu baginti probleminin olmadigi saptanmistir (Tablo 5). Fiziksel COVID
— 19 korkusu ile yasam doyumu negatif yonde (r=-0,16, p<0,01), internet {izerinden
satin alma davranisi ile iligskisi bulunmamaktadir. Zihinsel COVID — 19 korkusu ile
yasam doyumu negatif yonde (r=-0,13, p<0,05), internet {izerinden satin alma davra-
nisi ile pozitif yonde (r=0,27, p<0,05) iligkilidir. Yasam doyumu ve internet {izerinden
satin alma davranisi ile pozitif yonde (r=0,14, p<0,05) iliskilidir.

3.3.4. Hipotez Testi Analizleri

Bu c¢aligmada dogrudan etki ve arac etkisi analizi i¢in Andrew Hayes tarafindan
gelistirilen SPSS tabanli PROCESS makrosunun Model 4’1 kullanilmistir. CO-
VID — 19 korkusunun fiziksel ve zihinsel boyutlari ile yasam doyumu arasindaki
iligkide internet iizerinden satin alma davranisinin dogrudan ve aracilik etkisi i¢in
5000 bootstrap ve %95 giiven aralig1 (CI) kullanilmistir.

Calismanin ilk hipotezini desteklemek amaciyla, bagimsiz degisken COVID —
19 korkusunun araci degisken internet iizerinden satin alma davranisi tizerindeki
etkisi analiz edilmistir. Bu ¢ergevede fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusunun
internet lizerinden satin alma davranisi tizerindeki etkisini gosteren analizi so-
nuglart incelenmis ve Tablo 6’da gosterilmistir (a yolu). Fiziksel COVID — 19
korkusunun internet iizerinden satin alma davranisi lizerinde istatiksel bakimdan
anlamli bir iliski bulunamazken, zihinsel COVID — 19 korkusu ve internet tizerin-
den satin alma davranigi arasinda bu iligki olumlu diizeyde ve anlamli (b= ,205,
%95 GA [,125; ,284], t=5,090, p < ,05) ¢ikmistir. Zihinsel COVID — 19 korkusu,
internet tizerinden satin alma davranis1 %7’sini (R?>=,073) agiklamaktadir.

Bu bulgulara ek olarak, yapilan siklik analizi sonuglarma gore dmeklemimizin
%85,8’lik kismmin fiziksel COVID — 19 korkusunu hissetmedigi goriiliirken,
%61,6’11k kisminin zihinsel COVID — 19 korkusunu Aissettigi goriiliiyor. Boylelikle
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PROCESS analizi ile buldugumuz COVID — 19 salgimi1 déneminde insanlarin fi-
ziksel COVID — 19 korkusunun internet {izerinden satin alma davranisi lizerindeki
etkisinin olmamasi tam aksine zihinsel COVID — 19 korkusunun internet iizerinden
satin alma davranigi iizerindeki etkilerinin anlaml ¢ikmasi siklik analizi sonuglart
ile ek bulgularla desteklenmektedir. Bu analiz sonuglar ile birlikte zihinsel COVID
— 19 korkusunun aracilik etkisi analizlerine devam etmek i¢in uygun ortam varken
fiziksel COVID — 19 korkusunun aracilik etkisi analizi i¢in uygun ortam saglana-
mamistir. Ayrica zihinsel COVID — 19 korkusunun internet {izerinden satin alma
davranigini anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.

PROCESS analizinde anlamli iliskinin varligt LLCI — ULCI degerlerinin sifir de-
gerini kapsamamasindan ve p<0,05 olmasindan anlagilmaktadir. Kisacasi “Birey-
lerin pandemi siirecinde hissettikleri zihinsel COVID — 19 korkusunun artmasi ile
birlikte internet lizerinden satin alma davranmisini da arttirirken, fiziksel COVID
— 19 korkusunun internet {izerinden satin alma davranis1 {izerinde herhangi bir
etkisi bulunmamaktadir.” Tablo 6’da elde edilen sonuglara gore H , hipotezi des-
teklenirken H, hipotezi desteklenmemektedir.

Analizin ikinci bolimiinde araci degisken olan internet iizerinden satin alma davra-
nis1 (b yolu) ve bagiml degisken olan yasam doyumu ile bagimsiz degisken zihinsel
COVID - 19 korkusunun (¢’ yolu) aract degisken varliginda bagimli degisken olan
yasam doyumu lizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Buna gore korkunun araci degis-
kenin var oldugu modelde yasam doyumu tizerindeki etkisinin anlamli diizeyde ve
olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir (b= -,147, %95 GA [-,239; -,056], t=-3,166, p
< ,05). Internet iizerinden satm alma davranisinin yasam doyumunu anlamli diizeyde
ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (b= ,200, %95 GA [,080; ,321], t=3,264,
p <,05). Yapilan analiz sonuglar1 zihinsel COVID — 19 korkusunun yagam doyumu
iizerinde anlaml bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Zihinsel COVID — 19
korkusu ve yasam doyumundaki degisimin yaklasik %5°ni (R?=,047) agiklamaktadir.
Bu ¢gergevede test edilmek istenen H, ve H, H,, hipotezi desteklenirken H, hipotezi
desteklenmemektedir. Sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Araci degiskenin olmadig1 bir modelde, zihinsel COVID — 19 korkusunun, yasam
doyumu iizerindeki etkisi (c yolu), yani toplam etki Tablo 6’da gdsterilmektedir.
Buna gore, internet iizerinden satin alma davranisi degiskeninin olmadigi durum-
da, zihinsel COVID — 19 korkusunun yasam doyumu {izerinde anlamli diizeyde
ve olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (b= -,106, %95 GA [-,195; -,017], t=-
2,338, p<,05). Bu gergevede test edilmek istenen H, hipotezi desteklenmektedir.

Son analizde, zihinsel COVID — 19 korkusunun araci degisken internet {izerin-
den satin alma davranisi degiskeni vasitasiyla yasam doyumu degiskeni tizerin-
deki dolayl etkisine bakilmistir. Direkt etkide zihinsel COVID — 19 korkusunun
araci degisken (internetin satin alma igin kullanilmasi) olmadan yasam doyumu
iizerindeki etkisini ortaya koyarken, dolayl etkide ise araci degiskenin (internet
iizerinden satin alma davranisi) analize dahil edilmesi etki diizeyini istatistiki ola-
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rak anlamsiz hale gelmesi ya da etki degerinin diismesi beklenmektedir. Yapilan
analize iligki detayli bilgi Tablo 6’da yer almaktadir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde zihinsel COVID — 19 korkusu ve internet
iizerinden satin alma davranisinin yasam doyumu iizerindeki dolayh etkisi etkile-
sim degisken araciligiyla belirlenmistir. Zihinsel COVID — 19 korkusunun yasam
doyumu iizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu; dolayisiyla da internet iize-
rinden satin alma davraniginin zihinsel COVID — 19 korkusu ile yasam doyumu
arasindaki iligkiye aracilik ettigi goriilmektedir (b=,041, %95 GA [,014; ,073]).

Calismamizda b degeri -0,147 olarak bulunurken, araci degiskenin modele da-
hil edilmesiyle bu degerin ,041‘a geriledigi goriilmektedir. Boylelikle zihinsel
COVID - 19 korkusunun yasam doyumu tizerindeki etkisinde internet {izerinden
satin alma davraniginin kismi bir aracilik etkisinin oldugu ve bu etkinin p<0,05
diizeyinde anlamlilig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda Hayess PROCESS analiz so-
nuglarina gore “internetin satin alma ic¢in kullanilmasinin zihinsel COVID — 19
korkusu ile yagsam doyumu arasindaki iligskide araci bir etkiye sahip oldugu” orta-
ya konulmaktadir. Arastirmanin test edilmek {izere ileri siiriilen H,, hipotezi des-
teklenirken H, hipotezi desteklenmemektedir.

Yapilan analizlere iliskin detayli bilgi Tablo 6°da yer almaktadir;
Tablo 6. Aracilik Etkisi Analizleri Sonu¢ Tablosu

iliski i SH. LLCI ULCI p
Fiziksel COVID-19 Korkusu — Internet
Uzerinden Satin Alma Davranis 0,039 0,046 -0,051 0,13 0,393
(a yolu)
Zihinsel COVID-19 Korkusu — Internet
Uzerinden Satin Alma Davranisi 0,205 0,04 0,125 0,284 0,00
(ayolu)

Internet Uzerinden Satin Alma Davranigi — 02 0,061 0,08 0.321 0,00
Yasam Doyumu (b yolu)

Zihinsel COVID - 19 Korkusu — Yagam
Doyumu (¢’ yolu)

Zihinsel COVID - 19 Korkusu — Yagam
Doyumu (c yolu)

Zihinsel COVID — 19 Korkusu — Internet
Uzerinden Satin Alma Davranis1 — Yasam 0,041 0,046 0,015 0,071 0,002
Doyumu

-0,147 0,046 -0,239  -0,056 0,00

-0,106 0,045 -0,195 -0,017 0,02

4. Sonuc, Oneriler ve Kisitlamalar
4.1. Cahismanin Akademik Katkilari

Bu calismanin literatiire olan yenilik¢i katkilar1 cok yénliidiir. 1lk olarak, icinde
bulundugumuz yiizyilin en biiyiik saglik krizi olarak goriilen COVID — 19 salgimn



Saglik Krizleri Doneminde internetten Satin Alma Davranisinin;
Korku ve Yasam Doyumu iliskisinde Aracilik Etkileri: Covid - 19 Salgini Ornegi 755

baglaminda hissedilen korku duygusu literatiirde olduk¢a énem verilen bir konu
iken bireylerde yarattig1 fiziksel ve zihinsel kaygilar1 arastiran bir ¢alismaya rast-
lanmamigstir. Bu dogrultuda arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde COVID — 19
korkusunun alt boyutlari olarak ele alinan fiziksel ve zihinsel COVID — 19 korkusu
kavramlar literatiire katk: saglayabilecek dnemli bir bulgudur. Bu salgin siirecinin
hissedilen korkunun yarattig1 terleme, kalp ¢arpintisi, uykusuzluk gibi fiziksel belir-
tileri bireylerin %14,2’lik kismi hissederken; endise, kaygi, gerginlik ve depresyon
gibi zihinsel belirtilere hissedenlerin oran1 %61,6 oldugu goriilmiistiir.

Ikinci olarak, COVID — 19 korkusunun farkli boyutlariin, internet lizerinden sa-
tin alma davranisi ile olan iligkilerine bakilmistir. Literatiirde COVID — 19 kor-
kusu ve internet iizerinden satin alma davranisi ile ilgili farkli ¢aligmalar bulun-
maktadir. Bu c¢alismalarda hissedilen COVID — 19 korkusu ne kadar fazla ise
¢evrim i¢i aligverisin de o kadar arttigi bulunmustur (Baarsma vd., 2021; Eger
vd., 2021; Samsa, 2023). Calismanin bu gercevede literatlire kazandirdig1 yeni-
lik¢i bakis agisi, hissedilen fiziksel COVID — 19 korkusunun, internet {izerinden
satin alma davranisinin herhangi bir etkisinin olmadigi bunun aksine hissedilen
zihinsel COVID — 19 korkusunun artmasi ile birlikte internet {izerinden satin alma
davranisinin da artmasi yoniindedir. Aligveris yapmak amagli magazalara giden
bireyler kendilerini fiziksel olarak bir sekilde koruyacaklarina inanmis olmalarina
karsi, o esnada enfekte olacagina dair zihinsel kaygilarini1 yonetememis ve inter-
neti satin alma amagli kullanmalar1 artmistir. Calisma, COVID — 19 korkusunun
farkli boyutlarmin ve bu korkunun ¢evrim i¢i aligveris aligkanliklari ile iligkisinin
incelenmesiyle yeni kavramlar1 ve iliskileri ortaya koyar. Bu, akademik literatiire
yeni bir bakis agis1 getirir ve aragtirmacilarin bu konular1 daha derinlemesine in-
celemesini tesvik eder.

Uciincii olarak, COVID — 19 korkusunun yasam doyumu iizerindeki etkisine ba-
kilmistir. Literatiirde yer alan daha dnce yapilmis ¢alismalarda, Diinya capinda
biiyiik etkiler yaratan COVID — 19 salgimn ile birlikte ortaya ¢ikan korkuyu, ytik-
sek seviyelerde hisseden bireylerde yasam doyumunun azaldigi gézlemlenmis-
tir (Ahuja vd., 2020; Satici vd., 2020; Lathabhavan, 2023). Calismamizda ise bu
calismalarla paralel olarak, zihinsel COVID — 19 korkusunun yagsam doyumunu
olumsuz etkiledigi goriiliirken, fiziksel COVID — 19 korkusunun bu siiregte her-
hangi bir etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Bireylerde zihinsel korkunun sebe-
biyet verdigi endise, stres, depresif duygularin yine bir psikolojik bir iyi olus hali
olan yasam doyumunu etkilerken, bu siiregte korku ile birlikte ortaya g¢ikan kalp
carpintisi, terleme gibi fiziksel komplikasyonlarin yasam doyumu {iizerinde etkisi
olmadig1 bulunmustur.

Calismanin dordiincii katkisi olarak, salgin donemlerinde internet iizerinden sa-
tin alma davraniginin yagam doyumu {izerindeki etkisi ele alinmis, bu siirecte in-
terneti satin alma i¢in kullanan bireylerde yasam doyumunun artti§i sonucuna
ulastlmistir. Elde edilen bu bulgu daha dnce yapilan ¢aligmalar ile ortiisen sonug-
lar bulunmustur (Yu, vd., 2018; Sabatini vd., 2011; Zheng vd., 2021). Salgn ile
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birlikte glindelik hayatlarinda ani ve beklenmedik degisikliklere gitmek zorunda
kalan bireyler, internet tizerinden alisveris yaptik¢a salginin etkilerinden siyrilmis
ve yasam doyumlari artmig olabilir.

Calismanin son ve dnemli katkilarindan birisi de COVID — 19 korkusu ile yasam
doyumu iliskisine, internet iizerinden satin alma davraniginin aracilik etkisinin dahil
edilmesidir. Fiziksel COVID — 19 korkusunun bu modele herhangi bir etkisi ol-
mazken, zihinsel COVID — 19 korkusunu hisseden bireylerde, yasam doyumunun
azaldig1 ve internet lizerinden satin alma davraniginin bu iligkiye kismi aracilik ettigi
gozlemlenmistir. COVID — 19 korkusunun bireylerde yaratti1 psikolojik etkiler,
yasam doyumlarini azaltirken internet tizerinden satin almalar bu etkiyi nispeten
azaltmakta ve yasam doyumunu arttirmaktadir. Bu kismi aracilik etkisi caligma-
nin ortaya koydugu 6nemli sonuglardan birisidir ve literatiirde benzer bir ¢caligmaya
rastlanmamistir. Bu tiir aracilik analizleri, sosyal bilimler alaninda 6nemli bir aras-
tirma yontemi olarak kabul edilir ve gelecekteki ¢alismalara ilham verir.

4.2. Calismanin Yonetsel Katkilar:

I¢inde bulundugumuz yiizyilda arastirmacilar COVID — 19 saglik krizi dncesinde
SARS ve MERS olmak iizere iki saglik krizini ele almis fakat gelecek pandemiler
icin bir plan ve strateji gelistirme konusunda basarisiz olmusglardir (Booth vd.,
2007; Khan vd., 2024). Bu durum, uygulayicilar i¢in COVID — 19 salgim stire-
cinde is diinyasi i¢in ciddi sorunlar dogurmustur (Khan vd., 2024). COVID - 19
sonrast diinyanin kurumsal, ekonomik ve sosyal agilardan insanlik i¢in daha zorlu
ve kritik oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, bu calisma farkli alanlarda yer
alan uygulayicilara tiikketici davraniglarini anlamak ve sekillendirmek bakimindan
alternatif ¢oziimler yaratma firsatt sunmaktadir. Salgin dénemlerinde tiiketicilerin
korku duygularini anlamak, farkli sektorlerde uygun ¢oziimler iiretmeye yardim-
c1 olacaktir (Emanuel vd., 2020; Bt Jaafar vd., 2020). Bu nedenle, ¢alismanin
yonetsel katkilar1 ve pratik uygulamalar1 6zel bir tartisma gerektirir. Herseyden
once ¢aligsmanin bulgulari salgin doneminde bireylerin fiziksel ve zihinsel olmak
tizere iki farkli korku yasayabileceklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, yo-
neticiler tiiketicilerinin korku duygularin1 yonetirken bu iki farkli korkuya ayr
ayr1 odaklanmalar1 6nemli olabilecektir. Calismada fiziksel korkudansa, zihinsel
korkunun internet lizerinden satin almay: etkiledigi saptanmistir. Bu dogrultuda
salgin durumunda isletmeler tiiketicilerin zihinsel kokularina odaklanan iletisim
stratejileri ile internetten satin alimlarii artirabileceklerdir. Boylece daha ¢ok zi-
hinsel korkunun neden olabildigi goriilen yasam doyumunun azalmasini da engel-
leyebileceklerdir. COVID — 19 salginimin zihinsel saglik iizerindeki uzun vadeli
sonuclarini inceleyen c¢alismalar hala nadirdir. Mevcut COVID — 19 salgimi do-
neminde bireyleri giiclendirmeye ve gelebilecek herhangi bir salgin durumunda
ise zihinsel saglig1 koruma amacl bir yatirim olarak degerlendirilebilir. Olas1 bir
saglik krizinin uzun vadeli sonuglarini aragtirmak, saglik sistemini bilgilendirmek
ve olas1 negatif zihinsel saglik sonuglarini azaltmak i¢in Onleyici stratejileri uygu-
lamak 6nemlidir. Psikologlar, danigmanlar, sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikiyatri
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hemsireleri gibi zihinsel saglik uzmanlari, pandemik korkuyu onleme ve genel
olarak toplumda zihinsel sagligi koruma konusundaki miicadelede hususunda bu
arastirmanin bulgularindan faydalanabilirler.

Bu calisma ve literatiirde yapilan benzer ¢aligmalarin sonuglarindan yararlanila-
rak, COVID - 19 korkusunun yagam doyumu ile iligkili oldugu, internet {izerin-
den satin alma davraniginin bu iliskide araci bir etkiye sahip oldugundan hareketle
zihinsel COVID — 19 korkusunun yiiksek oldugu bireylerde internet iizerinden
satin alma davraniginin arttig1 ve biitiin bunlarin yasam doyumuna katki saglaya-
cak davranislar arttiric bir rol oynadig1 sonucuna ulagilabilir.

4.3. Cahsmanin Kisitlamalari ve Oneriler

Bu ¢alisma COVID — 19 saglik krizini yasamis Tiirkiye’deki bireyler ile sinirl
tutulmustur. Orneklem ulusal olarak temsil edici olmayabilir, bu nedenle buradaki
bulgularin Tiirkiye i¢inde ve disinda daha biiylik, daha ulusal temsilci ¢alismalarla
tekrarlanmasi gerekebilir. Benzer bir calisma farkl iilkelerde saglik krizine maruz
kalmig bireylerden olusan 6rneklemlerde tekrarlanmasi daha faydali olabilir.

Calisma tasarimi kesitsel olarak ele alinmig oldugundan, incelenen degiskenler
arasindaki nedensellik iliskileri konusunda kesin sonuglar ¢ikarmak miimkiin de-
gildir. Iliskilerin yoniinii belirlemek i¢in uzunlamasina ¢alismalara ihtiyag vardir.
Bir siireg olarak ele alinan, baslangici ve sonucu analiz edilerek karsilastirma ya-
pilabilen ¢aligmalar litaratiire onemli katkilar saglayabilir.

Aragtirma degiskenleri olarak, fiziksel ve zihinsel COVID — 19 Korkusu, inter-
net lizerinden satin alma davranigi ve yasam doyumu olarak belirlenmistir. Biitiin
bunlara ek olarak bu konu hakkinda yapilacak farkli meta analizlerin yapilmasi
aragtirmanin gegerliligini arttirabilir. Araci degisken olarak farkl: tiiketici davra-
niglart konularinin kullanilabilmesi, arastirma degiskenleri arasi iliskilerin belir-
lenmesine katki saglayacaktir.

Gelecekteki calismalarda, COVID — 19 korkusunun 6tesinde tiiketicilerde bu
korku ile birlikte hangi duygularin tetiklendigini, duygularin ¢evrim i¢i aligveris
deneyimini ne Ol¢iide etkiledigini ve iirlin kategorilerine gore ¢evrim i¢i aligve-
risteki farkliliklarm incelenmesi faydali olabilir. Yas, cinsiyet ve medeni durum
gibi demografik faktdrlerin ¢evrim i¢i aligverisi de etkiledigi bilinmektedir, ancak
calismanin dogasi geregi, bu degiskenleri inceleyen ¢ok az ¢aligma bulunmakta-
dir. Gelecek galismalar bu demografik degiskenleri ele alarak modeli tekrar ince-
leyebilir.

Calisma psikolojik duygulari 6l¢gmek i¢in 6z bildirimli anketleri kullanmistir ve kli-
nik tan1 koymamustir. Yapilandirilmis klinik goriisme ve fonksiyonel norogdriintii-
leme teknikleri bu alanda psikiyatrik tan1 koymaya yardimci olabilmektedir. Gele-
cekteki caligmalar bu yontem ile daha dogru sonuglara ulasabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Global pandemics have a profound impact on the daily lives of individuals. An
instance of this is MERS, which took place in 2015 and had detrimental effects
on both the well-being of individuals and the people and settings they interacted
with, resulting in loss and destruction (Choi et al., 2022). As a result, pandemic
diseases have a profound impact on both emotional and psychological well-being,
in addition to physical health. Factors such as the appearance of a new pathogen,
the extent of disease transmission, the speed at which the disease spreads, and
the ambiguity around its causes contribute to a significant level of dread (Price-
Smith et al., 2009, p.28). An adverse emotional state, such as anxiety, can have
an impact on one’s overall level of life satisfaction (Szlenk-Czyczerska et al.,
2023). For instance, researchers have noted that the dread induced by the SARS
virus diminishes overall life satisfaction (Guo et al., 2019). Another significant
behavioral shift that becomes more prominent during epidemic periods, due to
the fear and isolation measures implemented for epidemic control, is the surge
in internet usage. Internet usage for purchase purposes has become increasingly
crucial during epidemic periods. This is because it serves as a significant alternative
to traditional retail locations, given the prevailing conditions of isolation and fear.
During the SARS epidemic, there was a noticeable rise in online buying, as shown
by Forster et al. (2005). The study aims to quantify the role of consumers’ internet
shopping behavior in mediating the association between fear of COVID-19 and
life satisfaction.

Theoretical Background

Fear is an emotional response that occurs in individuals at times of danger, serving
to preserve their well-being and protect themselves. Research has shown that the
level of fear related to pandemics tends to rise among the general public during
global outbreaks of infectious diseases, such as COVID-19 (Alyami et al., 2020;
Knipe et al., 2020). The global development of diseases has resulted in widespread
mental health issues such as stress, anxiety, depression, insomnia, anger, and terror
(Xiang et al., 2020). These adverse feelings also resulted in certain alterations in
conduct. As an illustration, the COVID-19 pandemic has caused a shift in people’s
online shopping behaviors (Ali, 2020). Based on this information, the hypothesis

H : The fear of COVID-19 experienced during the pandemic has a positive impact
on the use of the internet for purchasing purposes

Life satisfaction pertains to the emotional and cognitive assessments that
individuals make regarding their overall well-being and quality of life (Diener
et al., 1985). Increased levels of life satisfaction are linked to improved overall
physical well-being and reduced incidence of chronic health issues (Siahpush et
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al., 2008). For instance, in societies that have experienced the Ebola outbreak, it
has been noted that life satisfaction is impacted by heightened isolation and social
stigma (Davtyan et al., 2014). Based on this information, it may be concluded that
the dread of COVID-19 experienced during the pandemic has a detrimental impact
on one’s overall life satisfaction. Based on this information, the hypothesis;

H,: The fear of COVID-19 experienced during the pandemic has a negative
impact on life satisfaction.

Jung et al. (2016) discovered that during the MERS pandemic, customers
transitioned from physical marketplaces to digital markets by utilizing mobile
devices and the internet. According to Jung et al. (2017), there was a 7.9% decline
in the frequency of shopping from offline markets over this time period, while
there was a 7.03% increase in the frequency of shopping from online markets.
Based on this information, it can be concluded that utilizing the internet to buy
goods and services during the COVID-19 epidemic has a beneficial impact on
overall life satisfaction. Based on this information, the hypothesis;

H: During the COVID-19 pandemic, the use of the internet for purchasing
purposes has a positive effect on life satisfaction.

The literature has extensively explored several notions that link life pleasure and
dread of COVID-19. Upon reviewing the literature on the mediation effect, it
was discovered that the majority of studies focused on examining the mediating
influence of psychological elements (Dymecka et al., 2021; Solmaz et al.,
2024; Lathabhavan, 2023). Nevertheless, it is believed that certain behavioral
characteristics may operate as intermediaries between fear and life happiness.
During epidemic periods, the use of the internet for purchase purposes diminishes,
despite its increasing popularity owing to fear (Kaya, 2023). However, it is worth
noting that the internet has been found to have good effects on life satisfaction
(Robinson et al., 2000; Haythornthwaite et al., 2002; Guillen-Royo, 2019). It
could potentially operate as a mediator in the connection between fear and overall
life happiness. Based on this information, the hypothesis;

H : The use of internet for purchasing purposes by consumers serves as a mediator
in the relationship between the fear of COVID-19 and life satisfaction.

Method

The study’s sample frame comprises individuals residing in Turkey, aged 15 to
65, who have been exposed to the COVID-19 outbreak. The fourth version of the
Hayes PROCESS model (Hayes, 2017) was employed to examine the direct and
mediation effects. Through factor analysis, fear related to COVID-19 has been
identified as comprising two distinct dimensions: physical fear and mental dread.
Consequently, the study’s assumptions were modified to allow for the investigation
of the distinct impacts of physical and mental dread related to COVID-19.
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Findings

The results indicate that there was no significant correlation between physical fear
of COVID-19 and online shopping behavior. However, there was a positive and
significant correlation between mental fear of COVID-19 and online purchasing
behavior (f= .205, 95% CI [.125, .284], t=5.090, p < .05). Furthermore, it was
found that whereas physical fear did not have a notable impact on life satisfaction,
mental dread had a substantial and adverse effect (B=-.147, 95% CI [-.239, -.056],
t=-3.166, p < .05). Furthermore, utilizing the internet for making purchases had
a significant impact on life satisfaction (f=.200, 95% confidence interval [.080,
321],t=3.264, p <.05). Previous research has identified that the use of the internet
for purchase has a mediation influence on the association between mental worry
and life satisfaction.

Conclusion

The study found a positive correlation between the level of mental fear and the
frequency of online shopping. Although anxiety, stress, and depressive emotions
resulting from mental fear can impact an individual’s overall life satisfaction, a
study has shown that physical symptoms like heart palpitations and sweating,
which accompany fear, do not have any influence on life satisfaction. It was
determined that persons who used the internet for purchase saw an increase in life
happiness. This finding is in line with earlier investigations. The psychological
anxiety induced by COVID-19 diminishes overall life contentment, but it
concurrently amplifies internet buying tendencies, which can potentially enhance
life happiness through this behavior. The study has identified a significant partial
mediation effect, which is a unique finding not before reported in the literature.
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EK-1
ANKET FORMUNDA KULLANILAN OLCEKLER

COVID-19 Korkusu Ol¢egi

ifadeler

En ¢ok coronaviriis-19 hastaligindan korkuyorum.

Coronaviriis-19’u diistinmek beni rahatsiz eder.
Coronaviriis-19’u diisiindiigiimde ellerim {isiimeye baslar.
Coronaviriis-19 yiiziinden hayatimi kaybetmekten korkuyorum.

Coronaviriis-19 hakkindaki haberleri ve gelismeleri sosyal medyadan takip ettigim zaman
kendimi gergin ve endiseli hissediyorum.

Coronaviriis-19 kaygilarim sebebiyle uyuyamiyorum.

Coronaviriis-19’u diisiinmeye basladigimda kalp atisim hizlaniyor ya da ¢arpint1 yastyorum.

Yasam Doyumu Olgegi

ifadeler

Hayatim ¢ogu yonden benim ideallerime yakindi.

Hayat kosullarim miitkemmel
Hayatimdan memnunum
Bu siirecte istedigim seylere sahip olabildim.

Bu siireci bagindan yasayabilseydim, nerdeyse higbir seyi degistirmezdim.

internetin Kullanim Cesitliligi Olcegi

ifadeler

. E-posta gondermek ve okumak i¢in

. Cevrim i¢i haberleri almak i¢in

. Borsa kurlarini ya da faiz oranlari gibi finansal konular1 takip etmek igin

. Satin almay1 diigiindtigiim {irlin ya da hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in

. Otel degerlendirmeleri ve ugak bilet fiyatlari gibi seyahat unsurlart hakkinda bilgi almak i¢in
. Saglikla ilgili bilgileri arasgtirmak igin

. Spor miisabakalar1 skorlarini1 kontrol etmek i¢in

. Isim ile ilgili bilgi edinmek ve aragtirma yapmak igin
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. llgi alanlarim ve hobilerim ile ilgili aragtirmalar yapmak igin

10. Herhangi bir 6zel sebebi olmaksizin sadece eglenmek ve vakit gegirmek i¢in
11. Cevrim i¢i arkadaslarima anlik mesaj géndermek igin

12. Kitap, oyuncak kiyafet gibi lirlinleri ¢evrim i¢i satin almak igin

13. Yetigkin web sitelerini ziyaret etmek i¢in
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14. Aile soyagacimi arastirmak i¢in

15. Ugak bileti, otel odasi veya kiralik araba gibi bir seyahat hizmeti satin almak veya rezervasyon
yapmak i¢in

16. Miizik dinlemek ve indirmek igin

17. Is ile ilgili bilgi edinmek igin

18. Yasayacagim yer hakkinda bilgi edinmek i¢in

19. Cevrim i¢i bankacilik islemleri i¢in

20. Video filmi izlemek i¢in

21. Hisse senedi, yatirim fonu ya da bono satmak veya almak

22. Cevrim i¢i oyun oynamak i¢in

23. Filmler, kitaplar, miizikler ya da diger bos zaman aktivitelerini arastirmak igin
24. Yerel ya da ulusal devlet islerini takip etmek igin

25. Dini ya da spritial bilgi edinmek i¢in

26. Cevrim i¢i miizayedeye katilmak igin

27. Internet araciligi ile ¢evrim ici telefon goriismeleri yapmak icin
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