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Kent parklarinin ziyaret¢i memnuniyeti tzerindeki etkilerini inceleyen galismalarin artan 6nemi
g6z o6ninde bulundurularak, bu calisma gergeklestiriimisti. Bu c¢alisma, 2019-2023 yillar
arasinda Istanbul'daki Giilhane Parkr’ni ziyaret edenlerin TripAdvisor yorumlarini analiz ederek
ziyaretci memnuniyetini degerlendirmistir. MAXQDA 20 ile yapilan igerik analizinde 403 yorum,
parkin konumu, atmosferi, peyzaji, rekreasyon imkanlari gibi 7 ana tema altinda incelenmisgtir.
Ziyaretciler, parkin temizlidi, diizeni, tarihi atmosferi, Ucretsiz girisi ve ¢ocuklar igin uygun alanlar
begenmis, guvenligi olumlu degerlendirmistir. Sonug olarak, parkin mutlaka ziyaret edilmesi
gereken bir yer oldugu belirtiimis ve yonetim icin bazi dizenleme 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kent Parklari, Gllhane Parki, Rekreasyon Olanaklari, Ziyaret¢i Yorumlari,
Ziyaretci Memnuniyeti.

Abstract

Considering the growing importance of urban park studies focusing on visitor satisfaction, this
study was conducted. This study evaluated visitor satisfaction by analyzing TripAdvisor
comments of visitors to Gilhane Park in Istanbul between 2019-2023. In the content analysis
conducted with MAXQDA 20, 403 comments were examined under 7 main themes such as the
location of the park, atmosphere, landscape, and recreational opportunities. Visitors appreciated
the cleanliness, order, historical atmosphere, free entrance, and child-friendly areas of the park,
and evaluated its security positively. As a result, it was stated that the park is a must-visit place,
and some regulation suggestions were presented for the management.

Key Words: City Parks, Gilhane Park, Recreation Opportunities, Visitor Comments, Visitor
Satisfaction.
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Extended Summary
Purpose

This study aims to analyze the comments made by visitors to Gilhane Park in Istanbul
between 2019-2023 on www.tripadvisor.com.

Background

The need to travel is one of the oldest actions in human history and is thought to date
back to 4000 BC. The first tourism movements began with displacement for trade
purposes and continued with religious travels in 395 AD. In the modern era, tourism
took on a different aspect with educational and cultural purposes. The invention of
steam power facilitated travel and increased the number of participants. Today, thanks
to developing means of transportation, millions of people travel to different regions for
various reasons. Travels meet people's needs such as sightseeing, resting, having fun
and learning (Yildiz and Kalagan, 2008).

The research examines the comments made about Gilhane Park with the data
obtained from TripAdvisor.com. In this study covering the period of January 2019 -
December 2023, the level of satisfaction with the park was analyzed through the
opinions of local and foreign tourists.

Giilhane Park, as a combination of natural and historical riches, aims to conduct
a study that examines the experiences of visitors in depth between 2019-2023. This
analysis aims to provide objective data on visitor satisfaction by evaluating the park's
recreation and tourism opportunities. The findings provide strategic directions for park
management and emphasize its contributions to Istanbul's tourism sector. It is also
expected to guide the sustainable management and development of historical areas.

The study aims to contribute to the literature by analyzing the current role of
Gulhane Park's historical identity and changes in visitor perception. The examination of
visitors' comments on online platforms offers an innovative method and constitutes a
reference point for comparative studies for similar historical recreation areas. In this
way, it is aimed to obtain important results for both academic research and practical
applications.

Method

The universe of the study consists of tourists visiting Gllhane Park, and the sample
consists of 403 tourists who visited the park and wrote comments on Tripadvisor
between January 2019 and December 2023. Criterion sampling, one of the purposeful
sampling methods, was used in the study. The research data was obtained by
document review.

The research was designed as a qualitative case study in order to examine the
comments made about Gulhane Park in depth and covers the period between January
2019 and December 2023. During this process, all comments on www.tripadvisor.com
were manually transferred to a word processing program and care was taken to ensure
that the parent collected complete and accurate data. Spelling errors were corrected
and comments in languages other than Turkish were translated into Turkish by
experts. A total of 403 comments were collected, and these comments were examined
with content analysis, a qualitative research method, as they provided meaningful data.
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Content analysis aimed to understand visitor experiences in depth by extracting certain
themes, codes and categories. Comments were classified and analyzed according to
their themes. The text-based data obtained were examined in detail using the
MAXQDA 20 qualitative research program and similar sentences and paragraphs were
conceptualized as 7 main codes and 27 sub-codes. This process enabled analysis to
be carried out within a general framework.

Findings

As a result of the comments of tourists visiting Gililhane Park, a total of 1499 sections
were coded and 403 comments were analyzed. The subject that tourists emphasized
the most was concentrated in the subcode “Proximity to Other Tourist Attractions”,
while “Proximity to Topkapi Palace” came in second.

When visitors’ comments about the park’s surroundings and atmosphere were
examined, 40% of the comments stated that the park had a pleasant atmosphere. The
second place was stated by 17% that the park was clean, tidy and well-maintained. In
addition, 13% emphasized the refreshing and relaxing features of the park.

While 93% of the comments about landscape and nature were about the park’s
green areas, 7% were about landscape design. In the comments about recreational
opportunities, it was determined that “museums, historical buildings and other
attractions” were emphasized the most, the park was evaluated as a “resting area” and
28% drew attention to recreational opportunities.

While 42% of the visitors' comments stated that they could enter the park for
free, 25% emphasized the historical texture of the park, and 7% gave negative
feedback. In addition, 96 statements containing recommendations about Glilhane Park
were used to make recommendations to potential visitors (93%) and authorities (7%). It
was observed that most of the recommendations were aimed at potential visitors.

Results

In the comments made about Gulhane Park, it was stated that its proximity to important
touristic points of Istanbul and ease of access by public transportation were
emphasized. Visitors stated that the park offered a spacious, peaceful and nature-
infused atmosphere, and that it was clean and well-maintained. While the landscaping
arrangements were generally appreciated, it was emphasized that the park's various
recreational opportunities (historical structures, museums, rest areas) and being open
to the public and free of charge were important points of attraction. It was also stated
that the park provided a safe environment and had suitable playgrounds for children.

However, there was also negative feedback about the park; visitors complained
about the lack of maintenance, irregularities and inadequacy of recreational areas.
These negativities were evaluated as important points to be taken into consideration by
the park management.

As a result, it was stated that Gulhane Park is an area that contributes to the
historical and cultural importance of Istanbul, offers various activities and stands out
with its natural beauties. The positive evaluation of the opportunities offered by the
park by visitors provides clues that can guide the park management in future
development studies. The park management should take steps to improve the quality
of the park and provide a better experience for visitors by taking this feedback into
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account. It was also emphasized that efforts should continue to preserve the historical
and cultural values of the park.

1. Girig

Seyahat etme ihtiyaci insanoglunun var olusundan beri sliregelen bir eylemdir. Bu
hareketlilik Stimerliler tarafindan yazinin, paranin ve tekerlegin ilk icat edildigi M.O.
4000 yillarina kadar géturilebilir. ilk turizm hareketi eski ¢aglarda insanoglunun ticaret
amaciyla gerceklestirdikleri yer degistirme eylemleri ile baglamistir. Misliman ve
Hristiyanligi yaymak amaciyla M.S. 395 yillarinda dini amagh seyahatler
gercgeklestiriimisti. Yenigagda ise turizm hareketleri egitim ve Kkulltir amaciyla
yapilmaktaydi. Buhar glcunun icadi ile birlikte insanlarin bir yerden baska bir yere
hareket etmesi daha da kolaylasmis turizme katillan insan sayisi artis goéstermistir.
Glnimizde ulasim araglarinin gelisimi ve artisi ile birlikte milyonlarca insan
yasadiklar yerlerden gegici slrelerle ayrilarak bir tlkeden baska bir boélgeye seyahat
etmektedir. insanlar bu seyahat sirasinda gezip-gérme, dinlenme, eglenme ve
6grenme gibi psikolojik, sosyal ve kiiltirel gereksinimlerini karsilamaktadirlar (Yildiz ve
Kalagan, 2008).

Turizm, insanlarin surekli ikametgah ettikleri yerlerden baska bir yere gelir ve
kazang etme amaci tagsimayan, daha ¢ok is, merak, din, saglik, spor, istirahat, kultir ve
snobizm gibi amaglarla gergeklestirilen hareketliliktir. Ayrica turizm, aile ziyareti, kongre
ve seminerlere katilma gibi nedenlerle bireysel veya toplu olarak gergeklestirilen
hareketliligin kisa slreli konaklamalardan dodan etkilesimleri olarak da ifade
edilmektedir (Oztirk, 2018). Rekreasyon kavrami ise ingilizce “Recreation”
kelimesinden gelmektedir. Kelime; “dinlenmek, canlanmak, hayat vermek ve
eglenmek” anlamlarini tasimaktadir (Glincan, 2021: 167). insanlar giinlerinin énemli bir
bélimand galisarak gegirmekte ve arta kalan zamanlarini dinlenme, eglenme vb.
ihtiyaclarini karsilamak igin harcamaktadirlar. Rekreasyon bu arta kalan bos zamanda
kisilerin aile veya arkadaslari ile bazen de bireysel olarak zihinsel ve fiziksel olarak
kendilerini yenilemek igin gergeklestirdikleri rekreatif etkinlikler butiinidir (Karakiguk,
2005: 61). Rekreasyon kavraminin en dnemli 6zelligi bos zamanlarda ve goénullu olarak
yapiliyor olmasidir (Karaktgiuk ve Akgul, 2016: 43-53). Turizm ve rekreasyon
kavramlari genellikle ayni kaynaklari ve alanlari kullanan, ayni tuketici kitlesinin
bitcelerinden faydalanmak icin rekabet eden ve katilimcilar Gzerinde benzer sosyal ve
psikolojik etkiler olusturan faaliyetleri icermektedir (Cankaya, 2014). Etkinliklere
katilimin bos zamanlarda ve gonullu olarak gerceklestiriimesi, fiziksel veya duslnsel
bir hareketlilik icermesi, farkli demografik 6zellikteki kisilerin ve farkli toplumsal yapiya
sahip bireylerin katilabilmeleri, bireysel veya toplu olarak gerceklestirilebilmesi vb.
unsurlar agisindan turizm ve rekreasyon faaliyetleri benzerlik gosterir. Her iki kavram
arasinda farklarda mevcuttur. Ornegin; rekreasyon daha kisa sireli, turizm daha uzun
sureli etkinlikleri icerir. Turizmde esas unsur konaklama iken rekreasyonda bdyle bir
zorunluluk yoktur. Turizm arzi daha ulusal (butiin Ulke) iken rekreasyon arzi daha ¢ok
(yerel halka yonelik) yereldir (Oztiirk, 2018: 39).

Giilhane Parki, istanbulun tarihi merkezinde konumlanmis 6nemli bir
rekreasyon ve turizm alanidir. Yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢eken bir turistik
mekan olmasinin yani sira yakin ¢evresindeki yerel halka ve turistlere rekreasyon
etkinliklerini gerceklestirebilecekleri bir etkinlik alani sunmaktadir. Park, Topkapi
Sarayr'nin yani basinda yer alirken, Sultanahmet Meydani’'na da oldukg¢a yakin bir
mesafededir. Parkin stratejik konumu, ziyaretgilere hem tarihi ve turistik mekanlara
kolay erisim saglamakta hem de etkileyici bir deniz manzarasi sunmaktadir.
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Park, Osmanli Imparatorlugu'nun zengin tarihine ev sahipligi yapar. Topkapi
Sarayr’'nin bahgesi olarak baslamasi, parkin Osmanl dénemine ait mimari ve yasam
tarzini yansitmasi agisindan 6nemlidir (Uras, 2023; Garipagaoglu, 2013). Ayrica tarih
boyunca Gilhane Parki gesitli kilttirel etkinliklere de ev sahipligi yapmistir. Osmanli
doéneminde Gulhane Parki bir imparatorluk sembolizminin 6n planda tutuldugu alan
olarak benimsenirken, Erken Cumhuriyet Dénemi'nde yeni rejimin kutlandigi ve yeni
degerlerin yansitildigi bir milli platformdu. Demokrat Parti Donemi’'nde ise park, Bahar
ve Cicek Bayrami etkinliklerinin yapildigi bir festival alaniydi (Konuk, 2023). Bu
nedenle Gulhane Parki, tarihe ve kultire duyarl ziyaretgiler i¢in bir 6grenme ve kesif
merkezi haline gelmistir. Konserler, sergiler ve tiyatro gosterileri gibi etkinlikler, parki
canlandirmakta ve ziyaretgilere farkli deneyimler sunmaktadir. Yesil alanlari ve
dinlenme noktalariyla da dikkat ceken Giilhane Parki, Istanbul'un karmasik ve yogun
yasamindan uzaklasmak isteyenler igin ideal bir mola noktasidir.

Caligmanin amaci, 2019-2023 yillari arasinda istanbul’daki tarihi rekreasyon ve
turizm alani olan Gilhane Parki’ni ziyaret eden ziyaretgilerin www.tripadvisor.com
sitesine yaptiklari yorumlari analiz etmek ve parkin sunmus oldugu rekreasyon
imkanlarini, ziyaretgilerin  bu imkanlardan ne O&lgide memnun kaldiklarini
degerlendirmektir. Bu ¢alisma hem yerli hem de yabanci turistlerin park deneyimlerine
yogunlasarak, tarihi ve kiltirel 6nemini glinimiz rekreasyon ve turizm alanlari
baglaminda ele almaktadir. Calisma yalnizca Giilhane Parkr’'ni ziyaret eden yerli ve
yabanci turistlerin yorumlarina dayali memnuniyet analizi ile sinirlandiriimigtir. Ayrica
parkin sagladigi rekreasyonel imkanlar ve ziyaretgilerin bu imkanlardan memnun
kalma dizeylerine odaklaniimistir. Calismanin bu sinirliiklarindan dolayi, parkin
cevresel surdurulebilirlik politikalari ve gevresel etkileri, ydnetim slrecleri, parkin sosyal
etkinlik potansiyeli, farkh kullanici gruplarinin (yaslilar, gencler ve cocuklu aileler gibi)
parki ne amagla kullandiklarina yénelik degerlendiriimelere yer verilmemistir.

Calisma, Gulhane Parkrnin tarihi kimliginin glinimuizdeki rolinl ve ziyaretgi
algisindaki deg@isimleri anlamak agisindan dnemli bir veri seti sunmaktadir. Bu ¢alisma,
hem park yonetimi hem de benzer tarihi alanlarin gelistiriimesi ve sirdurilebilir
ybnetimi agisindan yol gosterici olacag! distntilmektedir. Ayrica bu ¢alisma, literatirde
tarihi rekreasyon alanlarinin kullanici deneyimi ve memnuniyeti baglaminda ele
alindigi nadir arastirmalardan biridir. Ozellikle ziyaretgilerin gevrimigi platformlarda
paylastiklari yorumlarin analiz edilmesi, ziyaretci deneyimlerini analiz etme konusunda
yenilik¢i bir ydntem sunmaktadir. Ayrica, Gulhane Parki 6zelinde elde edilen bulgular,
sehir parklarinin turistik ve rekreasyonel acidan dederlendiriimesi konusundaki
literatire o6zgin katkilar sunacagr ve diger tarihi parklarin yonetimi ile ilgili
karsilastirmali ¢alismalar icin bir referans noktasi olusturacadi dusunilmektedir. Bu
sekilde, hem akademik arastirmalara hem de uygulamaya yonelik énemli ¢ikarimlar
yapllabilecektir.

2. Kavramsal Cergeve

Glilhane Parki, istanbul’un tarihi ve kiiltiirel zenginligini yansitan énemli bir rekreasyon
alanidir. Tarihi kékleri 16. yiizylla dayanan ve Osmanli imparatorlugu’nun dénemsel
degisimlerine taniklik eden bu park, ginimizde hem vyerli hem de yabanci
ziyaretgilerin ilgisini geken bir noktadir. istanbul’un tarihi kalbinde yer alan park,
Topkap! Sarayi, Ayasofya, Sultanahmet Camii gibi 6nemli yapilarla gevrili olup, sehrin
kiltirel mirasina ¢cok 6nemli bir katki sunmaktadir. Bu baslik altinda, Gulhane Parki’'nin
gecmisi, kiiltiirel égeleri hakkinda bilgi verilecek, parkin istanbul'un tarihi ve kiiltirel
dokusundaki yeri ifade edilmeye c¢alisilacaktir.
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2.1. Kent Parki Kavrami

Yesil alanlar ve dogal peyzajlariyla donatiimis olan parklar, insanlara dogayla i¢ ice
vakit gecirme firsati verirken ayni zamanda sosyal alanlar olarak da hizmet verirler.
Piknik yapma, spor aktiviteleri, cocuklarin oyun oynamasi gibi etkinlikler igin uygun
ortamlar saglarlar. Agik havada egzersiz yapmak isteyenler i¢in yuriyus yollari, kosu
parkurlari ve bisiklet yollari gibi imkanlar sunarlar. Ayrica, sehirdeki dogal cevreyi
deneyimleme sansi vererek bitki ortlisl, su Ogeleri ve dodal yasami gozlemleme
imkani saglarlar. Bazi parklar kiilttrel etkinliklere ev sahipligi yaparken, digerleri ise
egditici faaliyetler diizenleyerek sehir sakinlerini cesitli konularda bilgilendirirler. Kent
parklari, sehir yasaminda o6nemli bir rol oynar ve toplumsal, ekolojik ve saglik
acisindan birgok fayda saglarlar (Tepe, 2010).

ilkcaglarda bahgeler yerlesik hayata gecis ve tarim ile birlikte kurulmaya
baslamistir. Babil ve Asurlular Mezopotamya’da halk parklari meydana getirmisler,
Misirlilar ise zengin mezarlari ve mabetler yanina bulyuk parklar ingaa etmiglerdir.
Halka acik ilk park ise Roma’da Lukel tarafindan yaptiriimistir. Bizans déneminde eski
Yunan, Roma ve Asya uluslarinin etkisi ile Bizans déneminde istanbul’da yapilan saray
bahceleri en unluleridir. Orta Cag (476-1453) Avrupa’da i¢ karisikliklarin ve savaslarin
yogun olarak gergeklestigi bir dénemdir. Bunlarin yani sira kultir, sanat ve siyaset
alaninda buyldk degisiklikler yasanmigtir. 10.ylzyilin sonlarina dogru ilk defa
Floransa’da halk bahgeleri kurulmustur. Bu bahgelerde bayram senlikleri oyunlar ve
guinliik eglenceler diizenlenmistir. Bu ¢agda islam cografyasinda ise bahgeler dinin
etkisi ile gelisim géstermistir (Ozdemir Sahin ve Egsbah Tungay, 2023).

Roénesans ve 17. yuzyll sonrasinda buydk parklarin olusumu, genis yesil
alanlarin, biylk saray ve kosklerin bahgeleriyle baslamistir. Baslangigta sadece
soylularin erisebildigi ve halkin erisimine kapali olan bu alanlar, 1700 yilinda
Roma’daki Villa Borghese'nin halka agilmasiyla birlikte degismeye baslamistir. Fransiz
intilal’nden sonra Fransa’da bircok park halka agiimis ve aristokrasiye ait olan alanlar
halkin kullanimina sunulmustur. Ayni dénemde Hindistan’da Sah Cihan tarafindan
yaptirilan Ta¢ Mahal'in ¢evresinde halkin kullanimi i¢in bir park olarak dizenlenmigtir.
Cin ve Japonya’da ise saray bahceleri halka agik park niteligini daha yogun bir sekilde
Ustlenmistir (Kostof, 1992). 14. yy. sonunda Osmanlilar Anadolu’da mesire ve cayir
alanlari, halka agik dogal parklar haline getirmislerdir. (Ozdemir Sahin ve Esbah
Tuncgay, 2023).

Kentlerin hizla bliyimesi ve nifus yogunlugunun artmasi, dinlenme alanlarina
duyulan ihtiyaci artirmigtir. Park kavrami tarihte eski medeniyetlerde de karsiligini
bulmustur. Antik Yunan dénemine kadar uzanan kent parklarinin kurulusu, tapinaklarin
yakinlarinda yurlyls ve gezinti amacl alanlarin bulundugu déneme dayanmaktadir.
Avrupa’da ise 17. ve 18. ylizyillarda kraliyet ailesinin yararlanabilecegi parklar zamanla
halkin baskisiyla kamusal parklara déntusgmustir. 19. yuzyillda Sanayi Devrimi ile
birlikte kentlerin hizla gelismesi, dinlenme ve rekreasyon ihtiyacini artirmis ve halk i¢in
parklarin agiimasi zorunlu héale gelmistir (Bassulla, 2019).

Osmanli imparatorlugu déneminde yesil alan anlayisi genellikle padisah ve
soylulara 6zel bahgeler seklinde olmustur (Aslanoglu Evyapan, 1972). Ancak Lale
Devri etkisiyle Bati ve Dogu park anlayislarindan esinlenilerek halka acgik mesire yerleri
ve koru alanlar olusturulmustur (Bassulli, 2019). 19. ylzyilin ikinci yarisinda
istanbul’da kentin biiylimesi, genis acik alanlarin azalmasi ve batililasma etkileri,
belediyelerin kamusal nitelikli parklar olusturmasina sebep olmustur. Bu dénemde
Dolmabahge Sarayr'nin yapilmasiyla Avrupa etkisi Istanbul’da da gérilmustir. Yildiz
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Parki, Istanbul’'un en biiyiik parklarindan biri olan ‘Mabeyn Bahgesi’ olarak bilinirken,
Giilhane Parki ise sarayin dis bahgesi olarak diizenlenmistir. ilk halka agik parklar
sinirlari belirli olarak Abdiilaziz doneminde yapilmistir. Taksim Millet Bahgesi (1869) ve
Kisikl'da agilan Millet Parki (1870) bu dénemin énemli érneklerindendir. Uskidar daki
Dogancilar Parki da ayni dénemde yapilmistir. Bu millet bahgelerinde kuttuphane,
tiyatro, Osmanli kuliibli gibi yapilar da yer almigtir. Ozellikle Ulus’taki Millet Bahgesi,
toplanma ve kutlama yeri olarak 6nem kazanmis, Sakarya Savas’’nin ardindan
Mustafa Kemal'i kargilamaya gelenlerin duygularini ifade ettikleri bir mekén héline
gelmistir. ik is¢i Bayrami da 1922'de bu bahgede kutlanmistir (Ozdemir Sahin ve
Esbah Tuncgay, 2023).

Cumbhuriyet doneminde ise kentlerdeki hizli bliyime ve sanayilesme sonucu
parklar kagis noktasi olarak goérilmis ve planli park yapimi hiz kazanmistir.
Cumbhuriyet ilan edildikten sonra parklar konusunda yeni stratejiler belirlenmigtir.
Kentlerdeki hizli biylime, sanayilesme sirecinin getirdigi olumsuz etkiler ve gevre
kirliligi gibi faktorler, parklarin insanlar icin bir kagis ve dinlenme noktasi olarak daha da
onemli hale gelmesini saglamistir. Bu dénemde, halka acgik yesil alanlar olan koru ve
mesire yerleri, parklarla birlikte yesil alan kavraminin genislemesine katki saglamistir.
Ayni zamanda, parklarin planh bir sekilde yapilanmasi ve duzenlenmesi konusunda da
calismalar hiz kazanmistir. Bu gabalar, sehirlerde yasayan insanlarin dogayla daha
fazla etkilesimde bulunmalarini ve ¢evre dostu yasam alanlarinin olusturulmasini
amagclamaktadir (Bassiilli, 2019).

Sirdurilebilir kent ve iklim pozitif parklar, sehirlerde cevresel sirdurilebilirligi
artirmak ve iklim degisikligiyle muicadeleye katki saglamak amaciyla 1987’den
gunuimize kadar olan surecte tasarlanmis 6zel park turleridir. Strduralebilir kent parki,
cevre dostu uygulamalariyla bilinir. Enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri, yagmur
suyu hasadi ve geri donusim sistemleri gibi gevre dostu altyapilar igerirler. Ayni
zamanda, dogal bitki ortistnin korunmasi, biyogesitlilijin desteklenmesi ve su
tasarrufu saglayan peyzaj diizenlemeleriyle ¢evresel etkiyi minimize ederler (Aksoy ve
Samur, 2012; Erdogan Onur ve Demiroglu, 2016). iklim pozitif parklar ise, sera gazi
emisyonlarini azaltarak veya noétrleyerek iklim degisikligiyle micadelede olumlu bir rol
oynarlar. Ornegin, karbon salinimini azaltmak igin yesil binalarin, giines enerjisi
sistemlerinin ve enerji verimli altyapilarin entegre edilmesi gibi énlemler alabilirler.
Ayrica, bitki 6rtisu ve adac¢landirma gibi dogal unsurlarin artirilmasiyla karbon emilimi
saglanabilir (Ozkaplan Yoriikli, 2021; Ozdemir Sahin ve Esbah Tungay, 2023).

Bu park tirleri, sehirlerdeki yasam kalitesini artirirken g¢evresel etkileri minimize
etmeyi ve iklim degisikligiyle micadeleye pozitif katki saglamayi hedeflerler. Yesil
altyapi, yenilenebilir enerji kullanimi, su yOnetimi ve atik azaltma gibi konularda
surdurdlebilirlik ilkelerini gbzeterek tasarlanirlar. Ekonomik ve cevresel degerleri bir
denge igerisinde ele alan yaklasimlar surdulrilebilir kent yonetimi sistemleri olarak
tanimlanmaktadir (Turna ve Solmaz, 2022). Gunumuzde kent parki surduruilebilirligi
ekolojik unsurlari merkeze almistir. Ekolojik olarak sudrdurdlebilir parklar ekonomik
fayda ve sosyal hayati tesvik etme gibi boyutlari da desteklemektedir. Ayrica mevcut
parklarin sirdurilebilirligini saglayan yénetim calismalari da son zamanlarda dnem
kazanmaya baslamistir (Ozdemir Sahin ve Esbah Tungay, 2023).

Modern sehirlerde yesil alanlar sosyal, kiltirel ve rekreasyonel agidan cesitli
islevler sunmaktadir. Bu mekanlar insanlarin bos zamanlarinda dinlenme ve eglenme
amaciyla tercih ettikleri mekanlar olmanin dtesinde, kentin sosyal ve kultirel dokusunu
pekistiren, insanlarin sosyallestigi ve dogayla i¢ ice olduklari alanlardir. istanbul’'un
kalbinde yer alan Gilhane parki da zengin tarihi dokusu ile bu kavrama somut bir
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ornektir. Tarihi slreg igerisinde Gililhane Parki, Cumhuriyet Dénemi’nde halka agiimasi
ile saray bahgesinden bir kent park olma slirecine evrilmistir. Bu slire¢ Gilhane
Parkr’nin bir kent park olma 6zelligi kazanmasinda dénim noktasi olmustur. Parkin
halkin kullanimina agilmasi ile birlikte rekreasyonel olanaklari genislemis, estetik ve
tarihi bir mekan olmanin yani sira sosyal etkilesim merkezi haline gelmigtir. Parkin
sundugu rekreasyonel olanaklar kent park kavrami ile drtismektedir. Oyun alanlari,
yurGyus parkurlari, kdltirel faaliyetler igin tercih edilen agik hava mekanlari, dinlenme
ve eglenme mekanlarn vb. dzellikler kent parklarin sagladigi bitin sosyal, kultirel ve
rekreasyonel olanaklari kargilamaktadir. Kilturel bir simge héline gelen Gilhane Parki,
modern kent yasaminin tarihi bir atmosferle birlestigi mekan olma 6zelligini
tasimaktadir. Park bu 0Ozelliinden dolayl kent park kavraminin iglevsel sinirlarini
genisleten bir 6rnek sunmaktadir. Sonug olarak Giilhane Parki, sagladigi rekreasyonel
imkanlar ve tarihi dokusu ile kent park kavraminin bitin fonksiyonlarini karsilayarak
kiltarel ve tarihsel boyutlari ile zenginlestirir.

2.2. Giilhane Parkinin Tarihi ve Kiiltiirel Onemi

Bu galisma, Gulhane Parki’'nin tarihi ve kiltirel 6nemine odaklanmaktadir ve parkin
cevresel etkileri veya modern kullanim aliskanliklari bu ¢ergevenin disinda
birakilmistir.

Giilhane Parkrnin tarihi kokenleri, Osmanl imparatorlugu’nun en onemli
saraylarindan biri olan Topkap! Sarayr'na dayanir. Sarayin hemen yaninda yer alan bu
alan, baslangigta sarayin bahgesi olarak kullaniimigtir. Osmanli  déneminde
istanbul’daki her ev veya konak gibi, padisahlara ait saraylar, kasirlar ve kosklerin de
birer bahgesi bulunuyordu. Topkap! Saray’'nin bahc¢esine ise “Hasbahge” deniliyordu
ve buradaki binalarda ilim ve sanat &gretiimekteydi (Erdogan, 1958). Istanbul’'un
fethinden sonra Osmanlilar, kendileri i¢cin Eski Saray’dan sonra ikinci bir saray insa
etmislerdir. Bu saray 1472 yilinda GCinili Kogk’n yapilmasi ile Sarayburnu’nda
kurulmus ve Yeni Saray olarak da adlandiriimistir. Daha sonraki dénemlerde birgok
yapl, bahge ve av sahasi eklenerek buyutllmus ve ginimuzde Topkapi Sarayi olarak
bilinen kompleks olusmustur (Aslanoglu Evyapan, 1972).

Osmanli déneminde, Gulhane Parki Topkapi Sarayrnin dis bahgesi olarak
bilinmekteydi. Ancak Sehremini (Belediye Baskani) Cemil Pasa déneminde (1912-
1914, 1919-1920), parkta énemli bir donisim yasandi ve bu dénemde Turkce'de
“Park” kelimesi ilk kez kullanilarak dilimize girdi (Dedeoglu, 2006). Cemil Pasa’nin
yonetimi altinda yapilan dizenlemelerle park, halka agik modern bir dinlenme ve
eglence alanina dénistirildi. Bu dénemde Giilhane Parki, Istanbul'un énemli bir
rekreasyon ve sosyal etkinlik merkezi haline geldi (Engin, 1996).

Cumhuriyet dénemi sonrasinda Giilhane Parki, istanbul’'un énemli dinlenme ve
edlence alanlarindan biri olarak varhgini surdurmustir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda
park, modernizasyon ve dizenleme calismalariyla yenilenmis ve halkin kullanimina
aclimigtir. Bu dénemde park, istanbul’'un kiiltiirel ve sosyal yasaminda énemli bir rol
oynamistir. Gulhane Parki, Cumhuriyet sonrasinda kulttrel ve sportif ¢esitli etkinliklere
de ev sahipligi yapmistir. Parkta duzenlenen konserler, tiyatro gdésterileri, resim
sergileri gibi etkinlikler, istanbul’un sanatsal ve kiiltirel yasamina katkida bulunmustur.
Ayrica park, cocuklar igin oyun alanlari, aileler igin piknik alanlari ve spor alanlari gibi
cesitli aktivite imkanlari sunarak genis bir ziyaretci kitlesine hitap etmistir. Gulhane
Parki, yesil alanlari, tarini dokusu ve cesitli etkinlikleriyle istanbul'un yasam kalitesini
artiran 6nemli bir rekreasyon alani olmustur.
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2.3. Giilhane Parkr’'nin istanbul’'un Tarihi Kalbindeki Konumu

Giilhane Parki, istanbul’'un tarihi kalbi olarak kabul edilen bélgede bulunmaktadir. Bu
park, istanbul'un Sarayburnu denilen noktasinda yer alir ve Topkapi Sarayrnin dogu
kisminda Marmara Denizi'ne dogru uzanan bir bélgede konumlanmistir. Sarayburnu,
sehrin en eski ve tarihi bélgelerinden biridir ve gesitli tarihT yapilarin yani sira parklar ve
yesil alanlarla da zenginlestiriimistir. Gllhane Parki'nin bu bélgedeki konumu, tarihi ve
kulturel agidan zengin bir gevreye sahip oldugunu gdstermektedir.

Park, yaklasik 100.000 metrekarelik bir alani kaplar ve tarihte Sultan
Abdulmecit'in Islahat Fermanr'nin halka okundugu Giilhane Hatt-1 Serifi olarak bilinen
unlt yerdir. Adini, eskiden bu bdlgede saray igin gllbeseker yapilan bir imalathane
yerinden almistir (Garipagaoglu, 2013). Parkin iki giris kapisi vardir: Sarayburnu Kapisi
ve istanbul Kapisi (Sultanahmet Kapisi). Bu giris kapilari, genis bir asfalt yol ile
birbirine baglanir ve parkin igine dogru uzanir. Gulhane Parkinin Alemdar caddesi
tarafindaki kapisindan girildiginde, yolun sag tarafinda istanbul Sehremini Cemil
Topuzlu'nun busti bulunmaktadir. Parkin Sarayburnu kismi, eskiden Sirkeci demiryolu
hatti tGstinden bir képri ile bagliydi ancak 1958'de sahil yolunun agilmasiyla parktan
ayrilmistir. Sarayburnu’nda ise Atatirk’iin heykeli bulunmaktadir (Garipagaoglu, 2013).

Gulhane Parki, cevresindeki tarihi ve turistik yapilarla 6nemli bir batinlik
olusturur. Parkin Topkapi Sarayi ile olan yakinligi, Osmanl imparatorlugu’nun merkezi
ve 6nemli bir simgesi olan sarayla organik bir iliski kurmasini saglar. Ziyaretgiler, park
icinde ylriyls yaparken ayni zamanda Topkap! Sarayr’'nin tarihi atmosferini de
hissedebilirler.

Sultanahmet Camii ve Ayasofya gibi 6nemli ibadet ve kultir merkezleri de parkin
gevresinde yer alir. Bu vyapilar, park ile birlikte Istanbulun tarihine ve kiiltirel
zenginligine derin bir bakis sunar. Ayrica Kapaligargi gibi aligveris merkezleri de parkin
yakininda bulunur, bu da ziyaretgilere tarihi ve kiltirel deneyimlerini aligverisle
birlestirme imkani verir.

Basilica Cistern ve Hagia Sophia gibi tarihi su yapilari da parkin yakinindadir.
Bu yapllar, park ile tarihT su sistemleri ve mimari 6zellikler agisindan organik bir bag
kurar. Son olarak, Sultanahmet Meydan ve istanbul Arkeoloji Miizeleri gibi mekanlar
da parkin gevresinde yer alir ve tarihi, kiltirel ve sanatsal agidan zengin bir deneyim
sunar.

Kentlerin yasam kalitesini yikseltmek ve ginimuzin en acil sosyal ve gevresel
hastaliklar ile savasmak igin kent parklarinin ve kentsel alanlarin potansiyeli son
donemde yeniden kesfedilerek, kentlerin sosyal, ekonomik ve c¢evresel
surdurdlebilirligini artirmakta olduguna ve insanin fiziksel, zihinsel, ruhsal saghg: ve
iyiliginin yani sira, sosyal uyum sagladigina dair calismalar bulunmakatdir (Ozdemir
Sahin ve Esbah Tungay, 2023). Bu acgidan, surdurilebilir kent parklari yonetiminin
bireysel ve toplumsal olmak tzere birgok konuya dogrudan etkisi bulunmaktadir.

Bu calisma vesilesiyle, sirdirilebilir kent parklari konusu istanbul — Giilhane
Parki 6zelinde detayli bir sekilde incelenmis olacaktir. Ayrica, surdurulebilir kent
parklari yénetimi konusu baglaminda sonu¢ kisminda birtakim goéris ve Oneriler
sunulucaktir. Boylelikle, hem parkin tarihi, kulttrel vb. ydnleri Gzerinde durulacak hem
de parkin ziyaretciler géztinden degerlendirmeleri detayl bir sekilde analiz edilecektir.
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3. Aragstirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci, 2019-2023 vyillari arasinda istanbul’daki tarihi turizm ve
rekreasyon alani olan Gulhane Parkr’ni ziyaret eden ziyaretgilerin www.tripadvisor.com
sitesine yaptiklari yorumlari analiz etmek ve parkin sunmus oldugu rekreasyon ve
turizm imkanlarini, ziyaretgilerin bu imkanlardan ne d&lgide memnun kaldiklarini
degerlendirmektir. Bu calisma, Gillhane Parkrnin turizm ve rekreasyonel degerini
anlamak, parkin sundugu imkanlarin etkinligini degerlendirmek ve potansiyel iyilestirme
alanlarini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu arastirma, istanbul’daki tarihi ve
kiltirel 6neme sahip Gillhane Parki'nin rekreasyonel altyapisini ve ziyaretgilerin
memnuniyet dizeylerini detayh bir sekilde inceleyerek, park yonetimine ve gelecekteki
gelistirme calistirmalarina destek olmayi hedeflemektedir.

Gulhane Parki, sadece bir yesil alan degil, ayni zamanda sehirdeki tarihi ve
dogal zenginliklerin bir birlesimidir. Calisma, 2019-2023 yillari arasinda parki ziyaret
edenlerin deneyimlerini derinlemesine inceleyerek, parkin rekreasyon ve turizm
imkanlarini ve ziyaret¢gi memnuniyetini objektif bir sekilde degerlendirme firsati
sunmaktadir. Bu analiz, parkin ydnetimine stratejik yonlendirmeler sunarak,
gelecekteki gelistirme c¢alismalarina yol gdsterici olacagi dusunutlmektedir. Ayrica,
Gilhane Parki’'nin surdurdlebilir turizm ve rekreasyon acgisindan ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulayarak, istanbul’'un turizm sektériine saglayabilecegi katkilari da ortaya
koymayi hedeflemektedir. Bu ¢alisma, sadece bir parkin degil, ayni zamanda bir sehrin
tarini ve kultirel dokusunu koruma ve gelistirme yolunda yapilabileceklere iligkin
ipuglari saglamasi bakimindan énem arz etmektedir.

Aragtirmanin evrenini, Gulhane Parkr’ni ziyaret eden turistler olustururken,
orneklemini ise Ocak 2019 ile Aralik 2023 tarihleri arasinda Gulhane Parki'ni ziyaret
eden ve Tripadvisora ziyaretiyle ilgili yorum yazan 403 turist olusturmustur.
Arastirmada amagcli 6rnekleme yéntemlerinden biri olan olglt 6érnekleme kullaniimigtir.
Bu yontemde, o6rneklemin segimi, probleme iligkin belirlenen &zelliklere sahip
kisilerden, olaylardan, nesnelerden veya durumlardan olusmaktadir (Blylkoéztirk ve
di§., 2013). Arastirma verileri, dokiman incelemesi ydntemi kullanilarak elde
edilmistir.

Aragtirma derinlemesine bir incelemeyi iceren nitel arastirma desenlerinden biri
olan durum calismasi seklinde tasarlanmigtir. Durum calismasi, tek bir durum veya
olayin detayli olarak analiz edildigi, verilerin dizenli bir sekilde toplandigi ve gercek
diinya kosullarinin nasil olduguna odaklanildigi bir yontemi ifade eder. Ote yandan,
¢oklu durum galigmalari, bir arastirma gergevesinde birden fazla durumun incelendigi
calismalari ifade eder (Subasi ve Okumus, 2017: 420-422).

Arastirmanin gecerliligi ve guvenirligi Uzerine yapilan c¢alismalara goére, nitel
arastirmalarda elde edilen verilerin dogrulanmasi genellikle cesitleme, katilimci ve
meslektas teyidi gibi yontemlerle gerceklestirilir (Yildinrm ve Simsek, 2013: 290)
Aragtirmanin glvenirligi ise ziyaretci yorumlarina yapilan kodlamalarin arastirmacilar
tarafindan incelenerek belirlenen “Goéris Birligi” ve “Goértus Ayrihgl” kodlarinin
karsilastiriimasiyla degerlendirilmistir. Bu degerlendirme igin Miles ve Huberman’in
(1994) guvenirlik formulasyonu kullaniimig, bu hesaplama sonucunda arastirmanin
glvenirliginin %0,84 oldugu belirlenmigtir. Bu deger, %0,70’in Uzerinde oldugu igin
kabul edilebilir givenirlik sinirlari igerisindedir.

Civenirlilik Uzlastlan Kod Sayist (27) — 0.84375
UVEMTII = U lasilan Kod Sayist (27) + Farkli Kod Sayisi(5)
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Arastirma verileri, populer bir seyahat sitesi olan TripAdvisor.com Uzerinden elde
edilmistir. TripAdvisor, ziyaretgilerin turistik yerlere iliskin deneyimlerini paylastigi genis
bir kullanici tabanina sahip oldugu igin, Gilhane Parki hakkinda yapilan yorumlar
arastirmanin temel verilerini olusturmustur. Bu ¢alisma, kamuya acik veriler
kullanilarak gergeklestirildiginden etik kurul onayr gerektirmemektedir. Calisma, Ocak
2019 - Arahk 2023 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir. Bu tarihler arasinda
Gulhane Parki  hakkinda yapilan tim yorumlar arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. www.tripadvisor.com adresinde Giuilhane Parki ile ilgili olan tim
yorumlar manuel olarak bir kelime islemci programina aktariimistir. Bu slrecte
arastirmacilar, yorumlarin eksiksiz ve dogru bir gsekilde toplanmasina 6zen
gostermistir. Toplanan yorumlar Gzerinde ilk adim olarak, yazim hatalari dizeltilmistir.
Bu adim, yorumlarin anlasilir ve tutarh olmasini saglamak amaciyla yapiimistir.
Gulhane Parkrna iliskin yapilan yorumlarin farkl dillerde de olabilecedi éngorilerek,
Tlrkge digindaki yorumlar uzman kigiler tarafindan Tlrkge'ye gevrilmistir. Bu sayede,
arastirmanin kapsami genisletilmis ve ¢ok dilli yorumlar dikkate alinmistir. Toplamda
403 yorum toplanmistir. Bu yorumlar, ¢alisma icin anlamh veriler sunacak nitelikte
oldugu igin analiz edilmek Uzere islenmistir. Yorumlar, nitel arastirma yéntemlerinden
icerik analizi ile detayh bir sekilde incelenmistir. igerik analizi, belirli temalarin, kodlarin
ve kategorilerin  gikarilmasina olanak saglayarak, ziyaretgi deneyimlerinin
derinlemesine anlasiimasini hedeflemistir. Yorumlar temalarina gére siniflandinlarak
analiz edilmistir. icerik analizine gdére &rneklem profili asagidaki tablo 1'de
gosterilmigtir.

Tablo 1: Tripadvisor Sitesine Yapilan Yorumlarin Genel Profili

Ulke Tirkiye, Rusya, Italya, ABD ve Fransa, ingiltere.

Dil Rusga, Ingilizce, Tirkge, Fransizca, Italyanca, Ispanyolca,
Portekizce, Arapga.

Parki Birlikte Ziyaret Ettigi Aile, Arkadas, Sevgili, Tek Basina.

Kigiler

Tripadvisor sitesine yapilan yorumlarin genel profili degerlendirildiginde, yaklasik
66’dan fazla ulkeden ziyaretgi yorumu bulunmaktadir. En ¢cok yorumun yapildigi tlkeler
ise; Turkiye, Rusya, italya, ABD ve Fransa, ingiltere’dir. Giilhane parkini ziyaret eden
kisilerin site Uzerinden hangi dil ile yorum yapiklari de incelenmis ve en gok yorumun
ingilizce, Rusga, Tirkge, Fransizca, Italyanca, ispanyolca, Portekizce, Arapca
dillerinde yapildigi gézlemlenmistir. Parki ziyaret eden kisilerin parki birlikte ziyaret
ettikleri kisi profilleri de incelenmistir. Buna gore ziyaretgilerin en ¢ok aileleri ile, daha
sonra da arkadas veya sevgili (¢ift) olduklari kisiler ile ziyaret ettiklerini belirtmiglerdir.
Baz ziyaretgiler ise parki tek bagina ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.

icerik analizi sirasinda, arastirmaci incelenen materyali sunulus ve belirme
frekansina bagli olarak olusturdugu temalarla tanimlar ve ardindan analiz eder. Bu
yontem, verilerde tekrar eden Oruntileri ve 6nemli konulari tespit etmeyi amaglar;
bdylece analiz slrecinde tematik bir yapi olusturarak verileri derinlemesine incelemeye
olanak saglar (Spencer ve dig., 2003: 200). Bu ydntem, verilerin kodlanmasi ve bu
kodlarin sayimlarinin yorumlanmasinda da agciklayici bir yaklasim benimser
(Vaismoradi ve dig., 2013: 400). Bu sayede, materyalin igcerigindeki dnemli ériintllerin
ve temasal unsurlarin anlasiimasina ve detayl bir ¢éziimleme slrecine olanak tanir.
Bu surecgte elde edilen metin tabanh veriler, MAXQDA 20 nitel arastirma programi
kullanilarak detayli bir sekilde incelenmistir. Ziyaretgi yorumlari gibi metin tabanh
verilerin kategorilere ayrilmasi, kodlanmasi ve analiz edilmesi icin MAXQDA
kullanilmistir. inceleme sonucunda ortaya gikan benzer climleler ve paragraflar genel
bir cercevede belirlenerek arastirmacilar tarafindan 7 ana kod ve 27 alt kodlara
ayrilmis ve kavramsallastiriimig, boylece genel bir cercevede analiz gergeklestiriimistir.
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Ayrica “Konum ve Cevre” ile “Rekreasyon Olanaklari” ana kodlari kullanilarak bir kod
haritas! olusturulmustur.

Kod haritasi olusturulurken ilk adim olarak park ¢evresindeki parsellerin
sorgulanmasi, indirilmesi ve ArcGIS program Uzerinde islenmesi adimlarn takip
edilmistir. Parsellerin sorgulanmasi ve indiriimesi islemleri Tldrkiye Cumhuriyeti Tarim
ve Orman Bakanhg’'nin (TKGM) parsel sorgulama platformu Uzerinden
gerceklestiriimis (https://parselsorgu.tkgm.gov.tr/), parkin siniri ise TKGM’'den temin
edilen parsel verileri kullanilarak belirlenmistir.

Uzaktan algilama teknikleri kullanilarak uydu gérunttlerinden elde edilen sayisal
veriler ile mevcut konum verileri bir araya getirilmis, “Konum ve Cevre” ile “Rekreasyon
Olanaklari” ana kodlari baz alinarak ©6nemli noktalar gruplandiniimistir. TKGM
Uzerinden indirilen veriler, ArcGIS Pro programi kullanilarak “Konum ve Cevre” ile
“‘Rekreasyon Olanaklar”” ana kodlariyla iligkilendirilerek kodlama haritasi
olusturulmustur.

Harita 1: Gulhane Parki ve Cevresinin Kod Haritasi

Onemli Noktalar
TURISTIK YERLER ULASIM

N @ (M)
'|.| Oint Degerter é Ouobis Durads 4

( I ) Tarii Eser ¥ skl

PARK Sinirlar
PARK SINIRLARI

¢ =
/ A @j Gilhane Parks 3 cotne

I W ot
120 240 b

Cap?

Kaynak: TKGM’den elde edilen veriler kullanilarak yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.
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Harita 1’'e gore, Gulhane Parki'nin raylh ulasim ve otobils duraklarina
yakinliginin éne ¢iktigi ve bu durumun “Ulasim ve Erisebilirlik” alt koduna yapilan
yorumlarla uyumlu oldugu belirlenmistir. Kod haritasi incelendiginde, “Topkapi
Sarayr’na Yakinlk” ve “Diger Turistik Mekénlara Yakinlk’calt kodlarina yapilan
yorumlar, parkin Topkap! Sarayi, Ayasofya Camii, Sultanahmet Camii ve Yerebatan
Sarnici gibi turistik mekanlara olan yakinhdiyla dogrulanmigtir. Ayrica, parkin
rekreasyon olanaklari bakimindan tarihi mekanlar ziyaret ederken dinlenme imkani
sunan bir yer olarak degerlendiriimesi ve igindeki tarihi yapilar ile turistik mekanlarin
varligi, piknik yapmak icin uygun bir alan oldugunu ve benzersiz bir bogaz manzarasi
sundugunu goésteren yorumlar da kod haritasiyla desteklenmektedir. Bununla birlikte,
parkin betonarme yapilar arasinda bir yesil alan olarak tanimlanmasi yorumlari da
harita analiziyle dogrulanmistir.

4. Bulgular

Gulhane Parkrni ziyaret eden turistlerin yaptiklari yorumlar gercevesinde toplamda
1499 bolim kodlanmig, degerlendirmeler yapilmis ve semalar halinde sunulmustur.
incelenen 403 yorum ayni zamanda olusturulan kodlar gergevesinde sayisal olarak da
degerlendirilmigtir. Sekil 1°de Gulhane Parki’ni ziyaret eden turistlerin parkin konumuna
dair yorumlarinin kodlu bélim sayisina gére siniflandiriimasi gosterilmistir.

Sekil 1: Gilhane Parkr'ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Konumuna Dair Yorumlarinin
Kodlu Boliim Sayisina Goére Siniflandiriimasi- Kod Alt Kod Boélimler Modeli

Konum ve Cevre (172)—__
_“~ - ]
Ulagim ve Erigebilirlik (21) Diger Turistik Yerlere Yakinhk (78)

g v |

- A \/ s “
%J;?:a:\?"dir Tramwayr ile kolay Gﬂ!hané == Sultanah’r;et'in tim Topkapi sa‘rayl,
veyiriyerek Ulasim saglamak  tramvay-otoblis Topkapi Sarayina Yakinlk (73) ana cazibe ‘T Sarayburnu, arkeoloji
rahatlikla mamkan. duraginda inilir. merkezlerine cok miizesi ve hemgn
ulastlabilir. yakin harika bir park. Sultanahmet'e ~icinde bulunan Islam

tarihi bilim ve
teknolojileri muizesi
gibi bir ok kiymetli
yere yakin

yakin muhtesem
bir sekilde

d bakiml bir park.

# o

Topkapi Sarayi
kompleksinin arkasinda
yer alir ve Bogazici'ne
bakar.

Topkapi Sarayi'na ok yakin
olmasi, sarayi gezdikten sonra
ziyaret etmek icin miikemmel

bir yer yapiyor.

T
istanbul'un Topkapi Sarayi'nin
yaninda yer alan Giilhane Parki,
sehrin kalbindeki yesil bir alani
temsil eder.

mesafesiyle dikkat
cekmektedir.

Kaynak: Program giktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de sunulan verilere dayanarak, Gilhane Parkr’'ni ziyaret eden turistlerin
parkin konumu hakkinda yaptiklari yorumlarin kodlu bélimler modeli incelenmistir. Bu
analize goére, ziyaretci yorumlarinin %49%’i parkin diger turistik yerlere yakinligindan
bahsetmiglerdir. Diger bir ifade ile turistlerin en sik yaptiklari yorumlar “Diger Turistik
Yerlere Yakinlk” alt kodunda yogunlasmaktadir. Bu durum, turistlerin parkin
cevresindeki diger o©nemli turistik noktalara olan yakinhdini vurguladiklarini
gostermektedir. ikinci sirada ise “Topkapi Sarayina Yakinlk® alt kodunda yapilan
yorumlar gelmektedir. Ziyaretgi yorumlarinin %42’si bu alt kodda yogunlasmistir. Bu da
turistlerin parkin Topkapi Sarayr’'na olan yakinhgina dikkat cektikleri gortlmektedir.
Ziyaretci yorumlarinin %13'0 ise “ulasim ve erisebilirlik” kodu Uzerinedir. Parka
ulasilabilirligin tramvay veya otobis ile saglandigina dair bilgilerin de paylasildigi
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belirtiimektedir. Bu yorumlar, turistlerin parkin konumu ve c¢evresi hakkinda genel
olarak olumlu ve bilgilendirici geri bildirimlerde bulunduklarina isaret etmektedir.

Sekil 2: Giilhane Parkr’ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Cevresi ve Atmosferine Dair
Yorumlarinin Kodlu Bolim Sayisina Gére Siniflandiriimasi- Kod Alt Kod Bélumler
Modeli

Kalabalik ve Guraltali (8)

Kuguk Alan (12) Giivenli (8)

Huzur Dolu (38)
Keyif Verici (211)

Parkin Cevresi ve Atmosferi(523)

Blytiik alan (46)

Temiz Bakimli ve Diizenli (87)

Sessiz ve Sakin (47) Ferahlatici ve Rahatlatici (66)
Kaynak: Program giktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de sunulan verilere gore, Glulhane Parkr’ni ziyaret eden turistlerin parkin
cevresi ve atmosferi hakkindaki yorumlarinin kodlu bdlimler modeli incelenmigtir.
Analize gore, ziyaretci yorumlarinin %401 parkin keyif verici bir atmosfere sahip
oldugunu belirtmiglerdir. Bu, parkin ziyaretgilere keyifli ve hos bir deneyim sundugunu
gostermektedir. Ikinci sirada, katiimcilarin parkin temiz, diizenli ve bakimli (%17)
oldugundan bahsettikleri bélimlerin kodlandigi gorilmektedir. Bu da parkin bakiminin
dizenli ve temiz oldugu yoéninde olumlu geri bildirimlerin oldugunu géstermektedir.
Ayrica, ziyaret¢i yorumlarinin %13’U parkin ferahlatici ve rahatlatici 6zelliklerine vurgu
yapmiglardir. Ziyaretciler burayl sicak yaz gunlerinde serinlemek i¢in sigindiklari bir
vaha olarak nitelendirmiglerdir. Sessiz ve sakin (%9), huzur dolu (%7) ve guvenli
(%1,5) bir atmosfere sahip oldugu yorumlari da dikkat gekmektedir. Bu veriler, Gllhane
Parkr'nin genel olarak ziyaretcilere keyifli, temiz, ferah ve huzur dolu bir ortam
sundugunu gdstermektedir. Buna karsilik, parkin kiguk (%2), kalabalik ve glrultdlu
(%1,5), olduguna dair bazi olumsuz yorumlar da yapimigtir. Ancak bu yorumlarin
sayisinin olduk¢a az oldugu gorilmektedir. Cok az bir kesim parkin givenli (%1,5)
oldugunu belirtmistir. Bu, parkin giivenlik ac¢isindan ziyaretgiler icin endise verici bir
durumda olmadigini géstermektedir. Sonug olarak, ziyaretgilerin biylik ¢ogunlugunun
parkin atmosferinden memnun oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3: Gulhane Parkr’ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Peyzaj ve Dogasina Dair
Yorumlarinin Kodlu Bélim Sayisina Gore Siniflandiriimasi- Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

&
Peyzaj ve Doga (245)

N

Yesil Alan (228) Peyzaj Tasarim (17)

(Gl
Cicekler (122) Agaclar (55) Yesillik (51)

Kaynak: Program ciktilarina gore yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3'te ziyaretgilerin Gulhane parkinin peyzaj ve dogasina dair yorumlari
gOsterilmektedir. Ziyaretgi yorumlarinin %93’U parkin yesil alanlarina yonelik iken %7’si
peyzaj tasarimina ydneliktir. Bu analize gore, yesil alan kodu altinda “cigekler”,
“agaclar’ ve “yesillik” kavramlarina vurgu yapildigi gériimektedir. Peyzaj tasarimina
dair yorumlara iligkin bazi érnekler verilecek olursa; “Park ayni zamanda surlarla c¢evrili
ve tarihi savunma duvarlari, yuazyllhk c¢inar agaclar ve dikkatlice dizenlenmis
peyzajiyla gbéz ve ruh icin keyifli bir atmosfer sunar.”, “Dogdal peyzajiyla glzel bir

yerdir.”, “Peyzaj calismalar surekli yapiliyor.” vb. yorumlarin yapildidi anlasiimaktadir.

Sekil 4: Gulhane Parki’'ni Ziyaret Eden Turistlerin Parkin Rekreasyon Olanaklarina
Dair Yorumlarinin Kodlu Bolim Sayisina Gére Siniflandiriimasi- Kod Alt Kod Boélimler

Modeli
e &
Fotografcilik igin Ideal Alanlar (23) Piknik (18)
(CEE S (Gl =]
Manzara Seyirciligi (25) Rekreasyon Olanaklar: (373) Miizeler Tarihi Yapilar ve Diger
Cekicilikler (109)
@ @
Dinl Alanl 106
Yuruyus Yollar (92) inlenme Alanlart (106)

Kaynak: Program ciktilarina gore yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 4’Gn analizine go6re, ziyaretgilerin Gullhane Parki'ndaki rekreasyon
olanaklarina dair yorumlarinin kodlu bdlimlerine odaklaniimistir. Analize gore,
rekreasyon olanaklari bakimindan “miuzeler, tarihi yapilar ve diger cekicilikler’
bélimundn en fazla vurgulandigi gorulmektedir. Ziyaretci yorumlarinin %29’u bu alana
yoneliktir. Bu, parkin tarihi ve kiltirel mirasinin ziyaretgiler i¢cin énemli bir gekicilik
oldugunu gostermektedir. ikinci sirada, ziyaretcilerin parki “dinlenme alani” olarak
degerlendirdigi (%28) ve rekreasyon olanaklarina vurgu yaptigi tespit edilmistir. Bu da
parkin dinlenmek ve stresten uzaklagsmak isteyen ziyaretgilere uygun bir ortam
sundugunu gdstermektedir. Ziyaretgi yorumlarinin %25’ park igindeki “ylrlyls
yollarina” odaklandigi ve bu vyollarin rekreasyon aktiviteleri igin 6nemli oldugunu
vurguladidi belirlenmistir. Yirtyls yollar, ziyaretgilere dodayla i¢ ice olma ve fiziksel
aktivite yapma imkani sunmaktadir. Daha sonra sirasiyla “manzara seyirciligi (%8)”,
“fotografcilik icin ideal alanlar (%6)” ve “piknik (%5)” gibi alt kodlara vurgu yapildigi
tespit edilmistir. Bu alt kodlar, ziyaretgilerin parki farkh sekillerde kullanarak keyifli
zaman gegcirdigini ve cesitli aktiviteler icin uygun bir ortam sagladigini géstermektedir.

Sekil 5: Gilhane Parkr'ni Ziyaret Eden Turistlerin Giilhane Parki ile ilgili Diger
Yorumlarin Kodlu Bélim Sayisina Gére Dagilimlari Kod Alt Kod Boélimler Modeli

@]

Kus Sesleri (10)
A

caps | —>C]
Oyun Parki (11) DIGER (63) Ucretsiz Girig (26)
v
@]

Tarihi Doku (16)
Kaynak: Program giktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5e gobre, ziyaretgilerin Gulhane Parki ile ilgili diger yorumlari
incelendiginde, yorumlarinin %42’si parka Ucretsiz giris yapabileceklerini belirtmiglerdir.
Bu, parkin ziyaretciler igin erigilebilir ve ekonomik bir segenek oldugunu
g6stermektedir. Daha sonra, ziyaret eden turistlerin %25’i ise parkin tarihi dokusuna
vurgu yapmiglardir. Bu ise, parkin tarihi ve kiltlirel 6neminin ziyaretgiler tarafindan
takdir edildigi ve ziyaret etmeye deger bir alan oldugunu vurguladiklarina isaret
etmektedir. Ayrica, parkta ¢ocuklar igin bir oyun alaninin bulundugu (%17) ve bu alanin
ziyaretciler tarafindan dnemsendigi vurgulanmistir. Bu da parkin aileler i¢in uygun bir
yer oldugunu gostermektedir. Son olarak, ziyaretgilerin parktaki kus seslerine (%16)
dikkat cektikleri goérilmus ve parkin dogal ve huzurlu bir ortam sundugu belirtiimistir.
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Sekil 6: Gillhane Parki’'ni Ziyaret Eden Turistlerin Giilhane Parki ile ilgili Olumsuz
Yorumlarinin Kodlu Bélim Sayisina Gore Dagilimlari- Tek Vaka Modeli (Kodlu

Bolimler)
Park temiz, yesil ve sessiz Park cok iyi degil ama
bir yer ama resimlerde temiz hava alip
agaglar arasinda
Zorunlu gorulmesi gosterlld:jg;;?dar cekici ygrjyeblllrsm\z Tabii ki, bu yer tarihi
gereken bir yer degil. bir yer (Topkapi
Sarayi'nin parki),
ancak icinde dikkat
¢ cekecek bir sey yok.
Gergekte ise,
Turkiye'deki swradan ¢
bir parktan fazlasi Esk|5| gibi popliler

degil ama yine de

degil Olumsuz Yorumlar 27) ol K idin iizel
olagmak icin giize
/ bir yesil alan.

Hi¢ palmiye agaa

yok, her zaman yesil Cocuklarinizi koruyun ve bu

parktaki oyun alanini ziyaret

agac yok. Ancak istanbul sokaklarinin etmeyin! Bakimli veya
) _ gurdltistinden uzaklasmak Giizel bir park, konumu  96zlenmiyor. Kimse
C\;ek\erlg dolu cicek disinda ozel bir gekiciligi disinda aEga‘nUstU bir ilgilenmiyor.
yataklari bile yok, oysa olmayan bir park olarak oy vok
iklim buna izin verir. kaliyor. $EY yoK.

Kaynak: Program c¢iktilarina gore yazar(lar) tarafindan olugturulmustur.

Parki ziyaret edenlerin %7’si parka dair olumsuz geri bildirimde bulunmuslardir.
Sekil 6’ya gore, ziyaretcilerin Gulhane Parki ile ilgili olumsuz yorumlari incelendidinde;
“Park temiz, yesil ve sessiz bir yer ama resimlerde goésterildigi kadar ¢ekici dedgil.”,
“Tabii ki, bu yer tarihi bir yer (Topkap! Sarayr’'nin parki), ancak iginde dikkat gekecek
bir sey yok.”, “Gergekte ise, Turkiye'deki siradan bir parktan fazlasi degil.” vb.
yorumlarin yapildigi gértlmektedir. Ziyaretgilerin tarihi bir parki ziyaret etmelerine
ragmen parkin tarihi dokusuna isaret edebilecek dikkate deger yapilarin olmadigi,
Ozellikle parkin bazi bolgelerindeki peyzaj diizenlemeleri ve bakim eksiklikleri hakkinda
geri bildirimler alinmistir. Bu olumsuz geri bildirimlerin, parkin belirli alanlarindaki
bakim ve estetik diizenlemelerle ilgili oldugu vurgulanmistir.

Sekil 7: Giilhane Parki’'ni Ziyaret Eden Turistlerin Giilhane Parki ile ilgili Tavsiyelerinin
Kodlu Bdlim Sayisina Goére Dagilimlari- Kod Alt Kod Bdlimler Modeli

Q =
Tavsiye (96
Buguin buradaydik, goriinisi gizel ama ye (96) Agik havada giizel bir yiriyis
icecek veya yemek yiyebileceginiz bir yer yapmak isteyenler igin tavsiye
yok gibi goriintyor. Saninm hiikiimet bunu edilir.
daha iyi hale getirebilir. -
d (G|
(:) - Yetkili Kisilere Tavsiye (7) Potansiyel S
Umarin tekrar faaliyete geger o gay Ziyaretgilere Tavsiye
bahgeleri. (89) Keske insanlarimiz biraz
daha duyarl olsa da parki
kirletmeseler /
4
»
5 Gorllmeye deger gtizel seyler
Sadece daha fazla giil olsayd:
keske ) sunan bu parkin tadini gkarmak
? icin zaman ayirin

Kaynak: Program ciktilarina gére yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 7°de yorumcular Gilhane Parki ile ilgili 96 ifade kullanarak hem parki
ziyaret etmeyi dusinen potansiyel ziyaretcilere (%93) hem de vyetkililere (%7)
tavsiyelerde bulunmuslardir. Yazilan tavsiye icerikli yorumlarin ¢ogunlugu potansiyel
ziyaretcilere yoneliktir. Yorumlardan bazilari sdyledir: “Gértilmeye deger guzel seyler
sunan bu parkin tadini ¢ikarmak igin zaman ayirin.”, “Keske insanlarimiz biraz daha
duyarli olsa da parki kirletmeseler.”, “Agik havada glzel bir ylriyts yapmak isteyenler
icin tavsiye edilir.” vb. yorumlardir. Yetkili kisilere yonelik ziyaretgilerin yazdiklari
yorumlarda; “Buglin buradaydik, goérinisli glzel ama igecek veya yemek
yiyebileceginiz bir yer yok gibi goértiniyor. Sanirim hidkimet bunu daha iyi hale
getirebilir.”, “Umarnm tekrar faaliyete gecer o ¢ay bahceleri.”, “Sadece daha fazla gl
olsaydi keske :)” vb. ifadeler kullanildi§i gorilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Gilhane Parki’'ni ziyaret eden turistlerin yaptiklari yorumlarin analizi sonucunda parkin
genel olarak olumlu bir izlenim biraktigi anlagiimaktadir. Turistler, parkin konumuyla
ilgili olarak gevresindeki diger turistik yerlere yakinhdini ve 6zellikle Topkap! Sarayr’na
olan erigim kolayligina vurgu yapmislardir. Ayrica, parkin ulagim imkanlarinin tramvay
ve otobUls gibi toplu tasima araglariyla saglanmasi da olumlu geri bildirimler almistir.

Parkin gevresi ve atmosferiyle ilgili yapilan yorumlarda, ziyaretgilerin parkin keyif
verici atmosferini, temizligini, diizenini ve bakimini olumlu bulduklari gézlemlenmistir.
Ziyaretgiler, parkin ferah ve huzurlu bir ortam sundugunu, sessiz ve sakin bir atmosfere
sahip oldugunu ve dogayla i¢ ice bir deneyim yasattigini belirtmiglerdir. Bazi olumsuz
yorumlar olsa da genel olarak parkin atmosferinden memnuniyet ifade edilmistir. Bu
calismada ziyaretcilerin parki huzurlu, sakin ve dogayla i¢ i¢ce bir atmosfer sundugu icgin
tercih ettikleri gorilmektedir. Bu durum, Yicedag ve Yelsiz'in (2022) Goélcik Tabiat
Parki ¢alismasindaki sonuglarla uyumludur; ziyaretgilerin cogunlugu, parki “sakin ve
huzurlu bir ortam” sundugu igin tercih ettiklerini belirtmistir. Antalya Atatirk Kultir
Parki’'nin sagladigi rekreasyonel ve ekosistem hizmetlerine yonelik kullanici gérislerini
belirlemeyi amaglayan Akbulut ve Topay (2020) tarafindan yapilan ¢alismada %25,5
oranindaki kullanicilar parki temiz hava almak ve stresten uzaklasmak amaciyla tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde bu calismada da parkin ferah ve dogayla i¢ ice
bir deneyim sundugu, temizligi ve atmosferinin ziyaretciler tarafindan olumlu
karsilandidi goériimektedir.

Peyzaj ve doga unsurlarina dair yapilan yorumlarda, ziyaretcilerin parkin
cicekler, agaclar ve yesilliklerle donatiimis peyzajini begendikleri ve dogal guzelliklerin
keyifli bir atmosfer olusturdugunu vurguladiklar goéridlmustir. Parkin sundugu dogal
ortam sartlari ziyaretgilerin huzur ve memnuniyet algisini olumlu yoénde etkiledigi
gorulmektedir. Bu bulgular Tepe’'nin (2010) gergeklestirdigi arastirma bulgular ile
ortismektedir. Tepe’nin galismasinda Gilhane Parki'ni  kullanan katilimcilarin
yenileme galismalarinda parkin yesil alan miktarinin arttirlldigi disincesine %85'inin
katildig1 gorulmektedir. Bu iki ¢alisma sonugclari Glilhane Parki'nin dogal unsurlarinin
hem dnceki yenileme sireclerinde hem de giinUmuzde ziyaretciler Gzerinde olumlu bir
etki yarattigini gdstermektedir. Bu calismada elde edilen ziyaret¢i yorumlari da
gunimizde bu alginin devam ettigini ve parkin peyzaj dizenlemelerinin ziyaretgilerin
genel deneyimlerine katki sagladigini dogrulamaktadir. Diger yandan parkin
rekreasyon olanaklariyla ilgili yapilan yorumlarda, ziyaretcilerin parktaki muzeler, tariht
yapilar, dinlenme alanlari, ylrtuyts vyollari ve piknik alanlarn gibi imkéanlardan
memnuniyet duyduklari ve ¢esitli aktiviteler icin uygun bir ortam bulduklari belirtiimistir.
Tepe’nin c¢alismasindaki bulgular ile bu calismanin bulgular 6rtismektedir. Tepe
(2010) calismasinda katilimcilarin Gilhane Parki’ni kullanim amaglarinin dinlenme,
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manzara seyretmek, ylrlyls yapmak, kitap okumak gibi faaliyetler oldugunu
belirtmigtir.

Ote yandan Korkut ve arkadaslari (2021) tarafindan yapilan calismada,
istanbul’'un énemli kiyi rekreasyonu alanlarindan biri olan Maltepe-Kartal kiyi bandini
kullananlarin rekreasyonel memnuniyet dizeyleri ve tercih nedenleri incelenmistir.
Calisma sonuglarina goére, alani kullananlarin memnuniyet derecesinin yuksek oldugu,
codunlukla dinlenmek, manzara izlemek, yurlyls yapmak gibi amaglarla alani tercih
ettikleri ve farkl rekreasyonel faaliyetlerden de yararlandiklari gérilmustir. Sayin ve
Karadag'in (2016) yaptiklarni arastirmada alandaki rekreasyonel faaliyetlerin
gelistiriimesi surecinde, ziyaretgilerin beklentilerinin karsilanmasina katki saglamak
amaclanmistir. Arastirma sonuglarina goére, ziyaretciler alana; dogal alanda bulunmak,
yemek yemek, piknik yapmak, fotograf cekmek, arkadas grubu tercihi, kaliteli zaman
gecirmek, yeni deneyimler kazanmak, sehirden uzaklasmak basta olmak Uzere,
cocuklari dogal alana getirmek, yeni insanlarla tanismak, saglik durumu sebebiyle,
organizasyonlara katilmak, bilimsel arastirma yapmak, ata binmek ve faytonla gezmek
amaciyla geldiklerini belirtmiglerdir. Korkut ve arkadaslan (2021) ile Sayin ve
Karadag'in (2016) ¢alisma bulgulari bu galisma bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Gilhane Parki ile ilgili diger yorumlarda, ziyaretgilerin parkin Ucretsiz giris
imkanini, tarihi dokusunu, ¢ocuklar igin oyun alanlarini ve dogal huzurlu ortamini takdir
ettikleri gézlemlenmistir. Ayrica, parkin givenligi ve ¢ekiciligi konularinda da olumlu
geri bildirimler alinmistir. Ziyaretgiler parki ziyaret edecek kisilere parkin gérilmeye
deger bir yer oldugu ydéninde tavsiyede bulunmuslardir. Park ydnetimine de bazi
dlzenlemelerin yapilmasi gerektigi yoninde tavsiyelerde bulunmuslardir. Aylan ve
Kaya (2020) tarafindan yapilan calismada da benzer bulgular elde edilmigtir.
Calismada, Sinop Cezaevi hiiziin turizmi agisindan tripadvisor yorumlari incelenmis ve
ziyaretcilerin potansiyel ziyaretgilere ve mize ydnetimine dair tavsiyelerde bulunduklari
gOrulmustir. Ayrica ucret, ulasim, mizekart gibi yorumlarin diger kod adi ile kodlandigi
gorulmektedir.

Sonu¢ olarak Gulhane Parki'na yoénelik olarak gerceklestirilen yorumlarda;
istanbul'un énemli turistik noktalarina yakinligi, toplu tasima araglariyla ulagimin
kolayhdi vurgulanmistir. Ayrica parkin ferah, huzurlu ve dogayla i¢ ice bir atmosfer
sundugunu, temizligi ve bakimiyla dikkat ¢ektidini belirterek peyzaj dizenlemelerini
genel anlamda beg@enildigi gérilmektedir. Park icerisinde ¢esitli rekreasyon imkanlarin
(tarinT yapilar, muzeler, dinlenme ve yurlyus alanlari vb.) varligindan bahsedilmis ve
parkin halka agik ve Ucretsiz olmasi hem yerel halk hem de turistler i¢cin énemli bir
cekim noktasi oldugu vurgulanmistir. Ziyaretgiler parkin giivenli bir ortam sundugunu
ve cocuklar i¢in uygun oyun alanlarinin bulundugunu, parkin tarihi dokusu ve dogal
ortami ile ziyaretgilerin ilgisini cektigini de ifade etmiglerdir. Parka yonelik olarak
olumsuz geri bildirimlerde mevcuttur. Ziyaretgi yorumlarinda bakim eksiklikleri ve
dizensizliklerinden ve rekreasyon alanlarinin yetersiz kalmasi durumundan
bahsedilmistir. Bu olumsuzluklar park ydnetimine gelecekteki bakim ve dizenleme
calismalari icin dikkate deger hususlar olarak ele alinmasi gerektigi belirtiimistir.

Bu tespitler, Giilhane Parkrnin istanbul'un tarihi ve Kkiiltirel énemine katki
saglayan, ziyaretgilere cesitli aktiviteler sunan ve dogal guzellikleriyle dikkat ¢eken bir
rekreasyon ve turzim alani oldugunu goéstermektedir. Parkin sundugu imkanlarin
ziyaretciler tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmasi, park ydnetimine gelecekteki
gelistirme calismalarinda rehberlik edebilecek 6nemli ipuglari sunmaktadir.
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Park yonetimi, ziyaretgi geri bildirimlerini dikkate alarak parkin kalitesini
artirmaya ve ziyaretcilere daha iyi bir deneyim sunmaya yoénelik adimlar atabilir.
Ayrica, parkin tarihi ve kiltiirel degerlerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktariimasi
icin yapilan g¢aligmalarin devam etmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda
yetkililere asagidaki éneriler sunulmustur:

. Gllhane parkinda var olan rekreasyonel imkanlar gelistirilerek yeni
etkinlikler eklenerek rekreasyon firsatlari gelistirilebilir. Ornegin gocuk ve gengler icin
daha fazla eglence alanlari, spor sahalari, sosyal ve kulturel etkinliklere (ac¢ik hava
tiyatrosu, konserler, film festivalleri, sergiler, kitap fuarlari vb.) ev sahipligi yapabilir.

. Ziyaretgilerin gogunlugu parkin temiz ve bakimli olmasindan memnun
olduklarini belirtmislerdir. Ziyaret¢i memnuniyetinin devamlihgini saglamak adina
ziyaretgilerin parki yogun ziyaret ettikleri ddonemlerde parkin bakim ve temizligine daha
fazla odaklanilmali, eksiklikler giderilmeli ve yesil alanlara ydnelik dizenli bakim
calismalari saglanmalidir.

. Park icerisine yerlestirilecek ydnlendirme isaretleri, bilgilendirme panolar
ve akilli harita uygulamalari ile ziyaretgilerin park igerisindeki tarihi mekanlara ve
rekreasyon alanlarina erisimini kolaylastirabilir.

. Ziyaretci yorumlarinda Giilhane Parkrnin istanbulun énemli turistik
yerlere yakinligindan ve ulasim kolayhgindan bahsedilmistir. istanbul’daki diger turistik
yerler ile Giilhane parki arasindaki entegrasyon saglanmaldir. Ornegin, istanbul’daki
diger turistik mekanlarda Gilhane parkina yonelik tanitim afigleri asilabilir ve ulagimin
o noktalardan nasil saglanacagi bilgisi verilebilir. Bdylece sahaya daha fazla turist
cekilebilir. Ayni zamanda turistleri yonlendirebilecek mobil uygulamalar, sanal turlar,
QR kodlar veya NFC etiketleri ile bilgi erisimi kolaylastirilabilir.

. Gilhane Park’nin dogal ve tarihi dokusuna zarar vermeyecek
surdurdlebilir yonetim stratejileri geligtiriimelidir. Parkin ekolojik dengesini koruyan ve
karbon ayak izini minimum seviyeye indirebilecek yesil uygulamalar desteklenmelidir.
Ornegin, yesil cati ve dikey bahge uygulamalari, strdirilebilir sulama sistemleri, gliines
sistemi ile aydinlatma, yerel bitki kullanimi, park i¢i ulasimda elektrikli ara¢ ve bisiklet
temini vb. uygulamalar dusdnulebilir. Ayrica cevre bilinci konusunda ziyaretgiler
bilgilendirilerek daha duyarli olmalari yéniinde ¢alismalar gerceklestiriimelidir.

. Park yonetimi duzenli anket ve mulakat uygulamalari, geri bildirim kutulari,
sosyal medya platformlari Gzerinden yapilan yorumlari, Yelp, TripAdvisor, Google
Reviews gibi platformlarda yapilan yorumlari inceleyerek gelecekteki duzenlemeler
idaha bilin¢li bir sekilde gerceklestirebilir.
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