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Turizm ve Teknoloji Iliskisi: Uluslararas1 Turizm Dergilerindeki
Makalelere Yonelik Bibliyometrik Bir Degerlendirme

The Relationship Between Tourism and Technology: A Bibliometric Evaluation
of Articles in International Tourism Journals

Mahmut USTUNER! ' Sebahattin Emre DILEK?

Oz

Teknoloji, her alanda toplumsal degisimin ve dénitisiimiin bir faktorii olarak énem arz etmekte ve
gelisen teknolojik uygulamalar her sektorii etkisi altina almaktadir. Bu dogrultuda yasanan teknolojik
gelismeler turizm sektoriinii de etkileyerek, biiyiik veri analizi, yapay zeka, mobil uygulamalar,
artirilmis gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), nesnelerin interneti ve metaverse gibi bir dizi yenilik ve
firsat1 beraberinde getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, son zamanlarda kullanimi giderek yayginlasan
“yapay zeka”, “artirilmis gerceklik” ve “metaverse” gibi teknolojileri konu alan uluslararasi turizm
dergilerini inceleyerek mevcut ¢alismalarin analiz edilmesi ve literature sunulmasidir. Bu dogrultuda
web of science veri tabaninda SSCI kategorisindeki uluslararas: dergilerde gelismis arama yapilarak
tarih araligr 2009-2023 olarak smirlandirilmis, “yapay zeka”, “artirilmis gerceklik” ve “metaverse”
kavramlari anahtar kelimeler boliimiinde taratilmistir. Bu dogrultuda, Ingilizce dilinde yazilmus,
erisime acik, 128’1 yapay zeka, 61’1 artirilmis gerceklik, 25'i metaverse olmak iizere toplam 214 makaleye
ulasilmus, veriler bibliyometrik analiz ile incelenmistir. S6z konusu makaleler; makalenin yili, dergilere
gore dagilim, konu, yéntem olarak toplam dort baslik altinda incelenmistir. Bu baglamda ilk calismanin
2011 yilinda yapay zeka ile ilgili yapildigy, artirilmis gerceklik ile ilgili olarak ilk ¢alismanin 2015 yilinda
yapildig1 ve metaverse teknolojisi ise oldukga yeni bir kavram oldugundan ilk ¢alismanin 2022 yilinda
yayimlandigt goriilmistiir. Bununla birlikte en fazla calismanin yapay zeka konusunda oldugu,
calismalarda nitel ve nicel yontemin hemen hemen esit diizeyde kullanildig1 ve en ¢ok ¢alismanin ise
International Journal of Contemporary Hospitality Management dergisinde yayimlandig1 sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Artirilmis Gergeklik, Metaverse, Bibliyometrik Analiz
JEL Kodlari: N7, L83

Abstract

Developments in the technological field have also affected the tourism sector and brought with them a
number of innovations and opportunities such as big data analysis, artificial intelligence, mobile
applications, augmented reality (AR), virtual reality (VR), internet of things and metaverse. The aim of
this study is to analyze existing studies and present them to the literature by examining international
tourism magazines on technologies such as "artificial intelligence", "augmented reality" and "metaverse",
which have become increasingly common lately. In this regard, an advanced search was made in the
international journals in the SSCI category in the web of science database, the date range was limited to
2009-2023, and the concepts of "artificial intelligence", "augmented reality" and "metaverse" were
scanned in the keywords section. In this regard, a total of 214 articles written in English, open to access,
including 128 on artificial intelligence, 61 on augmented reality, and 25 on metaverse were accessed, and
the data were examined with bibliometric analysis. The articles in question are; It was examined under
four headings: year of the article, distribution according to journals, subject and method. In this context,
it was seen that the first study was conducted on artificial intelligence in 2011, the first study on
augmented reality was conducted in 2015, and since metaverse technology is a fairly new concept, the
first study was published in 2022. However, it was concluded that the most studies were on artificial
intelligence, qualitative and quantitative methods were used almost equally in the studies, and the most
studies were published in the International Journal of Contemporary Hospitality Management.
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Giris

Turizm ve teknoloji arasindaki iligki, turizm sektoriiniin dijitallesmesi ve teknolojik gelismelerin turizm
deneyimini nasil etkiledigi konusunda onemli bir role sahiptir (Cai, Richter ve McKenna, 2019).
Teknolojinin turizm sektortindeki en belirgin etkilerinden biri, seyahat rezervasyonlarmin ve satis
islemlerinin gevrimici olarak gerceklestirilebilmesidir. Insanlar artik otelleri, ucak biletlerini ve tur
paketlerini internet tizerinden kolayca rezerve edebilmektedirler. Bununla birlikte, turistler, seyahat
planlarmi  olusturmak, rezervasyon yapmak ve seyahat sirasinda bilgi almak igin mobil
uygulamalardan faydalanmaktadir (Stankov ve Gretzel, 2020). Otel rezervasyonlari, harita ve
navigasyon hizmetleri, yerel restoran Onerileri gibi bircok ozellik, mobil uygulamalar aracilifiyla
sunulmaktadir. Bir diger teknolojik gelisme sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR)
uygulamalaridir. Bu uygulamalar ziyaretcilere destinasyonlar1 daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar etkilesimli
bir sekilde deneyimleme firsati sunar. Ayrica sanal turlar aracilifiyla destinasyonlar: kesfetmek veya
tarihi yerleri sanal olarak ziyaret etmek gibi deneyimlere katilabilirler. Turizm ve teknoloji arasindaki
iligkinin yogun oldugu diger bir alan da nesnelerin internetidir (IoT). Ozellikle konaklama
isletmelerinde ve destinasyonlarda kullanilarak konfor ve giivenlik saglamaktadir. Ornegin akilli
oteller, misafirlerin konaklama stiresince tercihlerini ve ihtiyaclarmi daha iyi anlamak i¢in sensorlerini
kullanabilmektedirler. Buna bagli olarak yapay zeka (Al) kullanimi da, turizm sektoriinde
kisisellestirilmis hizmetleri artirmak, miisteri taleplerini anlamak ve seyahat deneyimini gelistirmek
icin kullanilmaktadir. Chatbotlar, muisteri hizmetleri ve rehberlik konusunda kullanilan yapay zeka
uygulamalarina ornek olarak gosterilebilir. Yine alanyazinda yapilan calismalara bakildiginda
metaverse ile turizm arasindaki iligki dikkati cekmektedir. Metaverse, sanal ve gercek diinyalarm
birlesimini ifade eden, genellikle ti¢ boyutlu (3D) sanal diinyalar igeren bir kavramdir. Turizm sektorii,
metaverse konseptinden 6nemli dlgiide etkilenebilmekte ve bu etkilesim birgok farkli sekilde ortaya
¢ikabilmektedir. Sanal turizm, etkilesimli turizm deneyimleri, sanal eglence, sanal konaklama deneyimi
gibi metaverse diinyasi icerisinde turizm ile ilgili karsilasilan pek ¢cok 6rnek bulunmaktadir. Turizm ve
teknoloji arasindaki bu iliski, seyahat endiistrisinin daha verimli, erisilebilir ve yenilikci hale gelmesine
katkida bulunmaktadir. Ancak, aynm1 zamanda gizlilik ve gitivenlik gibi yeni sorunlari da ortaya
cikarmaktadir, bu nedenle s6z konusu teknolojilerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda alanyazinda yapilmis calismalara odaklanarak hangi teknolojilere yonelik
ne tiir arastirmalarmn yapildigin belirlemek, bagka bir ifadeyle alan yazinin fotografin1 cekmek mevcut
durumu anlayabilmek admna énemlidir. Bu calismada yapay zeka, artirilmis gerceklik ve metaverse ile
ilgili SSCI kapsamindaki turizm dergilerinde yayimlanan calismalar bibliyometrik analiz yontemi ile
irdelenmektedir. Boylelikle 6zellikle ulusal alanyazina katki saglayabilmek amaclanmaktadir. Hem
¢alismanin cergevesini smirlandirmak hem de SSCI'de yer alan turizm dergilerinde turizm-teknoloji
iliskisini dair daha fazla yayin yapildig: bilgisinden hareketle ESCI, AH&CI, SCI ve SCI-Expanded
kapsamindaki dergiler analizlere dahil edilmemistir. Bu durum arastirmanin bir smirhiligi olarak
degerlendirilebilir.

Kavramsal Cerceve
Turizm ve Teknoloji iliskisi

Teknoloji, glintimiiz diinyasinda pek ¢ok sektorii dontistiiren ve sekillendiren temel bir faktordiir.
Turizm sektorii de her zaman bu dontistiimden etkilenen 6nemli alanlardan biri olmustur. Birinci Sanayi
Devrimi (enduistri 1.0), 18. Yiizyillda buhar makinelerinin imalat ve tasimacilikta kullanilmasi
makinelesmenin baslangici olmustur (Keskinkili¢ ve Kuk, 2023). Buhar makinelerinin fabrikalarda
kullanmasiyla geleneksel el isciligi yontemleriyle yapilan bircok is, makinalar aracilifiyla seri tiretim
yontemleriyle gerceklestirilmistir (Pilevari, 2020: 47). Endistri devrimi, tekstil tiretimi, demir end{istrisi,
kimya, ¢imento, gaz aydinlatmasi, cam imalati, tarim, kagit makineleri, ulasim ve madencilik gibi
sektorlerin ilerlemesini saglamustir (Vinitha, 2020:2). Teknoloji alanindaki gelismeler, insanlarm bos
zamanlarinin artmasina, niifus artisina, kentlesmeye, ticretli tatil imkanlarina ve seyahat giivenligine
katkida bulunarak toplumsal alanda bir dizi gelismeye neden olmustur (Késeoglu, 2019: 10). Sanayi
Devrimi'nin bir sonucu olarak 1830'larda buharli gemilerin kullanilmaya baslanmasi ve demiryolu
ulagmminin gelismesi, eglence amagh gezilerin toplum arasinda yaygmlasmasim kolaylastirmistir
(Budak, 2000: 10).

Ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0) elektrik, gelik ve montaj hatlar1 gibi nemli teknolojik ilerlemeleri
beraberinde getirerek endiistriyel tiretkenligi 6nemli dlctide artirmis ve daha ileri gelismeler igin zemin
hazirlamistir (Ciulli, 2019). Tkinci sanayi devrimi, teknoloji ve verimlilikte biiytik bir rol oynayarak
tiretim modellerini ve unsurlarini da etkilemistir (Koca, 2020: 6). Bu donemde elektrik teknolojisinin
gelismesi ve kullanilmasi, demir-gelik {iretiminin artmasi, telgraf ve telefon gibi iletisim araglarimin icat
edilmesi ve iyilestirilmesi, buhar giictinden sonra elektrigin kullanilmaya baglanmasi, seri {iretime
gecilmesi sanayi {iretiminin artmasina ve ekonomik biiytimeye yol agcmistir (Madsen vd., 2010).
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Ugtincii sanayi devrimi, 20. ytizyilin ilk yarisinda baglayan Ikinci Diinya Savasi'min etkisiyle teknolojik
alandaki gelismelerin diger donemlere gore daha yavas ilerlemesine neden olmustur. Savagin 1945
yilinda sona ermesi ve 1950'li yillarda teknoloji ve dijitallesmenin ilerlemesiyle Ugtincii Sanayi
Devrimi'nin temelleri atilmaya baslanmustir (Akbaba, 2018: 7). Yar: iletkenler, 19601arin ana
bilgisayarlari, 1970'lerden 1980'ere kisisel bilgisayarlar ve 1990'larda internetin katalizorii olarak
gelistigi icin genellikle "Bilgisayar Devrimi" veya "Dijital Devrim" olarak adlandirilir (Ocal ve Altintas,
2018).

Bu donemde otomasyon sistemlerinin ve yazilim sektoriiniin gelismesiyle lazer, fiber optik, mikro
elektronik ve bilgisayar teknolojileri alanlarindaki gelismeler tiretimi tist seviyelere ¢ikarmis (Pamuk ve
Soysal, 2018: 3), analogdan dijitale gegis gibi teknolojik yenilikler yasanmus (Yin vd., 2018: 2), yazilim,
ag teknolojileri, servis saglayicilar ve tarayicilarin gelismesiyle internet igin gerekli olan teknolojik alt
yap1 olusturulmustur. Timothy John Berners-Lee, 1989 da (www) olarak da tanimlanan bilgi paylasim
sitesini kurmus ve 1990 yilinda ilk web tarayicist yazilimini gelistirmistir (Ercan, 2021: 18-19). Ayrica
1990'1arin ikinci yarisinda Amazon ve e-Bay gibi aligveris sitelerinin kurulmasi, alic1 ve saticilarm
herhangi bir arac1 olmadan online ortamda bulusmasin saglayarak alisveris yapma imkani sunmus ve
e-ticaret kavramuni ortaya cikarmustir (Bolat, 2019: 16). 1996 yilinda Amsterdam'da kurulan
Booking.com, Hollanda’da kiigiik bir girisimken simdi diinyanin en biiyiik seyahat ve e-ticaret
sirketlerinden biri haline gelmistir (Booking.com).

Dordiincti Sanayi Devrimi olarak da adlandirilan Endiistri 4.0, ilk kez 2011 yilinda Almanya'daki
Hannover fuarinda ortaya ¢ikmis ve 2013 yilinda "Endiistri 4.0 Manifestosu" ile kiiresel olarak
duyurulmustur. Geleneksel endiistrinin saglam ytnlerini gelismis internet, bilgi ve iletisim teknolojileri
ile biittinlestiren bir stireg olarak nitelendirilmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 20).

Yapay Zeka (AI), Nesnelerin Interneti (IoT), Buytik Veri Analitigi, Robotik, Bulut Bilisim, Siber-Fiziksel
Sistemler (CPS), Katmanli Uretim (3D Baski), Artirllmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) gibi
teknolojiler Endiistri 4.0'in temel teknolojileri arasinda yer almaktadir (Santhi ve Muthuswamy, 2023).
Bu teknolojiler, tiretim stireclerini daha verimli, esnek ve rekabetci hale getirerek sektordeki geleneksel
uygulamalardan daha farkli bir yaklasim sunmaktadir (Sagbas ve Ozdil, 2022). Uretimde aktif rol
oynayan robotlar, isbirligi ve koordinasyon yapan makineler, kendi kendine karar veren sistemler,
otonom problem c¢oziiciiler ve 6grenen makineler Endiistri 4.0 cagmin iiretim stirecine hakim
olmaktadir (Oztemel ve Giirsev, 2020: 127).

Verimliligin artmasiyla birlikte tiiketicilerin kisisellestirilmis ihtiyaclarini karsilayabilecek daha hizli ve
ucuz tretim daha kolay hale gelmistir. Bu dénemde kullanilan en 6nemli kavramlardan biri de
"Nesnelerin Interneti" kavramidir. Bu kavram, dijital bir aga ve internet baglantisna sahip olan
nesnelerin sanal bir kimlik kazanarak fiziksel ve sosyal baglamlarda cevreleriyle iletisim
kurabilmelerini ifade etmektedir (Davutoglu, Akgiil, Yildiz, 2017). Makineler internet ve sanal aglar
tizerinden iletisim kurmakta, komut ve kodlama sistemleri aracihgiyla insanlardan bagimsiz olarak
calismaktadir. Bu stirecin temel 6zelligi, insan miidahalesi olmadan kendi kendini yonetebilen akilli
cihazlarin ve robotlarm hakim oldugu bir sistemin kurulabilmesidir.

Yapay Zeka-Artirilmis Gergeklik-Metaverse Teknolojileri ve Turizm
Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayarlar ve bilisim araclar1 aracihigiyla insan zekasina 6zgii algillama, dgrenme,
diistinme, iletisim kurma ve karar verme becerilerini taklit eden dijital bir teknolojidir (Say, 2018). Baska
bir ifadeyle yapay zeka, programlama dilleri aracilifiyla, insana atfedilen diisiinsel becerilerin sanal
ortamlarda daha etkili sekilde gerceklestirilmesi girisimidir (Kutlusoy, 2019). Yapay zeka, etkin bir
iletisim saglayan “Dogal Dil Isleme Yetenegi”, bilinenleri ve duyulanlar1 depolayan “Bilgi Gosterimi
Sunumu Yetenegi”, sorulari cevaplayan, bilgileri isleyen ve yeni sonuclar cikaran “Otomatik
Muhakeme Yetenegi”, yeni kosullara uyum saglayarak kaliplari tespit ve tahmin eden “Makine
Ogrenimi Yetenegi” gibi yeteneklere sahip bir sistemdir (Kiigtiker, 2023: 877). Yapay zeka sistemleri,
karar verme siirecinde insan zekasi gibi hareket edebilmek icin biiyiik veri tabanlarindaki verileri
isleyebilen ve kararlar alabilen yazilimlar1 icermektedir. Bu sistemler, genellikle makine 6grenimi ve

derin 6grenme gibi teknikler kullanilarak gelistirilmektedir (Shukla, Shubhendu ve Vijay, 2013).

Yapay zeka zamanla, biiyiik miktarda veri tizerinde bagimsiz olarak hareket etme yetenegine ulasmus,
gecmis deneyimleri ve hafizalar1 kullanarak daha iyi kararlar alabilen sistemler haline gelmistir.
(Bulchand ve Gidumal, 2022). Bu sistemler ayn1 zamanda farkli teknolojilerden yararlanarak yorum
yapabilme, problem ¢ozebilme; yapay sinir aglar1 ile 6grenebilme, genetik algoritmalar ile karmagik
problemleri ¢6zebilme, bulanik tnermeler mantig ile kelimeleri anlayabilme, dogal dil isleme ile
metinleri okuyabilme ve anlamlandirabilme gibi islemleri yerine getirebilmektedir (Oztemel, 2020: 81).

JT1S (2024), 7(1): 36-50

38



Mahmut Ustiiner ve Sebahattin Emre Dilek

Geligmis teknolojilerle biitiinlesen yapay zeka sistemlerinde, “Makine Ogrenimi (Machine Learning)”,
Derin Ogrenme (Deep Learning)”, “Noral Aglar (Neural Networks)”, “Nesnelerin Interneti (IoT)
“Robotik”, “Otomasyon” ve “Biiytik Veri (Big Data)” gibi terimler kullanilmaktadir. Bu terimler, yapay
zeka teknolojisinin farkl1 yonlerini ve uygulama alanlarini ifade etmek icin kullanilir ve birbirleriyle sik
sik iligkilendirilir. Bircok yapay zeka projesi, bu teknolojilerin birlestirilmesiyle gerceklesmektedir.
(Mustak vd., 2021).

”
7

Yapay zeka, saglik hizmetleri, egitim, finansal hizmetler, ulasim, lojistik, medya, eglence, giivenlik ve
savunma gibi bircok sektérde uygulanmaktadir. Turizm sektorii de yapay zeka teknolojilerine kisa
stirede uyum saglayan sektorler arasindadir (Huang vd., 2021). Yapay zeka teknolojilerinin konaklama
isletmelerinde, yiyecek ve icecek isletmelerinde, seyahat isletmelerinde, ulastirma isletmelerinde ve
miizelerde sik¢a kullanildig1 goriilmektedir. Yapay zeka teknolojisini kullanan otel isletmelerinde
robotik resepsiyon gorevlileri, bagaj tasiyicilar, temizlik robotlar1 gibi dogrudan hizmet sunan ya da
mevcut personele destek saglayan robotlar bulunmaktadir (Ibis, 2019). Robotlarin ve yapay zeka
araclarmin kullanildig: diger bir alan ise yiyecek-icecek isletmelerinin mutfak boliimleridir. Kullanilan
bu teknolojiler isletmenin cekiciligini artirmakta, is giicii ve alan tasarrufu gibi avantajlar saglamaktadir
(Bozkurt Uzan ve Sevimli, 2020). Ayrica rakiplere kars: rekabet {isttinliigii elde edebilmek, maliyetleri
diistirebilmek, zamandan tasarruf saglayabilmek ve gekici unsurlar olusturabilmek igin yapay zeka
uygulamalarini kullanmanin turizm isletmeleri agisindan biiytik 6nem arz ettigi diistintilmektedir (ibis,
2019).

Turizm isletmeleri ¢ok fazla segenek karsisinda kararsiz kalan tiiketicilere gezilecek yerler, restoranlar,
etkinlikler ve diger deneyimler icin yapay zeka algoritmalarimi kullanarak kisisellestirilmis seyahat
onerileri sunabilmektedir (Kumar, Rajan, Venkatesan ve Lecinski, 2019). Ayn1 zamanda, musteri
memnuniyeti, miisteri sadakati, maliyetlerin azaltilmasi, karliligin ytikselmesi, yiiksek verimlilik yapay
zekanin katkilar1 sayesinde daha miimkiin hale gelmektedir (Gtilsen, 2019).

Yapay zeka ve robotik entegrasyonu, hizmet robotlarinin turizm sirketleri tarafindan kullanilmasim
saglayarak operasyonel verimliligi artirmakta ve miisteri hizmetlerini iyilestirmektedir (Ivanov, 2019).
Ayrica, Yapay zeka teknolojileri, stirdiiriilebilirlik cabalarmi desteklemek igin sorumlu seyahat
davranisini tesvik ederken turizm tirtin ve hizmetlerini de desteklemektedir (Tussyadiah ve Miller,
2019). Kumar vd., (2023) ozellikle robotik teknolojisi ve yapay zekanin entegrasyonuna odaklanarak
teknolojik gelismelerin turizm sektdriindeki etkisini arastirdigt calismada, robotik ve yapay zeka
teknolojisinin turizm endiistrisine entegrasyonunun hizmetleri iyilestirebilecegini, deneyimleri
kisisellestirebilecegini ve siiregleri kolaylastirabilecegini, bununla birlikte deneyimsel turizmde insani
boyutun korunmasinin énemini vurgulamaktadir.

Xie ve He (2022), biiytik veri ve yapay zekaya dayali mobil bilgi sistemlerinin kirsal turizm
pazarlamasia etkilerini degerlendirdigi calismada, yapay zeka teknolojilerinde, oriintiileri, iliskileri,
anlamli bilgileri kesfedebilmek ve bilgiye dayali kararlar alabilmek icin biiytik veri havuzlarmnin
kullanildigini, elde edilen verilerin 6zellikle kirsal turizmi tercih eden turistlerin deneyimlerini
gelistirmek ve pazarlama stratejilerini iyilestirmek icin gerekli oldugunu belirtmistir. Kemer ve Tyagi
(2023), turizm pazarlamasmda yapay zeka teknolojilerinin kullanimini aragtirdiklar: calismada, yapay
zeka uygulamalarimin turistler icin kisisellestirilmis firsatlar sunarak seyahat kararlarim etkiledigini,
isletme maliyetlerini azaltarak rekabet avantaji sagladigini vurgulamustir.

Dangwai vd., (2023) turizm sektoriinde yapay zeka teknolojileri ile insan duygu ve diisiinceleri
arasmdaki etkilesimi kullanarak, miisteri hizmetlerinin gelistirilmesinde yapay zeka teknolojilerinin
roliinti arastirmus; bu teknolojilerin hizmet verimliligini artirdigi, yeniligi tesvik ettigi ve bilgiyi
zenginlestirerek miisteri memnuniyetini artirma potansiyelinin oldugu sonucuna ulagmustir.

Basiouny (2023), restoramin atmosferi, yemek kalitesi ve hizmet Kkalitesi dahil olmak {izere
restoranlardaki miisteri deneyiminin gesitli unsurlarimi gelistirmede yapay zeka teknolojisinin entegre
oldugu robotlarin kullanimini arastirdig: ¢alismada, robotlarin restoran atmosferini, yemek kalitesini
ve hizmet kalitesini iyilestirdigi, restoranda yapilan hatalar1 azaltti§i ve miisteri deneyimini
iyilestirdigini belirtmektedir. Yapay zeka, turizm sektoriindeki karar verme siireglerinin
otomatiklestirilmesinde ve gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Stylos, 2019). Teknolojik
acgidan, genetik algoritmalar, yapay sinir aglar1 ve destek vekttr makineleri gibi yapay zeka teknikleri
turizmde giderek daha fazla kullanilmakta ve daha gelismis teknolojik ¢oziimlere dogru bir gecisin
yasandig1 goriilmektedir. (Chen ve Wang, 2022). Ozetle, turizm sektoriindeki yapay zeka uygulamalar,
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinden seyahat deneyimlerinin kisisellestirilmesine ve operasyonel
verimliligin artirilmasma kadar bir cok fayda saglamaktadir. Bununla birlikte yapay zekanin
gelisiminin insanlar {izerinde yaratacag1 olumsuz etkinin belirsiziligi de tartistilmaktadir. Bu baglamda
kisisel verilerin gizliliginin ortadan kalkmasi ve gtivenlik riskinin dogmasi, yapay zeka temelli robotik
uygulamalarin insan emeginin yerine gecerek is kayiplarinin olusmasi, insan-makine etkilesiminde
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ortaya ¢ikabilecek hukuki ve etik sorunlar, sosyal iletisimin azalmasi, duyarsizlasma gibi gesitli konular
turizm sektortiniin gelecegi agisindan cesitli kaygilar ifade edilmektedir (Tussyadiah ve Miller, 2019;
Grundner ve Neuhofer, 2021; Aydin, 2023; Er vd., 2023). Dolayisiyla yapay zekanin gelisiminin olumlu
ve olumsuz yonleri ile biitiinsel bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Artirilmis Gergeklik

Artirilmis gergeklik (AG) teknolojisi bir¢ok alanda kullanilan ve kullanimi her gegen giin artan bir
teknolojidir” (Yuen, Yaoyuneyong ve Johnson, 2011: 119). Bilgisayarlar, tabletler, akilli gézliikler, akilli
telefonlar gibi farkli araclara entegre edilen AG uygulamalar1 bilisim teknolojilerinde yaygin olarak
kullamlmaktadir (Kirner vd., 2012). Artirilmis gerceklik, bilgisayar sistemlerinde tiretilen sanal verilerin
fiziksel olarak icinde bulunulan ortam ile es zamanli olarak birlestirilmesiyle olusmaktadir
(Carmigniani ve Furth, 2011: 3). Azuma (1997), artirilmus gerceklik sisteminin meydana gelebilmesi igin
gerekli nitelikleri “gercek ve sanal varliklarin gercek bir ortamda birlesmesi”, “gercek zamanh
etkilesimin saglanmas1” ve “gercek ve sanal varliklar1 uygun sekilde birlestirerek ti¢ boyutlu bir ortamin
olusturulmasi” olarak belirtmistir. Gergek gortintii ile sanal goriintiiniin birlestirildigi bu teknolojide,
gercek gortintiilerin cihazlardaki gerekli donanim ve yazilim araciligiyla tiretilen grafik, ses, video,
metinsel bilgiler, ti¢ boyutlu tasarimlar ve GPS koordinatlar1 gibi ek unsurlar birlestirilerek yeni bir
icerik olusturulmaktadir (Yuen, Yaoyuneyong ve Johnson, 2011: 119). Olusturulan bu icerikler gorsel
ve isitsel olmasiin yami sira koklama, dokunma ve tatma gibi duyulari da harekete gegirecek
bildirimlerde bulunabilmektedir (Tuncay, 2018:29). Boylece bu teknolojiyi kullananlar daha zengin,
etkileyici, dikkat cekici ve daha farkli bir deneyim yasamaktadir (Dérner vd., 2013; Ugur ve Apaydin,
2014). Diger bir ifadeyle AR, dijital bilgiyi dogal ortama entegre ederek gercekligin zenginlestirilmis bir
versiyonunu saglar ve boylece bireysel ihtiyaglara gore kisisellestirilmis icerik ve hizmetler sunar.
(Kounavis vd., 2012).

Artirllmis gerceklik teknolojisi glintimtizde saglik, egitim, askeriye, eglence, otomotiv, pazarlama,
yonetim gibi hemen her alanda kullanilmaktadir. Artirilmis gerceklik teknolojisi turizm sektoriinde de
ilgi gormiis ve turizm sektortine olumlu katkilar saglamistir. Teknolojik gelismelerin ve dijitallesen
egilimlerin bilgi erisimini kolaylastirmasi, misafirlere icerik bakimindan zengin deneyimler
sunulmasini gerekli kilmistir. Zorlu rekabet kosullarinda tistiinliik elde etmek isteyen isletmeler fiziksel
ve sosyal imkanlarini daha etkili bir bigimde ortaya koyabilmek igin artirilmus gerceklik teknolojilerinin
avantajlarindan yararlanmaktadir (Ozgiines ve Bozok, 2017: 154). Konaklama isletmelerinde ise bu
teknolojiler, rezervasyon islemlerinden once otel odalarini gezilebilmek, isletme icinde yon tarifi,
calisanlar ve musteriler arasinda iletisim saglamak amaciyla kullarilabilmektedir. Bu otellere érnek
olarak “City Hub Otel”, “Marriot Hotels”, “Omni Hotels and Resorts”, “Rixos Sungate Otel” ve
“Premier Inn” gibi oteller verilebilir (Hhan ve Celtek, 2016).

Ayrica AR teknolojileri otomatik check-in ve check-out, anahtarsiz giris ve bilgisayarli bagaj birakma
noktalar1 da dahil olmak tizere ¢ok sayida akilli hizmet sunarak konuk deneyimini artirir. Google Glass,
kulakliklar ve diger giyilebilir aygitlar1 kullanarak 360 derecelik bir otel turu imkani saglar. Otelin lobisi,
bar ve salon, gat1 kati, ylizme havuzu, yemek alani, kumarhane, spor salonu, restoran gibi gesitli yerleri
tanitarak misafirlere rehberlik eder (https://rockonit.weebly.com/blog/how-augmented-reality-is-
revolutionizing-the-hospitality-industry).

Arttirilmus gerceklik teknolojilerini kullanan yiyecek-icecek isletmelerinde ise meniilerinde bulunan QR
kodlarmn akilli telefonlar ya da tabletler araciligiyla okutulmasiyla mentide bulunan tirtinler hakkinda
hem igerik hem de gorsel anlamda daha fazla bilgi sahibi olunabilmektedir. Bu baglamda siparis
verilmesi dustintilen {rtintin bitmis halinin nasil oldugunu gorebilmek karar stirecini de
kolaylastirmaktadir. Aymi zamanda bu teknolojinin entegre edildigi akilli masalarda; miisterilere
siparis verebilme, siparis hazirlanirken mutfag: izleyebilme, masanin goriintiisiinii degistirebilme
imkam da sunulmaktadir. Akilli masalarda ayrica hava durumu, trafik bilgisi gibi yararh bilgiler
sunulmakta; misteriler restorandan ayrilmadan 6nce bu bilgiler dogrultusunda hareket edebilmektedir
(Margetis, Grammenos, Zabulis, Stephanidis, 2013; Echtler ve Wimmer, 2013).

AG uygulamalari, zengin bir multimedya igerigi barindirmakta, seyahat esnasinda gerekli olan bilgilere
rahat ve detayli bir sekilde erisebilme imkani saglamaktadir. Mobil cihazlarin konum algilama yetenegi,
gezginlerin tercihlerine ve gereksinimlerine gore tzellestirilebilir ve seyahat bilgilerinin siralanmasim
kolaylastirabilir. Sonug olarak seyahatle ilgili bilgilerin olusumunu etkin bir sekilde organize etmek ve
turistlere kisisellestirilmis sunumlar saglanmasi hem turistler hem de turizm sektoriindeki paydaslar
agisindan biiyiik onem tasimaktadir (Kourouthanassis, Boletsis, Bardaki ve Chasanidou, 2015: 71).

Tarihi mekanlarda, miizelerde uygulanan AR uygulamalarinda, ziyaretcilere daha derin, giincel ve
surtikleyici arka plan bilgisi saglamak amaciyla resim, video ve ti¢ boyutlu gorseller bir araya
getirilmektedir. Bu da cevredeki turistik alanlarla aktif olarak etkilesim saglayarak genel seyahat
deneyimini gelistirmektedir. Ozellikle AR akilli gozliikler gibi giyilebilir AR teknolojilerinin miizelere
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entegrasyonu, ziyaretcilerin gorsel-isitsel materyallere erismesine ve sergilenen eserleri daha detayl
olarak kesfetmesine olanak tanir (Chung vd., 2018). AR uygulamalari, ayrica gezginlerin turizm
kaynaklarindan tam anlamiyla yararlanabilmesi igin yabanci dilleri terctime ederek farkl kiiltiirlerden
gelen yabanci gezginlere kolaylik saglamaktadir (Shah, 2019).

Yoon vd., (2012) bilim miizelerini ziyaret eden 6grencilerin katilmmiyla gerceklestirilen; 6grenmeyi
gelistirme amaciyla kullanilan artirilmis gerceklik uygulamalarmin 6greneme diizeyleri {izerindeki
etkisini arastirdiklar1 calismada, 6grencilerin artirilmis gerceklik uygulamalarini kullanarak daha
yiiksek diizeyde bilissel kazanglar sagladig1 sonucuna ulasmistir. Han vd., (2014) kullanicilarin fiziksel
cevrelerini gercek diinya goriintiileriyle birlestirerek interaktif deneyimler sunan konum tabanl
artirlmus  gerceklik cihazlarinin, turistlere gezdikleri yerlerde zenginlestirilmis rehberlik,
kisisellestirilmis turlar, etkilesimli deneyimler sunarak turizm sektoriine katkida bulunacagma
deginmistir. Jung vd., (2015) yapmus olduklar: calismada AR uygulamalarinin ziyaretci deneyimleri
tizerindeki etkisi tizerinde durmus, igerigin, kisisellestirilmis hizmetin ve sistem kalitesinin
kullanicilarin memnuniyetini artirdigini ve turizmde AR uygulamalarmin tavsiye etme niyeti
tizerindeki etkisinin gticlii oldugunu vurgulamustir. Dieck vd., (2016) giyilebilir artirilmis gerceklik
uygulamasinin, kiilttirel miras ziyaretcilerinin 6grenme deneyimleri tizerindeki etkisini incelemis; AR
teknolojisinin, turizmin egitimsel yonlerine katkida bulunma potansiyelinin oldugu, 6grenme
deneyimlerini kolaylastirdig1 sonucuna ulasmustir.

Ozgiines ve Bozok (2017), artirilmus gerceklik teknolojilerinin ilerleyen yillarda turizm sektoriinii nasil
etkileyebilecegini arastirdiklar1 calismada, artirilmus gerceklik uygulamalart kullanimimin 6zellikle
kiiltiirel miras alanlar1 ve tema parklari baglaminda, ziyaretcilerin memnuniyet seviyelerini ¢nemli
olclide artirdigini ve bir turist rehberine ihtiya¢ duymadan istedikleri yerleri bagimsiz bir sekilde
gezebilme imkani tanidigim belirtilmektedir. Ahmad vd., (2023) AR uygulamasimn tiiketicilerin turizm
destinasyonu niyetlerine yonelik davranissal yonlerini anlamay1 amacladiklar: ¢alismada, ARin
hedonik faydalarmin tiiketiciler {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu; teknolojiyi kullanirken yasanan
keyifli anlarin seyahat niyetini destekledigini vurgulamaktadar.

Murugesh vd., (2023) Hindistan'daki turistik yerleri sanal olarak kesfetmelerine olanak tanmiyan, 360
derecelik bir gortiniim ve turistik yerler hakkinda ek bilgilere erisme olanag sunan, aym zamanda
kullanicilarin deneyimlerini paylasmalarina, derecelendirmelerine ve yasadiklar: deneyimler hakkinda
yorum yapmalarina imkan sunan artirilmis gerceklik uygulamalarinin (AR) turizm enduistrisindeki
kullanimmin arastirildign  calismada, turizm enddstrisinde kullanilan artirilmis — gergeklik
uygulamalarinin, destinasyonlar1 kesfetmek icin siiriikleyici ve etkilesimli yollar saglayarak turist
deneyiminin biiytiik 6l¢iide artirilabilecegi, daha fazla ziyaretci ¢ekilebilecegini vurgulamaktadar.

Metaverse

Metaverse terimi, sanal ve agskin anlamina gelen "meta" ile evren anlamina gelen "verse" kelimelerini
birlestirerek gercekligi asan ve yeni bir sanal alemi temsil eden bir diinyay1 simgelemektedir (Choi vd.,
2022). Metaverse, gercek diinyayla yakindan baglantili, sanal bir gortintiileme sistemi olusturan mevcut
teknolojilerin entegrasyonudur (Chen vd., 2023). Sanal avatarlarla etkilesimlerin gergeklestigi
sturtikleyici bir dijital ortam olarak kabul edilmektedir (Suh ve Ahn, 2022). Metaverse, blok zinciri,
yapay zeka, artirilmig gerceklik, otonom organizasyonlar gibi gelismis teknolojilerle yakindan iligkili
bir sistemdir (Zhao, 2023). Yeni fikirler ve etkilesimli 6grenme deneyimleri yoluyla egitimi gelistiren
yenilikgi bir teknoloji olarak da kullanilmaktadir (Juan ve Mo, 2023). Metaverse ayrica kullanicilarin
sosyallesme, sanal hedefleri kesfetme ve gercek diinya konumlarimin sanal simiilasyonlarim
deneyimleme gibi gesitli etkinliklere katilmalarim saglayan sanal gerceklik alarudir. (Basheer vd., 2023).

Metaverse kavrami zaman icinde evrilmis ve farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde
tanimlanmustir. Tan vd., (2023) metaverse kavramini, bireylerin baglanti kurdugu ve zaman gegirdigi
sanal bir evren olarak tanimlamaktadir. Simova vd., (2023) metaverse’i, avatar kimlikleri araciligiyla,
isyerlerindeki calisan etkilesimlerini ve gorevlerini kolaylastiran ti¢ boyutlu, sanal, stirtikleyici bir
ortam olarak ifade etmektedir. Weinberger (2022), metaverse'in fiziksel diinya ile uyumlu ve onu
gelistiren, birbirine bagl sanal aglardan olustugunu one stirmektedir. Efe (2023), metaverse'in ileri
teknolojilerin entegrasyonu yoluyla kiiltiirel, entelekttiel bir ortam sagladigini, ekonomik tiretim icin is
birligi firsatlar1 ve altyapi sundugunu vurgulamaktadir. Ayrica, Park ve Kim (2022) metaverse'in sadece
sanal bir diinya degil ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerin ve alisverislerin oldugu bir ortam olarak ifade
etmektedir. Buhalis vd., (2023) metaverse'i "kullanicilarin eglence, egitim, 6gretim ve saglik gibi alanlar1
kesfetme ve bagkalariyla sosyallesme amaciyla aralarinda sorunsuz bir sekilde gegis yapabildikleri
fiziksel ve dijital evrenlerin birlesimi" olarak tanimlamistir.

Metaverse teknolojisinin turizm endiistrisine entegrasyonu, miisteri deneyimlerini gelistirmekte,
geleneksel uygulamalar1 yeniden sekillendirmekte ve sektdrde inovasyonu tesvik etmektedir. Sanal
gerceklik ve blok zinciri gibi ileri teknolojilerle desteklenen metaverse uygulamalari, turistlerin
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destinasyonlar1 sanal olarak kesfetmelerine ve seyahatlerini kisisellestirebilmelerine olanak tanryarak
daha etkileyici deneyimler sunmaktadir (Liu, 2024). Bu uygulamalar sanal oteller, destinasyonlar ve
turlar tasarlayarak, bireylerin konaklama yerlerini segebilmelerine, rezervasyon yapabilmelerine ve
etkinliklere uzaktan katilabilmelerine olanak saglamakta, stirtikleyici ve ilgi ¢ekici turizm deneyimleri
sayesinde miisteri sadakatini ve memnuniyetini artirmaktadir (Buhalis vd., 2022).

Metaverse uygulamalarimi deneyimleyen gezginlerin memnuniyet diizeylerinin artmasi, turizm
kuruluslarinin metaverse teknolojisine olan ilgisini artirmakta ve bu teknolojiye sahip olan turizm
kuruluslar1 rekabet agisindan avantajli konuma gelmektedir (Dwivedi vd. 2022). Konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri ve turizmle ilgili diger kuruluslar, tirtinlerini sergilemek icin metaverse'i
kullanmakta ve bu da metaverse'in turizm sektoriinde 6nemli bir trend olarak ortaya ciktigim
gostermektedir (Koohang vd., 2023). Metaverse, turizm sektoriinde miisteri deneyiminin gelistirilmesi
ve birlikte deger yaratilmasi icin itici bir gii¢ olarak goriilmektedir (Buhalis vd., 2022; Wang, 2023).
Ayrica metaverse {iriin ve deneyimlerinin turizm kaynaklarinin genisletilebilmesine katki saglamakta,
alternatif ve karh kaynaklar sunarak stirdiiriilebilir turizm gelisimini desteklemektedir (Go ve Kang,
2022).

Metaxas (2023), asir1 turizmin zorluklari ile miicadele edebilmek icin 6zellikle metaverse ve diger dijital
teknolojilerin potansiyelini arastirdig1 calismada, metaverse ve dijital teknolojilerin asir1 turizmi
azaltma potansiyeline sahip oldugunu vurgulamistir. Inder (2022), dijital pazarlama, reklam, oyun,
egitim ve turizm gibi farkl sektorlerde metaverse’tin girisimcilik firsatlarin arastirdig calismada, sanal
ve gercek diinyalar arasindaki etkilesimleri gelistirerek sosyal esitsizlikleri azalttifl ve isletmeleri
inovasyona tesvik ettigini belirtmistir. Din ve Almogren (2023), faaliyet tiirii, kullanim siklig1, bireyin
mevcut zihinsel saglik durumu ve engellilik durumunu iceren degiskenleri dikkate alarak Metaverse'in
turizm sektoriindeki zihinsel saglik, genel refah ve engellilik tizerindeki etkilerini arastirdiklar:
calismada, Metaverse'in olumlu etkileri arasinda sanal gerceklik maruz kalma terapisi (VRET) ile
fobiler, travma sonrasi stres bozuklugu gibi durumlarin tedavisinde, sosyal becerilerin gelistirilmesinde
ve sosyal etkilesimlerde etkili oldugu; ancak Metaverse'e uzun siireli maruz kalmanin goz yorgunlugu,
bas agris1 ve siber hastalik gibi olumsuz etkilere neden olabilecegi sonucuna ulagilmistir. loannidis ve
Kontis (2023), metaverse'in turizm sektorii tizerindeki etkilerini inceleyerek metaverse'in sundugu
potansiyel avantajlari ele aldiklar1 calismada, turistlerin seyahat noktalarini se¢me siirecini etkiledigini,
konaklama ve diger hizmetlerdeki rezervasyonlar1 kolaylastirdigini, kimlik dogrulama stirecini daha
rahat hale getirdigini, turistlerin giivenlik endiselerini azalttigini, Ayrica, turizm sirketlerine marka
etkilesimini artirma, promosyon firsatlar: sunma ve miisteri davranislar: hakkinda daha fazla veri elde
etme gibi avantajlar sagladigini vurgulamistir (Kontis, 2023).

Yontem

Bibliyometrik analiz, belirli bir konudaki bilimsel yayinlar1 veya alanyazini sistematik olarak inceleyen
ve nicel ve nitel veri toplama yontemlerini kullanan bir arastirma yontemidir (Alsharif vd., 2020). Bu
analiz, belirli bir arastirma alanindaki egilimleri, trendleri, yazarlari, yaymn organlarini ve anahtar
kelimeleri anlamak igin kullanilabilir. Bibliyometrik analiz i¢in ilk adim, belirli bir konu veya arastirma
alanini tanimlamaktir (Donthu vd., 2021). Analiz yapilacak konu belirlendikten sonra, bu konuyla ilgili
alanyazin ve yayinlar secilir. Bibliyometrik analizde kullanilacak veriler genellikle bilimsel makaleler,
konferans bildirileri, tezler gibi akademik kaynaklardan elde edilir. Bu veriler, genellikle bibliyografik
veritabanlar1 veya kiitiiphane kataloglar1 araciligiyla toplanir. Toplanan veriler, belirli kriterlere gore
filtrelenir ve siuflandirilir. Ornegin, belirli bir yil araligindaki yayinlar, belirli bir konuyu ele alan
yayinlar veya belirli bir tilkeden gelen yayinlar gibi kriterler kullanilabilir. Toplanan veriler istatistiksel
ve gorsel analiz yontemleri ile incelenir. Analiz sonuglar1 yorumlanarak, belirli bir arastirma alanindaki
egilimler, bosluklar ve gelecekteki arastirmalar i¢in 6neriler belirlenir. Bibliyometrik analiz, gelecekteki
arastirmalara yon vermek ve bir alanin gelisimini anlamak icin énemli bir aractir (Bastidas-Manzano
vd., 2021). Dolayistyla 6zellikle ulusal turizm alanyazinina katk: saglamay1 amaglayan bu calismada soz
konusu analizi yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda web of science veri tabaninda SSCI
kategorisindeki uluslararas1 dergilerde gelismis arama yapilarak tarih araligni 2009-2023 olarak
smirlandirilmis, “yapay zeka”, “artirilmis gerceklik” ve “metaverse” kavramlar: anahtar kelimeler
boliimiinde taratilmustir. Bu dogrultuda, Ingilizce dilinde yazilmus, erisime agik, 128'i yapay zeka, 61'i
artirilmis gergeklik, 25’i metaverse olmak {izere toplam 214 makaleye ulasilmis ve analizler
gerceklestirilmistir.

Bulgular

Makaleler oncelikle yillar bazinda ele almmaktadir. 2009-2023 yillar1 arasinda SSCI kategorisindeki
uluslararas1 dergilerin verilerine gore turizm ve teknoloji iligkisine yonelik ilk calismanin yapay zeka
alaninda oldugu ve 2011 yilinda yayimlandig1 anlasiimaktadir. Ozellikle 2018 yilindan itibaren yapay
zeka ve artirilmis gerceklik konularina iliskin ¢alismalarin her yil diizenli bir sekilde artis gosterdigi,
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metaverse konusuna iliskin ¢alisma sayisinin ise 2022 yilindan itibaren arttig1 gortilmektedir. Yapay
zeka alaninda en fazla calisma 45 calisma ile 2023 yilinda, artirilmis gergeklik alaminda en fazla
¢alismanin 15 galisma ile 2023 yilinda, metaverse alaninda yine en fazla ¢alismanin 21 ¢alisma ile 2023
yilinda yaymmlandig anlasiimaktadir.

Tablo 1: Yillara Gore Dagilim
Yillar Yapay Zeka Artirilmis Gergeklik Metaverse
2023 45 15 21
2022 22
2021 26
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
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Tablo 2: Calismalari Konu Dagilimlar: ve Ana Temalar

Ana Temalar Konular

Yapay Zeka (128) Akilli Hizmet Sistemleri, Akilli Oteller, Akilli Turizm, Artirllmis Gergeklik, Bilisim Ihtiyaci, Bilissel
Deneyim, Biyogiivenlik, Biiyiik Veri, Chatbot, Chatgpt, Derin Ogrenme, Dijital Medya, Dijital
Turizm, Dronlar, Endiistri 4.0, Endiistri 5.0, E-Turizm, Genetik Algoritma, Google Trends, Hizmet
Otomasyonu, Hizmet Robotlari, Insan-Robot Etkilesimi, Interaktif Sesli Yarut Sistemleri, Is Atama
Algoritmasi, Konaklama Teknolojisi, Lojistik Robotlar, Makine Ogrenimi, Mobil Teknoloji,
Nesnelerin Interneti, Openai, Otelcilik 5.0, Otomasyon inovasyonu, Otomatik Turizm Hizmet
Robotlari, Otonom Araglar, Robot, Robot Kullanma Niyeti, Robot Otel, Robot Tabanli Ekonomi,
Robotik, Robotik Hizmet, Robotik Otomasyon, Robotlasma, R-Turizm, Sanal Gergeklik, Servis
Robotlari, Sesli Asistanlar, Sohbet Robotlari, Sosyal Etki, Sosyal Robotlar, Siiriikleyici Teknoloji,
Teknoloji Entegrasyonu, Teknoloji Yetkinligi, Teknolojik Issizlik, Temassiz Hizmetler, Tripadvisor,
Turizm Teknolojileri, Tiiketici Arama Verileri, Uretken Rakip Aglar, Veri Madenciligi, Video
Oyunlari, Video/Goriintiileme Teknolojisi, Yapay Sinir Ag1, Yapay Zeka (Ai), Yapay Zeka Hizmet
Aracilari, Yapay Zeka Akilli Otomasyon, Yapay Zeka Asistani, Yapay Zeka lle Istihbarat, Yapay Zeka
Memnuniyeti, Yapay Zeka Modeli, Yapay Zeka Pazarlamasi, Yapay Zeka Robot Tiirleri, Yapay Zeka
Robotik Cihazlari, Yapay Zeka Tercihi, Yiiksek Teknoloji, Yiiz Tanima

Artrirtlmis Gergeklik | Akill Telefon Uygulamalari, Akilli Turist, Akilli Turizm, Buytik Veri, Dijital Inovasyon, Dijital
(61) Medya, Dijital Teknolojiler, Endiistri 4.0 Teknolojileri, E-Turizm, Film Kaynakl1 Turizm, Genisletilmis
Gergeklik (XR), Giyilebilir Artirilmis Gergeklik, Giyilebilir Teknoloji, Google Glass, Mobil Cihazlar,
Hizmet Robotlari, Tkna Edici Sistem Tasarimi, Internet Bagimliligi, Siiriikleyici Teknoloji, Konum
Tabanli Hizmetler, Mobil Artirilmis Gergeklik Hizmeti, Mobil Oyunlar, Mobil Teknoloji, Mobil
Uygulamalar, Otomasyon, Oyunlar, Sanal Etkinlikler, Sanal Evcil Hayvanlar, Sanal Gergeklik (VR),
Sanal Konum, Sanal Seyahat Arkadaslari, Sanal Turizm, Teknoloji, Teknoloji Araciligi, Teknoloji
Katilimi, Biitiinlesik Teknoloji Kullanimi ve Davranist Modeli, Video Oyunlari, Webportal, Yapay
Sinir Ag1, Yapay Zeka

Metaverse (25) Bilgi Iletisim Teknolojileri, Birlesik Teknoloji Kabulii Ve Kullanimi Teorisi (Utaut2) Modeli, Coklu
Tanimlama Profili, Google Trendler, Internet 3.0, Meta Veri Olay1, Metaverse, Metaverse Deneyimi,
Metaverse Turizmi, Metaverse Turlari, Sanal Deneyim, Sanal Diinya, Sanal Evren, Sanal Gergeklik,
Sanal Turizm, Teknoloji Yeniligi, Turizm Gelisimi, Unwto Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri,
Yapisal Diizey Teorisi

Tablodan da anlagilacag: gibi, turizm ve teknoloji iliskisi baglaminda yapilan calismalar 3 ana tema
altinda degerlendirilmistir. Yapay zeka ana temasi tiim ¢alismalarmn % 60'mi1 olusturmakta ve bu ana
tema gercevesinde ytriitiilen calismalarin biiyiik cogunlugunda akillt hizmet sistemleri, akilli oteller,
akilli turizm, dijital medya, dijital turizm, e-turizm, konaklama teknolojisi, robotik, robotik hizmetler,
turizm teknolojileri gibi konular yer almaktadir. Artirilmis gergeklik ana temasi ise calismalarin %28ini
olusturmaktadir. Bu tema altinda bulunan akill turist, akilli turizm, dijital mnovasyon, dijital medya,
dijital teknolojiler, e-turizm, giyilebilir teknoloji, mobil uygulamalar, sanal gergeklik (vr), teknoloji gibi
konular bircok calismada incelenmistir. Metaverse ana temasi da calismalarin %12’sini olusturmakta ve
calismalarda daha ¢ok bu ana tema altinda yer alan bilgi iletisim teknolojileri, metaverse deneyimi,
metaverse turizmi, metaverse turlari, sanal deneyim, sanal diinya, sanal evren, sanal gerceklik, sanal
turizm, teknoloji yeniligi, turizm gelisimi gibi konular ele almmustir. Ayrica bir¢ok calismanin
destinasyon aidiyeti, memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakat konulari ile iliskilendirildigi
goriilmektedir. Calismalarda kullanilan yontem ve kullanilan tekniklerin dagilimi ise tablo 2'de
gosterilmektedir. Calismalarin %52’sinde nitel yontem kullanilirken, %45’inde nicel ve yalmzca %
3’tinde karma yontem tercih edilmistir.
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Tablo 3: Makalelerde Kullanilan Yontem ve Veri Toplama Teknikleri

Kullanilan Yontem Veri Toplama Teknigi Makale Sayis1

Nicel Anket (85), Matematiksel Modelleme (2), Bibliyometrik Analiz (13) 100

Nitel Betimsel Analiz (14), Gériisme Teknigi (17), Icerik Analizi (27), 102
Kavramsal Analiz (29), Literatiir Taramasi (15)

Karma Birden ¢ok teknik (Anket + Goriigsme) 12

Yapilan calismalarda kullanilan yontemlere baktigimizda nitel ve nicel yontemlerin birbirine yakin
oldugu gorulmektedir. Nitel yontemlerde veri toplama teknigi olarak en ¢ok kavramsal analizin
kullanuldigr goriilmektedir. Nicel yontemlerin kullanildigt makalelerde ise verilerin biytik
¢ogunlugunun anket teknigi ile elde edildigi gortilmektedir.

Tablo 4: Dergi Isimleri ve Konulara Gére Makale Sayisi

Sira Dergi Ad1 Yapay Artirilmig Metaverse
No Zeka Gergeklik
1 Annals of Tourism Research 12 0 0
2 Asia Pacific Journal of Tourism Research 4 3 0
3 Cornell Hospitality Quarterly 0 0 0
4 Current Issues in Tourism 5 12 2
5 Information Technology & Tourism 1 1 4
6 International Journal of Contemporary Hospitality Management 23 1 3
7 International Journal of Hospitality Management 13 3 0
8 International Journal of Tourism Research 1 1 1
9 Journal of Hospitality & Tourism Research 4 1 1
10 Journal of Hospitality and Tourism Management 9 0 0
11 Journal of Hospitality and Tourism Technology 9 12 1
12 Journal of Hospitality Marketing &Management 16 0 2
13 Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education 4 4 1
14 Journal of Outdoor Recreation and Tourism 0 1 0
15 Journal of Sustainable Tourism 1 0 0
16 Journal of Tourism and Cultural Change 0 1 0
17 Journal of Travel & Tourism Marketing 3 1 3
18 Journal of Travel Research 3 2 0
19 Journal of Vacation Marketing 0 2 1
20 Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism 0 0 0
21 Tourism Economics 2 0 0
22 Tourism Geographies 1 0 0
23 Tourism Management 3 8 1
24 Tourism Management Perspectives 2 7 0
25 Tourism Review 11 0 5
26 Tourist Studies 1 1 0
Toplam 128 61 25

Tablodan da anlasilacagi gibi yapay zekaya iliskin en fazla calismanin “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” dergisinde, artirilmis gerceklige iliskin en fazla ¢alismanin
“Current Issues in Tourism” ve “Journal of Hospitality and Tourism Technology” dergilerinde, metaverse
konusunda ise en fazla ¢alismanin “Tourism Review” dergisinde oldugu goriilmektedir. Ayrica “Cornell
Hospitality Quarterly” ve “Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism” dergilerinde 3 ana tema
kapsaminda herhangi bir calismanin yapilmadig anlasilmaktadir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turizm ve teknoloji arasinda simbiyotik bir iliski oldugu aciktir. Baska bir ifadeyle teknoloji, turizm
sektoriinde inovasyon ve doniisiime yon verirken ayni zamanda insanlarin dijital cagda seyahat
deneyimi ve seyahatle etkilesime ge¢me bi¢imini de sekillendirmektedir. S6z konusu bu iliski son
yillarda sayst gittikge artan ve gesitlenen alanyazindaki calismalardan da anlagilabimektedir. Ozellikle
2018 yilindan itibiran SSCI kategorisinde yer alan turizm dergilerinde calismalarin niceliksel artisi
dikkat cekmektedir. Bulgulardan hareketle yalnizca 2023 yilinda 45 adet yapay zeka, 21 adet metaverse
ve 15 adet artirilmis gergeklik konularinda olmak tizere toplam 81 adet teknoloji-turizm iliskisine dair
yaymlar yapildig goriilmektedir. Ozellikle yapay zekanin turizm sektoriinii nasil etkiledigi ve nasil bir
dontistime araci oldugu konusunda yapilan calismalarin toplam yapilan ¢alismalarin (214 makale) %
60’1 olusturdugu anlasilmaktadir. Yakin gelecekte yapay zekanin hem turist davranisii hem de
turizm endiistrisini 6nemli dl¢lide degistirebilecegi goz ontinde bulunduruldugunda, bu konudaki
akademik calismalarin daha da artabilecegi agiktir (Tuo vd., 2021). Bununla birlikte metaverse ile ilgili
yapilan calismalarin 6zellikle son iki yilda arttig1 ve bu konuda yapilan ¢alismalarin hentiz baslangig
seviyesinde oldugu sdylenebilir. Oyle ki metaverse teknolojisinin 2030 yilinda bir trilyon dolar pazar
payma ulasacagl ve sanal turizm deneyim talebinin artacag: diistiniildiigtinde metaverse ile ilgili
calismalarda da ciddi bir artis olacagi ongoriilmektedir (NIC, 2021; Basheer vd., 2023). Yapilan
calismalarda kullanilan yontem % 52 ile daha ¢ok nitel arastirma yontemleridir. Kavramsal analiz ve
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ikincil verilere dayali igerik analizi yontemleri dah sik kullanilmustir. Bu da turizm ve teknoloji
iliskisinin farkli yonleri ile kesfedilme asamasinda oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle hentiz
s6z konusu iliskiye dair gelistirilen model, 6lcek ve teori sayisinin az oldugu sdylenebilir. Bu durum
gelecekte nicel ya da karma yontemlerin kullanildig1 aragtirma sayismin artabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Bir diger dikkat geken sonug ise SSCI kapsaminda yer alan bazi dergilerin hentiz
metaverse, yapa zeka ya da artirilmis gerceklik konularinda herhangi bir calisma yayimlamamis
olmalaridir. Bu ii¢ konuda en fazla makaleye sahip derginin (27 makale) International Journal of
Contemporary Hospitality Management oldugu anlagilmaktadir. ilerleyen yillarda hem bu ¢ konu
ozelinde hem de gelisen diger teknolojiler tizerine dergilerin 6zel say1 cagrilar: yapabilecegi ve turizm-
teknoloji iliskisine dair yayimlayacaklar1 makale sayilarim artirabilecekleri 6ngoriilmektedir. Bunun
temel nedeni ise teknoloji-turizm iliskisi konulu calismalarin sayisindaki hizl artis, s6z konusu iliskinin
giincelligini stirekli koruyacak olmasi ve bu konuda yayimlayacaklar1 makaleler ilde dergilerin etki
faktorlerini artirma istegi seklinde 6zetlenebilir.

Arastirmanin sonuglarindan da anlasilacag: gibi tic temel anahtar kelime {izerinden gidilmis ve zaman
smurliligl, verinin buytikligi gibi etkenler goz oniine alinarak diger teknolojik uygulamalar (sanal
gerceklik, akilli turizm vb.) hari¢ turulmustur. Bu durum arastirmanin temel smirhiligim
olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak olan calismalarda diger teknolojik uygulamalar ve turizm
arasmnda ortaya ¢ikan iliskinin analizi ortaya koyulabilir. Ulusal ve uluslararasi dergiler arasinda
kiyaslamalar yapilarak arastirmalarda nasil bir yonelim oldugu irdelenebilir. Bununla birlikte
teknolojinin gelisimine bagli olarak hem teoride hem de paratikte nasil bir paradigma degisikliginin s6z
konusu olabilecegine dair fiittiristik ¢alismalarin sayisimin artmasi da alanyazinin gelisimine katki
sunabilir. Yine teknolojik gelismelerin 6zellikle stirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin artirilmasma
olanak sagladig1 ve bu yontiyle stirdtirtilebilir turizm gelisimini saglamanin daha miimkiin olabilecegi
tartismalar1 da son zamanlarda stiregelmektedir (Loureiro ve Nascimento, 2021; Khan vd., 2024).
Dolayisiyla yine uluslararas: alanda gerceklesen bu tartismanin bir parcasi olabilmek adina bu konuda
yapilacak yayinlarin artirilmasi yerinde olacaktir. Ayrica teknolojinin turizm sektorii ve turist davranist
tizerinde yaratabilecegi olumsuz etkilerin neler olabilecegi konusunda yapilan calismalar olsa da
(Grudner ve Neuhofer, 2021; Tong vd., 2022) heniiz yeterli seviyede olmadig1 goriilmektedir.
Dolayisiyla teknolojinin yaratabilecegi olumsuz sonuglara odaklanan galismalarin da artirilmasi
alanyazinin zenginlesmesine katki saglayacaktir.
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Cikar catismasi:

Yazar(lar)in bildirecek bir ¢ikar ¢atismas: yoktur.

Hibe / Finansal Destek:

Yazar(lar) bu ¢calismanin herhangi bir finansal destek almadigini beyan etmistir.
Etik Kurul Onayu1:

Bu calismada ikincil verilerden yararlanildigi icin etik kurul izni gerekmemektedir.
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