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Ozet
Geligsen ve degisen sosyo-ekonomik sartlarin bir sonucu

olarak, érgutlerin blyuyerek ¢cok sayida insani binyesinde
barindirmasi, pek ¢ok sorunun da kaynagini olugturmustur.
Bu sorunlarin basinda; gunluk c¢alisma hayatinin yodun
baskisi, giderek monotonlasan islerin verdigi bikkinlik
sebebiyle caligsanlarin  calismaya duyduklar istegin
azalmasi ve verimin dismesi gelmektedir. Calisanlan
orgit amaclari  dogrultusunda yodnlendirebilmek ve
g¢alisandan beklenen verimliligi alabilmek igin ona isini
sevdirmek ve isine motive etmek gerekmektedir. Ozellikle
son yillarda galigsanlari motive etmek bilim adaminin ve
yoneticinin ilgisini ¢ekmis ve bu konuyla ilgili, bugine
kadar birgcok model gelistiriimis olmasina ragmen, halen
calisanlarin motivasyon eksikligi tam olarak ¢dzulebilmis
degildir.

Anahtar kelimeler: Saglik galiganlari, Motivasyon, Orgiitsel iklim.

Abstract
As a result of developing and charging socio- economical

as many people as possible have been sources for many
other problems. As insult of the intensive pressure of the
routine works and boredom of the daily works that are
booming more and more monotone, workers’ becoming
less motivated and so getting less productivity have taken
the first number among these problems. In order to be able
to orient the employees to words the principles of the
organization and get the necessary productivity, it is
necessary to make him love his job ad let him motivated
enough for his work. Especially in recent years it has been
in the area of the scientists and the managers to motivate
the employees and although a of samples have been
developed concerning this subject so far, the motivation of

the workers haven’t be able to come to an end yet.

Key words: Health workers, Motivation, Organizational climate.

GIRIS

Orgutlerin  kurulmasinda en onemli amag,
insanlarin yalniz basglarina yapamayacaklari
iktisadi, sosyal, kiltirel vb. amaglarin
gerceklesmesini saglamaktir. Bu amaglara
ulasabilmek igin ise 6rgltin en degerli unsuru
olan insan glicinlin katki ve igbirligine ihtiyag

vardir.

Yonetimin amaci sermaye ve teknoloji gibi
maddi unsurlarla, érgutin en énemli unsuru
olan beseri kaynaklari etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak faaliyetlerini
gerceklestirmektir. CunkU kaynaklar kisithdir.
Ayrica gunumuizun hizli rekabet, diga aciklik,
kiresellesme gibi olgulari bunu zaruri hale
getirmektedir.  Gelismekte  olan  Ulkeler
acisindan etkinlik ve verimlilik ¢ok daha

Onemlidir. Bagkalari vasitasiyla is gorme
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olgusu karsimiza  ybnetim faaliyetlerini
cikarmaktadir. Yonetici, amaglarina baskalari
vasitasiyla, diger bir deyimle is goérenler
vasitasiyla ulagsmaktadir. Yonetimin  etkin
olabilmesi is goérenlerin fiziki, zihinsel ve génul
gucini  daha fazla  dretim  sirecine
katabilmesiyle mimkuinddr. Bu durum ise

ancak motivasyon ile saglanabilir.

Genel bir tanimla motivasyon, insan
davraniglarinin belirli amagclar dogrultusunda
yonetiimesi  sirecidir.  Orgiit  igerisindeki
bireylerin hem maddi hem de psiko-sosyal
olarak cgesitli ihtiyag, beklenti ve umutlari
vardir. Orgiitiin, bireyin bu ihtiyaclarini belirli
Olcide tatmin edememesi durumunda birey
gerilim igerisinde olacaktir. Beklenti ve
O6zlemlerinin gergeklesmemesi durumunda ise
birey hayal kirkligina ugrayacaktir. Buna
karsilik Orgutte ihtiyaglari kargilanan, beklenti
ve umutlarinin  gergeklesmesine  ortam
hazirlanan bireyler de daha huzurlu ve mutlu
olacaktir. Bu tlr bireylerin 6rgitin amaclari
dogrultusunda yoénlendirilebilmesi c¢cok daha
kolay olacaktir. Yéneticinin bir anlamda basari
sansli bireylerin hangi ihtiyag, arzu ve beklenti
icerisinde olduklarini tespit ederek, onlarin
nasil gudilenebilecedi konusunda sahip
oldugu bilgiye baglidir. Cunku, is goérenlerin
nasil ve hangi araclarla motive edilebilecegini
bilen yobneticinin bagari sansi ¢ok daha

yuksektir.

Motivasyon kavrami, hareket etmek, tegvik
etmek, harekete ge¢mek anlamlarina gelen
Latince "movere" kelimesinden tUretiImigtirl.
Ayrica ingilizce ve Fransizca "motive"
s6zcugunden turetilen bu kavram, Turkce'de
gudilenme, isteklendirme anlamlarina
gelmektedir®.  Giidii, saik gibi kelimeler

motivasyonla es anlamhdir. Gudi, saik

kelimeleri ise hareket meydana getiren,
harekete ait, hareket kuvveti anlamlarina
gelmektedir®. Oyleyse hareket boyutuyla ele
alinan motivasyon, bireylerin yeteneklerini ve
gelisme olanaklarini ortaya koyacak sekilde
onlarin  kigisel, toplumsal ve ekonomik
tercihlerini tatmin ederek harekete gegirmek
Uzere tesvik edilmeleri demektir. Motivasyon
kavraminin  anlami  genel olarak insan
organizmasini davranisa iten, bu davranisin
siddet ve enerji dizeyini tayin eden,
davraniglara belirli bir yén veren ve devamini
saglayan cesitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin

isleyis mekanizmalarini kapsamaktadw".

insan davranislarinin  ve bu davraniglari
etkileyen faktorlerin degismesinden dolayi
yeterli kalite ve miktarda verilerin elde
edilememesinden herkesin fikir birligine vardigi
kesin bir motivasyon tanimi yapmak oldukga
zordur. Motivasyon tanimlarinin farkli olmasina
ragmen ortak yond, bireyin davranigini
etkileme ve bu etkiyle beraber onu belirli
amaglar etrafinda harekete gecirme anlaminin

olmasidir °.

Motivasyon, bireylerde belirli seylere karsi
duyulan gereksinmeyle baslar. Bir baska
deyisle motivasyonun kaynagini gereksinmeler
olusturur. Bir gereksinme ortaya ciktiginda
bireyde onu karsilama istedi belirir. Boylelikle
birey itici bir gugle uyarilmaya baslanmistir.
Belirli  gereksinmeler kargilanmak (zere
saptadiktan ve birey i¢c ve dis etkilerle
uyarildiktan sonra bu kez cesitli bicim ve yénde

davraniglara geger.
GEREG VE YONTEM

Bu calismada betimsel tarama modeli
uygulanmigtir.  Arastirmaya  bir  dniversite

hastanesinde calismakta olan ve anketleri
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doldurmayi kabul eden 110 veri giris elemani
ile temizlik personeli katiimistir. Calisanlara
cahstiklart  Gniversitedeki orgat iklimi  ve
calisanlarin nasil motive edilmesine dair
gérusglerini élgme odakl, “Orgiitsel Iklim” ve

“Motivasyon Araclar1” anketleri uygulanmistir.

Verilerin  bilgisayar ortamina aktariimasi
isleminde ve istatistiksel analizlerde PASW
Statistics 18 for Windows istatistik paket
kullanildi.

karsilastiriimasinda normal dagihm  test

programi Degiskenlerin
sonuglarina goére parametrik olmayan test
teknikleri benimsenmistir. Buna goére, iki
badimsiz grup ig¢in degiskenler arasindaki
farkhihklar Mann-Whitney U testi, ikiden fazla
degisken arasindaki farkhhklar Kruskal Wallis

testi ile karsilastinldi. Kategorik verilerin
karsilastirmalarinda  Ki-kare (;(2) testi

kullanildi. Istatistiksel olarak p<0.05 degeri

anlamli olarak kabul edildi.

Sosyal ve demografik anket formunda
katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim duzeyi, gelir dlzeyi, calstidi birim,
kurumdaki calisma suresi ve kidem slresi
degerleri sorgulanmistir. Calismada kullanilan
Motivasyon Araclari 6lgedi Boylu ve ark. 8
calismasindan alinmig, genel olarak siklikla
kullanilan  bir 6lcek olup, gecerliligi ve
guvenilirligi test edilmis bir dlgektir. Motivasyon
Araclar 6l¢edi, Ekonomik Araclar; Psikolojik ve
Sosyal Araglar; Orgitsel ve Yénetsel Araglar
olmak Uzere (¢ alt boyuttan olugmaktadir.
Orgiit iklimi 6lgegi igin Ozdemirin ’ galismasi
dikkate alinmis olup, Rogg ve ark.®
galismasinda yer alan Orgit Iklimi 6lgek
analizinin Turkgceye tercime edilmis hali
kullanilmistir.  Orgit  Iklimi  6lgegi, 17 adet

ifadeden ve bunlara dair Katiim Faktord;

Baglihk Faktéri olmak Uzere iki alt boyuttan

olusmaktadir.

23 ifadeden meydana gelen Motivasyon
Araglari Olgeqi, calisan gruplarinda
kullanilabilmekte olup: UG¢ alt boyuttan
olusmaktadir Ekonomik Aracglar (4 madde);
Psikolojik ve Sosyal Araclar (11 madde);
Orgiitsel ve Yonetsel Araglar (8 madde) °.
Motivasyon araglarn 0Olgegi anketinde 23
maddenin her bir ifadesi olumlu yargi
icermekte olup her bir ifade igin katihmcinin 1
= “kesinlikle katilmiyorum”, 2 = “katilmiyorum”,
3 = “kararsizim”, 4 = “katihlyorum” ve 5 =
“kesinlikle katiliyorum” olmak Gzere 1-5
arasinda bir puanlama yapmasi istenmigtir.
Ekonomik araglar alt boyutu 9 ile 20 arasi
degerlerle; Psikolojik ve Sosyal araclar alt
boyutu 31 ile 85 arasi degerlerle ve Orgiitsel
ve Yonetsel Araglar alt boyutu 10 ile 40 arasi
degerlerle puanlanmistir. Duslk degerler ilgili
motivasyon aracinin gerekliligine katilimcinin
katimadidini  ve  yuksek degerler de
gerekliligine  katihmcinin  katildigini  ifade
etmektedir. 17 ifadeden olusan Orgit iklimi
Olgegi, iki alt boyuttan olusmaktadir ancak
sadece 12 madde faktdér analizine dahil
edilmistir: Katilm Faktérd (7 madde), Baglilik
Faktori (5 madde)’. Orgit iklimi odlgegi
anketinde 17 maddenin her bir ifadesi olumlu

yargl icermekte olup her bir ifade igin

katilimcinin 1 = “kesinlikle katiimiyorum”, 2
‘katilmiyorum”, 3 = “kararsizim”, 4 =
“katiiyorum” ve 5 = “kesinlikle katiliyorum”
olmak Uzere 1-5 arasinda bir puanlama
yapmasi istenmistir. Katihm alt Olgegi, 7-35
arasi degerlerle ve Baglihk alt olgegi, 8-25
arasi de@erlerle puanlanmigtir. DisUk degerler,
katilimcinin  6rgtt iklimine dair olumsuz

yargilari oldugu ve vyiksek degerler de
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katilimcinin olumlu yargilari oldugunu ifade

etmektedir.

Calismamiz igin guvenilirlik analizi degerleri
hesaplanmis ve Cronbach Alpha degeri 0,887
olarak bulunmustur. Bu da anket sorularina
verilen cevaplarin guvenilir oldugunu ifade

etmektedir °.
BULGULAR

Calismaya katilan 110 hastane calisaninin
79u  (%71,8) kadin, 371i (%28,2) erkek
calisanlardan; 29u (%26,4) 18-25 vyas
grubunda, 41'i (%37,3) 26-35 yas grubunda ve
40’1 (%36,4) da 36 yas ve Ustl yas grubunda;
64’Unln (%58,2) evli ve 46’sinin (%41,8) bekar
oldugu; 19'u (%17,3) ilkdgretim, 47’si (%42,7)
lise, 32’si (%29,1) yuksekokul ve 12'si (%10,9)
lisans ve lisansUsti egitim dizeyine sahip
oldugu belirlenmigstir. Ayrica, calistiklari birime
gore 75'inin (%68,2) veri giris personeli ve
35’inin (%31,8) temizlik personeli oldugu; gelir
dagilimi durumuna goére 42’sinin (%38,2) 1000
TL ve alti gelire ve 58’inin de (%61,8) 1001-
3000 TL gelire sahip oldugu; hastanede
calisma suresine gore 29'u (%26,4) 1 yildan
daha az slre, 37’si (%33,6) 1-3 yil arasi ve
44’0 (%40) 4-9 yil arasi hastanede galismakta
oldugu; kidem suresine gore personelin 15’inin
(%13,6) 1 yildan daha az slrelik kidem
suresine, 20’sinin (%18,2) 1-3 yil arasi kidem
siresine, 29’'unun (%26,4) 4-6 yil arasi kidem
suresine, 13’Unin (%11,8) 7-9 yil arasi kidem
suresine ve 33’Unun (%30) 10 yil ve daha fazla

sureli kideme sahip oldugu goériimustur.

Motivasyon araclarinin hastane igerisinde nasil
olmasi gerektigine dair calismaya katilan
personelin gorisleri incelendiginde, Katilim
Faktérld puani ortalamasi 21,41+7,08; Baglilik

Faktori puani ortalamasi 17,45+3,95 olarak

gerceklesmistir.

Elde edilen bulgulara goére, ydnetici-galisan
iliskisi ve cgalisanin sureglere katilimina dair
goruslerini 6lgen Katilim faktoériinde ortalama
degeri 7-35 araliginda 21,41 olarak
gerceklesmistir. Katihm Faktord alt 6lgeginin
puanlanmasindaki ne ¢ok ylksek ne de ¢ok
dusuk ortalama degeri, hastane personeli
acisindan katilm faktériinin ¢ok da dusuk
olmadigini, kismen de c¢alisanlarin katilimini
destekleyen bir 6rgut ikliminin oldugu olarak
degerlendirilmistir. Ancak bu bulgular, katihmci
orgit iklimi olusturulmasinda halen gelisme ve
iyilesme alanlarinin da oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger taraftan, Ozdemir

calismasinda Orgiit iklimi alt dlgekleri Katilim
ve Bagliik Faktorleri agisindan katilimci
personelin olumlu yargiya sahip oldugu ve bu
faktorlerin 6rgut ikliminde bulunduguna dair

g6rise katildiklarina dair bulgu elde edilmisgtir.

Yine elde edilen bulgulara gére, 6rgut iklimi
icerisinde calisanlar ve kurum arasi baglilk ve
guvene dair gorlUslerini  dlgcen  Baglilik
faktorinde ortalama degeri 8-25 araliginda
17,45 olarak gergeklesmistir. Bagliik Faktord
alt dlgeginin puanlanmasindaki ne ¢ok yuksek
ne de c¢cok dusik ortalama degeri, hastane
personeli acgisindan baglilik faktériinin ¢ok da
dislk olmadigini, kismen de g¢alisanlarin
hastaneye baglihdinin ve givenin oldugu bir
orgut ikliminin var oldugu olarak
degerlendirilmigtir. Ancak bu bulgular, baglihk
ve guven odakh &rgut iklimi olusturulmasinda
halen gelisme ve iyilesme alanlarinin da

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1’de yer alan Motivasyon Araglari alt

Olcekleri arasindaki korelasyon analizine dair
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veriler deg@erlendirildiginde, her bir alt dlgekle
bir digeri arasinda pozitif ve istatistiki olarak
anlaml bir korelasyon oldugu goériimektedir.
Bu bulgulara gére, hastane personeli
acisindan degerlendirildiginde maddi kazanim
gibi Ekonomik Araglarin olmasi gerektigine dair
daha yuksek oranda gorus bildirmeleri halinde
ayni zamanda sosyal ve psikolojik destek

Uzerine  motivasyon  araglarinin  olmasi

gerekliligine  dair oranda

bildirdikleri

yuksek géris

gbzlenmektedir. Benzer sekilde

maddi kazanim, Ucret gibi Ekonomik Araglarin
olmasi gerektigine dair yiksek oranda goris
bildirmeleri halinde ayni zamanda yonetime
katilim, o6rgit ici

destek gibi motivasyon

araclarinin olmasi gerektigine dair ylksek
oranda katilim gdsterdikleri gortlmektedir.

Ayrica, sosyal ve psikolojik motivasyon

araclarinin olmasina dair goruslerindeki artisla
birlikte yonetim ve orgutsel yapiya dair

motivasyon araglarinin olmasina dair

géruslerinin de artis gosterdigi sonucu elde

edilmistir.

Tablo 1. Motivasyon Araglari ve Orgiit iklimi
Alt Olcekleri Korelasyon Analizi

Psikolojik Orattse!
Parametre Ekonomik ve Sos Jal Katiim Baghlik
Araglar Y8 Yénetsel Faktérii Faktérii
Araglar
Araglar

rr 0,592  0,640° 0,002 0,007
Ekonomik PP 0,000 0,000 0,981 0,946
Araglar  "pp 110 110 110 110

i 0,601" -0,019 -0,027
Psikolojik pp 0,000 0,840 0,778
ve Sosyal T
Araclar 110 110 110
Oraiitsel m -0,096 0,028
rgutse
el pp 0319 0773
Yonetsel nn 110 110
Araglar

m 0,650"
Katilim pp 0,000
Faktori  nn 110

0,01 seviyesinde anlamlilig ifade etmektedir.

Bu bulgulara gbére, motivasyon araglarinin
olmasina dair goérUslerinin ayni anda tim
motivasyon araglari igin gegerli olacak sekilde
artis ya da azalis gosterdigi sonucuna
varilmaktadir. Bir bagka deyigle, ankete katilan
personel acgisindan ekonomik motivasyon
araclarinin, sosyal ve psikolojik motivasyon
araclarinin ve orgutsel ve ydnetsel motivasyon
aracglarinin olmasi yoninde katihm dlzeyleri

birlikte artmakta veya azalmaktadir.

Orgiit iklimi 6lgegine dair korelasyon analizine
gore Katilim Faktori dlgegi ile Baglhhk Faktort
Olcekleri arasinda pozitif yonli ve istatistiki
(p<0,05 r=0,650)

bulunmaktadir. Bu bulgu degerlendirildiginde,

olarak anlamh bir iligki

ankete katilan personel agisindan katilimi
destekleyen bir 6rgit iklimine dair gortslerdeki
pozitif yonli ve olumlu artis ayni zamanda

baghlik ve glveni de saglayan bir o6rgut

ikliminin oldugu anlaminda da
degerlendiriimektedir. Buna gobre, personel
acisindan orgut ikliminin katillimi
desteklemesine dair artis ayni zamanda

baghhk odakh 6rgut ikliminde de olumlu artis
anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle, 6rgut
birlikte
hareket etmekte ve her ikisi de olumlu ya da

iklimi alt Olgeklerine dair gorisler,

olumsuz olarak degerlendiriimektedir.

Cinsiyete gdre; Ekonomik Araclar, Psikolojik ve
Sosyal Araglar, Orgitsel ve Ydnetsel Araglar,
Katihm Faktoéri ve Baghlik Faktéri alt
Olceklerine bakildiginda, personelin kadin ya
da erkek olmasina gore alt Oolgeklere dair
farklihk

g6zlemlenmistir (p>0,05). Bu bulguya gore,

goruslerinde  anlaml olmadigi

psikolojik ve sosyal, Orgutsel ve ydnetsel
destek odakli, 6rgat ikliminin baglihk ve glven
odakll motivasyon araglarinin olmasina dair,

hastane o6rglt ikliminin katihmci yapida olup
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olmadigina dair gorislerinde fark olmamasi
kadin ve erkeklerin bakis acilarinin benzer

oldugu anlamina gelmektedir.

Yasa gore; Ekonomik Araglar, Psikolojik ve
Sosyal Araglar, Orgiitsel ve Yonetsel Araglar,
Katihm Faktdéri ve Bagllik Faktori alt
Olceklerine bakildiginda, personelin yasinin alt
Olceklere dair gorislerinde anlamli farklilik
olmadigi gézlemlenmistir (p>0,05). Bu bulguya
gbre, calisanlarin alt  Olgeklere  dair
goruslerinde fark olmamasi geng, orta yas ve
orta yas Ustl g¢aligsanlarin maddi motivasyon
araglarina bakis agilarinin benzer oldugu

anlamina gelmektedir.

Medeni durum acgisindan Ekonomik, Psikolojik
ve Sosyal Araclar, Orgiitsel ve Yénetsel
Araglar, Katilm Faktoért ve Baghlik Faktori alt
Olgeklerine bakildiginda, personelin evli ya da
bekar olmasinin alt élgeklere dair goérislerinde
anlamli  farkhlik olmadigi goézlemlenmistir
(p>0,05). Bu bulguya gobre, evli ve bekarlarin
bakis acilarinin benzer oldugu anlamina

gelmektedir.

Egitim durumu agisindan; Ekonomik, Psikolojik
ve Sosyal Araglar, Orgitsel ve Yonetsel
Araclar, Katilm Faktért ve Baghlik Faktora alt
Olceklerine bakildiginda, personelin egitim
dizeyine gore alt olgeklere dair goruslerinde
anlamh  farklilk olmadigi  gdzlemlenmigtir
(p>0,05). Bu bulguya gore, egitim duzeyleri
farkli personelin bakis acilarinin benzer oldugu
anlamina gelmektedir. Ancak lise dizeyinde
editime sahip olan personel tim gruplar
icerisinde hastanenin o6rgut ikliminin baghlik
odakli olduguna dair en ylksek duzeyde
olumlu goéris bildirdigi ancak lisans veya
lisansustl egitim dlizeyine dair personelin ise

en disuk dizeyde baghlik ifade ettigi dikkat

cekmektedir. Bu sonuca gore, egitim dizeyi
yuksek personelin 6rgit iklimine dair baghlik ve
glven konusunda daha ylksek beklentileri
oldugu ve lise mezunlari kadar orgut ikliminin
baglilik odakh 6zelliklerini yeterli bulmadiklari
degerlendiriimektedir.  Benzer bir  bulgu,
Ozdemir " calismasinda da elde edilmis olup
en yuksek baglilik ilkdgretim mezunlarinda ve
en dusuk baglihk Universite mezunlarinda
gérilmistir. Universite ve ilkdgretim mezunlar
arasinda bu konuda istatistiki olarak fark

oldugu bulgusuna ulasiimigtir.

Gelir Duzeyi degiskeni agisindan Ekonomik
Araglar alt dlgegine bakildiginda, personelin
1000 TL alti ya da 1001-300 TL gelire sahip
olmasina gbre maddi odakh Ekonomik
motivasyon araglarinin olmasina dair
goruslerinde anlamli farkhlik oldugu
g6zlemlenmistir (p=0,015). Bu bulguya goére,
1001-3000 TL gelire sahip personele goére
Ekonomik motivasyon araglarinin uygulanmasi
ve dikkate alinmasi ¢ok daha dnemli iken ve
bu faktérlerin énemine daha yutksek oranda
katilim goérusi bildirmektedir. Ancak 1000 TL
ve alti gelire sahip personelin ise Ekonomik
motivasyon araglarinin  olmasi  gerekliligi
gorusine katihmi ise daha duisik oranda
ctkmigtir. Buna goére yuksek gelirli personel igin
terfi, maddi odiller, Ucret gibi maddi
motivasyon araglarinin gerekliligi ¢ok daha
yuksek dizeydedir. Bu durum da esasinda
yuksek gelirli personelin daha da motive
edilmesinin  ekstradan maddi motivasyon

araclarina bagli oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelir Diizeyi degiskeni agisindan Orgiitsel ve
Yonetsel Araclar alt Olgedine bakildidinda,
personelin 1000 TL ve alti veya 1001-3000 TL
gelire sahip olmasina gore 6rgt ici ve yonetim

odakh motivasyon araglari ve faktorlerinin
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durumuna dair goéruslerinde anlamli farklilik
oldugu gozlemlenmistir (p=0,005). Bu bulguya
goére, 1001-3000 TL gelire sahip personele
gbre Orgutsel ve yodnetsel motivasyon
araglarinin uygulanmasi ve dikkate alinmasi
cok daha onemli olup bu faktérlerin 6nemine
daha yuksek oranda katildiklarini ortaya
koymaktadir. Ancak 1000 TL ve alti gelire
sahip personelin ise orgltsel ve yonetsel
motivasyon araglarinin  olmasi  gerekliligi
goérisune katihmi ise daha disik oranda
cikmistir. Buna goére ylksek gelirli personel igin
ybnetime katilm, is ortaminin destekleyici
olmasi gibi motivasyon araclarinin gerekliligi
¢ok daha yuksek dizeydedir. Bu durum da
esasinda ylUksek gelirli personelin daha da
motive edilmesinin ekstradan ydnetime katilim
ve uygun oOrgut sartlarinin saglanmasina bagli

oldugunu ortaya koymaktadir.

Gelir Dizeyi degiskeni agisindan Psikolojik ve
Sosyal Araglar, Katihm Faktoérl, ve Baglilik
Faktord alt dlgeklerinde ise, personelin gelir
duzeyine go6re anlamh farklihk olmadigi
g6zlemlenmigtir (p>0,05). Bu bulguya goére,
veri giris personeli ile temizlik personelinin
bakis acilarinin benzer oldugu anlamina

gelmektedir.

Kurumdaki Calisma  Sdresi Degiskeni
acisindan Ekonomik Araglar, Psikolojik ve
Sosyal Araglar, Orgiitsel ve Ydnetsel Araglar,
Katihm Faktoéri ve Baghlik Faktori alt
Olceklerine bakildiginda, hastanede farkl
calisma siresine sahip personel arasinda alt
Olceklere dair gorislerinde anlamh farklilik
olmadigi gézlemlenmistir (p>0,05). Bu bulguya
gbre, calisma suresinden bagimsiz olarak
personelin bakis acilarinin benzer oldugu

anlamina gelmektedir.

Kidem Siresi Degiskeni agisindan Ekonomik
Araclar, Psikolojik ve Sosyal Araglar, Orgiitsel
ve Yonetsel Araglar, Katilm Faktért ve Baglilik
Faktorii alt olgeklerine bakildiginda, farkl
kidem sliresine sahip personel arasinda alt
Olgeklere dair goruslerinde anlamh farkhlik
olmadigi gézlemlenmistir (p>0,05). Bu bulguya
gore, kidem degiskeninden badimsiz olarak
personelin bakis agilarinin benzer oldugu

anlamina gelmektedir.
SONUG VE ONERILER

is diinyasinin her gecen giin daha rekabet
odakh bir sisteme donlsmesiyle birlikte saglik
sektérinde de rekabet artmaya baslamis ve
bakildiginda

pazarlamadan finansa pek c¢ok faaliyet

hastaneler agisindan
firmalarda oldugu gibi yurGtilmeye basglamigtir.
Elbette hastaneler artik sadece ekonomik
kaynaklar icin ve hastalar igin birbirleriyle
rekabet etmemekte ayni zamanda basarili ve
tecribeli hastane personeli bulmak igin de

rekabet eder hale gelmigtir.

Hem emek piyasasinda hem de saglk
hizmetleri sektériinde rekabet ¢ok artmigken
hastane yonetimleri igin ¢aligsanlarin begeri ve
entelektlel sermaye  acgisindan  6nemi
yadsinamamaktadir. En énemlisi de personeli,
hastanenin misyonu ve vizyonu dogrultusunda
hareket edecek ve calisacak sekilde
yonlendirmek ve motive etmek giderek ¢ok
daha o6nemli bir faktor haline gelmigtir.
Motivasyonun yaninda c¢alisani destekleyecek
bir 6rgat ikliminin ve ortaminin olusturulmasi
da calisanin baglihdini ve sureclere ve

ybnetime katilimini da destekleyecektir.

Ozellikle de galisan motivasyonu ve o6rgit
iklimi, ortami ve yapisinin c¢alisani destekler

olmasi, calisanin is performansini fazlasiyla
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olumlu etkileyecektir. is  performansinin
uretkenlik ve karlihk Uzerindeki etkileri
yadsinamamaktadir. Bu nedenle c¢alisanlari
motive eden ve de 6rgut iklimine dair algilarini
etkileyen hususlara gerektiginde mudahale
ederek gerekli dnlemleri alma ve galisanlari tek
bir hedefe yonlendirme, is performansini ve
bdylece kurum performansini da olumlu

etkileyecektir.

Buna bagl olarak, bu ¢alismada bir tniversite
hastanesinde gorevli veri giris personeli ve
temizlik personeli agisindan hastanenin 6rgut
ikliminin duzeyi ve personelin nasil motive
olduguna dair bulgularin elde edilmesi

amagclanmistir.

Calisanlarin motive edilmesi maddi ve ayni
zamanda psikolojik ve sosyal destek, 6rguitsel
ve yonetime dair maddi olmayan faktorlerle de
mUmkuan olabilmektedir. Bu konuda literatirde
benzer calismalar yer almakta olup farkli yerli
ve yabanci c¢alismalar, motivasyon araclarinin
belirlenmesi ve etkinliklerinin tespiti icin gesitli
Olcimler gelistirmistir ®. Benzer sekilde kurum
icerisinde oOrgut iklimine dair g¢alisanlarin
algisini da degerlendiren ve Olgen calismalar

da gelistirilmigtir 7

Literatlrdeki benzer galismalar da galisanlarin
farkli ydntemlerle motive olabildigini ve o6rgut
ortami ve iklimine bagli olarak yonetime katilim
gibi yetkilendirmenin gerekli goruldigunu ve
buna goére de glven odakh 6rgit ortami

beklendigi sonucunu elde etmistir >"°.

Bu calismada ise hastane caliganlarinin belli
motivasyon araglarinin gerekliligine daha fazla
inandigi, boyle bir algiya sahip oldugu ve en
onemlisi de orglit iklimine dair hastane
ybnetiminin daha gelistirmesi ve iyilestirmesi

gereken alanlar oldugu sonucuna variimigtir.

Genel olarak c¢alismaya katilan hastane
personelinin dzellikle maddi ve ekonomik
motivasyon araglari ve o6rgutsel ve yodnetsel
gibi  yonetime katlim gibi motivasyon
araclarinin gerekliligini yiksek degerlendirdigi
sonucuna varilmigtir. Orgit  iklimi  analizi
acisindan ise katihm faktoru icin de baglilik
faktorl icin de hastane calisanlarinin durumu
olumlu deg@erlendirdigi ancak yeterince ylksek

bulmadiklari bulgusuna ulasiimistir.

Bununla birlikte personelin sosyo-demografik
Ozelliklerinin motivasyon araclari Uzerinde ve
orglt iklimine dair algilari Uzerinde etkisi olup

olmadidi incelenmistir.

Elde edilen bulgulara goére, personelin
cinsiyetinin, yasinin, medeni durumunun,
hastanedeki  calisma  siresinin, kidem
suresinin ve c¢alistigi  birimin  motivasyon
araclarinin  gerekliligine  dair  goruslerini
etkilemedigi  sonucuna  varimistir.  Ayni
bulgular, 6rgat iklimi dlcegi icin de gecerli
olarak degerlendirilmistir. Buna gore,
personelin cinsiyetinin, medeni durumunun,
¢alisma ve kidem sirelerinin ve galisgtigi birime
gore personelin motivasyon araglari ve orgut
iklimine dair goérlUslerinin kendi arasinda

farkhlagsmadigi gdzlemlenmistir.

Bununla birlikte, hastane personelinin egitim
dizeyinin 6rgut ikliminin baghhk faktoérine dair
goruslerin  belirlenmesinde anlamh  etkisi
oldugu sonucuna varilmigtir. Buna gore,
personelin ilkdgretim, lise, yiksekokul, lisans
veya yuksek lisans olacak gsekilde egitim
dlizeyine gore siniflandiriimasi sonrasinda lise
dlzeyi egitime sahip personelin hastanenin
orglt ikliminde bagllik ve guven 6zelliklerini en
olumlu degerlendirdigi gortlmustir. Ancak

lisans ve ylksek lisans mezunlarinin en
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olumsuz de@erlendirdigi sonucuna varilimistir.
Bu da egitim dlzeyi ylksek personelin
hastanenin o6rgat iklimi hususunda &zellikle
kurum ici galisanlar arasi ve yonetim-galisanlar
arasi bagliigi ve guveni ¢ok yeterli bulmadigi
olarak degerlendirilmistir. Esasinda bu bulgu,
yuksek dizey egitime sahip personelin
beklentilerinin de daha yiksek oldugu olarak
yorumlanmistir. Ancak egitim dizeyinin diger
orgat iklimi faktori olan katilim faktéri ve
motivasyon araclari tGzerinde goérusler Gzerinde
anlamh etkisi olduguna dair bulgu elde

edilememisgtir.

Personelin gelir dizeyinin ise Ekonomik
motivasyon araglari Uzerinde anlamli etkisi
oldugu gértlmastir. Elde edilen bulgulara
gobre, 1000-3000 TL dlzeyinde daha yiksek
gelire sahip personel, tGcret, maddi éduller gibi
ekonomik araglarin motivasyon igin ¢ok daha
yuksek oranda gerekli olduguna dair gorus
bildirmistir. Diger taraftan, 1000 TL ve alti daha
dusuk gelir duzeyine sahip personel ise
ekonomik araglarin motivasyon igin
kullaniimasindaki gerekliligine dair daha dusuk
dizeyde olumlu gorus bildirmistir. Bu da
yuksek gelire sahip personelin motive edilmesi
icin daha fazla ekonomik aracin kullaniimasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ancak gelir
duzeyinin personelin Psikolojik ve Sosyal
motivasyon araglarina dair gorugleri Uzerinde
anlamli bir etkisi olduguna dair bulgu elde
edilememistir. Diger taraftan, benzer sekilde
yuksek gelir diizeyine sahip personelin
orgutsel ve ybnetimsel motivasyon araglarinin
gerekliligine dair anlamli bigimde daha yuksek
oranda olumlu goéris bildirdigi saptanmistir. Bu
da benzer sekilde yuksek gelir dizeyi
personelin motive edilmesi igin bu personelin

yonetim slreglerine katihm gibi daha c¢ok

yetkilendirilmesinin gerektigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte personelin gelir
dizeyinin orgut iklimi faktorleri Uzerinde
herhangi bir anlamh etkiye sahip olduguna dair

bulgu elde edilememistir.

Hem bu calisma hem de benzer galismalarin
bulgulari  degerlendirildiginde,  kurumlarda
calisanlar fazlasiyla maddi ve yetkilendirme ve
yonetime katilim ve de o6rgut ortami odakli
olanaklar ve araglarla daha ylksek oranda
motive olurken, sosyal ve psikolojik faktorler
motive olmak igin personel agisindan ¢ok
gerekli gorilmemektedir. Ozellikle de gelir
dizeyi velveya egitim dizeyi yilksek
personelin motive edilmesinde ekonomik ve
orgutsel ve yodnetsel motivasyon araglarinin

¢ok daha etkili oldugu sonucuna variimistir.

Orgiit ikliminin ise hastane yénetimi tarafindan
daha dikkatli analiz edilip iyilestiriimesi
gerektigi sonucuna variimistir. Bu hususta
Ozellikle hem calisanlarin katilimini hem de
glven ve baglihgini destekleyecek bir o6rgut
ortamina ve yapisina ihtiyag duyulmaktadir.
Ozellikle de egitim dlzeyi yiksek personelin
dikkat c¢ekici bicimde 6rgut ikliminde baghlk ve
guven hususlarini yeterince olumlu
degerlendirmemesi, bu personelin
memnuniyeti ve o&rgite ve ise baglliginin

saglanmasinda énemli bir etkiye sahiptir.
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