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Ozet: Calisanlarda karsilasilan kas ve iskelet sistemi (KIS) hastaliklarimin temelinde ergonomik uygunsuzluklar yatmaktadir. Bu
¢alismada, ¢alisma alani sinirlarindaki tehlike ve riskler géz 6niinde bulunduruldugunda ‘az tehlikeli’ olarak nitelendirilen isyerlerinde
istihdam edilen calisanlarin giinliik is saatleri icerisindeki tekrarli hareketlerine bagh olarak ergonomik risk degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu amagla, genel olarak faaliyet alanina bakilmaksizin tiim isletmelerde ortak gereksinime yonelik is akisinda yer alabilen;
servis soforleri, yemek dagitiminda veya zincir marketlerde kasada goérevi bulunan ¢alisanlarin ergonomik risk diizeyi belirlenmistir.
Arastirma da kullanilan OCRA ydntemi ile ii¢ sektore ait her is istasyonu i¢in yapilan tiim islerin etkisi ayr1 ayr1 dikkate alinarak, OCRA
indeksi hesaplanmistir. Servis soforleri icin OCRA indeksi 6,015; kasa gorevlileri i¢in 8,163; yemek dagitiminda gorevli ¢calisanlar igin
4,2 olarak bulunmustur. Bu ii¢ sektore ait OCRA indeks degerleri ‘Kirmizi Bolge’ olarak bulunmustur. Bu durum servis soforleri,
kasiyerler ve yemek dagitimi gorevlileri icin ergonomik agidan yiiksek risk altinda oldugu saptanmistir. is saghgi ve giivenligi agisindan
her is kolu i¢in is istasyonlarindaki mevcut ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar kelimeler: Ergonomi, Kasiyerler, OCRA yontemi, Servis soforleri, Yemek dagitimi gorevlileri

Ergonomic Risk Assessment in Repetitive Motion Sample Works: OCRA Method

Abstract: Ergonomic inconveniences lie in the basis of musculoskeletal system (CIS) diseases encountered in employees. In this study,
ergonomic risk assessment was made depending on the repetitive movements of the employees employed in the workplaces described
as 'less dangerous' considering the dangers and risks in the working area boundaries. For this purpose, regardless of the field of
activity in general, all businesses can take part in the workflow for a common need; Ergonomic risk level of employees working in food
distribution or cash registers in chain markets was determined. With the OCRA method used in the research, the OCRA index was
calculated by taking into account the effect of all the work done for each workstation belonging to the three sectors. The OCRA index
for shuttle drivers is 6.015; 8.163 for cashiers; it was found to be 4.2 for employees working in food distribution. The OCRA index
values of these three sectors were found as the 'Red Zone'. This situation was found to be at high ergonomic risk for service drivers,
cashiers and food delivery attendants. In terms of occupational health and safety, it reveals the necessity of improving the current
working conditions at workstations for each business line.
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1. Giris

Calisanlarda karsilagilan kas ve iskelet sistemi (KIS)
hastaliklarinin  temelinde ergonomik uygunsuzluklar
yatmaktadir. Ergonomi, ¢alisanlarin yaptiklari islere bagh
olarak fiziksel zorlanmalarin1 engellemek, bedensel ve
ruhsal biitinliigiini koruyarak ise devam edebilmelerini
saglayarak dolayli olarak is verimliligini arttirmayi
amaglayan bilim dal
tanimlanabilmektedir.

Bu calismada, calisma alani sinirlarindaki tehlike ve

multidisipliner bir olarak

riskler gbéz oOniinde bulunduruldugunda ‘az tehlikeli’
nitelendirilen isyerlerinde istihdam
calisanlarin giinliilk is saatleri icerisindeki tekrarh
hareketlerine bagh

olarak edilen

olarak ergonomik risk
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu amagla, genel olarak
faaliyet alanina bakilmaksizin tiim isletmelerde ortak

gereksinime yonelik is akisinda yer alabilen; servis
soforleri, yemek dagitiminda veya zincir marketlerde
kasada gorevi bulunan c¢alisanlarin ergonomik risk
dizeyi hesaplanmistir.

Servis soforleri, calisma pozisyonlar: ergonomic olarak
gozlemlendiginde, calisma siireleri icerisinde oturma
pozisyonunda kisitll ve tekrarli hareketleri yapmalarina
bagh olarak zamanla bel iistii eklemlerinde daralmalarin
olusmasina maruz kalabilmektedir. Ozellikle sik sik
tekrarlanan hareketler veya sinir sikismasina neden olan
egilmesine baglhh olarak kiibital
sendromu adi verilen KIS hastaligl olusabilmektedir
(Keener, 2015; Yilmaz ve ark., 2021). Ayrica, tekrarlayan
el aktiviteleri veya bilegin bikiili oldugu durumlar
karpal icindeki

dirseklerin tiinel

tiinel basincin artmasina neden

olmaktadir. Bu durumda karpal tiinel sendromu olarak
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ifade edilmektedir (Laginer ve Yavuz, 2013; Werner ve
Andary, 2002). Araba kullanma pozisyonuna bagh olarak
titresimi direksiyonu ile
kullanilmasida boyun ve omuz agrilarinin artmasina
zemin hazirlamaktadir (Lagattuta ve Falco, 1996). Bu

aktaran arabalarin

duruma engel olmak i¢in direksiyon simidinin yumusak
malzemeyle is giivenligi
uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Zincir marketler, toptan veya perakende satis segcenekleri
ile ozellikle gen¢ yastaki kisilerin istthdam edilmesine
olanak saglayan genis bir aga sahip sektérdiir. Ozellikle
zincir marketlerde kasada gorevli ¢alisanlar, isin geregi
miisterilerin aligveris slirecini tamamlama siirecine dahil

kaplanmas1 onleyici bir

olduklar: evrede yer almakla birlikte hizli ve koordineli
calismaya bagh olarak tekrarh hareketler nedeniyle KiS
acisindan risk altinda bulunmaktadir. Boyundan kola
giden damarlar ile sinirlerin goglis kafesi ¢ikisinda
sikismasina bagh olarak kolun i¢ kisminda agri1 veya
uyusukluk hissedilmesine baglh olarak torasik ¢ikis
sendromu gelisebilmektedir (Seckiner ve Kurt, 2013;
Firat ve ark, 2013). Uzun siiren fakat isin geregi kiiciik
ve tekrar eden el hareketleri, uygun olmayan ergonomik
kosullar, ¢alisan ve is istasyonu arasindaki uyumsuzluk
nedeniyle olusan hatali duruslar bu
olusmasina zemin hazirlamaktadir (Seckiner ve Kurt,
2004).

Yemekhane hizmetleri, insanlarin beslenme ihtiyaglarini
gidermek icin talepte bulunduklar1 yerlerde gida
tiriinlerinin tiiketime hazirlanmasi, sunulmasi veya servis

sendorumun

edilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu siirecte, isin geregi
uzun siireli ayakta ¢alismaya bagh olarak tekrar eden
hareket veya uygunsuz durus
hastaliklar1 olusumuna neden olabilmektedir. Ozellikle,
gidalarin/yemeklerin edilmesi

pozisyonlar1 KIS
hazirlanan servis
esnasinda gorevli ¢alisanlar; durus bozukluklarina bagh
olarak ergonomik risk altindadir.

Ug farkh sektérde de tekrarli minimal hareketlere bagh
gelisebilecek  boyun-omuz  agrilart  da
gelisebilmektedir. Yapilan bir arastirma da ise yasanan

olarak

boyun agrilarinin kadinlarda goériilme sikligt %13 iken,
erkeklerde ise %9 olarak saptanmistir (Lagattuta ve
Falco, 1996). Yine ayn1 arastirma da ise bagh yasanan
boyun agrilarinin ¢alisanlarin kdti postiir duruslarindan,
calisirken  harcadiklar1  kuvvet ve  tekrarlayic
hareketlerin neden olabilecegi vurgulanmistir (Lagattuta

ve Falco, 1996).

Tablo 1. Postiir degeri (Occhipinti, 1998)

Bu calismanin mevcut bilimsel literatiire en 6nemli
katkis1 bu 6rnek sektorlerde isin yapisi geregi ozellikle
minimal hareketlerle isi gerceklestirilen calisanlar i¢in
OCRA  yoOntemi ergonomik  acidan
degerlendirme yapilmasiyla ilktir. Boylece, gelecekte

kullanilarak

arastirma yapilacak c¢alisma alanlar1 secimi ile ilgili
farkindalik yaratmasi beklenmektedir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. OCRA Yontemi

OCRA yontemi, is ile ilgili zaman igerisindeki
performansin Kkarsilastirilmast ve verimlilik analizi
problemlerinin ¢Oziimiinde yaygin

kullanmilmaktadir.

olarak

OCRA yontemi ile belirli bir is istasyonunda yapilan tiim
islerin etkisi dikkate alinarak ortak bir OCRA indeksi
degeri hesaplanmaktadir (Baykasoglu ve Demirkol Akyol,
2014). Bu yontem ile 6zellikle el, bilek, dirsek, boyun ve
omuz gibi bel istii calisma duruslarina bagh olarak
hesaplanmaktadir. OCRA indeksi, isin geregi tekrarl
hareketlerin sayisinin, oOnerilen sikliga béliinmesiyle
hesaplanmaktadir (Esitlik 1) (Baykasoglu ve Demirkol
Akyol, 2014).

OCRA indeksi = (Teknik Hareket
(THS))/(Onerilen Siklik (0S))

Sikhig
o

Bir is i¢cin bir dakikada gergeklestirilen (tutma,
déndiirme, egilme vb.) toplam hareket sayis1 THS olarak
tanimlanmaktadir (Esitlik 2).

Onerilen Siklik=SS*P*T*K*ERF*DP*TIS (2)

SS= sabit siklik, P= postiir, T= tekrarlilik, K= kuvvet, ERF=
ek risk faktorleri, DP= yetersiz dinlenme periyodu, TiS=
tekrarli islerin siiresi.

Burada verilen parametreler arasinda, SS degeri 30
hareket olarak sayilarak sabit bir deger olarak hesaba
katilmaktadir (Otto ve Scholl, 2011). Diger tiim degerler

(0-1) arasinda deger almaktadir ve 1 degerine
yaklastikca  ergonomik olarak uygunlugu ifade
etmektedir.

Postiir, isin geregi calisanin yaptig1 teknik hareketlere
bagli olan calisma durusu olarak bilinmektedir. Onerilen
siklik degerinde hesaba katilan P degeri; hafif ve ciddi
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. P degerini hesaplarken,
Tablo 1’ den faydalanilmaktadir.

Uygunsuz Durus

Cevrim Stresi Yiizdesi

1-24% 25-50% 51-80% >%80
Uygunsuz Durus (260°)
g Bilegi ice veya disa biikme (245°) 1 07 06 05
3 Elle kistirarak veya kenarindan/ sapindan veya
avugla tutma
ZE; Dirsekten dondiirme veya biitkme /uzanma (260°) 1 1 0,7 0,5
T
BS] Eng Sci / Tugge ORAL ve Riistii UCAN 611



Black Sea Journal of Engineering and Science

Tablo 2. Kuvvet carpani deger tablosu (Occhipinti, 1998)

Ortalama Harcanan 5 10 20 30 40 =250

Kuvvet

Borg Degeri 0,5 1 2 3 4 =5

Deger Cok Cok Zayif  Cok Zayif Zay1f Orta Biraz Kuvvetli Kuvvetli/Cok Kuvvetli
Kuvvet Carpani 1 0,85 0,65 0,35 0,2 0,01

OCRA indeks Degeri

Yesil Ergonomik olarak uygundur ve ergonomik
Bolge riskler kabul edilebilir seviyededir.
Duslk risk seviyesinde ergonomik riskler vardir
2,2-3,5ise SariBolge ve minimal degisikliklerile kabul edilebilir
seviyededir.

>3,5 ise- Ergonomik olarak yliksek risk seviyesindedir

Sekil 1. OCRA indeks degerleri yorumlama (Demirkol Akyol, 2022).

<2,2 ise

Tekrarlilik Carpani ise ¢alisanin vardiya stiresi igerisinde
ayni teknik hareketleri yapmasi
tanimlanmaktadir. Onerilen siklik degeri hesaplanirken,

durumu olarak
T degeri ¢evrim siiresinin 15 saniyeden biiyik olmasi
durumunda yiiksek tekrarlihk olarak, kiiciik olmasi
durumunda ise dugsiik tekrarlilik olarak ifade edilir.
Diigtik tekrarhlik ise T degeri 1, yiiksek tekrarhlik
durumunda ise T degeri 0,7 olarak alinmaktadir.

Kuvvet Carpanit degeri, is icin gerekli hareketi
gerceklestirmek i¢in harcanan fiziksel giiciin karsiligidir.
Fiziksel gii¢ yani dolayli olarak kuvvet carpani arttik¢a K
degeri 0’a yaklasmaktadir. Kuvvet carpani hesaplanirken,
Tablo 2’ den faydalanilmaktadir.

Ek Risk Faktorleri degeri ise isin geregi siirekli olmayan
fakat nadiren ortaya ¢ikan riskleri ifade etmektedir. ERF
degeri belirlenirken, ¢evrim siiresi referans alinarak
hesaplanmaktadir. Eger ERF degeri cevrim siiresinin
%?25’inden kiiciikse 1, %?26-50’si arasindaysa 0,95,
%380’inden fazlaysa 0,80 olarak alinmaktadir.

DP ve TIS degerleri ise calisma sartlarina gore
belirlenmektedir. Calisma sartlar1 icerisinde 8 saatlik is
stiresince dilizenli mola ve ara dinlemeleri verebiliyorsa
ideal calisma ortami s6z konusu olmaktadir. Bu durumda
DP* TIS degeri 1 olarak, aksi durumda ise 0,6 olarak
hesaba katilmaktadir.

Elde edilen Ocra indeks degeri yorumlanirken Sekil 1’ de
verilen referans araliklari baz alinmaktadir ve buna gore
calisma istasyonunun ergonomik uygunlugu kirmizi, sar1
veya yesil bolge olarak degerlendirilmektedir.

3. Bulgular

OCRA yo6ntemine gore her bir is kolu icin hesaplanan
degerler asagidaki gibi verilmistir.

3.1. Servis Soférleri icin OCRA indeks Degeri

OCRA indeksi icin gerekli parametreler hesaplanirken,
ornek bir servis soforiiniin is yogunlugunun en fazla
oldugu sabah 06:00-08:00 saatleri arasindaki vardiyasi
secilmistir.

izlem sonucuna gore, soférlerin en fazla direksiyon
kullanim1 ile el-bilek biikiilmesine maruz kaldigi, es

zamanli olarak vites degistirme ve uyar1 isaretleri
kullanimi  igin hareketlerde
gozlemlenmistir.

Ornek olarak izlenen sofériin bir dakikalik siire
icerisinde; toplam 12 kere vites degistirme veya uyari

tekrarh bulundugu

isaretleri  kullandigi, direksiyon tutulmasi veya
déndiirme igin 10 kez teknik hareket yaptig1
saptanmustir. Bir dakikallk c¢evrim siiresi igerisinde
toplam 22 teknik hareket yapmstir.

Postiir degeri hesaplarken, soforiin durus ve direksiyon
pozisyonlar1 dikkate alinmistir. Sofériin
direksiyon kavradiginda 450’den fazla biikiilme,
dirseginde 600’den fazla doniislerin oldugu saptanmstir.
Teknik olarak bu hareketi yapma stliresi 12 saniye ve
cevrim siiresinin %20’sine karsilik gelmektedir. P degeri
ise Tablo 1’den 1 olarak okunur.

kavrama

Tekrarhilik carpani ise ayni tip hareketlerin ¢evrim siiresi
icerisinde %50’sinden fazla tekrarlanmasina bagl olarak,
yliksek tekrarlilik yani 0,7 olarak alinmistir.

Kuvvet carpani ise direksiyon ¢evirme ve uyar1 isaretleri
veya vites degistirme gibi islemlerin bir arada
degerlendirilmesi ile %25’lik bir kuvvet uygulandigi
kabul edilmistir. Bu durumda, K degeri Tablo 2’den
okunurken, ara deger olmasi nedeniyle interpolasyon
yapilarak 0,5 olarak hesaplanmustir.

ERF degeri soforler icin diizensiz sehir ici trafigi hesaba
katilarak, ¢evrim siiresinin %26-50’si arasinda oldugu
kabul edilmis ve 0,95 olarak kabul edilmistir.

Servis sofdrleri icin is periyot siiresinin baslangic ve
bitisinin belirli bir diizende olmasi nedeniyle ¢alisma
sartlar1 optimal olarak kabul edilmis ve TIS ile birlikte
carpimi 1 olarak alinmistir.

Tiim bu degerlere gére soférler icin Oneri Sikhik formiilii
kullanilarak OCRA indeksi hesaplanmistir (Esitlik 3 ve 4):

Soférler icin 0S= 30%1*0,7%0,5%0,95*1= 9,975 (3)
OCRA indeksi = 60/9,975= 6,015 (4)

3.2. Zincir Marketlerde Kasa gorevlileri icin OCRA
indeks Degeri
OCRA indeksi i¢in gerekli parametreler hesaplanirken,
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ornek bir kasa gorevlisinin is yogunlugunun en fazla
oldugu hafta sonuna denk gelen is vardiyasindaki ¢calisma
sekli gozlenmistir.

Izlem sonucuna gére, kasiyer olarak gérev yapan kisilerin
el-bilek biikiilmesi, uygunsuz postiir ve es zamanh olarak
Uriinlerin gramajina bagh olarak barkod okutmasi
esnasindaki fiziksel gii¢ gereksinimi nedeniyle tekrarl
hareketlerde bulundugu saptanmistir.

Ornek olarak bir minimum diizeydeki ahgverisin
kasadaki islem siiresi ortalama 2  dakikada
tamamlanmaktadir. Bu silire icerisinde Kkasiyerin

ortalama 16 teknik hareket icermektedir. Bir dakikalik
cevrim slresi icerisinde toplam 8 teknik hareket
yapmaktadir.

Postiir degeri hesaplarken, kasiyerin barkod okutma
siirecindeki durus pozisyonu, miisteri ile maddi alisveris
stireci, paketleme siireci dikkate alinmistir. Kasiyerin
ozellikle barkod okuturken 450’den fazla egilme,
dirseginde 600’den fazla déniislerin oldugu saptanmistir.
Teknik olarak bu hareketi yapma siiresi 4 saniye ve
¢evrim siiresinin %6,7’sine karsilik gelmektedir. P degeri
ise Tablo 1’den 1 olarak okunur.

Tekrarlilik ¢carpani ise ayni tip hareketlerin ¢evrim siiresi
icerisinde %50’sinden fazla tekrarlanmasina bagh olarak,
yliksek tekrarlilik yani 0,7 olarak alinmistur.

Kuvvet carpani ise minimal driinlerin barkodlarinin
okutulmasi ve paketlenmesi gibi islemlerin bir arada
degerlendirilmesi ile %30’luk bir kuvvet uygulandigi
kabul edilmistir. Bu durumda, K degeri Tablo 2’den 0,35
olarak hesaplanmstir.

ERF degeri kasiyerler i¢in ¢evrim siiresinin %25’inden
kiiciik oldugu kabul edilmis ve 1 olarak ahinmistir.
Kasiyerler i¢in is periyot siiresinin baslangi¢ ve bitisinin
belirli bir diizende olmasi nedeniyle ¢alisma sartlar
optimal olarak kabul edilmis ve TiS ile birlikte carpimi 1
olarak alinmistir.

Tiim bu degerlere gére soférler icin Oneri Siklik formiilii
kullanilarak OCRA indeksi hesaplanmistir (Esitlik 5 ve 6):

Kasiyer icin 0S= 30*1*0,7*0,35*1*1=7,35 (5
OCRA indeksi = 60/7,35= 8,163 (6)

3.3. Yemek Dagitinu gorevlileri icin OCRA indeks
Degeri:

OCRA indeksi i¢in gerekli parametreler hesaplanirken,
ornek bir yemek dagitimi gorevlisi is yogunlugunun en
fazla oldugu o6glen yemegine denk gelen 12:00-14:00
saatleri arasindaki is vardiyasindaki c¢alisma sekli
gozlenmistir.

izlem sonucuna gére, yemek dagitiminda gérev yapan
kisilerin el-bilek biikiilmesi, egilmeye bagl uygunsuz
postiir nedeniyle tekrarli hareketlerde bulundugu
saptanmistir.

Ornek olarak gézlenen yemek dagitim goérevlisinin bir
servis sliresi igerisinde tabagin alinmasi, tabaklara
aktarilmasi ve servis edilmesi ile toplam 10 kere teknik
stiresinin

hareket yaptifi saptanmistir. Bir servis

ortalama 1,5 dakikaya karsilik gelmektedir. Bir dakikalik

cevrim siiresi icerisinde toplam 8 teknik hareket
yapmaktadir.

Postiir degeri hesaplarken, gorevlinin tabaklara aktarma
ve servis etme pozisyonlar1 dikkate alinmistir. Gérevlinin
bu hareketlerine bagl olarak 450°den fazla biikiilme,
dirseginde 600’den fazla dénme oldugu saptanmistir.
Teknik olarak bu hareketi yapma siiresi 5 saniye ve
cevrim siiresinin %8,33’line karsihk gelmektedir. P
degeri ise Tablo 1'den 1 olarak okunmustur.

Tekrarhilik carpani ise ayni tip hareketlerin ¢evrim siiresi
icerisinde %50 ‘sinden fazla tekrarlanmasina bagh
olarak, yiiksek tekrarlilik yani 0,7 olarak alinmistir.
Kuvvet carpani ise yemek servis siirecinde tabagin belli
alinmasi, yemegin
sunulmasi gibi islemlerin bir arada degerlendirilmesi ile
%10’luk bir kuvvet uygulandigi kabul edilmistir. Bu
durumda, K degeri Tablo 2."den 0,85 olarak okunmustur.
ERF degeri yemek dagitimi gorevlileri icin maske, bone,
eldiven kullanimina bagh olarak c¢evrim siiresinin
%80’inden fazla oldugu kabul edilmis ve 0,80 olarak

bir konumdan aktarilmas1 ve

kabul edilmistir.

Yemek dagitimi gorevlileri icin is periyot stliresinin
baslangi¢ ve bitisinin belirli bir diizende olmasi nedeniyle
calisma sartlar1 optimal olarak kabul edilmis ve TIiS ile
birlikte ¢arpimi 1 olarak alinmistir.

Tiim bu degerlere gére soférler icin Oneri Sikhik formiili
kullanilarak OCRA indeksi hesaplanmistir (Esitlik 7 ve 8):

Yemek dagitimi gorevlileri icin, 0s= )
30*1*0,7*0,85*0,8*1=14,28
OCRA indeksi = 60/14,28= 4,20 (8)

Servis soforleri, zincir marketlerde calisan kasiyerler ve
yemek dagitiminda gorevlendirilen kisilerin bir is
vardiyasindaki yapildig
hesaplamalara gére OCRA indeksi ii¢ farkli sektor i¢in

siirecinin  gozlemlenerek,
Tablo 3’de verildigi sekilde bulunmustur.

Tablo 3. OCRA indeksi degerleri

OCRA Indeksi

Servis Soforleri 6,015
Kasiyerler 8,163
Yemek Dagitimi Gorevlileri 4,2
4. Tartisma

Ulkemizde servis soférleri ve yemek dagitiminda gérevli
kisilerin her sektdrde yer alabildigi diisiiniiliirse, genis
bir potansiyele sahip oldugu séylenebilmektedir. Bu iki
sektore ek olarak, insanlarin hayati ihtiyaclarim
karsilamaya yonelik talepleri marketlerin
genis  bir katki

zincir
olusmasina ve
saglamaktadir.

Ozellikle, siklikla  yapildig1
isyerlerinde ergonomik risklerin diizeyinin belirlenmesi,

yaylim agina

tekrarli  hareketlerin
alinacak oOnleyici veya diizeltici faaliyetler i¢in rehber
niteligi tasimaktadir. Ergonomik risklerin 6nlenmesinde
calisma ortamindaki fiziksel kosullarin gorevlendirilen
kisilere uygun hale getirilmesi veya gorevli Kkisilere
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yonelik risk degerlendirme ydntemleri ile durumlarin
tespitinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu calismada, her ii¢ sektérdeki gorevli calisanlarin
calisma kosullar1 kendi sinirlarinda ve bireysel olarak
degerlendirilerek OCRA yoéntemi uygulanmistir. Bu
yontem sonucuna gore her li¢ sektor icin mevcut ¢alisma

kosullarmin  kabul edilemez seviyede oldugu
belirlenmistir. Diizeltici faaliyetler kapsaminda her ¢
sektor icin asagidaki iyilestirmelerin  yapilmasi

onerilmektedir.

1. Calisanlarin viicut oOlgiilerine gore is istasyonlarinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Servis soforleri i¢in
verilecek ergonomi egitimleri ile ara¢ kullanim
esnasinda siirticii  koltuklarinin viicut o6lgiilerine
uygun sekilde ayarlanmasinin gerekliligi, el-bilek
biikiilmelerini hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

2. Kasiyer olarak calisanlar icin uygun postiirde
kalmalarini saglayacak sekilde is tezgahinin uzanip,
egilmeye gerek kalmayacak sekilde tasarlanmasi

onleyici  pozisyonlar

gelecek miihendislik ydntemleri siirecine dahil
edilebilir. Ek olarak, barkod icin sabit noktaya
okutma yapilmasi yerine, calisanlarin oturduklari
yerden  kablolu  bir ulastirip
okutabilecekleri sekilde olmasi mevcut riskleri

sistem ile

minimize edecegi diisiiniilmektedir.

3. Yemek dagitiminda gorevli ¢alisanlar icin ¢alisma
tezgahlarinin bel seviyesinde diizenlenmesi ile
servis rotasyonlarin saglanmasi ile

kisaltilarak, ergonomik

zorlanmalari teknik olarak dnlenebilir.

siirecinde
maruziyet suresi
Yukarida siralanan diizeltici ve dnleyici uygulamalar ile
lic sektdr icinde calisma ortami ergonomik olarak
iyilestirilerek, calisanlarin KiS hastaliklarina yakalanma
olasiligl da minimize edilebilir.

5. Sonug

Servis soforleri, zincir marketlerde ¢alisan kasiyerler ve
yemek dagitiminda gorevlendirilen kisilerin bir is
vardiyasindaki gozlemlenerek, yapildigl
hesaplamalara gore OCRA indeksi ii¢ farkl sektor igin
hesaplanmis ve Tablo 3’e gore bu li¢ sektére ait OCRA
indeks degerleri ‘Kirmiz1 Bolge’ olarak bulunmustur. Bu
durum servis soforleri, kasiyerler ve yemek dagitimi
gorevlileri icin ergonomik ac¢idan yiiksek risk altinda
oldugu saptanmustir. Is saghg ve giivenligi agisindan her

stirecinin

is kolu i¢in is istasyonlarindaki mevcut c¢alisma
kosullariin iyilestirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Diizeltici faaliyetlerin mutlaka kendi is kosullar1 goz
oniinde bulundurularak yapilmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, ii¢c sektdrdeki calisanlarda KIS hastaliklar
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Bu c¢alismada uygulanan OCRA ydntemi ile servis
soforleri, zincir marketlerdeki kasiyerler ve yemek
dagitimi gorevlileri i¢cin c¢alisma kosullar1 ergonomik
acidan degerlendirilmistir. Literatirde bu alanlarda
yapilmis kisith ¢alisma olup, arastirmanin yapildig: is

istasyonu ile ilgili mevcut duruma farkindahk
yaratmamaktadir. Bu sektdrlerdeki is istasyonlarindaki
duruma dikkat g¢ekilmesi amaglanarak, gelecekte farkli
yontemler ile arastirmalarin yapilmasi énerilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de yogun ve dinamik bir is agi olan
Servis Soforleri icin tekrarl hareket gézlemlerinin daha
uzun bir periyot icerisinde, ¢alisma istasyonu teknik
kosullar1 detaylandirilarak farkl yontemler ile yapilmasi
Onerilmektedir. Zincir market c¢alisanlar1 ve yemek
dagitim gorevlileri icin is istasyonu diizenlenmesine
dayali yenilik¢i miihendislik ¢ozlimleri {retilmeli ve
etkinligi ile ergonomik risk degerlendirme
yontemlerinden faydalanilmalidir. Kisaca,
ekonomisinde o6nemli bir yer tutan, az tehlikeli ve
minimal beden giicii ihtiyaci ile 18 yasini dolduran yeterli
donanima sahip herkesin istihdam edilebildigi bu is
istasyonlarinda c¢alisan saghgr ve istihdam devamlilig
icin diizeltici 6nlemler alinmahdir.

tlkemizin

Katki Orani Beyani
Yazar(lar)in katki ytlizdesi asagida verilmistir. Tim
yazarlar makaleyi incelemis ve onaylamistir.

T.O. R.U.
K 70 30
T 70 30
Y 50 50
VTI 50 50
VAY 50 50
KT 70 30
YZ 70 30
KI 50 50
GR 100

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= Yazim, Kl= Kkritik inceleme, GR= gonderim ve
revizyon.

Catisma Beyani
Yazarlar bu ¢alismada hig¢bir ¢ikar iligkisi olmadigini
beyan etmektedirler.

Etik Onay Beyani

Bu arastirma ile ilgili Uskiidar Universitesi Girigimsel
Olmayan Arastirmalar Degerlendirme Kuruluna basvuru
yapimis, gerekli incelemeler sonrasinda etik acidan
uygun gorillmistir (onay tarihi: 04 Nisan 2024, onay
kodu: 04/24). Ayrica, ornek isletmelere ait gorevlilerin
arastirmaya dahil edilmesi konusunda gerekli izinler
alinmustir.
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