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Oz

Bu ¢alisma, 6zel giivenlik ve koruma gorevlilerinin mesleki algilarini, deneyimlerini ve yasantilarini konu alan
fenomenolojik bir arastirmadir. Literatiirde 6zel giivenlik personelleri ile ilgili bircok ¢alismaya rastlamak
miimkiindiir. Bu c¢alismalar incelendiginde, genellikle 6zel giivenlik personellerinin sayisal ve hukuksal
durumlarimin arastirildigi goriilmektedir. Bu arastirma, 6zel giivenlik ve koruma gorevlilerinin sayisal, kavramsal
ve hukuksal durumlarinin yani sira mesleki deneyim ve algilarinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik olarak
hazirlanmistir. Ozel giivenlik ve koruma gorevlileri ile ilgili bu arastirma fenomenolojik bir ¢alisma olarak
tasarlanmugtir. Veri elde etmede goriisme teknigi kullanilmustir. Gorlismeler, yari-yapilandirilmig sorularla bireysel
ve odak grup seklinde yiiriitiilmiistiir. Bireysel goriismelerde 6 kisi, odak grup goriismesinde ise 4 kisi olmak lizere
toplamda 10 katilimci ile goriisiilmiistiir. Fenomenolojik arastirmanin anlamina uygun olarak gériismeler uzun
stireli yapilmistir. Nitel aragtirmalar geregi goriismelerin doyum noktasina ulagtigi anlagilinca gériismeler son
bulmustur. Veriler betimsel bir sekilde analiz edilip yorumlanmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan goriigmeler
sonucunda, 6zel giivenlik ve koruma meslegine yonelik asagilama, kiigiimseme ve degersiz gorme gibi birgok
olumsuz alginin oldugu belirlenmistir. Ozel giivenlik personelinin, caydiricilik ve énleme gibi 6zel durumlardaki
smirh yetkisi yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Goriismelerde ifade edilen bir diger
6nemli konu da 6zel gilivenlik ve koruma gorevlilerinin gorev disi hizmetlerde ¢alistirilmalar1 ve olumsuz
sOylemlere (tehdit, hakaret, kiifiir) maruz kalmalaridir. Bundan dolay1 kendi esas islerine yogunlasamayan 6zel
giivenlik personelleri, gorev tamimlarmin disinda islerle ugrasmaktadirlar. Ozel giivenlik personelleri, ¢alistiklari
kurumun yoneticisi tarafindan “isten ¢ikarabilir’” kaygisi yiiziinden gérev disi isleri yapmak zorunda hissetmekte
ve olumsuz sdylemlerden dolay1 da mesleki yipranmalar yasamaktadirlar. Ozel giivenlik gérevlilerinin yasadiklar
sorunlar, yeniden hukuksal mesleki sinirlarin ¢izilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Giivenlik, 6zel giivenlik gorevlileri, fenomenolojik arastirma.
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Abstract

This study which is a phenomenological research deals with the professional perceptions, experiences and life
ways of private security and guard officers. It is possible to come across with many studies about private security
personnel in the literature and they are generally written on the aspects of numerical and legal status of private
security personnel. This research is conducted to reveal, beside the numerical, conceptual and legal status of private
security and guard officers, also their professional experiences and perceptions.This research is designed as
phenomenological study on the private security and guard officers. Interview technique is applied to collect data.
Individual and focus group with semi-structured interview questions were conducted. A total of 10 participants
interviewed with six participants in individual interviews and four participants in focus group interviews. In
accordance with the nature of phenomenological research due emphasis is given for long-continued and repeatitive
interviews. The data is then analyzed and interpreted descriptively.As a result of the interviews made within the
scope of the subject, the research determined that there are many negative perceptions towards the private security
and guard profession such as humiliation, undervaluing and wothlessness. The study also indicated the need of
crafting legal regulations to limit the authority of private security personnel in special situations such as deterrence
and prevention. Another important issue expressed in the interviews is that private security and guard officers are
employed in off-duty services in addition to their own work and are exposed to negative discourse (threats, insults,
verbal abuse). Additionally, fear of dissmissal from their job by the managers is also among the reasons for private
security personnel not to concentrate on their main tasks and engage outside their job descriptions. consequently,
private security and guard personel experience professional exhaustion.

Keywords: Security, private security officers, phenomenological research.

GIRIS

Ozel giivenlik, hizla biiyiiyen sektdrlerden biridir. Bu durum 6zellestirmenin sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir (Kontos, 2004, 5.199). Nitekim diinya ¢apinda da giivenlik konusu adim
adim genislemektedir. Toplumlarin huzur ve giiven igerisinde yasama istegi bagka bir deyisle
tehlike ve tehditlere kars1 6zgiir ve konforlu bir sekilde yasamlarini siirdiirme arayislart 6zel
giivenlik gorevlilerinde karsilik bulmustur (Alpkutlu, 2017, s.44). Devletlerin, kismen de olsa
bazi kisi veya kurumlar tarafindan giivenligi saglama yoluna gitmesi, giivenlik konusundaki
birtakim yetkilerini 6zel tesebbiislere (6zel giivenlik sirketlerine) devretmesi bu sektor lizerinde
titizlikle durmayr gerektirmektedir (Acun, 2018, s.1). Bu yiizden hiikiimetler 6zel giivenlik
sektorii hakkinda gerektigi zaman bilgi toplamaktadirlar. Ozel giivenlik ile ilgili toplanan bu
bilgiler raporlar haline getirilmektedir. Her ne kadar ozel giivenlik iizerine raporlar
dogrultusunda arastirmalar yapilsa da dikkate alinmas1 gereken pek ¢ok husus bulunmaktadir.
Giderek biiyiiyen 6zel giivenlik sektorii hakkindaki ¢aligsmalar giincelligini yitirmekte ve daha
ayrintili bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Strom, vd.,2010).

Bu caligsma, literatiirde 6zel giivenlik ile ilgili yapilan ¢alismalardan farkli olarak 6zel
giivenlik ve koruma gorevlilerinin mesleki deneyim ve algilarim1 arastirmak iizere
hazirlanmistir. Yapilan bu arastirma, genel olarak gilivenlik konusunun 6nemine dikkat
cekmekle birlikte 6zelde, 6zel giivenlik ve koruma gorevlileri ile ilgili fenomenolojik bir bakis
acistyla irdelemeyi amacglamaktadir. Dolayisiyla 6zel giivenlik personellerinin mesleki
yasantilarindaki deneyimlerin 6ziine inilmek istenmistir. Arastirmanin sorusu, 6zel giivenlik ve
koruma gorevlilerinin mesleki algi ve deneyimlerinin nasil anlamlandirildig ile ilgilidir.

Ozel giivenlik konusunda yapilan bu arastirma literatiirdeki kisitli kaynaklardan
faydalanilarak yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma 6zelindeki arastirmalarin kisitliligindan dolayr 6zel
giivenligin kavramsal gercevesi ve yasal durumlar1 gibi konular tizerine yazilmis bilimsel
kaynaklardan yararlanilarak bir baglam boliimii olusturulmustur. Baglam boéliimiinde arastirilan
konu 6zelinde dogrudan olmasa da 6zel glivenlik hakkinda genel agiklamalar yapilarak dolaylt
ve anlamli bir iligki kurulmas1 amaglanmustir.
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Arastirma kapsaminda oncelikle, incelenen konunun kavramsal ¢ergevesi hakkinda
bilgiler verilmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde; literatiir incelemesi yapilmis, bireysel
ve odak grup seklinde goriismeler gergeklestirilmis ve bulgular betimsel bir sekilde
yorumlanarak analiz edilmistir.

1. Ozel Giivenlik Kavram Uzerine

Soguk savas doneminin sona ermesi, kiiresellesmeyle birlikte siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel alandaki degisimler, Avrupa Birligi’nin genislemesinden dolay1 sinirlarin yeniden
belirlenmesi ve ABD’de 21. ylizyilda yasanan teror saldirisi diinya iligkilerini derinden
etkilemistir (Ugkun vd., 2012, s.22). Sug Orgiitlerinin artmasi, terér sorununun uluslararasi
boyutlara ulagmasi, salgin hastaliklar ve niikleer silahlarin yayilmasi gibi tehditler nedeniyle
giivenlik kavrami yeniden insa edilmistir (Tang6r ve Yalcinkaya, 2010, 5.129). Bundan sonraki
stireclerde glivenlik kavraminin iizerinde daha ¢ok durulmus ve giivenlik teskilatlarinin gorev
ve yetkileri hakkinda yeni stratejiler gelistirilmistir.

TDK (2021) [Tirk Dil Kurumu]’ya gore giivenlik; ‘‘Toplum yasaminda yasal diizenin
aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet’” olarak
tanimlanmistir. Gilivenlik, genel itibariyle korunma, emniyette olma anlamini tagimaktadir.

Ozel giivenlik tanimina bakilacak olursa, ‘‘Kisi, kurum ve 6zel miilkleri emniyete alan,
su¢ ve suclulara karst koruyan, vermis oldugu hizmet karsisinda kar saglayan kisi ve
sirketlerdir’” (Bektas, 2019, s.8). Ozel giivenligin baska bir tamiminda ise; ‘Ozel bir kanunla
kurulmus olan, gorevli oldugu yer sinirlar1 iginde o yerin diizenini saglayan, meydana
gelebilecek suclar1 6nleyen, sorumlu bulundugu yere karsi yapilacak saldirilar1 6nleyen, bu
konuda gerektiginde yasal yetki ve ¢ercevede silah kullanabilen, failleri yakalayan ve kolluk
kuvveti gelene kadar iz ve delillerin muhafazasini saglayan bir kolluk birimidir’> (Mil, 2014,
$5.118-119).

Biiytlik sehirlerde niifusun yogunlasmasi hem toplumsal hem de bireysel giivenligi 6n
plana ¢ikarmaktadir. Kolluk gii¢lerini tamamlayict bir meslek olan 6zel gilivenlik ve koruma
gorevlilerine bu tiir durumlarda ihtiyag duyulmaktadir. 5188 sayili *‘Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunu’nun 1. maddesinde, “...kamu giivenligini tamamlayici mahiyetteki
ozel gilivenlik hizmetleri...” seklinde ifade edilmistir. Bu madde ile 6zel giivenligin
tamamlayici 6zelligine vurgu yapilmaktadir (5188 sayili kanun, md. 1).

2. Baglam

Bu arastirma 6zel giivenlik personelleri ile ilgili mesleki 6z, alg1 ve deneyimleri konu
aldig1 i¢in yeni ¢alisilan bir konudur. Demirci, U. (2022, 5.57)“Ozel Giivenlik Gorevlilerinin
Oz Yeterlilik Algilar1 ve Orgiitsel Baglhilik Diizeylerinin Demografik Ozellikler Agidan
Incelenmesi: Elazig Kaan Proje Calisanlar1 Ornegi’’ baslikli calismasinda: “*Tiirkiye’de 6zel
giivenlik  gorevlilerinin 6z yeterlilikleri iizerine gergeklestirilmis bir aragtirmaya
rastlanmamistir.”’diyerek arastirilan konunun yeni olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle
calismanin tanimlayict boliimiinden sonra ilgili literatiir taramasi sonucu arastirmanin konusu
ile iliskili oldugu diisiiniilen basliklara yer verilmistir. Ozel giivenlik gorevlilerinin mesleki alg
ve deneyimleri ile iliskili olan bu basliklar kisaca; hukuki gergeve, sayisal bilgiler ve
istthdamdir. Arastirmanin, 6zel giivenlik personellerini konu almasi sebebiyle kismen de olsa
bu baglamla iliski kurularak daha anlagilir olacag diistintilmektedir.
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3. Ozel Giivenlige iliskin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Hukuki Cerceve ve Sayisal
Bilgiler

Ozel giivenlik, hizmet, koruma ve emniyette olma gibi anlamlarin yaninda ekonomik bir
faaliyet alan1 olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel giivenlik sirketlerinin ¢ogalmasi rekabet
ortamina zemin olusturmaktadir. 2011 yil1 ortalama verilerine gore 6zel gilivenlik sirketleri
diinya piyasasinda 100 milyar dolardan fazla bir paya sahiptir. Ayrica 1,7 milyon ¢alisani olan
onemli bir sektordiir. Tiirkiye, 3 milyar dolar ile bu payda yer almistir. Ayn1 zamanda 6zel
giivenlik istihdami agisindan bakildiginda Avrupa’da 213.7182’lik say1 ile ikinci sirada yer
almaktadir (TOBB,2014:1-2[Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi]). Baz1 AB iilkelerinde 6zel
giivenlik sirketlerine drnek verecek olursak, Fransa’da 4700, Macaristan’da 3900, Polonya’da
3600, Cek Cumbhuriyeti’nde ise 2210 sirket bulunmaktadir (TOBB, 2014, s.4).

Ozel giivenlik sektorii giderek yayginlasmakta ve devlet tarafindan giivenlik gérevlerinin
devredilebilme 0Ozelligi bazi iilkeleri ordu yerine 6zel giivenlik sirketlerini kullanmaya
yoneltmistir. Nitekim Amerika ve Ingiltere 2003 yilinda Irak isgalinde 6zel giivenlik sirketlerini
kullanmustir (Mil, 2014, 5.118).

1989 yilinda kurulan Coess [Avrupa Giivenlik Hizmetleri Konfederasyonu] nun amaci
ozel gilivenlik hizmetlerini tek ¢ati altinda toplamaktir. Coess, 17°si AB iiyesi olmak iizere
toplam 23 ulusal dernegi bir araya getirmistir (Coess, 2021, Haziran 06
https://www.coess.org/about.php?page=history). Tiirkiye’de bu kurulusa Giivenlik Servisleri
Organizasyon Birligi Dernegiyle [Giisod] iiyedir. Tiirkiye 2000 yilinda Coess’in asli iiyesi
olmustur. Coess, Avrupa’da faaliyet halinde olan 45.000 6zel gilivenlik sirketini temsil
etmektedir (Giisod, 2021, Haziran 07 http://gusod.com.tr/gusod-hakkinda).

Tiirkiye’de 6zel giivenlik ile ilgili hukuki siiregte 1981 yilinda 2495 sayili bazi kurum ve
kuruluslarin korunmasi ve giivenliklerinin saglanmasi hakkindaki kanunun giincelligini ve
gegerliligini yitirmeye baslamasi tizerine 5188 sayili kanun ¢ikarilmistir (Agirkaya, 2019, s.9).
Bu kanun kapsaminda kurulan sirketlerin, siirekli degisen ve gelisen giivenlik ihtiya¢larina tam
anlamiyla cevap verememesi, 2004 yilinda 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun” un ¢ikarilmasinda etkili olmustur. 5188 sayili kanunla birlikte 6zel giivenlik ile iliskili
kapsam ve konular hukuki yapiya kavusturulmustur. Ozel giivenlik konusunda yapilan yasal
diizenleme ile gilivenlik sirketleri bircok farkli alanda giivenlik faaliyeti gdstermeye baslamistir.

“Tiirkiye’de 6zel giivenlik sertifikas1 sahibi kisi sayisi, 1 milyon 556 bin kisidir. Bu say1
icerisinde aktif olarak gérev alan 6zel giivenlik gorevli sayist ise 283.431°dir. Bu rakam 270 bine
yakin emniyet personeli sayisindan da fazla. Ozel giivenlik gorevlilerin Tiirkiye’deki sayisi
Avusturya, Belcika, Portekiz, Hollanda, Norveg ve Cek Cumhuriyeti’nin ordularinin asker sayisini
geride birakmustir>> (Ozel Giivenlik Haber, 2021, Haziran 06 https://www.ogghaber.net/haber-ozel-
guvenlik-sektoru-buyuyorturkiyede-ozel-guvenlik-gorevlisi-sayisi-kac-203.html).

2019 yilima gelindiginde ilk ti¢ ayda 6zel giivenlik olarak calisanlarin sayist 315 bini
asmistir. Bu say1, 2018 yilinda mevcut EGM [Emniyet Genel Miidiirliigii] personeli olan
255.978 sayisindan fazla, TSK [Tiirk Silahli Kuvvetleri] personeli olan 476. 836 sayisina da
yaklagmis bulunmaktadir. Bir ordu gibi biiyiiyen 6zel giivenlik gorevlileri TSK’den sonra ikinci
biiyiik giivenlik alan1 haline gelmistir (Orki, 2019, s.1). En son giincel say1 ise EGM Ozel
Giivenlik Denetleme Baskanligi tarafindan verilmistir. 2021 yili haziran ay1 itibariyle
Tiirkiye’de 331.491 ozel giivenlik gorevlisi bulunmaktadir. Ozel giivenlik alaninda faaliyet
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gOsteren sirket sayisi ise 2.248 olarak agiklanmistir (Emniyet Genel midiirligii, 2021, Haziran
11https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/ozel-guvenlik-gorevlilerinin-asi-randevulari-hk).

Ozel giivenlige iliskin olarak verilen sayisal bilgilerden de anlasilacag: iizere &zel
giivenlik personel sayis1 her gegen yil artarak devam etmistir. Ozel giivenlik sektoriinde calisan
personel sayisi bazi iilkelerin ordu sayilarini bile gececek diizeyde bir sayiya ulastigi
goriilmektedir. Ozel giivenlik personel sayisinin 300 bini asmasi bu ydnde uygulanacak
politikalarin da 6nemini arttirmaktadir. O yilizden, devletin, 6zel giivenlik personelleri ile ilgili
gorev, yetki ve sorumluluklar ile denetim siirecini yeniden gozden geg¢irmesinde fayda
bulunmaktadir.

4. Ozel Giivenlik Istihdamimin Ekonomik Yonii

Devlet yonetimindeki fonksiyonlarin artmasi, kamu diizen ve giivenligi agisindan
birtakim zaaflarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Efe, 2018: 38). Tiirkiye, gecmisten
giiniimiize kadar gerek yasanan darbe girisimleri gerekse toplumsal olaylardan dolay1 6zel
giivenlige dnem vermistir. Sonug itibariyle Tiirkiye, karsilasilan tehlike ve tehditlere karsi 6zel
glivenlik gorevlilerini ¢6zliim olarak gérmiistiir. Bunun temel nedenleri daha ekonomik olmasi
ve hesap verilebilirligin daha fazla olmasindan &tiirtidiir (Alpkutlu, 2017, s.22).

Giivenlik ihtiyacinin artmasi giivenlik konusunu, devlet, 6zel giivenlik gorevlileri ve ilgili
ozel giivenlik kurumlar1 agisindan 6nemli bir kavram haline getirmistir. Devlet agisindan
bakildiginda, giivenlik sektoriiniin ortaya ¢ikmasi devleti ekonomik acgidan 6nemli bir yiikten
kurtarmanm yaninda issizligi azaltma gibi olumlu yansimalari olmustur. Ozel giivenlik
sektorlerinin kurulmasi, giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi yoniindeki artan talepten dolayi
giivenlik sirketlerinin hizli bir sekilde biiylimesini ve gelismesini saglamistir (Cayiragasi, 2013,
ss.34,36). Giivenlik sektorii, yalnizca artan talebe bagl olarak gelismemistir. Bunun yani sira
ekonomide yasanan gelismeler ve issizlik gibi sebeplerle de giderek biiyiiyen bir hizmet haline
gelmistir (Soker, 2019, s.7).

5.Alan Yazin incelemesi

““Ozel giivenligin bilyiimesi, Avrupa Birligi’ndeki egilimler’” (Steden & Sarre, 2007)
baslikli ¢alismasinda, Avrupa iilkelerindeki gilivenlik sektoriiniin gitgide biiyilidiigiinii ve bu
biiylimenin ayn1 zamanda 6zel giivenlik sektoriinde gilincellemeyi de gerektirdigini belirtmistir.
Avrupa iilkelerindeki 6zel giivenlik sayisi ile polis sayis1 arasinda karsilastirmalar yapmugstir.
“De Waard’in’’ 1999 yilinda yaptig1 ¢alismasinda Avrupa’daki 6zel giivenlik sayisinin 600 bin
civarinda oldugunu 2004 yilina gelindiginde ise bu sayinin 1 milyonu astig1 ifade edilmistir. Bu
sayinin artmasindaki neden Avrupa Birligi’ne 10 iilkenin daha katilmasi ve iiye iilke sayisinin
25’¢ ulasmasindan dolayidir. Steden ve Sarre, 6zel giivenlik konusunda g¢alisma yapacak
arastirmacilarin daha kapsamli ve giincel arastirmalar yapmasinin o6nemli oldugunu
vurgulamistir.

““Ozel giivenlik teskilatinda egitim olgusu’’(Dogan, 2019) adli calismada zel giivenlik
kurslar1 ile meslek yiiksekokullarinda verilen 6zel giivenlik egitimlerini karsilagtirmali
inceleyerek buna yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmistir. Calismada gerek 6zel giivenlik kurslar
gerekse on lisans programlarinda verilen 6zel giivenlik dersleriyle ilgili kavramsal c¢ergeve
cizilmigtir. Bunun yaninda 6zel giivenligin tarihgesi ile 6zel giivenligin bugiine kadar olan
stirecte gecirdigi degisimi ve durumu da incelemistir. Sonug olarak 6zel glivenlik kurslarinda
egitim alan 6zel giivenlik gorevlileri ile meslek yliksekokullarinda egitim alan 6zel giivenlik
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gorevlilerinin ¢alisma sahalarinin olduk¢a genis oldugunu buna yonelik standart bir egitim
yerine caligilan sektor bazli egitimlerin verilmesinin daha uygun olacagini, her iki kurum ve
kurslarda egitim alan 6zel glivenlik gorevlilerinin aldiklar1 egitim geregi ayni statii ve sartlarda
calismasmnin dogru olmadigini, uzmanlasmis personel acgiklarinda genellikle meslek
yiiksekokullarindan mezun olanlarin istihdam edilmesi gerektigini ifade etmistir.

Avrupa Birligi’nin bazi ilkelerindeki 6zel gilivenlik ve polis mevcutlarinin karsilikl
olarak incelendigi ‘‘Button & Stiernstedt, 2018, s.400’in’’¢alismasinda, Almanya, Fransa ve
Ispanya gibi iilkelerdeki 6zel giivenlik personel sayismin artarak polis sayisina yaklastigi
goriilmektedir. Yazar, polislik konusunda yapilan arastirmalar gibi 6zel giivenlik konusunda da
arastirmalarin yapilmasin1 ve tartismanin gerekli oldugunu belirtmistir. Avrupa’da o6zel
giivenlik alaninda var olan diizenlemelerin siirekli degisime ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.

““Ozel giivenlik gorevlilerinin 6z yeterlilik algilar1 ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
demografik o6zellikler agidan incelenmesi’” (Demirci, U. 2022) adli ¢alismasinda betimsel
tarama desenini kullanmistir. Aragtirmada, Tiirkiye’de gergeklestirilen is birligi kapsaminda
gorev yapan Ozel giivenlik personeli ile gérev yapmayan 6zel giivenlik personeli arasindaki
alg1, 6z yeterlilik ve orglitsel baglilik diizeyinin farkli olup olmadig1 konusunda yiiriitiilen
caligmanin analizi neticesinde herhangi bir alg1 farki olmadig1 ve 6zel giivenlik personelinin 6z
yeterlilik algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de 6zel giivenlik gorevlileri ile ilgili
0z yeterlilik ve algi konusunun yeni ¢alisilan bir konu olduguna dikkat ¢ekmistir.

Su ana kadar 6zel gilivenlik ile yapilan caligmalarda genellikle kavramsal cerceve
cizilmistir. Gerek Ozel giivenlik sirketlerinde gerekse iiniversite bazinda verilen egitimlere
bakildiginda kapsamli ve gesitli bir egitim siirecinden gegtikleri goriilecektir. Ozel giivenlik
gorevlileri; aligveris merkezlerinde, hastanelerde, okullarda, spor salonlarinda vb. gibi birgok
alanda calisabilmektedir. Calistiklar1 siirede bazen iletisim yetenekleriyle 6n plana ¢ikarken
bazen de ikna yetenegiyle insan psikolojisini anlama konusunda ¢aba gostermektedirler.

Ote yandan giivenlik gorevlileri hakkinda genel itibariyle birgok ¢alismada mevcut
personel sayisi dikkate alinip birtakim ¢ikarimlar yapilmaktadir. Sayisal karsilastirmalar da
dahil olmak iizere genis capl istatistiki verilere de ihtiya¢ bulunmaktadir. Sadece Tiirkiye
icerisinde sayilar1 300 bini asan 6zel giivenlik gorevlileri ile ilgili eksik kalan veriler detayh
aragtirmalar yapilmasini da zorlastirmaktadir. Dolayisiyla yapilan bu caligma, literatiirdeki
arastirmalara katki yapmasmin yaninda 6zel giivenlik gorevlilerinin yasanti, deneyim ve
mesleki anlaminin 6ziine ulasmay1 amaglamaktadir.

6. Arastirma Y ontemi

Bu calismada nitel aragtirma desenlerinden fenomenolojik yontem kullanilmistir.
Fenomenolojik yontem, yasadigimiz hayat igerisinde farkinda oldugumuz fakat hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.69).
Fenomenolojik arastirma, birden fazla kiginin bir kavram hakkindaki yasanmis deneyimlerin
ortak anlami olarak tamimlanmaktadir (Creswell, 2013, s.77). Insanlarin evren igindeki
karsilagtiklar1 fenomenlerle ilgili anlam, alg1 ve deneyim gibi kavramlarla ilgilenir (Yildiz vd.,
2012, s.80). Fenomenolojik arastirma, bireyin bir olguya yiikledigi anlami zengin bir sekilde
betimlemektir. Bu yontemin kullanilmasindaki amag; 6zel giivenlik gorevlilerinin yasantilarini,
deneyimlerini ve mesleki algilarin1 anlamlandirmak ve 6zel giivenlik gorevlilerinin mesleki
Oziine ulagsmaktir. Bu yontem ile 6zel giivenlik konusunda yapilmis ¢alismalarda sik¢a iizerinde
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durulan 6zel giivenlik mesleginin kavramsal ¢ercevesi ve hukuksal boyutuyla birlikte mesleki
deneyim ve algilarin da anlamlandirilmasi amaglanmistir.

Goriisme yapilan katilimcilara calisma hakkinda bilgi verilmis, konuyu anlamalari
saglanmis ve boylece katilimce1 izin formlar1 her bir katilimci tarafindan imzalanmaistir.

Calismada ozel giivenlik gorevlileri ile yapilan goriismeler disinda literatiir taramasi da
yapilmistir. Buna iliskin olarak makaleler, raporlar, tezler ve internet kaynaklar1 incelenmistir.
Ayrica ¢alismada resmi kurumlardan elde edilen istatistiki veriler de kullanilmistir. Boylelikle
calisma, kapsamli olarak arastirilmis ve derinlemesine incelenmistir.

6.1.Veri Toplama Araci, Katihmeilar ve Verilerin Analizi

Goriisme, nitel arastirma teknikleri i¢erisinde sik¢a kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2016, s.129). Bireyin duygu, deneyim ve diisiincelerini arastirtlan konuyla iliskisini ortaya
¢ikarma bakimindan goriismenin bilimsel bir silire¢ oldugu soylenebilir. Gorlisme, aktif bir
sekilde birbiriyle iletisim halinde olan iki kisi arasinda yasanan bir etkilesimdir. Goriisme
tekniginde gii¢lii ve zay1f yonler vardir. Gorlisme, istenen sekilde gerceklesirse giiclii bir teknik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tekin ve Tekin, 2006, s.102).

Arastirmada veri toplama teknigi olarak goriisme tercih edilmistir. Goriismeler, bireysel
ve odak grup goriismesi olarak 2 farkli sekilde gerceklestirilmistir. Bireysel goriigmelerde 6,
odak grup goriismesinde ise 4 kisi olmak tizere toplamda 10 kisi ile goriismeler yapilmistir.
Gorlismelerde yari-yapilandirilmis sorular sorulmus, notlar tutulmus ve ses kayitlart alinmistir.
Gorligmecilerden alinan ses kayitlart dikkatlice dinlenmis ve bu kayitlarin hepsi yaziya
gecirilmistir. Tutulan notlar ve ses kayitlar1 biitiinlesik bir bicimde detayli incelenmis ve
yaklagik 15 sayfalik yazili materyal elde edilmistir. Daha sonra bu yazilar desifre edilerek
vurgulanan, tekrar edilen ve her bir gériismecinin konuyla ilgili benzer/ayn1 ya da farkli olan
alimtilar1 kendi igerisinde siiflandirilmistir. Bu siniflandirmalardan birbiri ile baglantili
olanlardan temalar ve sonrasinda kodlar olusturulmustur. Ortak olan kodlar, ayn1 temada
degerlendirilerek ilgili alintilarla birlikte calismada yer bulmustur. Boylelikle calismanin
tematik Oriintiisii ortaya ¢ikmaistir.

Betimsel analiz, sik sik dogrudan alintilara yer verilerek bulgular1 diizenleme, neden
sonug iligkisi kurma, agiklama ve yorumlama amaci tasimaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016,
§5.239-240). Bu calismada sistematik bir sekilde toplanan veriler, betimsel bir sekilde analiz
edilerek yorumlanmistir. Ayrica sik sik dogrudan alintilara yer verilerek okuyucunun zihninde
canlilik kazanmasi hedeflenmistir.

Fenomenolojide olguyu yasamis, deneyimlemis bireylerle goriismeler yapilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla katilimcilar amagl olarak segilmistir. Ozel giivenlik gérevlilerinin
caligma alanlar1 genis oldugundan katilimcilar farkli sektorlerde calismaktadirlar. Goriisme
yapilan katilimcilar; lojman giivenligi, hastane giivenligi, banka gilivenligi, botas giivenligi,
okul giivenligi gibi yerlerde caligmaktadirlar. Katilimeilarla uzun siireli goriismeler yapilmasi
fenomenolojik aragtirmalarin temel oOzelliklerinden biridir. Bu yiizden fenomenolojik
arastirmanin bu 6zelligi géz Onilinde bulundurularak katilimcilarla 8 ay igerisinde 2 defa
goriismeler yapilmistir. Bireysel goriismelerde her bir goriismeci ile 35 dakika ile 1 saat 10
dakika arasinda siiren goriismeler yapilmistir. Odak grup gériismesi ise hastanede ¢alisan 6zel
giivenlik gorevlilerinden randevu alinarak hastanenin uygun bir ortaminda 1 saat 45 dakika
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stiren goriismeler yapilmistir. Arastirmaci, katilimceilarla uzun goriismeler yaparak calismaya
betimsel bir bakis agis1 kazandirmay1 hedeflemistir.

Goriismeye katilan her bir 6zel giivenlik ve koruma gorevlisine, arastirma kapsaminda
isimlerinin gizli tutulacagi bilgisi verilmis, arastirilan konu hakkinda bilgi verilip konuyu
anlamalar1 saglanmis ve katilimci izin formu imzalanmistir. Arastirma igerisinde katilimcilar
ozel giivenlikl (OGG1), ézel giivenlik2 (OGG?2)... gibi takma isimlerle ifade edilmistir.

Tablo 1.Gériisme Yapilan Katilimcilar ve Goriisme Stireleri

isim YAS EGITIiM ISYERI SURE

0OGG1 43 Lise Mezunu Botags Giivenligi 1 saat 10 dakika
0GG2 35 Universite Mezunu Lojman Giivenligi 35 dakika
0GG3 36 Universite Mezunu Banka Giivenligi 1 saat

0GG4 25 Universite Mezunu Okul Giivenligi 40 dakika
OGGS5 41 Universite Mezunu Hastane Glivenligi 1 saat 45 dakika
0GG6 34 Lise Mezunu Hastane Giivenligi 1 saat 45 dakika
0GG7 25 Lise Mezunu Lojman Giivenligi 1 saat 5 dakika
0OGG8 36 Lise Mezunu Lojman Giivenligi 40 dakika
0GG9 42 Lise Mezunu Hastane Giivenligi 1 saat 45 dakika
0GG10 36 Lise Mezunu Hastane Giivenligi 1 saat 45 dakika

7. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin sorusu, 6zel giivenlik ve koruma gorevlilerinin mesleki algilarinin ve
deneyimlerinin anlamlandirilmasina yonelik olarak ortaya ¢ikmaistir.

Literatiirde 6zel giivenlik konusunda bir¢ok calismaya rastlamak miimkiindiir. Fakat bu
caligmalarin ¢ogunda ozel giivenligin kavramsal cercevesi ile hukuksal yonii iizerinde
durulmustur. Kisacasi, alan yazinda arastirma makalelerinin eksikligi dikkat ¢ekmistir. Sadece
sayisal anlamda verilen karsilastirmalar ile kavramsal cerceveler 6zel giivenlik konusunun
derinlemesine inceleme yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu yiizden ¢alisma, kavramsal ¢ergeve
ve yasal diizenlemelerle birlikte 6zel giivenlik ve koruma gorevlilerinin goziinden mesleki
algilarini, deneyimlerini ve yasantilarini da biitiinciil bir sekilde ele alarak fenomenolojik bir
desenle aragtirma yapmayi planlamaktadir. Bunun sonucunda 6zel giivenlik ve koruma
gorevlilerinin gercek anlamda mesleki hayatlarinin goriilmeyen ya da bilinmeyen yanlarinin
ortaya ¢ikmasi saglanacaktir.

8.Arastirmanin Kisiti

Ozel giivenlik ve koruma gérevlileriyle ilgili olan bu fenomenolojik calisma 1 yil1 askin
bir stirede hazirlanarak tamamlanmistir. Fenomenolojik arastirmanin anlamina uygun olarak
goriismelerin uzun ve tekraren yapilmasina dikkat edilmistir. Arastirmaci, gériismelerin hepsini
katilimeilarin dogal ortaminda yani is ortaminda gerceklestirdigi igin (hastane, okul vb.)
katilimcilar, aragtirmanin sorularina adapte olma ve dikkat sorunu yasanmistir. Dolayisiyla bu
kisit, aragtirmacinin, ¢alismanin goriigme siirelerinin tam olarak belirtmesinde zorlanmasina
neden olmustur. Bundan sonraki bu tiir calismalarda s6z konusu kisitin agilmasi igin goriisme
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ortami konusunda hassas olunmasinda fayda bulunmaktadir. Her ne kadar inandiricilik
kavraminda dogal ortamin 6nemi vurgulansa da fenomenolojik arastirmalarda zaman ve ortam
ikilisinin birlikte degerlendirilmesi ve aragtirmanin buna uygun yiriitilmesi 6nem arz
etmektedir.

9.inandiricihk

Inandiricilik, gecerlik ve giivenirlik kavramlariyla iliskilidir (Lincoln & Guba, 1985).
Arastirmacinin ¢alismay1 dogal ortaminda yiirtitmesi, goriismeleri yiiz ylize yapmasi ve konuyu
derinlemesine incelemesi gegerlik kavramini olusturmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2016,
5.270). Bu ¢alismada 2 farkli goriisme teknigi kullanilmis, yiiz ylize goriismeler yapilmis ve
arastirma dogal ortaminda yiritilmistir. Odak grup goriismesi hastanenin uygun bir
ortaminda; bireysel goriismeler ise lojmanda, bankada, okulda yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Kisacasi inandiricilik kavramiyla iligkili durumlar goz oniinde bulundurulmus ve arastirma
buna uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Ayrica resmi kurumlardan elde edilen verilere de ¢aligma
icerisinde yer verilerek arastirmanin inandiriciligi desteklenmistir.

10.Bulgular

Calismanin bu boliimiinde 6zel giivenlik ve koruma gorevlileriyle yapilan goriigmelerde
genel itibariyle meslege yonelik olumsuz algilar ve meslek icra edilirken yasanan bazi olumsuz
deneyimler bulgulanmistir. Betimsel analizle yiiriitiilen bu ¢alisma sonucunda belirlenen
temalar, kodlar ve dogrudan alintilarla mesleki algi ve deneyimler agiklanmaya g¢aligilmistir.
Ilgili alintilarin bazilar1 veri ¢dziimlemesi sonucu olusan tematik oriintii (tema, kod, alintr)
icerisinde diger kismi ise yorumlarla birlikte bu boliimde islenecektir.

Tablo 2. Veri Coziimleme Sonucu Belirlenen Temalar, Kodlar ve Alintilar

TEMALAR KODLAR ORNEK ALINTILAR

1. Ozel giivenlik | Caydiriciligin olmamasi Yasal yetkiler yetersiz. Isimizden oluruz
mesleginin yetki | g qtl; miidahale diye korkuyoruz(OGG1I).
eksiklikleri Olaylara fazla miidahale edemiyoruz

(OGGS).

2. Ozel giivenlik | Onemsenmeme Bize biraz daha deger verilmesini
meslegine yonelik | Gsrev hizmeti disinda calistirilma istiyoruz. Kurumumuz bize Onem
olumsuz algilar vermiyor. Strese giriyorum.

Kurum beni istedigi tarafa
yonlendiriyor (OGGI).

Kendi isim disinda okulda bahge
suluyordum. Cimleri bi¢iyordum. Ara

swra kaloriferlere bakiyordum (OGG4).

3. Ozel giivenlik | Issizlikten dolay1 mecburi segim Ekstra bir isim hazir olsun diye bu
personel ihtiyact | ¢ze] giivenlik talebi sertifikayr aldim. Simdi ¢alistyorum.

Temel igim tir soforligii (OGGI)

Ozel giivenlik¢iler olarak sayimiz fazla.

Clinkii, ucuza maliyet ozel giivenlik.
(OGG3)
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4. Ozel giivenlik | Uzun ¢alisma saatleri Kendimiz  giddete  ugruyoruz.  Ses

mesleginin Giivenligin can giivenliginin ¢tkaramyoruz. (OGGI)
zorluklar olmamasi Oldugun yerde 12 saat dikildigini say.
Asagilanma Oylece dursan da yorucu (OGG2).

Tartismalarda giivenlik araya giriyor.
Sonra tehdit ediliyor. Darp edilmeye
kadar gidiyor. (0GG4)

Lojmanda ¢alistyorum. Mesela  biri
iceri  girse,  ‘‘nereye  diyorum’’,
umursanmiyorum. — Umursamaz  bir
tavirla kisa kisa cevaplar... (OGGS).

10.1.0zel Giivenlik Mesleginin Yetki Eksiklikleri
10.1.1.Caydiricihgin Olmamasi, Kisith Miidahale

““Ozel giivenlik gorevlilerinin temel haklarinin ¢cogu genel giivenlik gorevlilerine gore
daha az oldugundan, 6zel giivenlik gorevlilerinin statiileri daha diisiik gériinmektedir.”” (Aydin,
2023, s.57). Yetkilerin sinirli olmasi 6zel giivenlik personellerinin dile getirdigi konularin
basinda gelmektedir. Gilivenlik alaninda calisan personeller, giivenlik kelimesinin anlamina ve
giivenlik tanimlamalarina gore ¢alismak istediklerini belirtmektedirler. Gorevleri geregi bazi
durumlarda sadece kolluk kuvvetlerine haber ve bilgi verme durumlarindan dolay1
miidahalelerde ge¢ kalmaktadirlar. Ozel giivenlik ve koruma gorevlileri bundan dolay: ¢alisma
hayatlarinda birtakim sorunlarla karsilastiklarini ifade etmektedirler.

Mesleklerine yonelik alginin, olumsuz diisiincelerden olustugu belirten katilimc1 bundan
dolayr birtakim sikintilarla karsilastiim ifade etmektedir. Ozel giivenlik personelleri,
isimlerinin gerektirdigi yetkilerle donatilmay: istemektedirler.

Sadece isim olarak ézel giivenligiz. Ozel giivenlik tanimina gore gorevlendirilmiyvoruz. Miidahale etme
hakkimiz svirli. Karst tarafta bunun bilincinde oldugu icin daha biiyiik sikinti ¢ekiyoruz (OGG2)

Yasal diizenlemelerde degisiklik olmasini talep eden bazi katilimcilar, bunu gorev
tanim1 genisletmesi olarak ifade etmektedir. Gorev taniminin daha caydirict diizenlemeler
icermesi konusunda devletin yetkili birimlerinden adim atilmasini istemektedirler.

Gérev tammu genisletilmeli. Caydirict deniliyor ama yetkiler bir adim ileri tasimiyor (0GG3)

Ozel giivenligin sorunlarindan biri olan yetkilerin smirli olmas1 durumu bir eksiklik
olarak algilanmaktadir (Aydin, 2023, s.57). Baz1 olaylar esnasinda 6zel giivenlik personelleri
zor durumlarda kalabilmektedir.

Hastanede ¢alisiyorum. Doktor ile vatandas tartistigi zaman doktor fazla miidahale etmemizi bekliyor. Biz
onleyiciyiz. Bu defa her iki tarafla da sikint1 yasiyoruz (OGGS)).

Karsilikli sorun yasayan iki kisi arasinda giivenligi saglama, dnleme, kolluk kuvvetine
haber verme ve olayin ¢6ziimii igin ¢aba sarf eden 6zel giivenlik gorevlileri, her iki taraftan da
s0zll baskiya maruz kalmaktadir. Ancak yasal yetkilerin el verdigi 6l¢iide sinirlit miidahale ile
sorunun ¢oziimiine iliskin adimlar atabilmektedir.
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10.2.0zel Giivenlik Meslegine Yonelik Olumsuz Algilar
10.2.1. Onemsenmeme, Gorev Hizmeti Disinda Cahstirilma

Ozel giivenlik ve koruma gorevlileri yaptiklari isin baskalar1 tarafindan degersiz
goriildiiglinii ve dnemsenmedigini ifade etmektedirler. Gorev disi islerde calistirilmalarinin,
islerine yogunlasamama gibi sorunlar1 beraberinde getirdiklerini belirtmektedirler. Danisma,
yonlendirme, evrak isleri gibi is tanimlarinin disinda bir¢ok ek isi de yaptiklar1 goriismelerde
sikca dile getirilmistir. Var olan bu tiir durumlarin hem mesleki zafiyete hem de mesleki
aidiyete zarar verecegini sdyleyebiliriz.

Ozel giivenlik personelleri mesleklerine yonelik bu alginin zaman icerisinde kendilerini
strese soktugunu ifade etmektedirler. Gériisme yapilan katilimcilardan (OGG1):*‘Kurumumuz bize
dnem vermiyor.”” diyerek mesleki aidiyet duygusunun olgunlasmadigi bir ortamda ¢alistigini dile
getirmektedir. Herhangi bir meslek grubunda ¢alisan bir personelin mesleki aidiyet duygusu,
orgiitsel baglhlikla yakindan iliskilidir. Aidiyet duygusuyla hareket eden personeller, bagl
bulundugu organizasyonun etkinligi ve verimliligi yararina bir durumun ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Kog, 2009, s.201). Dolayisiyla yukarida verilen alintidan da goriilecegi iizere
mesleki aidiyet duygusunun zayif oldugu bir ortamda g¢alisan personelin orgiitsel baglilig
olumsuz etkilenmektedir.

Basitlestirilmis bir meslek yapiyoruz, Ciddiye alinmiyoruz. Daha 6nce bankada ¢alistyordum. Danigma ve
yonlendirme de yapiyordum (OGGS).

Ozel giivenlik ile ilgili herhangi bir sorun olsa kolluk kuvveti ge¢ geliyor. Ama bir polis disarida bir sorun
yasasa biitiin emniyet oraya gider (OGG9).

Ozel giivenlik personelleri bireyler arasi iletisimde istenmeyen, hos olmayan {isluplarin
kendilerine kars1 kullanilmasindan yakinmaktadirlar. Asagilayict veya kiiglik disiiriicii
olumsuz sdylemlerle sik sik karsilastiklarini ve bu durumun kendilerini psikolojik agidan kétii
etkiledigini belirtmektedirler.

Direkt igimizi yapmiyoruz. Mesela okulda ¢alisan bir arkadasimin yazlar1 komple okul boyamakla gecti.
Temizlik yapmakla gorevlendirildi. Getir gotiir isleri, evrak... Bir nevi ofis ¢aligan1 gibi... Meslegimize karsi
asagilayici bir tavir var. Alt tarafi giivenlik... Sen kim oluyorsun gibi cevaplarla sik sik karsilagiyoruz. Yoneticini
cagir gibisinden(OGG2).

Bir personelin yaptig1 isin toplum tarafindan degerli goriilmesi mesleki algiyr olumlu
yonde etkilemektedir (Akgdz ve Samatova, 2020, s.12). Ozel giivenlik personelleri mesleki
alginin olumsuz oldugunu, 6zel giivenligin sadece ayakta dikilen bir meslek personelinden
ibaret oldugu goriigiiniin bir¢ok kesim tarafindan algilandigini ve bundan dolay: ekstra islerin
ozel giivenlik personeline yaptirilmaya calisildign dile getirilmistir. Ozel giivenlik personel,
calistigt kurumda eksiklik ve tikaniklik nerde varsa orada gorevlendirildiginin altini
cizmektedir.

Calistigimiz kurumda sadece ozel giivenlik olarak ¢calismiyoruz. Kurum yetkilisi daima personel sikintisinin
oldugu gorev disi hizmetlerde destek isteyebiliyor. Ozel giivenlik bazen ¢ayct bazen sofor olabiliyor. Eksiler

artilarin éniine gegince is hevesim bitiyor. Meslek anlamsiz oluyor. Yipraniyoruz. Her sey bizden bekleniyor
(OGG3).

Her zaman farkl gorevier verirler. Bize: “‘orda dikilip ne yapiyorsun ki, bos bos duruyorsun’’ diyorlar
(0GG2).
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Olumsuz sdylemlerin sik¢a kullanildigini ifade eden bir diger gériismeci de mesleklerinin
toplum tarafindan ‘‘sanki hicbir is yapmadiklari ve siirekli ayakta bos durmaktan ibaret
oldugu’’ algisinin yaygin oldugunu dile getirmistir.

10.3.0zel Giivenlik Personel Thtiyaci
10.3.1.0zel Giivenlik Talebi, Issizlikten Dolay1 Mecburi Se¢im

Kiiresellesme, birgok alanda oldugu gibi giivenlik alaninda da baz1 degisimlere neden
olmustur. Giivenlik alanindaki degisimler, personel ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle
giivenlik alaninda aktif olarak g¢alisan 6zel giivenligin sayilar1 yiizbinlere ulasabilmektedir.
Durum bdyle iken personel ihtiyaglari da artarak devam etmektedir. Yapilan goriismelerde is
bulamayan ya da yaptig1 islere ek olarak aldiklar1 sertifika ile 6zel glivenlik ve koruma gorevlisi
olan bir¢ok kisiye rastlanmistir.

Is bulamadigimdan dolay: bu isi yapryorum (OGG2).

Is imkdni az oldugu icin ozel giivenlik isini yapiyorum. Bazilar diyor ki tiniversite mezunu is bulamamus,
gelmis bu isi yapiyor (OGG4).

Dabha iyi bir is bulursam hemen birakip giderim (OGG6).

Miizisyenim ama ayni zamanda ézel giivenlik isi de yapryorum (OGG7).

Ben ¢ayci iken dzel giivenlik oldum. Ama bu muydu bu kadar pesinden kostugum meslek diye séyledigi
anlar olmugtur (OGGY).

Goriisme yapilan katilimcilardan bazilar1 hem 6zel giivenlik gérevi yapmakta hem de
bagka bir isle ilgilenmektedir. Baz1 katilimcilar ise yaptig1 isi birakip 6zel giivenlik personeli
olmaya karar vermistir. Ozel giivenlik meslegine baslamadan &nceki algi ile meslege girdikten
sonraki meslek algisinin degistigi goriilmiistiir.

10.4.0zel Giivenlik Mesleginin Zorluklari
10.4.1. Asagilanma, Uzun Calisma Saatleri, Giivenligin Can Giivenliginin Olmamasi

Giivenligin can giivenliginin olmamasi... Gorlismelerde dikkat ¢eken ciimlelerin basinda
gelen bu ifade ile aslinda kisinin her zaman 6nceliginin kendi can giivenliginin olmasina dikkat
cekilmek istenmistir. Ozel giivenlik gorevlileri, yipratici ve uzun ¢aligma saatlerine ek olarak
kendilerine yonelik hakaret, kiifiir gibi bircok olumsuz sOylemle karsilastiklarini
belirtmektedirler. Bundan dolayr 6zel gilivenlik personellerinin bu tiir durumlarda fiziki ve
psikolojik sorunlar yasadiklarini soyleyebiliriz.

Yipratic ve yorucu bir vardiya sistemimiz var (OGG2).

Kimsin, seni buradan aldirunim, adini ver, gibi c¢esitli hakaretlere ugruyoruz. Bize 50 kisi bicakla
saldiranlar oldu (OGGS).

Hedef halindeyiz. Ekstra 1 saat ¢alistigimiz zamanlar oluyor. Bir sikdyette, bir ihbarda can giivenligi
zafiyetimiz %100. (OGG3)

Meslege onyarg: var. Kiifiir edenler bile var (OGG6).

Goriisme yapilan katilimcilardan ¢gogunun ifade ettigi durumlardan biri de 6zel glivenlik
ve koruma meslegine karsi olan olumsuz diislincelerdir. Bu olumsuz diisiinceler, 6zel glivenlik
personeline karsi Onyargili olunmasina neden olmaktadir. Kisilik haklarma kadar varan
soylemler 6zel giivenlik gorevlilerini olumsuz etkilemektedir.
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Ozel giivenlik ve koruma gérevlileriyle ilgili olan bu fenomenolojik ¢alisma 1 yili asan
bir siirede derinlemesine incelemeler yapilarak hazirlanmistir. Buna yonelik olarak bu
arastirmada; resmi verilerden yararlanilmis, gériismeler bireysel ve odak grup seklinde dogal
ortaminda yiriitilmiis ve betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Fenomenolojik
aragtirmanin anlamina uygun olarak goriismelerin uzun siireli yapilmasina arastirmanin kisiti
boliimiinde yer verilen agiklamalar dahilinde dikkat edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen caligmalarda, 6zel giivenlik ve koruma gorevlileri ile
ilgili genellikle kavramsal, hukuksal ve sayisal yonden degerlendirmeler igerdigi ve bu sekilde
arastirmalarin yuriitildigi gorilmistiir. Literatiirdeki bazi1 ¢alismalar (Cayiragasi, 2013),
(Alpkutlu, 2017), (Efe, 2018), (Soker, 2019) sonucundaki veriler ile bu arastirma sonucunda
ulagilan verilerden ‘‘6zel glivenlik mesleginin issizligi azalttig1 ve diisiik maliyetli oldugu’’
arasinda bir tutarlilik oldugu goriilmiistiir.

Ozel giivenlik ile ilgili yapilan arastirmalar meslegin ger¢ek anlamini ortaya ¢ikarmasi
acisindan eksik kalmaktadir. Dolayisiyla sadece sayisal veriler tizerinden ¢ikarimlar yapmak
bir meslek hakkinda dogru ve giivenilir sonuglar elde edilmesine engel olmaktadir. Tiirkiye’de
hem devlet kurumlarinda hem de 6zel kurumlarda calisabilen 6zel giivenlik ve koruma
personellerinin mesleki algilari, tizerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan biridir.

Ozel giivenlik meslegini icra eden personeller, yasalarm el verdigi olciilerde gorev
tanimlarina uygun olarak ¢alismaktadir. Hukuki diizenlemelerin yani sira arastirma kapsaminda
eksik kalan bazi durumlarin varligi yapilan goriigmeler sonrasinda net bir sekilde ortaya
¢ikmustir. Ozel giivenlik personellerinin mesleki yipranmalarma neden olan olumsuz algi ve
davranislarin sebeplerinin arastirilmasi ve buna yonelik ¢6ziim tiretilmesi gerekmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan tiim goriismeler ile 6zel glivenlik ve koruma gorevlileri
ile ilgili verilen sayisal bilgilerden de anlasilacag: lizere 6zel giivenligin gitgide biiyliyen bir
sektor haline geldigi goriilmektedir. Bu kadar genis ve farkli kurumlarda calisabilen 6zel
giivenlik personellerinin mesleki hayatlarinin  6ziine ulasmak acisindan buna benzer
caligmalarin artmasi 6nerilmekte ve bir farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica bu
caligma, literatiire bilimsel bir zenginlik ve farkli bir bakis agis1 kazandirmasinin yani sira
bundan sonraki ¢alismalarin daha biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasina katki saglayabilir.

Ozel giivenlik gorevlileriyle yapilan goriismeler sonucunda temalar ve kodlar
olusturularak ¢aligmanin tematik Oriintiisii ortaya ¢ikarilmistir. Arastirilan konu baglaminda,
ozel giivenlik personelleri genel olarak; yasal yetkilerin yetersiz oldugunu, mesleklerine
yonelik olumsuz alg1 ve sdylemlerin oldugunu, is ihtiyacindan dolay1 bu meslegi sectiklerini ve
meslegin zorluklarindan dolay1 yiprandiklarini belirtmislerdir.

Goriismeler sonucunda ulasilan bulgular, arastirmanin amacinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Katilimcilar, mesleklerine yonelik algiyr ve yasadiklar1 deneyimleri anlatirken is
hayatlarinin bu olumsuz diisiincelerden dolayi ciddi derecede etkilendigini dile getirmislerdir.
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