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Tiirkiye’de Kefalet Sigortasina Iliskin Bir Degerlendirme ve Yar1
Yapilandirilmis Nitel Goriigme Teknigi ile Sekt6r Arastirmasi

Muharrem UMUT*
Merve EMIRCAN GULERYUZ*

oz

Dinyada ve Tirkiye’de ekonomik faaliyet ve finansal piyasalarda yasanan degisimler/gelismeler sonucu yeni sigortacilik
artnleri ortaya ¢tkmakta ve Griin yelpazesi genislemektedir. Bu kapsamda yakin ge¢miste finansal sigorta triinlerinden biri olarak
uygulamaya konulan kefalet sigortast gelisme potansiyeli yiksek triinlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kefalet sigortasi,
sigortalinin veya bor¢lunun sigorta s6zlesmesinde belirtilen yitkiimliliklerini yerine getirememesi ihtimaline karst sigorta sirketinin
alacakliya veya lehdara teminat saglamast olarak bilinmektedir. Ulkemizde ilk defa 2014 yilinda diizenlemesi yapilmis olup, bu
alanda ruhsati bulunan sinurlt sayida sigorta sirketlerince teminat sunulmaktadir. Yaklagik 10 yildir piyasada uygulanan bu sigortada
hentiz yeterince derinlik saglanamadigi ve arzulanan sigortali ve teminat sayisina ulagtlamadigi distnilmektedir. Bu itibarla kefalet
sigortasinda sorunlarin ve aksakliklarin tespiti yapilarak ¢6ztmler tretilmesi ve yayginliginin artirtlmasini teminen bir nitel gbrisme
yontemi olan yari yapilandirilmis gériisme teknigi ile ruhsat sahibi sigorta sirketlerine 6nceden olusturulmus sorular yoneltilerek
miilakat yapilmustir. Yapilan gérisme sonucu elde edilen sonuglar paylasilarak anilan sigortada derinligin ve penetrasyonun
artirlmast icin ilgili taraflarca yapilmasi gereken hususlar ortaya ¢ikarlmugtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Sigortalar, Kefalet Sigortast, Denetim, Nitel Goriisme, Penetrasyon.

An Assessment and Sector Research Using Semi-Structured
Qualitative Interview Technique on Surety Insurance in Tiurkiye

ABSTRACT

As a result of changes/developments in economic activity and financial markets worldwide and in Tirkiye, new insurance
products are emerging and the product range is expanding. Within this scope, surety insurance, recently introduced as one of the
financial insurance products, stands out as one of the high-potential products. Surety insurance is known as the provision of
security by the insurance company to the creditor or beneficiary against the possibility of the insured or debtor failing to fulfill the
obligations specified in the insurance contract. It was first regulated in our country in 2014 and is provided by a limited number of
insurance companies licensed in this field. Believed that despite being implemented in the market for about 10 years, sufficient
depth has not yet been achieved in this insurance and the desired number of insured and guarantees has not been reached.
Therefore, in order to identify problems and shortcomings in surety insurance and to increase its prevalence, interviews were
conducted with licensed insurance companies using a semi-structured interview technique, which is a qualitative research method.
Interviews were conducted by directing pre-prepared questions to the license holder insurers. The results obtained from the
interviews were shared, and the issues that need to be addressed by the relevant parties to increase the depth and penetration in
the mentioned insurance wete revealed.

Keywords: Financial Insurances, Surety Insurance, Auditing, Semi-Structured Interview, Penetration.

1. Girig

Kefalet sigortasi, bina tamamlama sigortasi, siber sigortalar, ticari alacak sigortast gibi sigortalar
sigortacilik uygulamasinda finansal sigortalar olarak bilinmektedir. Diinya uygulamalarina bakildiginda
sigorta ile benzer nitelikte olmasina ragmen daha ¢ok senet ve kefalet anlaminda teminat saglayan Grtinler
kategorisinde yer almaktadir (Kochenburger & Salve, 2012). Finansal sigortalar arasinda yer alan kefalet
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sigortast ilk defa 2014 yilinda sigortacilik sektriine 6zglhi bir diizenleme sekli olan genel sartlarinin
yayinlanmastyla yurtrlige girmistir. Dolayisiyla trafik, kasko ve yangin gibi diger sigorta titleriyle
karsilastirldiginda oldukca yeni olan kefalet sigortast, tlkemizin ekonomik ve finansal islem hacmi
gozetildiginde potansiyeli yiiksek ve gelismeye acik bir sigorta tirti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bankacilik uygulamasindaki banka teminat mektubunun karsihigt olan kefalet sigortasi, borclunun
s6zlesmeden veya mevzuattan kaynaklanan yikimliliklerini yerine getirememesi nedeniyle bu sigortayt
sunan sigorta sirketinin teminat saglamasindan ibarettir (G6zusirin, 2014).

Kefalet Sigortast Genel Sartlarinda, bu sigorta sézlesmesi ile herhangi bir sekilde
borclunun/sigortalinin policede belittilen yukumluligin yerine getitememesi durumunda genel ve 6zel
sartlar kapsaminda sigorta sirketinin borcluya kefil olarak alacakliya / lehdara teminat saglamasi olarak
kapsamu ¢izilmistir (Kefalet Sigortast Genel Sartlari, 2014).

Literatiirde "Bonding" ve "Sutrety" kavramlariyla bilinen sigorta Urlint, bankacilik sektdriinde yaygin
olarak kullanilan teminat mektuplarina benzer bir nitelik tasimakta ve kefalet senedi olarak da gegmektedir
(Gozusitin, 2014). Bu anlamda kefalet sigortast teminati sunan sigorta sitketi, borclu tarafin policeden /
s6zlesmeden veya mevzuattan kaynaklanan sorumluluklarini yerine getirememesi durumuna karst alacakli
tarafa giivence temin etmektedir (Euler Hermes A.S., 2017).

Finansal kurumlarin Grin ¢esitliligiyle birlikte finansal piyasalarin etkinligi artmakta ve bu Uriinler
finansal kurumlar tarafindan ilgili aktorlerin ihtiyaclarina yonelik olarak arz edilmektedir. Finansal
piyasalarda degisen kosullar ve artan riskler, sigortacilik sektériinde degisimi beraberinde getirmektedir
(Yesilyaprak & Polat, 2018). Bu nedenle piyasalardaki degisimler nedeniyle olusabilecek riskler karsisinda
bu riskleri teminat altina alacak yeni sigorta iriinleri sunulmakta, béylece sigortacilik piyasasinda da triin
yelpazesi gelismektedir.

Finansal sigorta Urlinlerinden biri olan kefalet sigortasi, diinyada yaygin olarak uygulanan ve reel
sektoriin finansal yikint hafifletmesi bakimindan 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
ihtiyactn ABD pazarinda tamami, Avrupa'da ise %75'1 dogrudan sigorta sirketleri tarafindan
karsilanmaktadir. Turkiye'de ingaat sektorii ve altyapt igleri ile bu alanlardaki yatirimlarin cogalmast
sebebiyle teminat mektubu alimi olduk¢a yaygindir. Ustelik bankalardan teminat mektubu temin
edilmesinde Tirkiye, dinyada en bas siralarda yer almaktadir. Bu nedenle uzun yillar teminat ihtiyact
bankalardan karsilanmus, sigorta sektdrii bu bakimdan geri planda kalmistir.

2014 senesinde milga Hazine Mistesatliginca “Kefalet Sigortast Genel Sartlar’” yayimlanmugtir
(Kefalet Sigortast Genel Sartlari, 2014). Daha sonra bu sigortaya iliskin bir genelge c¢ikardmistir (Kefalet
Sigortast Genelge, 2015). "Sigorta Branslarina Iliskin 2007/01 no'lu Teblig"e ek olarak, 30261 sayili Resmi
Gazete'de (2017) "Bazt Vergi Kanunlari ile Diger Bazit Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
yayinlanmistir  (Yesilyaprak & Polat, 2018). Boylece Tiurkiye’de kefalet sigortasiin yasal altyapisi
olusturulmustur.

ABD'de uzun bir ge¢mise sahip olan ve finansal piyasalarda 6nemli bir konumu bulunan kefalet
sigortast, mulga Hazine Mustegatliginca 01.02.2014'te yurutlige giren "Kefalet Sigortast Genel Sartlart" ile
tlkemiz hukuk sistemine dahil edilmistir. Bu sigorta tiirii, banka teminat mektuplarina alternatif olarak
distnilmis olup borg iligkilerinden kaynaklanan ytkimltlikler icin alacakliya karst teminat saglama
amacint tasimaktadir. Kefalet sigortasi, bankacilik sektériindeki teminat limitlerini azaltarak yikd
hafifletmeyi ve bir¢ok sektordeki garanti ve teminat ihtiyacini karsilamayi hedeflemektedir. Ayrica, 05
Aralik 2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan ve 4734 sayth Kamu Thale Kanunu'nda yapilan degisiklikle,
kefalet senetlerinin bu sigorta kapsaminda teminat olarak sunulmasina olanak taninmustir (Ozoglu, 2020).
Kefalet sigortasinin temini ¢ogunlukla altyapr sektord, ingaat sektorll, enerji sektdrii, imalat ve yapim-
onarim gibi projelerdir. Bununla birlikte bu sigorta Girtini hemen her sektdrden talep gérmektedir.

Bu itibarla calismada, yeni bir sigorta Grlinli olmast 6zelligiyle bitlikte gerek gelismeye acik gerekse artan
talep karsisinda sz konusu sigortanin Turkiye’deki mevcut durumu ve potansiyeli ele alinmistir. Bu
kapsamda literatiir arastirmastyla birlikte s6z konusu sigortanin 6zellikleri, teminat igerikleri ve tirleri
incelenmis ve nihayet bir nitel arastirma yoéntemi olan yart yapilandirilmis gérisme teknigi ile uygulamada
bu teminatt sunan sigorta sirketleri yetkililerine ¢esitli sorular yoneltilerek milakatlar yapilmus,
uygulamadaki eksiklikler, ihtiyaclar ve sorunlar tespit edilerek uygulamacilar géziinden O6neriler
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gelistirilmistir. Bu sayede calismayla, yapilacak mevzuat diizenlemelerine temel olusturmast ve bu sigortaya
farkindaligin artirilmasi bakimindan 6nemli bir fonksiyonu yerine getirecegi distintlmektedir.

2. Literatiir Aragtirmasi

Literatlire bakildiginda bu alanda oldukea sinirlt sayida calisma yapildigt gbzlenmistir. Nitekim c¢alisma
kapsaminda Tturkiye’deki kefalet sigortasinin uygulamacidar agisindan durumunu ortaya koymak ve
yapilacak diizenlemelere temel olusturmak bakimindan tlkemizde bu alanda yapilan ulusal calismalar
arastirilmistir.

Gozusirin (2014) calismasinda Kefalet sigortasinin agirlikla ingaat sektériinde kullanilmasina istinaden
insaat piyasastnin Tirkiye ekonomisindeki konumu ve yurtdist miiteahhitlik islerinde sirketlerce teminat
mektubu yerine alabileceklerini beraber degerlendirmis ve kefalet sigortasinin Ttrkiye acisindan éneminin
yiksek olabilecegi sonucuna varmistir. Bu kapsamda kefalet sigortasinin kapsamini, kefalet sigortast ile
teminat altina alinan rizikolart ve banka teminat mektubundan farklarint incelemistir.

Yesilyaprak ve Polat (2018) calismalarinda, baslangicta bankacilik sektorii ve ilgili diger paydaslar
tzerinde etkisi olacak bu yeni riinii analiz etmislerdir. Kefalet Sigortasinin yeni bir {riin olarak
incelenmesi, mevcut Urlinletle kiyaslanarak Tirk finansal sistemi lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin
degerlendirilmesi yapimistir. Bu baglamda calismada kefalet sigortasinin tanimi, taraflari, gelisimi, teminat
tirleri, alternatif Grinlere gére ayrt yonleri ele alinmis ve bu yapinin Tarkiye’de uygulanmasina yénelik
riskleri, faydalari ve giiclii yonleri incelenmistir.

Beg (2019) yapmus oldugu calismada banka teminat mektubu ile kefalet sigortast arasinda analiz ve
karsilastirma yapmistir.

Cetin ve Alpay (2019) calismalarinda Tirk sigorta sektériinde yapilan sigorta hilelerini ele almis, bu
kapsamda kefalet sigortasinda yapilan sigorta sahteciliklerine de deginmislerdir.

Ozoglu (2020) yapmis oldugu calismada ABD’de ¢ok uzun siiredir uygulanan ve finansal sektorde etkin
bir yeri bulunan kefalet sigortasinin, Kefalet Sigortast Genel Sartlarinin 2014 yilinda yirirlige girmesi ve
Tirk hukuk sistemine dahil edilmesiyle banka teminat mektuplarina alternatif olmasini ve kefalet sigortast
sOzlesmesini incelemistir.

Tamer (2021) calismasinda bir kefalet sigortast tirtinii olan bina tamamlama sigortasin ele almig, 6502
sayili yasa ile Ttrk hukukuna giren ve hem tiiketicinin korunmasini amaglayan hem de sigorta hukukunda
yeni bir s6zlesme olan Bina Tamamlama Sigortas’nin sartlarint ve hiikiimlerini incelemistir.

Uluslararast ¢alismalara bakildiginda yine sinirlt sayida ¢alisma yapildigr goriilmektedir.

Awad ve Fayek (2012) yapmus olduklari ¢alismada insaat firmalarina kefalet sigortasi sunan sigorta
sirketlerinin g6z 6ntinde bulundurduklart degerlendirme kriterlerini tanimlamis ve stniflandirmuslardir.

Dwyer ve digerleri (2022) yapmis olduklart c¢alismada kefalet sigortasinin bankalar icin yapilmast
gerektigini ifade etmis ve kefalet sigortasinin banka risklerini azaltacagini belirtmislerdir.

Alqahtani ve digerleri (2024) calismalarinda Suudi Arabistan insaat sektoriinde 6nemli yer tutan kefalet
sigortast policelerini incelemis, policelerdeki temel eksiklikleri ve engelleri belitlemek ve sigorta sektériinde
mali kayiplara, mesleki sorumluluga, kusur sorumluluguna, gizli ayiplara karsi sigorta ile ilgili iyilestirmeye
yonelik bir yol haritast saglamay1 amaglamuslardur.

Hem ulusal hem uluslararast literatiire bakildiginda mevcut calismamiz, digerlerinden farkli olarak
sigorta sirketlerinin uygulamada yagadigt sorunlar ve eksiklikler tespit edilerek ¢6ziimler ve Oneriler
olusturulmast ve bu sigortanin gelisimi acisindan yapilacak diizenlemelere 151k tutulmasi acisindan 6nem
arz edecektir.

3. Kefalet Sigortasinin Ozellikleri

Kefalet s6zlesmelerinde, bor¢lu (sigorta ettiren), alacakli (lehdar) ve sigorta sirketi (kefil) olmak tzere
U¢ taraf s6z konusudur. Kefalet sigortast hukuki agidan bir kisisel teminat sézlesmesi Ozelligini
tagimaktadir. Nitekim kefalet sigortast poligesiyle kapsama alinan riziko gerceklestigi durumda, sigorta
sirketi police limiti ile alacakliya karst sorumlu hale gelir. Sigortact anilan polige veya sdzlesme kapsaminda
tstine aldigt sorumluluklart geregince ilgili tarafa (lehdara) tazminat 6demesi yapmaktadir. Kefalet
sigortasinda, sigortact Oncelikle alacakliya karst sorumludur. Diger sigorta sozlesmelerinin aksine,
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bor¢lunun yanlis beyanda bulunmasi veya prim 6deme borcunu yerine getirmemesi gibi hallerde dahi
sigortacinin  alacakliya karst sorumlulugu devam etmektedir. Borclunun sézlesmeden kaynaklanan
yukimlulagind yerine getitememesi halinde sigorta sirketi sézlesmede yazan tutari alacakliya 6demekte,
buna karsin borcluya riicu etme yoluna gidebilmektedir. Zarar hesaplamast yapilan sigorta tiirlerinde
sigortall tarafa teminat verilirken, kefalet sigortasinda ise esas itibariyle alacakli tarafa teminat
saglanmaktadir. Bu 6zelligi ile de diger sigorta tiirlerinden ayrilmaktadir. Kefalet sigortasinin isleyisi Sekil
1’de verilmistir.

Sozlesme
| BORCLY Od i ALACAKLI
eme
Rieun Kefalet Senedi
Pom SIGORTACI | (Lzzminat Taleby)
Sekil 1.

4. Kefalet Sigortasinin Teminatlari

Kefalet sigortast teminat tiirleri farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Uluslararast uygulamalar
incelendiginde agirlikla hizmet ve yonetim sektdrleri, mahkeme, atik ingaat alanlari, tedarik zinciri, giimriik
ve vergi sektOrleri gibi cesitli teminatlarla karsilasiimaktadir (Yesilyaprak & Polat, 2018). Kefalet sigortast
ile teminat verilen rizikolara yonelik hazirlanan belge, bir kefalet senedi niteliginde olup tam olarak kefalet
sigortast policesi degildir. Teminati talep eden kurum, senedin veya sigortanin kullanildigt sekt6r gibi gesitli
kriterlere gore kefalet sigortasinin farkli sekillerde siniflandirdmast mimkindir (Gozisirin, 2014). Kefalet
sigortast kapsaminda bu tirlerle sl olmamak kaydiyla uygulamada asagidaki teminat tirleri
sunulmaktadir.

4.1. Avans Odeme Teminat:

Ihale ile proje alant, hizmet ve mal islemi siireglerinde avans alan ilgili tarafin, alacaklt lehdara yonelik
yukiimluliklerini yerine getirmeme veya avansi geti 6dememe rizikosuna yonelik teminat saglayan bir
kefalet sigortast turtdir.

4.2. Performans Teminati

Sozlesme sartlarina uygun olarak proje sahibinin yiikimliliiklerini saglayamamasi rizikosuna yonelik
teminat sunmaktadir. Sigorta ettirenin veya sigortalinin sorumluluklarini yerine getirmemesi durumunda,
sigorta sirketi farkll bir tstlenici firma ile anlagarak kalan isin bitirilmesini isteyebilir (Frakes, 2002). Bu
anlamda bankalardaki teminat mektubundan Onemli Ol¢ide ayrilmakta ve isin tamamlanmasint
sagladigindan bina tamamlama sigortasi ile benzer 6zellik tagtmaktadir.

4.3. Onarim ile imalat ve Bakim Teminat

Insaat ve mithendislik gibi alanlarda, is tesliminden sonra performansin analiz edildigi durumlarda, is
tesliminden itibaren belitli bir siire iscilik kusurundan kaynaklanan zararlara karsi teminat saglamaktadir.

Performans teminaty, isin teslimi sirasinda isin tamamlanmasint ve belirlenen standartlara uygun olarak
yapilmasint givence altina alitken, bakim/onarim teminati isin tesliminden sonra eserde olusabilecek
kusurlart teminat altina alir. Bu iki teminat tiirti, birbirini tamamlayict nitelikte olabilir (G6ziisirin, 2014).

4.4. Emniyet-i Suistimal Teminat1
Kefalet sigortasinda adi gecen iscilerin, hile ve dolandiricilik seklindeki yiiz kizartict eylemleri
sonucunda sirket veya igverenin zarar etmesine yonelik teminat sunmaktadir.
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Ayrica yuruttikleri gérev sebebiyle kendisine giivenilen kisilerin (vasi, yediemin, kayyim gibi) verecegi
zararlar da teminat altina alinmaktadir (Denecke, 1958).

4.5. Gumriik ve Mahkeme Teminati

Bir davanin acilabilmesi, malin glimritkten c¢ekilmesi veya gimriikleme islemlerinden kaynaklanan
hatalar nedeniyle olusabilecek kamu alacaklarinin tazmin edilmesi bakimindan sigortalidan istenen kefalet
sigortast teminat seklidir. Bu tir sigortada gimrik idareleri, vergi daireleri ve mahkemeler lehdar
durumundadir.

4.6. Ihaleye Katilim (Gegici) Teminat

Sigorta ettiren tarafindan ihalenin tamamlanmasindan 6nce ¢ekilmesi, ihaleyi kazanmast durumunda
poligeyi veya sézlesmeyi imzalamaktan geri ¢ekilmesi veya ihale gercevesinde vermesi gereken teminatlarin
verilmemesi gibi rizikolara yonelik teminat saglar.

Ihaleyi kazanan kisinin, hukuki olarak gecerli bir neden olmaksizin sézlesmeyi imzalamamast halinde
ihaleye katilim teminati devreye girer ve sigortacinin sorumlulugu séz konusu olur. Thaleye katilim
teminatinin birgok tiirli mevceuttur. Sigortact, borglu tarafindan belirlenen tcret ile verilen ikinci en iyi fiyat
teklifi arasindaki farktan yikimli olabilecegi gibi, ihale sézlesmesinde yer alan yaptirim (cezai) tutar kadar
da yikimld tutulabilir. Bu tirde ise bor¢lunun (sigortalinin) temel sézlesmeyi imzalamamasi veya istenen
diger kefalet s6zlesmelerinin saglanamamast sebebiyle olusan asil zarar istenilmektedir (Russel, 1999).

Kamu ihaleleri bakimindan ise kamu ihale mevzuatinda, ihaleye katilim icin banka teminat mektuplart
yerine kefalet senetlerinin de kabul edilebilmesine yonelik degisiklik yapilmasi gerekmektedit.

4.7. Odeme Teminat1

Ihale sonrast anlagilan tiim alt taseronlara ve calisanlara verilecek iicretlerde sorun ciktiginda bu
Ucretlerin verilmemesine yonelik teminat saglayan bir tiirdir. Turkiye’de uygulanan kefalet sézlesmesinin
bu seklinin 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nda yer alan insaat firmalari veya yapi ipotegi seklinde bilinen
ipotek turd icin yararlanabilecegi degerlendirilmektedir. Performans senetlerinin yani sira miteahhitten
ayrica istenen 6deme senedi ile tim taseronlara ve calisanlara yapilacak tcret 6demelerinin herhangi bir
sekilde yapilmamasi durumuna yonelik teminat verilmekte ve bu sayede tasinmazin miilkiyeti rehinsiz bir
sekilde kazanilmaktadir (Russel, 1999).

4.8. Kamu Ihaleleri Teminati

4734 sayth Kamu Ihale Kanunu ve ilgili diger diizenlemeleri bagli olarak yapilan ihalelerde, kefalet
s6zlesmesinin gelir seklinde kayit altina alinmasina sebep olabilecek risklere karsi asli ve kesin, kayitsiz
sartsiz, sigortalinin sorumlugundan ayri bir sekilde, sireli ve ilk talepte 6deme esasint igeren bir teminat
seklidir. Bu teminat tiirii, policeye ek olarak verilen 6zel sartlar (klozlar) dahilinde sunulmaktadir.

4.9. Kamu Alacaklar1 Teminati

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanuna istinaden sigortalinin herhangi bir
sekilde kamu alacagina karst sorumlulugunu yerine getirememesi veya 6dememesi rizikosuna yonelik yine
asli ve kesin, kayitsiz sartsiz, sigortalinin sorumlugundan ayrt bir sekilde, siireli ve ilk talepte 6deme esasini
iceren bir teminat seklidir.

2016 yiinda Genel Sartlarda yapilan degisiklikle kamu ihaleleri ve kamu alacaklari teminatlart kefalet
sigortast genel sartlarina eklenmistir. Bu degisiklikle birlikte, kefalet senetlerinin bankalardaki teminat
mektubuna benzer olarak ilk talepte édemeli olarak da diizenlenebilmesi imkani saglanmis ve kefalet
senetleri artik asli ve kesin, kayitsiz sartsiz, sigortalinin sorumlugundan ayrt bir sekilde, siireli ve ilk talepte
O6deme esasint iceren bir yapida diizenlenebilir hale gelmistir. S6z konusu diizenleme, yeni bir teminat
tirtiniin olusturulmasint degil anllan Kanunun degistirilmesi sonrasinda talep edilecek kefalet senetlerinin
iceriginin belirlenmesini amaglamaktadir. Baska bir deyisle, Kanunun degistirilmesiyle kefalet senetlerinin
teminat olarak kabul edilebilir hale gelmesi durumunda, 6183 sayili Kanun uyarinca her bir kamu idaresinin
talep edecegi kefalet senetlerinin standart hale getirilmesinden ibarettir. Bu degisiklikle kefalet sigortast,
banka teminat mektuplarinin isleyis mekanizmasina benzer bir yapiya sahip hale getirilmistir.
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5. Yontem

Anilan Ozelliklerde ve tirlerde sunulan kefalet sigortasinin mevcut durumunu, eksikliklerini ve
sorunlartyla birlikte ¢6zlimlerini ortaya koymak bakimindan uygulayicilar olarak sigorta sirketleriyle bir nitel
aragtirma yontemi olan yart yapilandirilmis gériisme teknigi kullandmistir. Zira bu sigortanin finansal
Ozelligi ve icerdigi ylksek riskler itibariyle acente, broker gibi aracilardan ziyade daha ¢ok sigorta sirketleri
triinleri sunmakta ve bilgilendirme yapmaktadirlar.

Goriigmeler Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu’nun 10.10.2023 tarih 215930 sayilt
izni ile gerceklestirilmigtir.

5.1. Goriisme Sorulari

Gorisme sorularinin hazirlanmasinda, sigortacilik piyasasina yonelik bir aragtirma olmasindan kaynaklt
Gonen ve Kaya (2023)’nin galismasindan faydalanilmig, gérisme sorulart ¢alismanin temel aragtirma
sorulart dogrultusunda kefalet sigortasinin Ozellikleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir. Yari-
yapilandirilmis gériismelerde yoneltilen sorular asagidadir:

1) Kefalet sigortasint sunuyor musunuz? Sunulan bu sigortayt bireylere mi yoksa firmalara mi
sunuyorsunuz?

2) Kefalet sigortasini talep eden bireylerin/firmalarin yerine getirmesi gereken sartlar var mudir?
Sigortayt sunmaya yonelik 6n kosullariniz/kritetleriniz nelerdir?

3) Kefalet sigortast fiyatlandirma siireciniz hakkinda bilgi verebilir misiniz? Ornegin, fiyatlandirma
surecinde hangi veri ve/veya parametreleri kullantyorsunuz?

4)  Kefalet sigortast kapsaminda sundugunuz teminatlar nelerdir? Istege bagli teminatlar bulunuyor
mu? Bu Griiniin misteriye sundugu avantajlar (vergi, tesvik vb.) var mudir?

5)  Covid-19 d6énemi sonrasinda bu sigortada/trtinde ciddi bir talep artist yasandt mi?

6) Tirkiye’de kefalet sigortasi sigorta pazar buyikligi ve pazar payiniz ne kadardir? Bu sigortaya
iliskin police sayiniza, toplam prim tretiminize, sunulan sigorta bedeline, teminat tutarina ve 6denen hasar
tutarina iliskin bilgi verebilir misiniz?

7) Turkiye’de kefalet sigortasinin yayginlastirilmasina engel teskil eden sorunlar nelerdir? Bu
sorunlarin asilmasina yonelik ne gibi 6nlemler alinmaktadir ve/veya alinmasi gereklidir?

8) Kefalet sigortasinin yayginlasmas: bakimindan (sigorta sirketleri, sigortalilar ve kamu otoritesi
bakimindan ve varsa diger yonlerden) dnerileriniz nelerdir?

5.2. Veri Toplama Y6ntemi

Calismamizda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan
veri toplama metotlarindan olan gorisme teknigi kullamilmasina karar verilmistir. Gorisme yonteminin
cesitli turleri bulunmakla birlikte, genellikle goérismedeki kontrol diizeyine gore, yapilandirdmamis
gorisme teknigi ile yart yapilandirilmis gorisme teknigi ve yapilandirlmis goériisme teknigi olarak
siniflandirdmaktadir (Berg & Lune, 2019). Nitel goriismelerin temel amact, arastirma  konusunu
katiimcilarin bakis acilariyla ele almaktir. Bu nedenle, nitel gériismelerin daha az yapilandirimis ve actk
uclu sorularla yuritilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Veri elde etme yontemi olarak yari-yapilandirilmis goérisme yonteminden faydalanilarak yapilan
calismamiz, Goénen ve Kaya (2023) tarafindan yapilan sigortacilik sektdriine yonelik calismayt takip
etmektedir. Yart-yapilandirilmis gériisme yontemi, arastirmactya gérisme rehberi dogrultusunda ilerleme
olanag saglarken ayni zamanda gerektiginde daha derinlemesine konulart ele alma imkant da sunmaktadir.

Finansal sigortalar piyasastyla ilgili dogrudan deneyimlerin ve gorislerin edinilmesi amactyla Tirkiye’de
hayat dist brangta faaliyet gosteren ve kefalet sigortast Griiniindi sunan sigorta sirketlerinin finansal
sigortalar alaninda uzman yoneticileriyle yari-yapilandirilmus gériismeler yapilmigtir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verileri ve hayat dist bransta faaliyet gOsteren sigorta sirketlerinin
kurumsal internet siteleri incelenerek kefalet sigortast Griinind sunan sigorta sirketleri tespit edilmistir.
Kefalet sigortast Urlint sundugu tespit edilen sirketler ile telefon ve e-posta araciligtyla iletisime gecilmistir.
Toplam 12 sigorta sirketi ile iletisime gecilmis ve 5 sigorta sirketi gériismeyi kabul etmistir. Goriisme
yapilan sirketler, kefalet sigortast prim tretiminde sektdriin %51,4’ini olusturmaktadir. Orneklemin,
evreni temsil gliciine sahip oldugu distintilmektedir.
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Yapilan 5 gériismenin tamami gercek zamanli (on-line) gériisme olarak yapdmistr. Goriismelerin
tamamina her iki yazar da dogrudan katilim saglamistir. 5 gbriismede 5 sirketten 7 katihimat ile gérisme
gerceklestirilmistir. Goriismelerde 6ncelikle katithimecilara sirket ve katilimer bilgilerinin gizli tutulacag
bilgisi verilmistir. Gortsilen kisiler ilgili sigorta sirketinde genel midir yardimcisi, baskan yardimeist,
midir, direktér ya da uzman pozisyonlarindaki kisilerdir. Her bir sirket yetkilisi ile ortalama 1 saat siiren
gorismeler yapilmustir. GOriisme yapilan sirket ve kisi bilgilerinin gizli tutulmast amaciyla ¢alismamizda
sitketler; Sirket 1 ($1), Sitket 2 (§2), Sirket 3 ($3), ..., olarak kodlanmustir. 2 sirket gérlisme sonrasinda e-
posta yoluyla gériisme sorularina iliskin cevaplarint yazilt olarak iletmislerdir.

6. Bulgular
Calismanin bu béliimiinde, taraflara yapilan gériismeler neticesinde ulagilan bulgular paylagilacaktir.

6.1. Tiirkiye’de Kefalet Sigortas’nin Mevcut Durumu

Katiimcilar ile yapilan gorismeler sonucunda elde edilen veriler incelendiginde, Turkiye’de kefalet
sigortast Uriininin, finansal sigortalarin yapist geredi ticati ve finansal bir trlin olmasi sebebiyle cogunlukla
sirketlere yonelik sunuldugu gérilmistir. Bu kapsamda kefalet sigortast triinii sunulan sirketlerin sahis
sirketleri, limited sirketler ve anonim sgirketler olabilecegi ifade edilmistir. S2, bireylere de bu trliniin
sunulabildigini ifade ederken, $1, $3, $4 ve $5 yalnizca sirketlere sunulabildigini ifade etmistir. $1, S2, $4 ve
S5, kefalet sigortast diriiniind aktif olarak sunduklarini ifade ederken; $3 trlintin sektrde yeni sunuldugu,
yasal dizenlemelerin tam olarak oturmamis oldugu dénemde kefalet sigortast sunan sirketlerden birinin
hasar sonucu ¢ok yiksek tutarda tazminat 6demek durumunda kaldigi, bu kadar biytik bir riski sirketin
kendi tzerinde tutmus oldugunu, dolayistyla bu hasarin sitketin tazminat/prim dengesini bozdugunu,
zararin uluslararast piyasalarda duyulmasi neticesinde kefalet sigortast Urini igin reasiirans destedi
bulamadiklarini ve bu sebeple ¢ok fazla talep olmasina ragmen kefalet sigortast tirtiniinii sunamadiklarint
ifade etmigtir. Ayrica yasal mevzuatta diizenlemeler yapilmast halinde reasiirans tarafinda gelismeler
yasanabilecegini, boylece bu trlini sunmaya devam edebileceklerini dile getirmislerdir. $3 sirketinin anilan
sigortada ruhsatlarinin bulundugu ancak bu triind aktif olarak sunmadiklarini ifade etmesi sebebiyle
calismanin devaminda yer alan sorular $3 sirketine yoneltilmemistir.

Gorisme yapilan sirketlerin timi bu triinin sunulabilmesi icin sigortalinin belli kosullar1 saglamast
gerektigini ve bu kosullara uygunlugunun gesitli veriler incelenerek belirlendigini belirtmislerdir.

S1, sigortaliy1 ve sigortalinin yaptigt isi anlamak amactyla firma ne zaman kurulmus ne kadar zamandir
sektérde bulunuyor, hangi alanda ¢alisiyor, bugiine kadar hi¢ problem yasadig1 bir ihale ya da 6deyemedigi
bir ¢eki olmus mu gibi firmanin ge¢misine ve mevcut finansal durumuna yonelik detaylt sorulari iceren bir
formlart oldugunu ve sigortalilarin Oncelikle bu formu doldurmas: gerektigini ifade etmistir. Gerekli
bilgileri temin ettikten sonra bu bilgiler cercevesinde bir finansal analiz ¢alismasi yapildigint ve analiz
sonucu ¢ercevesinde uygun olarak degerlendirilen sigortalilar icin teklif calisildigini ifade etmistir. S2, yeni
bir finansal hizmet platformu olan bireylerin Findeks risk ve ¢ek raporlari, firmalarin ise mizan, kurumlar
vergisi beyannamesi, bilanco gibi verileri iceren son 3 yillik finansal verilerini inceleyerek karar verdiklerini,
sistem tarafinda bir finansal veri skorlama algoritmasi kullandiklarint ve bu skorlama sonucunda mali tahlil
ve istihbarat ekibinin firma ile ilgili rapor hazirlayarak onay siirecini baglatmis oldugunu ifade etmistir. $4,
isin dogast geregi belge ve bilgi temini gerektigini ancak sadece bilgi ve belge tizerinden gitmenin de yeterli
olmadiginy, firmayla ilgili bir piyasa aragtirmasi yapilmast gerektigini ifade etmistir. Firmalarin talep ettigi
limit bazinda bazi finansal verileri, Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) evraklart degerlendirilerek risk
analizi ve poligelendirme (underwriting) calismast yapildigt ve bu ¢alisma ile sigortaliya teminat verilebilir
mi, ne kadar teminat verilebilir, moralitesi nedir, riski nedir, istihbarati nedir, piyasa durumu nedir gibi
sorularla degerlendirmeler yapilarak bir skorlama yapildigini ve buna gére hangi kosullarda hangi primle
teminat verileceginin belirlendigini ifade etmistir. Sirket portféytiniin asirt riskli unsurlardan arindirilmis bir
sekilde temiz olmasinin da ¢ok 6nemli oldugunu, bu sebeple bir¢ok gerekgeyle bazi taleplere olumsuz
donts yaptiklarini ve uygun olan kosullarda karsilikli olarak anlasmaya varilan misterilerle devam
ettiklerini belirtmistir. $5 ise talep sahibi sirketin olumlu istihbarata sahip olmasi, belli ciro buyikligi,
finansal yeterlilige sahip olmasi, kamu borcu bulunmamasi gibi belli basl sartlart degerlendirerek is kabuli
yaptiklarini belirtmistir.
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Gortisme yapilan sirketlerin timi fiyatlamayi, elde edilen mali veriler dogrultusunda bir risk
degerlendirmesi yaparak belitlediklerini ifade etmislerdir. $2 skotrlamanin, istihbarat verilerinin ve firmanin
borg-alacak dengesinin fiyatlamada ¢ok 6nemli olduguna deginmistir. Skorlama sonucunda bir veri seti
olustugunu, bu veri setinin primi belitlemede %30’luk bir kismu olusturdugunu, geri kalan %70’lik kismi
ise mali takip ve istihbarat verilerinin olusturdugunu, elde edilen veriler dogrultusunda ¢arpan, teminat gibi
polige sartlarina karar verdiklerini ifade etmistir. $4 fiyatlamanin dogrudan firmanin kredibilitesi ile alakali
oldugunu, borclanma yiiksekligi, 6zkaynak yetersizligi gibi riskli bir finansal durum s6z konusu oldugunda
sigorta sirketinin riski almay1 tercih etmeyebilecegini ya da aldigt riskin yiksekligine gore fiyatlamayi
degisken yapabilecegini ifade etmistir. Kredibilitesi ¢ok yliksek olan bir sigortalinin istedigi teminatin ¢ok
riskli olabildigini, b&yle bir durumda sigorta sirketinin bankadan farklt olarak vade, teminat gibi riskin
gerceklesme olasiligini etkileyen unsurlart da g6z 6niinde bulundurmak zorunda kaldiklarini belirtmistir. $5
ise sirketin faaliyet gOsterdigi sektor, bilanco buytkligi ve aktif kalitesi, sigortaya konu ise yonelik
tecriibest, isin niteligi, vadesi, biytikliigii gibi unsurlar dikkate alinarak fiyatin belirlendigini ifade etmistir.

Kefalet sigortasinin teminat kapsamina iliskin olarak S1 kefalet sigortasi driiniinin diger sigorta
tirlerinden farkli oldugunu, nitekim teminat kapsaminin tercihler dogrultusunda degistirilemedigini, ek
teminatlar bulunmadigini, kefalet sigortasinin baslt basina ayr1 bir finansal teminat oldugunu ifade etmistir.
S2 kefalet sigortast kapsaminda su anda daha ¢ok kesin ve gecici kefalet senetleri talepleri geldigini ve bu
taleplere cevap vermeye calistiklarini belirtmistir. Kamu ihale kurumu tarafindan diizenlenen ihalelere
elektronik ortamda kefalet senedi diizenlediklerini, bunlarin disinda yurticinde 6zel sektdr taleplerini de
karsiladiklarini ve Lisansli Depoculuk Tazmin Fonu ve 6183 sayilli Kanunda yapilan degisiklik ile birlikte
vergi dairelerine hitaben kefalet sigortasi policesi diizenlediklerini ifade etmistir. S4 kefalet sigortast
tretiminde vergisel anlamda sigorta sirketlerinin de bankalarla ayni imkanlara sahip olabilmeleri igin st
diizey kurumlarla gériismeler gerceklestirdiklerini ve harg ve vergilerle ilgili muafiyet saglanmasi talepleri
bulundugunu, tst kurumlarin bu talepleri olumlu olarak karsiladigini ifade etmistir. S5 ise triinle bir
taahhiide bagh olarak borcun yerine getirilmemesi teminatt sunuldugunu, istege bagll teminat
bulunmadigini ifade etmistir. Sigortaliya herhangi bir maddi avantaj sunmamakla birlikte, tercih edilmesi
halinde teminat mektubu, nakit veya nakit nitelikli blokaj yerine gecerek miisteriye avantaj sagladigini ifade
etmistir.

Covid-19 strecinin bu iriine olan talebe etkisi incelendiginde S1 ticarette olan yavaglama sebebiyle
Covid-19 stirecinin basinda kisa stireli bir disiis yasandigint ancak akabinde normale déndugini ifade
etmistir. S2 ve S5 Covid-19 siirecinin bu triine higbir etkisi olmadigini, $4 ise Covid-19 siirecinde bir¢ok
islemin elektronik ortamda yurttilmesinin kefalet sigortas: iiretim stirecini de hizlandirarak olumlu olarak
etkiledigini belirtmistir.

Turkiye’de kefalet sigortast sunan sirketlerin 2023 Aralik ayr itibariyle TSB tarafindan yaymlanan
istatistiksel verileri Tablo 1’de verilmistir. Kefalet sigortasi toplam verileri dogrudan kefalet, dolayli kefalet,
bina tamamlama sigortast ve emniyeti suiistimal verilerini de icermektedir. Bu sebeple Tablo 1’de yalnizca
dogrudan kefalet verilerine yer verilmistir.

Tablo 1.
Kefalet Kefalet Kefalet Dogrudan Kefalet
Sigortas1 | Sigortas1 | Sigortas: Net Kefalet Sigortas1 Net
Pazar Pay1 | Polige Kazanilmig Teminat Gergeklesen
(%) Sayis1 Prim (TL) Adedi Hasar (TL)
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 12.03 355 5.328.241 28 -15.237.718
Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1.01 159 6.072.731 146 -278.798
Tiirkiye Sigorta AS 5.07 296 19.599.330 71 -829.225
HDI Sigorta AS 17.47 209 72.709.969 14 -26.808.765
Bereket Sigorta AS 2.37 424 7.449.992 19.795 -3.844.344
Neova Katilim Sigorta AS$ 2.85 20 13.394.588 11 -299
Doga Sigorta AS 0.67 396 2.772.785 259 627.169
Koru Sigorta AS 0.35 3.281 2.117.431 4.203 384.401
Quick Sigorta A$ 2.78 2.243 49.744.246 2.276 1.498.047
Global World Sigorta A 0.91 71 829.651 89 0

(Turkiye Sigorta Birligi, 2023)
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6.2. Tiirkiye’de Kefalet Sigortas’nin Oniindeki Firsatlar ve Engeller

Gorismelerde Turkiye’de kefalet sigortast driininin yayginlasmasinin Oniindeki engellerin neler
olduguna ve bu engellerin ortadan kaldirilarak Griiniin yayginlastirilmasinin saglanmasina yonelik olarak
sigorta sirketlerine, kamu otoritesine ve sigortalilara diisen gorevlere iliskin 6nerilere yer verilmistir.

S1, sigorta sirketlerinin beklentilerinin banka teminat mektubunun gegerli oldugu alanlarda kefalet
sigortasinin da gecerli olmasi yontinde oldugunu ifade etmistir. Banka teminat mektubu ve kefalet sigortast
birebir ayni Uriinler olamayacagindan kefalet sigortasinin bir sigorta Urlind oldugu da géz Oniinde
bulundurularak diizenlemeler yapilmast gerektigini ifade etmistic. Bu alanda yapict adimlar
gerceklestirildigini, 6rnegin sahte kefalet senetleri diizenlenmesine 6nlem olarak kefalet sigortast police
bilgilerinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine (SBM) aktarildigini, bdylece sahte kefalet sigortast ile
yapilan dolandiriciliklarin 6niine gecildigini ifade etmistir.

S2, Tirkiye’de ruhsat sahibi sigorta sirketlerinin kefalet s6zlesmesi cercevesinde vermis olduklar kefalet
senetlerinin, lehtarlara en az banka teminat mektuplart kadar kuvvetli bir giivence sagladigini, bunun yani
sira kefalet sigortasinin sigortalilar agisindan nakit blokaji ve likidite sorunlarina yol agmaksizin daha uygun
maliyetlerle elde edilebilir bir tiriin oldugunu, kefalet sigortalart ile Giretim ve ticaret piyasalarinda risk etkili
bir sekilde teminat altina alindigindan gerek sigortacilik sistemi gerekse piyasa icin oldukca avantajli bir
trtin  oldugunu ve banka teminat mektuplart ile esdeger bir yapida olan kefalet sigortasinin
yayginlastirilmasinin ekonomiye ve sigortacilik sektorine 6nemli kazanimlari olacagini ifade etmistir.
Kefalet sigortasinin diizenleme olarak genel sartlart olan ve hali hazirda sigorta sirketleri tarafindan finansal
sigortalar baglaminda diizenlenen bir sigortacilik riini oldugunu, bununla birlikte yurtdisi 6rneklerinde
oldugu gibi yaygin bir kullaniminin mevcut olmadigini dile getirmistir. Bu durumun temelinde yatan en
6nemli nedenin, teminat olarak kabul edilebilecek degerlerin mevzuatla sinirlandigt bazi durumlarda kefalet
sigortasinin gegerli teminatlar arasinda sayilmamast oldugunu ve bu durumun giderilmesi igin gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve pratik ifadeyle banka teminat mektuplarinin gegerli oldugu her alanda kefalet
sigortasinin da gecerli bir teminat olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmistit.

4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 6183 sayih Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
kapsaminda yapian degisikliklerle bu kanunlar kapsaminda verilen teminatlar bakimindan kefalet
senetlerinin gecerli sayildigini, kamu islerine yonelik bu iki temel kanunda yapilan degisiklige karsin, kefalet
senetlerinin gegerliliginin taninmasi gereken iki 6nemli alan daha bulundugunu, mahkemeler ve icra
dairelerine verilen teminatlar ile Noterlik Kanunu uyarinca verilen teminatlar icin de kefalet sigortasinin
gecerli sayilmast gerektigini belirtmislerdir. 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu ile 1512 sayili Noterlik
Kanunu’nun teminata iliskin hitkiimlerinde ve Gimrik kanununda degisiklikler yapilmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu baglamda sigorta sirketlerinin kefalet sigortasinin yayginlasmast ve toplamda bilinirliginin
artmast anlaminda reklam faaliyetlerine ve sivil toplum kuruluglart ile isbirligi icerisine girilerek
bilinirliginin arttirilmast icin ¢aba sarf edilmesi gerektigini, ayrica sigorta sirketlerinin kendi dagitim
kanallarini da bu konuda egitmesi ve bilgilendirmesi gerektigini ifade etmistir.

Kefalet sigortasinin sigortactlik trlin olmakla birlikte temelde sigorta sirketinin belitli bir borca kefil
olmasint ifade ettiginden, bu kefil olma durumunun kefalet sigortasint somutlastirdigini, bu itibarla kefalet
sigortasinin uygulamada bir banka teminat mektubu olarak islev gérdiigiinin anlasiddigint belirtmistir.
Kefalet sigortalart teminat mektuplart gibi sadece bir para alacagina kefil olmayr degil ayni zamanda bir
edimin ifasinin da teminat altina alinmasina hizmet etmektedir. Bu yoniiyle teminat mektuplarindan daha
genis kullanim alanina sahip olan kefalet sigortalarinin, teminat mektuplarina alternatif bir sigortacilik
triini oldugunu ifade etmistir.

Sigortacilik sektériinden sorumlu kamu otoritesinin, mevzuatsal degisiklikler yaninda 492 sayili Harclar
Kanununun 123. maddesine sigorta sirketlerince diizenlenen finansal sigortalarin da eklenmesi gerektigini,
béylelikle kefalet senedi gibi finansal sigortalar icin sigortalidan karst teminat alinmasi agsamasinda ipotek
harglari bagta olmak tizere sigorta sirketlerinin dezavantajli durumunun giderilmis olacagini, 488 sayilt
Damga Vergisi Kanunu’nun istisna hiikimlerine sigorta sirketlerince diizenlenen finansal sigortalarin da
eklenmesi gerektigini, boylelikle karst teminat alinmasi agamasinda rehin sézlesmeleri icin ddenen damga
vergileri basta olmak {lizere sigorta sirketlerinin dezavantajli durumunun giderilmis olacagini ifade etmistir.
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S4, yayginlasmanin egitim, bilinirlik ve finansal ile sigortacilik okuryazarligin artirilmasi ile miimkiin
oldugunu, sektérde ¢alisanlarin egitiminin sertifikalandirilmasinin bu konuda olumlu olacagint belirtmistir.
Mevzuat acisindan vergisel muafiyetler saglanmasinin ve bankalarla aynt kosullarin saglanmast gerektigini,
finansal sigortalart tamamen banka tirinti ya da tam bir sigorta Griini gibi degerlendirmemek gerektigini,
ikisinin entegrasyonunun gerektigini ifade etmistir. Sigorta sektériinde teminat sunulan sirketlerin finansal
bilgilerine erisim noktasinda istihbarat konusunun gli¢lendirilmesi gerektigini ve banka tekelinde iletleyen
bu sektoriin risklerini paylasmasi gerektigini belirtmistir.

S5 ise sigorta sirketlerinin ¢ok biyiik kisminin portféytinde bulunmamast, kefalet poligeleri kapsaminda
diizenlenen ve banka teminat mektuplarinin muadili olan kefalet senetlerinin, mevzuat geregi heniiz banka
teminat mektubunun kullanildigi her alanda kullamlamamasi, vergi ve har¢ konularinda teminat mektuplart
ile esitlenmemis olmasi, Grinln yeterince bilinirlige sahip olmamasinin iriiniin gelisimine engel olan
hususlar arasinda oldugunu ifade etmisgtir.

Sigorta sirketleri agisindan, satis kanallarina Griinin tam olarak tanitilmasi gerektigini ve hakim
olunmayan Urlinln satisina da mesafeli yaklasilmasinin 6niine gecilmesi gerektigini, uriin 6zelinde satig
hedefi verilmesi ve triine mevcut triinlerden daha yliksek komisyon verilerek satisa tesvik saglanmast
gerektigini, Urline has kampanyalar diizenlenerek, miisterilere banka teminat mektubundan ¢ok daha kolay
ve ¢ok daha kisa siirede triine sahip olunabilecegine, boylece banka limitlerinin bagka ihtiyaglar icin
kullanilabilecegine yonelik bilgilendirme yapilmast gerektigini ifade etmistir. Sigortalilar acisindan, Grinin
faydalarinin tam olarak anlasilmasinin saglanmasi, Urliniin bilinirligi ve banka teminat mektubu yerine
kullanilabilecegine yonelik farkindaligin artirlmasi, Griin sahipligi ile banka kredi limitlerinin bos kalmast
saglanarak nakit ihtiyaclara yonelik kullanilabileceginin vurgulanmast gerektigini belirtmistir. Kamu
otoritesi bakimindan ise mevzuat diizenlemeleri ile banka teminat mektubunun kullanildigi her alanda
kefalet senedinin de teminat olarak kabuliniin saglanmasi, teminat sunulmast agisindan har¢ ve damga
vergisi muafiyeti saglanmasi gerektigini ifade etmistir.

7. Sonug

Turkiye’de sigorta derinligi ve penetrasyonu her gecen giin artmaktadir. Bu artista finansal trtinlerin
payt oldukca 6nemlidir. Son zamanlarda gerek kamu otoritesi tarafindan dizenlemesi yapilan gerekse
sigorta sirketlerince ragbet gOsterilen sigorta tiriinlerinden birisi de finansal sigortalar icinde yer alan kefalet
sigortasidir. Kefalet sigortasi, sigortalinin  (borclunun) soézlesmeden ve/veya kanundan dogan
yukimluligine karst alacakliya (lehdara) sigortact tarafindan teminat sunulmasidir. Diger bir ifadeyle
kefalet sigorta poligesi ile sigorta sirketi, bor¢lunun sézlesmede belirtilen borg sorumlulugunu herhangi bir
sekilde yerine getiremedigi takdirde, s6zlesme genel ve 6zel klozlarinda yer alan hikiimler kapsaminda,
borglu tarafa kefil olmasiyla birlikte policede yer alan alacakliya (lehdara) teminat saglamaktadir.
Uygulamada bankalar tarafindan verilen teminat mektubuna benzetlik géstermekte ve kefillik ile senet
olma niteliklerini de tagidigindan kefalet senedi olarak da bilinmektedir. Kefalet sigortasinin teminatlari
arasinda; avans Odemesi, emniyet-i suistimal, gimrik, performans, imalat ve bakim alanlari, onarim,
thaleye katilim, kamu ihaleleri, kamu alacaklari gibi farkli teminat tiirleri yer almaktadir.

Kefalet sigortasinin uygulamadaki sorunlar ve eksikliklerini tespit etmek ve bunlara yonelik ¢6ziim
Onerilerini sunmak ve Oniindeki firsatlart degerlendirmek amaciyla bu bransta teminat sunan sigorta
sirketlerine bir nitel gériisme yontemi olan yart yaplandirilmis gériisme teknigi uygulanmistir.

Yapilan gorismeler sonucunda, sigortacilarin ticari ve finansal bir Grlin olmasindan kaynakli olarak
kefalet sigortasini daha ¢ok firmalara sundugu ve bu firmalarin finansal bilgilerinin elde edilmesinin ve
gecmis yillar verileri, finansal yeterlilik gibi unsutlarin riskin analiz edilmesi ve skorlama acisindan 6nemli
oldugu, dolayistyla bazi firmalarin kosullart saglamadigi, hali hazirda sektérde ¢ok az sayida sigortacinin
teminat verdigi, zira mahiyeti geregi hasar siddeti ve tazminat talebi yiiksek olabilecek bir sigorta oldugu,
diger sigortalardan farkli olarak kefalet sigortasinin 6zel uzmanlagsma gerektirdigi ve bu alanda finansal
tablolar gibi hususlarda yeterli deneyime sahip olmasi gerektigi, nitekim sektorde agirlikla bankacilik
deneyimine sahip personellerin istthdam edildigi, vergisel anlamda kefalet sigortasinin diger sigortalar
ve/veya teminat mektuplarina gére dezavantajli konumda bulundugu, vergi ve har¢lar bakimindan
muafiyetler getirilmesi gerektigi, hali hazirda sigortaliya bu anlamda bir avantaji bulunmadigi, Covid-19
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stirecinin bu sigortayr dogrudan etkilemedigi, kamu ihaleleri bakimindan bir takim degisikliklerin yapildig:
ancak yeterli olmadigi, ihale mevzuatina tabi tim kamu kuruluglarin mevzuatinda degisiklik yapilarak
kefalet sigortasinin sunulmasinin ve kabul edilmesinin saglanmast gerektigi ortaya ¢ikmugtir.

Bununla birlikte yarim kalan isin tamamlanmast bakimindan kefalet sigortasinin teminat mektubuna
gbre avantajli konumda oldugu, ayrica bankalarin teminat mektuplart Gzerindeki yiikiin azaltilarak kefalet
sigortasinin  yayginlastirilmasinin  finansal piyasalara ve béylece ekonomiye o6nemli katkist olacag
anlagilmistir. Nitekim teminat mektuplari firmalar icin gayri nakdi bir kredidir. Sirketler gayri nakdi kredi
yerine sigorta sirketlerinden kefalet sigortasini temin ederlerse bankacilik sektérii daha karli olan projelere
ve nakdi kredilere yonelik teminat verebileceklerdir. Bununla birlikte firmalar kefalet sigortasini tercih
ederek bankalardaki gayri nakdi kredilerini tiiketmemis olacaklar ve yeni yatirim imkanlari icin bankalardan
kredi alabileceklerdir. Kald: ki diinya uygulamalarinda bu alanda teminat mektubu kullanimt yerine kefalet
sigortast temin edildigi, béylece tilkemizde de dinya pratigine uygun sekilde ilerlemesinin finansal derinlik
ve sigortacilik teknigi acisindan uygun olacagi distiniilmektedir.

Sonug olarak, sigorta sirketleri ile yapilan gbriisme teknigi ile uygulamada tespit edilen aksakliklar ve
sorunlar dikkate alinarak ¢oziimler gelistirilmesi, gerekli mevzuat degisikliklerinin ivedi olarak yapilmas: ve
bu sigortada egitim, bilinitlik, finansal ve sigortacilik okur yazarhiginin artirilmast ile kefalet sigortasinin
yayginlastirilmasinin - sigortacilik sektérii ve iilke ekonomisi bakimindan son derece 6nemli oldugu
anlasilmistir.

8. Extended Abstract

Surety insurance, among financial insurances, entered into force for the first time in 2014 with the
publication of its general terms and conditions, is a form of regulation specific to the insurance sector.
Therefore, surety insurance, which is quite new compared to other types of insurance such as traffic,
motor insurance and fire insurance. Besides, it is a type of insurance with high potential and open to
development, considering the economic and financial transaction volume of our country. The insurance
product is similar to the letters of guarantee commonly used in the banking sector and is also referred to
as surety bonds. Surety insurance, one of the financial insurance products, is an important instrument that
is widely practiced in the world and is important in terms of alleviating the financial burden of the real
sector. In order to reveal the current status, shortcomings and problems and solutions of bail insurance
offered in the aforementioned features and types, semi-structured interview technique, which is a
qualitative research method, was used with insurance companies as practitioners.

To obtain direct experiences and opinions on the financial insurance market, semi-structured
interviews were conducted with the managers specialized in the field of financial insurance of insurance
companies operating in the non-life branch in Turkey and offering bail insurance products. The
companies identified as offering bail insurance products were contacted by phone and e-mail. A total of
12 insurance companies were contacted and 5 insurance companies agreed to be interviewed.

All 5 interviews were conducted as real-time interviews. Both authors participated directly in all of the
interviews. In 5 interviews, 7 participants from 5 companies were interviewed. During the interviews, the
participants were first informed that company and participant information would be kept confidential.
The interviewees were the deputy general manager, vice president, manager, director or specialist positions
in the relevant insurance company. Interviews with each company official lasted an average of 1 hour. The
companies were coded as Company 1 (§1), Company 2 (§2), Company 3 (S3), ..., in order to keep the
information of the interviewed companies and individuals confidential. 2 companies sent their answers to
the interview questions in writing via e-mail after the interview. As a result of the interviews, insurers offer
surety insurance mostly to companies due to the fact that it is a commercial and financial product and
obtaining the financial information of these companies and factors such as previous years' data and
financial competence are important in terms of analyzing the risk and scoring, therefore, some companies
do not meet the conditions, very few insurers currently provide coverage in the sector, because it is an
insurance that may have high damage severity and compensation demand due to its nature, unlike other
insurances, surety insurance requires special expertise and should have sufficient experience in issues such
as financial statements in this field, In fact, personnel with banking experience are predominantly
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employed in the sector; in tax terms, surety insurance has a disadvantageous position compared to other
insurances and/or letters of guarantee, exemptions should be introduced in terms of taxes and fees, there
is currently no advantage to the insured in this sense, the Covid-19 process does not directly affect this
insurance, some changes have been made in terms of public tenders, but they are not sufficient, it should
be ensured that surety insurance is presented and accepted by amending the legislation of all public
institutions subject to tender legislation.

In addition, understood that surety insurance has an advantage over letters of guarantee in terms of
completing unfinished work, and that reducing the burden on banks' letters of guarantee and expanding
surety insurance will make a significant contribution to financial markets and thus to the economy. As a
matter of fact, letters of guarantee are a non-cash loan for companies. If companies obtain surety
insurance from insurance companies instead of non-cash loans, the banking sector will be able to provide
collateral for more profitable projects and cash loans. In addition, by choosing surety insurance, firms will
not exhaust their non-cash loans in banks and will be able to obtain loans from banks for new investment
opportunities. Moreover, it is thought that surety insurance is provided instead of the use of letters of
guarantee in this field in world practices, and thus, it would be appropriate in terms of financial depth and
insurance technique to proceed in line with the world practice in our country.

As a result, understood that developing solutions by taking into account the shortcomings and
problems identified in practice through interviews with insurance companies, making the necessary
legislative amendments urgently, increasing education, awareness, financial and insurance literacy in this
insurance, and making surety insurance widespread are extremely important for the insurance sector and
the national economy.

Keywords: Financial insurance, Surety insurance, Auditing, Semi-structured interview, Penetration.
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