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OZET

Bu arastirmanin amaci algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemek ve algilanan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel bagliligin demografik faktorlere gore
farkliliklarint tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Erzurum’da faaliyet goésteren bir kamu
hastanesindeki tiim saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu kamu
hastanesinde gorev yapmakta olan 338 saglik calisant olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
toplanirken ilk olarak saglik calisanlarinin demografik ozelliklerini dlgen bilgi formundan
yararlanilmistir. Sonrasinda algilanan drgiitsel destek Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi sorularma
yer verilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda bagimsiz gruplarda t testi ve bagimsiz gruplarda tek
yonlii varyans (ANOVA) analizi ve dl¢ek ve alt gruplar arasindaki iligkinin yoniinii tespit i¢in de
korelasyon analizi yapilmigtir. Aragtirma sonucunca algilanan 6rgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
ve alt boyutlar1 olan duygusal, normatif ve devam baglilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ¢aligma saatleri, hastanedeki ¢alisma pozisyonlari ve medeni
durumlart ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlarindan olan normatif baglilik ortalamalarinda anlaml
bir fark tespit edilmistir. Cinsiyet, yas ve aylik gelir durumu ile 6rgiitsel baglilik, duygusal baglilik,
devam baglilig1, normatif baglilik ve algilanan 6rgiitsel destek ortalamalarinda anlaml bir fark tespit
edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghilik, Algilanan Orgiitsel Destek, Saglik Calisant.

Examining the Relationship Between Perceived Organizational
Support and Organizational Commitment: A Study on Health
Employee

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between perceived organizational
support and organizational commitment and to determine the differences in perceived organizational
support and organizational commitment based on demographic factors. The population of the
research consists of all healthcare employees working in a public hospital in Erzurum. The sample
of the research consists of 338 healthcare employees working in this public hospital. In collecting
research data, a questionnaire was used, starting with a form measuring the demographic
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characteristics of the healthcare employees. Then, the Perceived Organizational Support Scale and
Organizational Commitment Scale questions were included. In line with the research objectives,
independent groups t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) were performed, and
correlation analysis was conducted to determine the direction of the relationship between the scale
and subgroups. As a result of the research, a positive and significant relationship was found between
perceived organizational support and organizational commitment and its sub-dimensions, emotional,
normative and continuance commitment. A significant difference was found in the averages of
working hours, working positions and marital status of healthcare professionals, organizational
commitment and its sub-dimensions of normative commitment. No significant difference was found
in the mean of gender, age, monthly income, organizational commitment, affective commitment,
continuance commitment, normative commitment and perceived organizational support.

Keywords: Organizational Commitment, Perceived Organizational Support, Health Employee.

1. GIRIS

Entelektiiel sermayenin 6nem arz ettigi gliniimiiz diinyasinda kurumlar arasindaki rekabeti
giiclii kilan 6nemli unsurlardan biri de insan kaynagidir. Kurumlarin insan kaynagini
sectigi bir devirden, insan kaynaginin bilgisini ve tecriibesini aktaracagi kuruma kendisinin
karar verdigi bir ¢caga dogru doniisiim yaganmistir (Leszczynska ve Pruchnicki, 2015). Bu
durum orgiitlerin ¢alisan odakli olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda orgiitler i¢in
stratejik noktadaki insan kaynaginin orgiite bagliligi yonetim i¢in énemli bir ugras alan
olmaktadir.

Orgiitsel baglilik, bireyin drgiite goniillii katilim1, sadakati, kurumun norm ve degerlerine
kars1 gostermis oldugu psikolojik bag seklinde ifade edilmektedir (O'Reilly, 1989).
Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin {iyesi olduklar1 6rgiit lehine olumlu diisiinceler beslemeleri
ve oOrgiit liyeliklerinin siirekliligini istemeleri olarak da tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen,
1998).

Orgiitsel baglihk durumu galisanin 6rgiit ile etkilesimi sonucu gergeklesen karsilikl iliskiyi
zorunlu kilan bir olgudur. Bu baglamda bu etkilesimi saglayan Oonemli bir degisken
calisanin algilamis oldugu orgiitsel destek olmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin bireysel
anlamda dislinsel ve duygusal yonlerinin olmasi algi temelli bir kavram oldugunu
gostermektedir (Allen, Armstrong, Reid ve Riemenschneider, 2008). Calisanin orgiitten
destek algilamasi soyut bir durum olmakla birlikte tamamen Orgiitiin sergiledigi tavir ve
stratejilerle gelismektedir (Kambu, Troena, Surachman ve Setiawan 2012). Oyle ki
calisanin kararlara katiliminin saglanmasi, performansinin ddiillendirilmesi, orgiit i¢in
o6nemli oldugunun dile getirilmesi destekleyici orgiit algisinin olusmasim saglamaktadir
(Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin orgiite dair algilamis oluklar orgiitsel destek,
calisanlarin orgiite bagliliklarimi arttirmakta ve dolayisi ile orgiit ile olan etkilesimin
stirdliriilmesinde goniilliiligli desteklemektedir (Moorman, Blakely ve Niehoff 1998;
Ozdevecioglu 2003). AOD, olumlu &rgiitsel ¢iktilar ile pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmektedir (Eisenberger, Stinghamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 1990;
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Beckers VVan Der Linden, Smulders, Kompier, Van Veldhoven ve Van Yperen, 2004; Chen,
Aryee ve Lee, 2005; Aykan, 2007; Takeuchi, Wang, Marinova ve Yao, 2009). Calisanlarin
algilamis olduklar1 destegin daha ¢ok sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsiliyor olmasi
(Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynchh, 1997; Panaccio ve Vandenberghe, 2009)
orgiite olan baglilig1 arttirmada da etkili olabilmektedir (Byrne ve Hochwarter, 2008).
Shore ve Wayne (1993) orgiitsel destek algisinin varliginin ¢alisanlarda duygusal bagliligi
besledigini belirtmektedir. Edwards ve Peccei (2010) ise orgiitiin kendilerini destekledigini
hisseden c¢alisanlarin kendilerini degerli atfettiklerini ve oOrgiitlerine kars1 kuvvetli bir
duygusal baghlik gelistirdiklerini ileri siirmektedir. Bu baglamda Algilanan orgiitsel
destek, saglik calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinda etkileyici unsur olarak 6n goriilmiis ve
bu ongoriiyli destekleyecek bir alan arastirmasi gergeklestirilmistir. Ayrica arastirilmak
istenilen degiskenlerin bireye 6zgii algi temelli yaninin olmasi da bu degiskenlerin
demografik faktorlere gore degisebilecegini diisiindiirmektedir. Arastirmaya deger goriilen
degiskenlerin sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini ve bdylelikle de hasta memnuniyetini
artirtyor olmasi, arastirma sonuglarinin benzer sonuglari tagiyan arastirmalarla birllikte
yoneticilere ve saglik politika yapicilarina politikalar belirleme konusunda farkindalik
olusturacagi diisiincesi, ¢alisan odakli ele alindiginda ise calisanin performans ve
memnuniyetinin arttirilmasi, personel devir oranlarinin aazaltilmasi -ki 6zellikle Dogu
[llerdeki sartlar goz oniinde bulunduruldugunda saglik hizmeti sunumunda devamlilik
saglanmasi adina 6nemli bir husus olmaktadir- gibi ¢ok yonlii kazanim saglamaktadir. Bu
konuda benzer c¢aligmalarin var olmasi literatiirdeki bulgularin tekrarlanabilirligi,
dogrunabilirligi ve bilimsel siireklilik adina bu calismanin diger bir katkisini ortaya
koymaktadir. Alanyazindaki benzer ¢alismalardan farkli bir evrende yiiriitiilmiis olmasi da
diger bir 6nemli katki goriilmektedir.

1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagilik “bireyin belirli bir kurulusla 6zdeslesmesinin ve belirli bir kurulusa
katiliminin goreceli giicii” olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Porter ve Steers, 2013).

Diger bir ifade ile bir ¢alisanin isine, igverenine ve organizasyonuna duydugu baghlik
derecesini ifade etmektedir. Bu baglilik, calisanin organizasyonun hedeflerini paylagmasi,
organizasyon i¢in ekstra gaba sarf etmesi, organizasyonun basarisini dnemsemesi ve
organizasyonda uzun vadeli kalmay: istemesi gibi unsurlari igermektedir (Chen, Wu,
Chang, Lin, Kung, Weng, Lin ve Lee, 2015). Orgiitsel baghlik ¢alisanin organizasyonla
iliskisini karakterize eden ve Orgiit iiyeligini siirdiirme ya da sonlandirma gibi kararlarda
etkisi olan psikolojik bir durum olarak da tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997).

Orgiitsel baglilik diizeyi alan yazinda normatif baglilk, duygusal baghilik ve devam
baglilig1 olmak iizere ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Zorunlu
baglilik olarak da ifade edilen devam baghligi, ¢alisanin Orgiitten ayrilmasinin daha
maliyetli olacagi durumlarda orgiite karsi zorunlu olarak hissedilen bagliliktir. Diger bir
ifade ile ¢alisan tamamen maddi boyut algisindan 6tiirii baglilik duymaktadir. Normatif
baghlik, calisanin etik agidan orgiitte devam etmesi gerektigi diisiincesinden kaynaklanan
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baglilik olarak tamimlanmaktadir. Caliganin sahip oldugu ahlaki degerler ve etik prensipler
orgiite baglilik duymasinda belirleyici olmaktadir. Duygusal baglilik ise ¢alisanin orgiitte
devam etmesi yoniinde tamamen igten istek duymasi ile ortaya ¢ikan baglilik tiirtidiir. Yani
hizmetin devami ve calisanlarin orgiitte bulunmasi onlarin rgiite karsi olumlu ve giiglii
tutumlarindan kaynaklanmaktadir (Meyer, [rving ve Allen, 1998; Robbins ve Judge, 2013;
Demirkol, 2014). Ug boyutun ortak oldugu nokta ¢alisanin 6rgiitte devam etmek istemesi
olmakla birlikte farklilastiklar1 nokta bu istegin altinda yatan neden olmaktadir.

1.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Calisanlar ve o6rgiit arasindaki iligkileri temel alan 6rgiitsel destek (Arshadi, 2011), kabul
gbrme, saygi duyulma, dikkate alinma gibi duygusal ve psikolojik ihtiyaglarin kargilanmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Purang, 2011). Kavramsal temeli sosyal degisim teorisine
dayanan algilanan orgiisel destek ise (AOD), &rgiit tarafindan saglanan bu ihtiyaglarin
caliganlar tarafindan farkedilmesi ve hissedilmesi seklinde ifade edilmektedir (Settoon,
Bennett ve Liden, 1996). Bu destek, hem duygusal hem de pratik yardimlar1 kapsamakla
birlikte calisanlarin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina da yardimci olmaktadir
(Chung, 2005; Eisenberger, Fasolo, Davis-LaMastro, 1990).

Algilanan orgiitsel destek, ¢aliganlarin orgiite dair tiim psikolojik anlagma beklentilerini de
karsilamaktadir (Silbert, 2005, s.7). AOD, ¢alisanlarin &rgiit tarafindan kendilerine deger
verildigi, diisiincelerinin 6nemsendigi, orgiit i¢cin dnemli bir kaynak oldugu yoniindeki
inang ve algilar1 seklinde de tanimlanmaktadir (Eisenberger, Stinghamber, Vandenberghe,
Sucharski ve Rhoades, 2002). Calisanlarin sayginlik, baglhlik, onay ve duygusal destek
ihtiyaclarin1 kargilamaya yardimeci oldugundan onemli bir is kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Kurtessis vd., 2017). Daha agik bir ifade ile ¢alisanlarin islerini basarili bir
sekilde yapmalar1 igin ihtiyag duyduklar: isle ilgili kaynaklara ve bilgilere yonelik aragsal
ihtiyaglarinin yani sira duygusal destek, baghlik, saygi duyulma ve onaylanma gibi sosyo-
duygusal ihtiyaglarint da karsilayan 6rgiit temelli bir kaynak olarak kavramsallastirilabilir
(Altas, 2019).

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu calismada nicel arastirma deseni ve kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak saglik calisanlarmin Orgiitsel destek algilarimi
olgmek amaciyla Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ve Orgiitsel Baglilk Olgegi
kullanilmistir. Anket yontemi ile bireylere yoneltilen sorular gergevesinde elde edilen

verilerin dl¢limii SPSS paket programu ile analiz edilip yorumlanmustir.

2.2. Evren ve Orneklem
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Arastirma evrenini Erzurum Ilinde bulunan Erzurum’da faaliyet gosteren bir kamu
hastanesinde c¢alisan saglik calisani olusturmaktadir. Arastirma 6zellikle genis bir saglik
hizmetleri yelpazesine sahip olmasi nedeniyle bir kamu hastansinde gerceklestirilmek
istenmistir. Bununla birlikte Dogu Bolgesinde hizmet veren bir hastanedeki kamu
personelinin orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destek diizeyinin de diger bolgelere
nazaran farklilik gostescegi ongoriildiigiinden Dogu Bolgesi kasitli olarak se¢ilmistir. Bu
kriterleri tasidig1 ve veri toplama siirecinin arastirmaci tarafindan kolay olabilecegi i¢in
Erzurum ili secilmistir. So6z konusu hastanede 2788 saglik personeli gérev yapmaktadir.
Bu evren biiyiikliigiine gére 6rneklem biiytikliigii formiilii kullanilarak 6rneklem sayis1 338
olarak belirlenmis olup arastirmay1 goniillii olarak katilmay1 kabul eden ve anket formunu
eksiksiz bir sekilde dolduran 338 saglik calisani arastirmaya dahil edilmistir.

2.3. Veri toplama Araclan

Demografik Bilgi Formu: Saglik calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim
durumu, hastanedeki pozisyonu, aylik gelir, calisma sekli ve pozisyon bilgilerini igeren
soru formu kullanilmustir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) tarafindan
gelistirilen Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi kullanilmistir. ilgili 6lcegin Tiirkge gecerlilik
ve giivenirlik ¢aligmast Akkog ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 10
madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .93 olarak
bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olcegi: Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Dagl ve
arkadaslar1 (2018) tarafindan Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi yapilan Orgiitsel Baglilik
Olgegidir. Olgek, 3 boyut (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1) ve
toplam 18 maddeden olusmaktadir. Cronbach alfa gilivenirlik katsayisi .884 olarak
bulunmustur.

2.4. Arastirma Etigi

Arastirma 6ncesi Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan 28.09.2022 tarihli 2022-45 sayili izin almmustir. Olgek
sahiplerinden gerekli izinler alinmistir.

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri 2023 yili igerisinde yiiz yiize anket teknigi uygulanarak elde edilmistir.
Arastirmanin verileri toplanirken ilk olarak saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini
olgen bilgi formundan yararlamlmistir. Sonrasinda Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel
Baglilik sorularina yer verilmistir. Anketlere katilimda goniilliiliik esas tutulmustur. Anket
hakkindaki 6n bilgiler i¢in aydinlatilmis onam formu hazirlanmis ve katilimcilara
sunulmustur.

Verileri analiz etmek i¢in SPSS 22 paket programi kullamlmistir. Oncelikle verilerin
normal dagilima uyum sagladigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda veriler {izerinde bagimsiz
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gruplarda t testi, bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi ve dlgek ve alt
gruplar arasindaki iliskinin yoniinii tespit etmek amaciyla da korelasyon analizleri
yapilmustir.

3. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismaya dahil olan saglik calisanlarina ait bulgular asagida
tablolar seklinde verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilarin Demografik Verileri

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
(n)
Cinsiyet Erkek 166 49,1
Kadin 172 50,9
20-30 214 63,3
Yas 31-40 70 20,7
41- + 54 16,0
Medeni Durum Evli 138 40,8
Bekar 200 59,2
Ogrenim Durumu [kogretim-Lise 66 19,5
On lisans 76 22,5
Lisans 117 34,6
Lisansiisti 79 23,4
Hastanedeki Pozisyonu Hekim 86 254
Hemsire-Ebe 86 25,4
Idari Personel 85 25,1
Diger Saglik Calisanlari 81 24.0
Aylik Gelir 0-5500 43 12,7
5501-7500 60 17,8
7501-9500 55 16,3
9501-+ 180 53,3
Haftalik Calisma Saati 40-50 saat 270 79,9
50-saat {izeri 68 20,1
Katilmcilarin Calisma Sekli Giindiiz 200 59,2
Gece 8 2,4
Giindiiz-Gece 130 38,5
Toplam 338 100

Tablo 1’e gore aragtirmaya dahil olan saglik calisanlarmin %50,9’u kadin ve % 63,31 20-
30 yas araligindadir. Katilmeilarin % 59,2°si bekdr ve % 34,6’s1 lisans egitim
diizeyindedir. %25,4’tintin meslegi hekim ve hemsire- ebedir.
Saglik calisanlarinin %53,3’tinlin aylik geliri 9501 TL ve iizerinde olup %79,9’unun
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haftalik caligma saati 40-50 saat araligindadir. %59,2’si saglik kurumunda giindiiz
caligmaktadir.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarmin
Psikometrik Ozellikleri

ifade Min Max Cronbach Ort SS Normallik Testi
Sayis1 Alpha

Skewness Kurtosis
(Carpiklik)  (Basiklik)

Duygusal 6 1 5 0,660 2,87 0,78 0,292 2,19

Baghhk o

DevamBagl Z= 6 1 5 0634 292 070 005 0,300
_ S

Normatif S 6 1 5 0,730 3,00 0,71 0,085 0,255

Baghhk

Algilanan 10 1 5 0,794 2,63 0,76 0,224 0,028

Orgiitsel Destek

Tablo 2°de ye goriildiigii lizere orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal baglilik
boyutu alt1 ifadeden olusmakta olup Cronbach Alpha degeri 0,660 olarak bulunmustur.
Devam baglilig1 boyutu alt1 ifadeden olugsmaktadir ve Cronbach Alpha degeri 0,694 olarak
tespit edilmistir. Normatif baglilik boyutu alt1 ifadeden olugsmaktadir ve Cronbach Alpha
degeri 0,730 olarak bulunmustur. AOD &lgegi on ifadeden olusmaktadir ve Cronbach
Alpha degeri 0,794 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi Alt Boyut Ortalamalar1 ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Ortalamalarinin

Degerlendirilmesi
Bagimsiz Degisken n Algilanan
Duygusal ~ Devam Normatif  Orgiitsel Orgiitsel
Baghhg1 Baghhg1 Baghhk Baghhk Destek
(Ort£S.S.)  (Ort£S.S.) (Ort+S.S.) (Ort+S.S.)  (OrtS.S.)
Cinsiyet
Erkek 166  2,94+0,69  2,95+0,71  2,69+0,75 2,86+0,58 2,88+073
Kadin 172 2,90+0,70  3,05+0,71  2,58+0,76 2,84+0,56 2,86+0,83
t 0,623 -1,309 1,277 0,271 0,155
p 0,534 0,191 0,202 0,786 0,877
Yas
20-30 214 2,8740,69  3,014£0,96  2,60+0,75 2,83+0,55 2,91+0,75
31-40 70 2,94+0,66  3,06+£0,72  2,62+0,74 2,87+0,57 2,78+0,79
41-+ 54 3,07+0,77  2,89+0,81 2,79+0,80 2,91+0,62 2,81+0,85
F 1,724 0,918 1,319 0,548 0,875
p 0,180 0,400 0,269 0,578 0,418
Fark (scheffe)
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Medeni Durum

Evli 138  3,02+0,68  3,09+0,78  2,74+0,80 2,95+0,59 2,86+0,76
Bekir 200 2,85+0,70  2,9440,66  2,56+0,71 2,78+0,54 2,87+0,79
t 2,228 1,886 2,164 2,668 0,088
p 0,027* 0,060 0,031* 0,008* 0,930
Hastanedeki Pozisyonu
Hekim? 86  2,85+0,70  2,85+0,59  2,49+0,68 2,73+0,52 2,85+0,69
Hemsire —Ebe® 86  3,03£0,62  3,03+0,72  2,61+0,74 2,80+0,55 2,78+0,77
idari Personel° 85 3,13+0,66  3,13+0,77  2,85+0,74 3,01+0,56 2,90+0,81
Diger Saghk Cahsanlan® 81 2,99+0,77  2,99+0,75  2,58+0,82 2,87+0,62 2,95+0,85
F 3,555 2,269 3,637 3,747 0,738
p 0,015* 0,080 0,015* 0,011* 0,530
Fark (scheffe) b<c a<c a<c
Aylik Gelir
0-5500 43 2,96+0,70  2,90+0,64  2,63+0,68 2,83+0,55 2,91+0,74
5501-7500 60  2,98+0,70  3,00+0,88  2,57+0,69 2,85+0,54 2,83+0,93
7501-9500 55  2,98+0,54  3,06+0,73  2,72+0,70 2,92+0,52 2,97+0,70
9500-+ 180 2,87+0,74  3,01+0,67 2,63+0,81 2,8440,60 2,84+0,76
F 0,617 0,399 0,369 0,295 0,471
p 0,605 0,754 0,775 0,829 0,703
Haftalik Calisma Saati
40-50 saat arasi 270  2,9540,69  3,04+0,73  2,70+0,76 2,90+0,56 2,90+0,78
50 saat ve iizeri 68  2,80+0,72  2,83+0,61  2,38+0,69 2,67+0,55 2,75+0,77
t 1,544 2,175 3,111 2,928 1,420
p 0,124 0,030* 0,002* 0,004* 0,156

n=338, *P<0,05

Tablo 3’te aragtirmaya dahil olan saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine goére
AOD o6lgegi, orgiitsel baglilik 6lgegi ve {i¢ boyutundan aldiklari ortalama puanlar
arasindaki farklarin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi ve bagimsiz gruplarda tek
yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimeilarin cinsiyetlerine, yaslarina ve aylik gelir durumlarina gore orgiitsel baglhlik,
duygusal bagllik, devam baghlig1 ve normatif baglilik ortalamalarinda anlamli bir fark
bulunamamigtir (p>0,05). Katilimeilarin medeni durumuna gére 6rgiitsel baglilik, duygusal
baglilik ve normatif baglilik puanlarinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore
evli olan katilimcilarin orgiitsel baghilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik ortalamalari
bekar olan katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin medeni durumuna
gore devam baglilig1 ortalamasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05). Yapilan
analizler sonucunda katilimcilarin hastanedeki ¢aligma pozisyonu ile orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik ve normatif baglilik puanlarinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(p<0,05). Farkliligin hangi degiskenlerden kaynaklandig tespit etmek amaciyla yapilan
scheffe test sonucuna gore hemsire ve ebelerin duygusal bagliligi, idari personele gore
diisiik bulunmustur. Ayrica hekimlerin 6rgiitsel ve normatif bagliliklarinin idari personele
gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Hastanedeki ¢alisma pozisyonu gore devam bagliligi
ortalamasinda anlamli bir fark bulunamamigtir (p>0,05). Saglik calisanlarinin haftalik
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caligma saatleri ile orgiitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ortalamalarinda
anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bu sonuca gore haftalik 40-50 saat arasinda calisanlarin
orgiitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligi, haftalik 50 saat ve iizeri calisanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Haftalik caligma saati ile duygusal baglilik puan
ortalamalarinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Analiz sonuclarina gore
katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumuna, hastanedeki pozisyonuna, aylik
gelir durumuna ve haftalik ¢alisma saatine gore AOD ortalamalarinda anlamli bir fark
yoktur (p>0,05).

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Degiskeni ve Alt

Boyutlar1 Ortalamalar1 Arasindaki Korelasyonlar
Degiskenler 1 2 3 4

1- Duygusal Baghhk

2- Devam Baghhk r ,288™
p 000
3- Normatif Baghlik r ,526™ 468"
p 000 000
4- Orgiitsel Baghlik r 762" 743 853
p ,000 ,000 ,000
5- Algilanan Orgiitsel Destek r ,489™ 3737 527 589™
p ,000 ,000 ,000 ,000

**p<0,001 n=338

Tablo 4’de goriildiigii iizere orgiitsel baghlik dlgegi alt boyutlar1 ortalamalari ile AOD
dlgegi ortalamalar arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gére AOD
ile duygusal baglilik (r=0,489 p<0,01), devam baghlig1 (r=0,373 p=0,001) ve normatif
baglilik (r=0,527 p<0,001) arasinda pozitif bir iliski ¢ikmustir. Orgiitsel baglihk genel
ortalamasi ile AOD arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda saglik calisanlarinin medeni durumuna gore oOrgiitsel baglilik,
duygusal baglilik ve normatif baglilik puanlarinda anlamli bir fark tespit edilmis olup evli
olan katilimcilarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar ortalamalar1 bekar olan katilimcilara
gore daha yiiksek bulunmustur. Kaya ve Filiz’in (2020) 6rgiitsel baglilik ve bunu etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla devlet hastanesinde gorev yapan 310 saglik calisanina
yaptiklar1 arasgtirmada evli ¢alisanlarin duygusal ve devam bagliliklarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ozata ve Topgunun (2018) saglik personeli iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada medeni durum ile Grgiitsel baglilik arasinda fark bulunamamastir.
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Benzer sekilde Tetik’ in (2012) saglik ¢alisanlan lizerinde gerceklestirdigi arastirmada da
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlari ile katilimcilarin medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin hastanedeki ¢aligma pozisyonu ile orgiitsel
baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik puanlarinda anlamli fark tespit edilmis olup
hemsire ve ebelerin duygusal baglilig1, idari personele gore diisiik, hekimlerin orgiitsel ve
normatif baglhiliklarinin idari personele gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Hastanedeki
calisma pozisyonuna gore devam bagliligi ortalamasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Kaya ve Filiz’in (2020) saglik calisanlar1 iizerinde yiiriitmiis olduklari
arastirmada calisma pozisyonu ile oOrgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasinda bir farka
rastlanmamuistir. Saglik ¢alisanlarinin haftalik ¢alisma saatleri ile orgiitsel baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik ortalamalarinda anlamli bir fark tespit edilmis olup, haftalik
40-50 saat arasinda calisanlarin orgiitsel baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligi,
haftalik 50 saat ve lizeri ¢alisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Literatiir incelendiginde
ulagsmis oldugumuz sonucu destekler ¢alismalar goriiliirken farkli sonuglarin elde edildigi
sonuglar da gortilebilmektedir. Safak’in (2014)
orgiitsel baglilik ile esnek ¢aligsma iligkisini arastirmis oldugu c¢alismada esnek calisma
saatlerine sahip c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit
edilmistir. Tetik’in (2012) saglik caliganlar1 tizerinde gergeklestirdigi aragtirmada ise
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar ile katilimcilarin
caligsma siiresi arasinda fark bulunamamustir.

Aragtirma sonucunda algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda pozitif yonde iligki
bulunmustur. Ayrica orgiitsel baglilik genel ortalamasi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda da pozitif yonde iligskiye ulagilmistir. Yani saglik ¢calisanlarin algiladiklart 6rgiitsel
destek diizeyleri arttikc¢a orgiite kars1 duyduklar1 duygusal, normatif ve devam bagliliklari
da artis gostermektedir. Literatiir incelendiginde de ulasilan sonuglari destekleyen
calismalar goriilebilmektedir. Ozdevecioglu’nun (2003) yapmis oldugu calismada
algilanan oOrgiitsel destek arttikca calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve duygusal,
normatif ve devam baghliklarimin da arttigim bulgulamigtir. Altag’in (2021) kamu
hastanesindeki saglik calisanlari ile yapmis oldugu ¢alismada saglk calisanlarinin AOD
diizeyleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasinda pozitif iliskiye rastlanilmistir. Marique ve
arkadaslarmin (2012) yaptiklar1 calismada, AOD ile duygusal baghlik arasinda iliski
bulunmustur. Benzer sonuca Kim ve arkadaglarmin yapmis olduklari ¢alismada da
ulagilmaktadir (Kim vd., 2016). Rhoadaes ve digerleri (2001) algilanan orgiitsel destegin
duygusal baglilik ile anlamli bir iliskisi oldugunu bulmustur. Kaplan (2010)’mn yapmis
oldugu ¢aligmada ise AOD ile normatif ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii iliski
bulunmustur. Arastirma sonucunu destekler nitelikte yapilan arastirmalardaki sonuglar
algilanan oOrgiitsel destegin Orgiitsel bagliligin belirleyicisi oldugunu gostermektedir
(Bishop vd., 2000, s.1116; Yoon ve Thye, 2002, 5.98-99). Aggarwal-Gupta ve digerlerinin
(2010) tiretim kuruluslarinda ¢alisan yoneticiler iizerine yaptiklari arastirma neticesinde,
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algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin tiim bilesenlerini 6nemli dlgiide etkiledigini
belirlenmistir. Hussain ve Asif (2012) telekom c¢alisanlarina yaptiklari aragtirmaya gore,
orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerinde
onemli bir olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir. Uren ve Corbacioglu’nun (2012) imalat
sektoriinde yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasinda
iligki bulunmustur. Polat¢1 ve digerlerinin (2014) gecici kdy koruculari iizerinde yaptiklari
arastirma sonuglaria gore, gecici koy korucularinin algiladiklar: orgiitsel destek ve orgiite
bagliliklarinmn is ve yasam doyumlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Wu ve
Liu (2014) cagr1 merkezi yoneticileri tizerinde yaptiklar1 ¢aligma sonucuna gére, orgiitsel
bagliligin, algilanan orgiitsel destek ile hizmet odakli orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iliskilere tam olarak aracilik ettigi bulunmustur. Ozgiil ve digerlerinin (2020)
kabin memurlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirma neticesinde algilanan oOrglitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Aube
ve digerlerinin (2020) cezaevi caliganlarina yaptiklari c¢alisma sonucunda, algilanan
orgiitsel destegin, duygusal ve normatif baglilik ile olumlu ve anlamli bir sekilde iligkili
oldugu bulunmustur.

Bu ¢alisma kisith bir 6rneklem ile saglik sektdriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda
gergeklestirilmistir. Gelecek caligmalar i¢in ayni degiskenler arasindaki iligkinin Gzel
kuruluslarda yapilmasi Onerilebilir. Ayrica kamu, 6zel karsilagtirilmasi da arastirilmak
tizere diger bir Oneri olabilir. Bu degiskenler arasindaki iligkinin farkli sektorlerde
incelenmesi de farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve bu alandaki literatiiriin gelismesine
katkida bulanacaktir. Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek iizere ise angaje
olma, psikolojik iyi olus, psikolojik giiglendirme, 6rgiitsel itibar gibi 6rgiitsel veya bireysel
degiskenler de zengin bakis agisi saglamak adina 6nemli bir kazanim olabilir. Bunlarin yani
sira baglilig1 giiglendirebilmek i¢in yoneticilerin destekleyici liderlik stilleri gelistirmeleri
de kurumsal anlamda onerilebilir. Ayrica ¢alisan1 destekleyici birgok strateji calisanlarin
motivasyonunu artirarak hastane performansim olumlu yonde etkileyebilir. Saglik
kurumlarinin 6zelinde is yasam dengesini saglayacak calisma saatleri, katilim ve
yetkilendirme, ¢aligan1 6diillendirme, kariyer gelisimine katkida bulunma ve agik iletisim
de destekleyici bir orgiit tarzinin benimsendigini gdsteren onemli noktalar olabilmektedir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Makalenin tiim siireglerinde Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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