Arastirma Makalesi/ DOI: 10.47136/asbuhfd.1469735

TURKIYE’DE MUKELLEF DAVRANISLARININ
ANALIZI”

Analysis of Taxpayer Behaviour in Turkey

Hakki M. AY™
Adnan SOYLEMEZ™
Nihal GUNES AY™™

Oz

Devlet toplum icin iiretmek zorunda oldugu mal ve hizmetleri kamu
harcamalar: araciligiyla yerine getirmektedir. Kamu harcamalarinin en 6nemli ve
en biiytiik gelir kaynag: vergilerdir. Vergiler firmalardan ve bireylerden karsiliksiz
olarak alinan ekonomik degerlerdir. Firmalardan ve bireylerden olusan vergi
miikellefleri, vergiye karsi bazi davranis ve tepkilerde bulunabilmektedirler. Vergi
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kacirma, vergiden kaginma, verginin reddi, vergi grevi, iiretimden vazgegme gibi
miikellef davranis ve tepkileri olusmaktadir.

Tiirkiye’de vergilerin yapis1i ve orani gibi nedenlerden dolay1 vergi
miikellefleri vergi 6dememek veya daha az 6demek yollarina girebilmektedirler.
Toplanacak vergi miktarinin azalmasi ise kamusal mal ve hizmetlerin miktarini
azaltmakta ve kalitesini diistirmektedir. Bu calismada Tiirkiye’'de vergi
miikelleflerinin vergiye karsi tutumlar1 ve bunlarin nedenleri iizerinde yapilan
calismalar dikkate alinarak analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, kamu hizmetleri, miikellef psikolojisi, vergi
kagakeilig, vergi hukuku.

Abstract

The state fulfils the goods and services that it has to produce for the society
through public expenditures. The most important and largest source of income for
public expenditures is taxes. Taxes are economic values received from firms and
individuals gratuitously. Taxpayers, consisting of firms and individuals, may have
some behaviours and reactions against taxes. Taxpayer behaviours and reactions
such as tax evasion, tax avoidance, tax refusal, tax strike, and giving up production
occur.

In Turkey, due to reasons such as the structure and rate of taxes, taxpayers
may choose not to pay taxes or pay less taxes. The decrease in the amount of tax to
be collected reduces the amount and quality of public goods and services. In this
study, the attitudes of taxpayers towards taxes in Turkey and the reasons for these
attitudes will be analysed by taking into account the studies conducted on them.

Keywords: Tax, public services, taxpayer psychology, tax evasion, tax law.
GIRIS

Yasanan ekonomik ve sosyal gelismelerden dolay1 modern devletin gorev ve
sorumluluklar1 her gecen giin artmaktadir. Devletin harcamalar araciligiyla
yapacag) faaliyetleri en biiyiik ve dnemli gelir kaynag: olan vergiler ile sinirhdir.
Vergi yalnizca devlet tarafindan kisilerden, kanuna dayanarak, herhangi bir 6zel
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karsilik sunmadan, hukuki cebir altinda alinan ekonomik degerlerdir. Vergilerin
alinma amaci baslangicta yalnizca gelir saglama olarak nitelendirilen mali (fiskal)
idi. Ancak sanayilesme, kiiresellesme, ekonomik kalkinma, adil gelir dagilima,
miidahaleci devlet, sosyal devlet, kiiresel kamusal mallar, gogler gibi nedenlerle
mali olmayan (ekstra-fiskal) amaglar1 da gelismistir. Bor¢lanma, para basma gibi
gelir kaynaklarmin ekonomide yaratacagi olumsuzluklardan dolay1 vergiler
gliniimiiz devletlerinin vazgecilmez yegane gelir kaynag1 durumundadir. Vergiyi
doguran olaya neden olan ve iizerine vergi borcu diisen vergi miikelleflerinin,
karsiliksiz olarak alinan, servet ve gelirlerinde azalmaya neden olan vergilere karsi
farkli tutum ve davraniglara girebilmektedirler. O nedenle vergilerin hukuki,
ekonomik ve siyasal agidan degerlendirmesinin yani sira psikolojik acidan da
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

Kamu maliyesinin alt disiplini olan miikellef psikolojisi, vergi miikelleflerinin
vergiye karsi gostermis oldugu tepkileri veya reaksiyonlar1 inceleyen genis
kapsamli bir kavramdir.! Vergileme konusunda kisilerin nasil davraniglarda
bulunacaklarinin  miikellef psikolojisi araciligiyla tespit edilmesi vergi
politikalarinin basarisi agisindan onemlidir.? Miikellef psikolojisi, miikelleflerin
vergiye karsi algisini, vergiye bakis agisini ve vergilemeye yonelik gosterilen
tepkileri tanimlamaktadir.> Miikellef psikolojisi, belli bir toplumda vergi zihniyeti
ve vergi ahlakimin olusmasmi onemli Olgiide etkilemektedir. Bu nedenle
vergilendirmeye iliskin kararlar aliirken psikolojik faktorlerin goz oniinde
bulundurulmasi 6nemlidir.*

Bu calismada vergi miikelleflerinin vergiye kars:1 gelistirdikleri davrarislar
etkileyen faktorler, vergiye karsi davramis sekilleri ve Tiirkiye’de miikellef
davraniglarinin analizi anlatilacaktir.

1 Henry Laufenburger. Maliyenin Ekonomik ve Psikolojik Teorisi. gev. Thsan Hayri Ulkmen. Ankara:
Maliye Enstitiisii Yayimlari, 1967.

2 Cuma Cataloluk, "Vergi karsisinda miikelleflerin tutum ve davramislary," Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 20 (2008): 215.

3 Yasemin Tagkin, "Vergi Psikolojisi ve Vergiye Kargi Miikellef Tepkileri," Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslar: 54(86), (2010): 69.

4 Halil Nadaroglu, Kamu Maliyesi Teorisi, (Istanbul: Beta Yayinlari, 1998), 289.
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l. MUKELLEF DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Vergi borcunu zamaninda ve eksiksiz olarak 6demek olan vergi uyumu
kavraminda vergi denetimleri, vergi cezalar1 ve vergi oranlar1 gibi digsal
faktorlerin tek basina agiklayici olamayacagi ve igsel motivasyonunda vergi
uyumu bakimindan son derece ©nemlidir.> Miikelleflerin vergiye kars
gosterdikleri tepkiler, verginin verimli bir sekilde toplanmasini engellemektedir.
Vergi psikolojisi verginin etkin ve verimli bir sekilde toplanmasi, vergi
politikalarinin ytiriitiilmesi agisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Verginin
cebri olarak alinmasi miikellefleri vergiye karsi gesitli davraniglara yoneltir.
Miikellef psikolojisini demografik faktorler, vergi ahlaki, vergi yapisi, bedavacilik
sorunu, kamu harcamalarinda etkinlik ve verimlilik, vergi kiltiirii gibi etkenler
belirlemektedir.

A. Demografik Faktorler

Vergi mevzuatinin karmasik bir yapida olmasi, diisiik vergi denetimi,
caydiricliktan yoksun vergi cezalari, yiiksek vergi oranlari, vergi kagirma firsat
gibi faktorlerin vergi uyumu bakimindan yaratacaklar1 etkiler biiyiik olgiide
demografik faktorlere baghdir.® Yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, meslek ve
gelir diizeyi gibi demografik oOzellikler, miikellef davramslarinda etkili
olmaktadir.

B. Vergi Ahlaki

Vergi uyumu, beyannamenin verildigi tarihte uygulanan vergi mevzuatina
uygun olarak vergi yiikiimliiliigliniin beyannamede tam olarak belirtilmesi ve
vergi borcunun tam olarak 6denmesidir.” Vergi ahlaki vergi ddemeye yonelik

5 Benno Torgler, Tax Compliance and Tax Morale (Cheltenham: Edward Elgar Publishing Limited,
2007), 5.

¢ Ken Devos, "Tax Evasion Behaviour and Demographic Factors: An Exploratory Study in
Australia," Revenue Law Journal 18, no. 1 (2008): 2.

7 Jeffrey A. Roth, John T. Scholz, and Ann Dryden Witte, Taxpayer Compliance, Vol. 1 (Philadelphia:
University of Pennsylvania, 1989), 2.
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ahlaki bir zorunluluk ya da vergi 6deyerek topluma katkida bulunma inanc
olarak da disiintilebilir.® Vergi miikellefleri dogru olani yapma arzusunda
olduklar1 i¢in kanunlara uygun hareket ederler.’ Vergi ahlaki vergi miikelleflerinin
vergiye kars1 tutum ve davranislarmin gelismesinde etkin bir rol oynamaktadir.
Vergi ahlak derecesi yiiksek olan vergi miikellefleri, vergi bor¢larii 6demedikleri
zaman bundan rahatsiz olurlar ve vergiyi 6demeye yonelirler. Vergi ahlaki yiiksek
olan miikelleflerin vergiyi tam olarak ve zamaninda 6deme egilimleri yiiksektir ve
bu miikellefler vergi Odediklerinde mutluluk duymaktadirlar. Vergi ahlak
derecesi diisiik olan vergi miikellefleri vergi boclarin1 6demek istemezler. Vergiye
karg1 olumsuz tutum gelistirirler. Vergiyi 6dememek i¢gin yapilan tiim illegal yol
ve yontemleri normallegtirirler. Devlete olan giiven ve baghlik, bireylerin sahip
olduklar1 Ozellikler ve iilkeler arasindaki farkhiliklar vergi ahlakimi etkileyen
faktorler arasinda goriilmektedir.

C. Bedavacilik Sorunu:

Tam kamusal mallarda goriilen bedavacilik sorunu, miikelleflerin vergi
0deme motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Devletin vergi alacag1 vergi
O0deme giicli olan genellikle ortanca se¢gmenden alinir. Ortanca se¢men ise en
diisiik tutarda vergi 6deyerek, en fazla kamusal mal ve hizmetlerden yararlanmay1
arzularlar. Ancak vergi Odeyenler ile kamu hizmetlerinden yararlananlar
genellikle farkli toplumsal gruplardan olusmaktadir. Daha az vergi veren ya da
hi¢ vergi vermeyen kisiler, bedava sunulan kamusal hizmetlerden daha fazla
yararlananlardir. Dolayisiyla 6dedigi vergilerin karsiliginda baskalarmin hizmet
almasindan dolay1 rahatsiz olan vergi miikelleflerinin vergi 6deme motivasyonlar1
diisecektir.

D. Vergi Yapisi

Bir vergi sistemi dolayli ve dolaysiz vergilerden olusmaktadir. Dolayl
vergiler yansitilabilen ve vergi adaletini saglamada etkili olabilen vergilerdir.

8 Benno Torgler, "Tax Morale in Asian Countries," Journal of Asian Economics 15, no. 2 (2004): 239.

® Narcis Eduard Mitu, "Taxpayer Behaviour: Typologies and Influence Factors," Revue des Sciences
Politiques 49 (2016): 79.

10 Tagkm, “Vergi Psikolojisi ve Vergiye Kars1 Miikellef Tepkileri”, 73.



870 ASBU Hukuk Fakiiltesi Dergisi (2024/2 Prof. Dr. Mustafa Avc’ya Armagan)

Dolaysiz vergiler ise yansitilamayan ve vergi adaletsizligine neden olan tiiketim
vergilerinden olugmaktadir. Dolayli vergilerin hakim oldugu vergi sisteminde
vergi miikelleflerinin vergiye karsi tutum ve davramslart olumsuz
etkilenmektedir. Ekonomik sistemin olusturdugu gelir adaletsizligi, dolayl
vergiler araciligiyla daha da derinlesecektir. Gelismis tilkelerde genellikle dolaysiz
vergiler vergi sistemi iginde agirlikta iken; az gelismis veya gelismekte olan
tilkelerde dolayl vergilerin agirligi hakimdir.

E. Kamu Harcamalarinda Etkinlik ve Verimlilik

Herkesten toplanan vergiler, toplumsal ihtiyaglarin finansmaninda
kullanilmaktadir. Vergilerin toplumun talep ve beklentilerinin aksine alanlarda
kullanilmasi durumunda, diiriist miikellefler dahi devlete giiven ve baghliklar
azalacaktir. Miikelleflerin vergi 6demelerini istekli olarak odemeleri icin, bu
odemelerin karsiligini acik olarak gormek isteyeceklerdir.!! Yoksa vergi borglarin
daha az 6demek veya hi¢ 6dememek seklinde davranisa yonelebilmektedirler.
Idare ile vergi miikellefleri arasindaki etkilesimin karsilikli giiven ve vatandas
odakli bir yaklasimla (sinerjik iklim) karakterize edildigi durumlarda, miikellefler
kendilerini yasanin yaninda hissedecek ve vergileri diiriist ve kendiliginden
odeme egiliminde olacaktir.”> Ancak siyasi kaygilarla yapilan kamu harcamalari,
se¢men tercihlerini de etkilemektedir. Politikacilar, biirokratlar veya devlet
gorevlileri kisisel yararlarini toplum yararmin oniinde tutmalar1 durumunda
istikrarsizliklar ortaya ¢ikabilir. Kamu otoritesine duyulan giivensizlige bagh
olarak, diiriist vatandaslar da kamu uygulama ve politikalarina kars: bir direng
gosterebilirler.’

1 Ahmet Burgin Yereli ve Ahmet Yilmaz Ata, "Vergi Adaletine Ulasma Yontemleri Cercevesinde
Fayda Ilkesinin Teorik Agidan Degerlendirilmesi," Maliye Dergisi 161 (2011): 28.

12 Mitu, "Taxpayer Behaviour”, 79.

13 Susan Rose Ackerman, "Corruption and Government," International Peacekeeping 15, no. 3 (2008):
328-343.



Turkiye’de Mikellef Davranislarinin Analizi 871

F. Denetim ve Cezalar

Devlete giivenin diisiik oldugu toplumlarda miikellefler gelirlerini arttirmak
ve/veya daha diisiik vergi 6demek amaciyla vergi kagak¢iligina yonelebilirler.
Vergi miikelleflerini vergi kagirmaktan alikoyacak tek unsur ise kamu otoritesinin
gli¢ kullanmasi olacaktir.™* Vergi makamlarmin denetim ve ceza gibi caydiricilik
yaklasimlarmi kullanarak vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirma
davraniglarin1 kontrol etmek ister.’> Miikellefin vergiye uyumunda yasal
yaptirimlar, etik degerlerden daha baskin ise, vergi uyumunun arttirilabilmesi i¢in
vergi denetimlerinin ve vergi cezalarmin arttirilmas: etkili olacaktir.'® Vergi
kagakgiliginin 6nlenebilmesi amaciyla vergi denetimlerinin artirilmas: ve vergi
cezalarinin uygulanmas: gereklidir.”” Ancak denetim ve cezalar yalnizca vergi
ahlaki diizeyi diisiik olan miikellefler icin gegerlidir. Yiiksek vergi ahlakina sahip
miikellefler {izerinde asir1 bir denetim ve ceza uygulanmasi ise bu miikelleflerde
bir tiir diglama etkisine yol acacak ve vergi uyumu diizeyinin diismesine neden
olacaktir.!®

1. VERGIYE KARSI MUKELLEF DAVRANISLARI

Miikellefler hi¢ vergi 6demeyerek veya daha az vergi 6deyerek vergi yiikiinii
hafifletmeye c¢alisirlar. Bu noktada kisilerin vergi konusunda isteksiz

14 Erich Kirchler, Erik Hoelzl, and Ingrid Wahl, "Enforced Versus Voluntary Tax Compliance: The
Slippery Slope Framework," Journal of Economic Psychology 29, no. 2 (2008).

15 Sellywat1 Mohd Faizal, Mohd Rizal Palil, Ruhanita Maelah and Rosiati Ramli, "Power and Trust
as Factors Influencing Tax Compliance Behavior in Malaysia," Asian Journal of Accounting and
Governance 8 (2017).

16 Michael Wenzel, "The Social Side of Sanctions: Personal and Social Norms as Moderators of
Deterrence," Law and Human Behavior 28, no. 5 (2004).

17 James Alm and Michael McKee, "Extending the Lessons of Laboratory Experiments on Tax
Compliance to Managerial and Decision Economics," Managerial and Decision Economics 19, no. 4—
5 (1998).

18 Benno Torgler, Tax Morale: Theory and Empirical Analysis of Tax Compliance (Basel: Ph. D. Thesis,
Universitat Basel, 2003).
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davranmalar1 ve vergi 6demeye karsi ¢ikmasi olarak tanimlanan' vergi direnci
kavrami ortaya cikmaktadir. Miikellefler vergiye karsi direnglerini farkli yol ve
yontemlerle gosterirler.

A. Vergi Kagcirma

Vergiye kars:1 gosterilen tepkiler icinde vergi kagirma veya vergi kacakcilig
en agir tepkilerdendir. Vergi kagirma miikelleflerin vergilendirilebilir gelir ya da
servetinin vergi yonetiminden gizlemesi, gerceklestirilen harcamalarin kayit dis1
tutulmas, indirilecek giderlerin yiiksek gosterilerek vergi kaybimin olusturulmasi
nedeniyle kanunsuz yollara basvurmak ve kanuna karsi gelmek olarak
tanimlanir.?? Verginin dogumuna neden olan vergi miikellefi, kanunlara aykir
olarak hi¢ vergi O0dememekte veya olmasi gerekenden daha diisiik vergi
odemektedir. Vergi kagirma fiili vergi ziyama neden olacag igin, vergi hasilatin
diistirmektedir. Vergi kagiran miikelleflere para cezasmin yani sira meslekten men
ve hapisle tazyik cezas1 da verilebilir.

B. Vergiden Kacinma

Miikelleflerin, vergisel yiikiimliiliiklerini azaltmasinin yasalara aykir
olmadan yerine getirmesi vergiden kaginma olarak tanimlanir. Vergiden kaginma
fiili ile vergiyi doguran olaya neden olunmadig: icin kanuna kars1 gelinmemis
olunacaktir. Vergi kanunlarinda vergiden kaginma fiilini yasaklayici veya
cezalandirict  hiikiimler yer almamaktadir. Vergi oranlarimin yiiksekligi,
kanunlarda yer alan bosluklar, muafiyet ve istisnalarin yaygin olarak kullanilmas,
kamu harcamalarinin etkinlikten uzak ve verimsiz alanlara yapilmasi vergiden
kaginmay1 artirmaktadir. Vergiden kaginma sug olmadig icin herhangi bir ceza
veya yaptirimi gerektirmez. Ancak tipki vergi kacirma fiilinde oldugu gibi
hedeflenen vergi hasilatinin toplanamamasina neden olmaktadir.

19 Abdulkerim Gok, "Vergi Direncinin Gelisimi," Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 22, no. 1 (Mart 2014).

20 Vito Tanzi and Parthasarathi Shome, Primer on Tax Evasion, Washington, DC: IMF Working
Paper, 1993.
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C. Vergi Yansitmasi

Miikellef 6demis oldugu vergiden dolay: rahatsizlik duyar ve bu yiikii
baskalarina aktarmak ister. Vergi yiikiiniin bagkalarma aktarilmasmna verginin
yansitilmasi denir. Verginin yansitilmasi 6deme, vurgu, devretme (yayilma) ve
yerlesme olmak iizere dort asamalr bir siiregten ge¢mektedir. Dolayli verilerde
verginin yansitilmasi kolay olurken, dolaysiz vergiler genellikle miikellef {izerinde
kalmaktadir.

D. Vergi Cennetlerine Gog

1980 sonrasi neo-liberal ve kiiresellesme doneminde vergi cenneti iilkelerin
sayilar1 hiz kazanmistir. Kiiresellesme olgusu ile diinya bir nevi tek bir pazar
haline gelmistir. Piyasanin serbestlesmesi ile beraber sermaye de ozgiir
olmaktadir. Serbestlesen sermaye ise olmasi gerekenden daha fazla vergiye
duyarli hale gelmektedir.?! Vergi cenneti iilkeler, vergi oranlarini sifir ya da ¢ok
diisiik sekilde uygulamasinin yani sira bir¢ok tesvik ve siibvansiyonlari
uygulayan tilkeler olarak tanimlanir. Vergi cenneti iilkeleri vergi uyumunu, vergi
ahlakini ve vergi bilincini olumsuz yonde etkilemektedir. Vergi cenneti tilkeler
ayni zamanda bilgi paylasimina agik olmayan iilkelerdir. Vergi uyumu diisiik olan
ozellikle cokuluslu sirketlerin bu iilkelerde faaliyetlerini ve servetlerini
gizleyebilmeleri onlar1 bu iilkelere ¢cekmekte, vergi kacak¢ilifina veya vergiden
kaginmaya yonlendirmektedir.?

E. Vergi Grevi

Vergi grevi vergi ddememek icin toplu olarak vergiye karsi direnmektir.?
Mali, ekonomik ve siyasi nedenlerden dolay1 miikellefler {izerindeki vergi

21 Murat Yilmaz, "Vergi Cennetleri ve Ulke Uygulamalari," Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi 16, no. 4 (2018).

22 Ahmet Ulusoy ve Birol Karakurt, "Vergi Politikasinin Mali Amacinin Karsilanamamasinda Vergi
Cennetleri ve Offshore Finansal Merkezlerin Rolii," TISK Akademi 4, no. 8 (2009).

2 Elif Piirsiinerli Cakar, "Vergiye Karsi Direnme Sekilleri ve Vergi Inzivasi," Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi 17, no. 1-2 (2013).
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yikiintin dayanilamaz noktaya gelmesi sonucunda, miikelleflerin kamu
yonetimine kars1 vergi yiikiiniin azaltilmas: talebiyle genel kamu
diizenine/kanunlara ve demokratik esaslara uygun olarak gostermis olduklar
kolektif tepkiye vergi grevi denir.?* Verginin 6denmemesi ve kimseye zarar
verilmemesi vergi grevini bir tiir sivil itaatsizlik yapmaktadir. Vergi grevinin son
ylizyildaki 6rneklerinden biri Gandhi tarafindan gergeklestirilen Tuz Yiirtytisi
hareketidir. Ingiliz kolonisi olan Hindistan’da deniz suyundan elde edilen tuzdan
alinan vergiye karsi 12 Mart 1930’da 390 kilometre siddet icermeyen ytiriiytis 78
kisi ile gerceklestirilmistir.?>

F. Tiiketimi Kisma, Uretimi Azaltma ve Yatirnmdan Vazgecme

Insan yeni olan her seye karsi direng goster, davraniglarmi degistirme ve
konfor alanini terk etme ihtiyacindan korkar.?* Ancak vergiler tipki emek veya
enerji gibi bir maliyet unsurudur. Mal ve hizmetler {izerindeki vergilerin yiiksek
olmasi fiyatlarin da yiikselmesine neden olacaktir. Fiyat: artan mali tiiketiciler ya
daha az satin alacaklar ya da tiiketmekten vazgegeceklerdir. Hatta halkin kay1t dis1
tiretilen mal ve hizmetlere yonelmesine neden olacaktir. Bu durum devletin vergi
hasilatini diisiirecektir. Ureticiler iizerinde gelir ve kurumlar vergisi gibi dolaysiz
vergilerin oran veya tutarlarinin artmas: halinde, iiretilen mal ve hizmetlerin
fiyatlar1 artacaktir. Fiyat artis1 tiiketicilerin tercihlerini degistirecegi icin firmalar
tiretimlerini azaltma yoniinde politika uygulamak zorunda kalacaklardir.
Uretimin azaltilmasi politikas1 genellikle isci sayisim azaltmak olarak baglatilir.
Ayrica iiretim {izerindeki vergi oran veya tutarlarin artirilmasi veya yeni
vergilerin konmasi halinde girisimciler yatirim yapmaktan vazgecerler.

2 Recep Temel, "Poujade ve Sar1 Yelekliler Hareketlerinin Vergi Grevi/Verginin Reddi Olgular:
Etrafinda Analizi," Tiirkiye Siyaset Bilimi Dergisi 2, no. 1 (2019).

%5 Hiiseyin Sen ve isa Sagbas, Vergi Teorisi ve Politikasi, Ankara: Barig Arikan Yayinlari, 2020.
% Mitu, "Taxpayer Behaviour," 79.
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1. TURKIYE’DE MUKELLEF DAVRANISLARININ ANALIZi

Tiirkiye’de vergiye karsi miikellef davranislar: konusunda ¢ok sayida ¢alisma
yapilmistir.

Cicek vd.” tarafindan yapilan c¢alismada miikellef tipolojilerinin vergi
odemede Onemi vurgulanmistir. Vergi yonetiminin siradan uygulamalar ile
vergiye goniillii uyumu ve vergi gelirlerini arttirmasi bir noktaya kadar
miimkiindiir. Diizenli ve belli bir ¢ercevede davranislar sergileyen kisilik tipleri,
vergi uyumunun 6nemli belirleyicilerini olustursa da; vergi yonetiminin goniillii
vergi uyumunu arttirmak ve miikellefi motive etmek igin, miikelleflerin ve
toplumun ahlaki-kiiltiirel degerlerini ve miikelleflerin davranislarini analiz etmesi
ve buna gore politika tiretmesi gerekmektedir.

Korlu vd.?® tarafindan yapilan galismada yerel vergi bilincini etkileyen
faktorlerin basinda adalet ve esitlik algisi gelirken, ikinci sirada din ve ahlak
faktorii gelmektedir. Katilmcilik ve yerellesme de yerel vergi bilincini etkileyen
onemli unsurlar arasindadir. Kiiltiir, idareye bakis ve siyasi goriis de yerel vergi
bilincinin olugsmasinda 6nemli faktorler arasinda sayilmistir. Yiicedogru ve
Hasseldine? vergi uyumunu etkileyen faktorler iizerinde g¢alismislardir. Bu
faktorler; uyum maliyetleri, profesyonellik, vergi danismanlarinin etkisi, sirket
yapisy, ekonomik zorunluluk boyutu ve riskten kaginmadir. Teyyare ve
Kumbash® tarafindan yapilan ¢alismada vergi egitimi artik¢a vergi bilinci ve vergi
uyum diizeyi artis gostermektedir.

7 Serdar Cicek, Hiiseyin Giiclii Cigek ve Elif Ayse Sahin Ipek, "Vergiye Uyum Siirecinde
Davranigsal Yaklasim: Miikellef Davranislar: ve Tipolojileri," Sosyoekonomi 27, no. 39 (2019).

28 R. Kutlu Korlu, Adnan Gergek ve Ozhan Cetinkaya, "Yerel Vergi Bilincinin Faktér Analizi ile
Degerlendirilmesi: Bursa Ornegi," Yonetim Bilimleri Dergisi 14, no. 28 (2016).

2 Recep Yiicedogru and John Hasseldine, "Understanding Tax Morale of SMEs: A Qualitative
Study," efJournal of Tax Research 14, no. 3 (2016).

% Erdogan Teyyare ve Ensar Kumbasli, "Vergi Bilinci ve Vergi Ahlakinin Gelismesinde Maliye
Boliimii Egitiminin Rolii," AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16, no. 4 (2016).
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Ayas ve Sarug® tarafindan gerceklestirilen calismada Tiirkiye ve Italya’nin
vergi ahlakinin birbirlerine yakin oldugu sonucuna varilmistir. Israf ve subjektif
vergi yukii algis1 vergi ahlakini en fazla etkileyen faktorlerdir. Tiirklerde
erkeklerin vergi ahlaki daha yiiksek iken, Italya’da kadinlarin daha yiiksektir. Yas
ile vergi uyum diizeyi arasinda ise ters yonli bir iliski bulunmustur. Giray
vd.’nin® yaptig1 ¢alismada vergi sisteminin yapisinin vergi miikelleflerinin vergi
sisteminde adalet algisini belirleyen en giiglii faktor olarak tespit edilmistir. Vergi
kanunlarinin sade olmasi durumunda vergi sistemi adil olarak algilanabilecektir.
Vergi miikelleflerinin vergi sisteminde adalet algisinin artmasi, vergi kayip ve
kagaklarin1 azaltacak ve vergiye goniillii uyumu artiracaktir. Sikca ytiriirlige
konan vergi aflar1 vergi uyumsuzluguna neden olmaktadir. Ayrica kamu
harcamalarindaki seffaflik diizeyi vergi uyumunu etkilemektedir.

Izgi ve Sarug'un® calismasmna gore vergi ahlaki ile devlete baglilik,
vatandaslik bilinci ve din faktorii arasinda anlamli bir fark vardir. Ayrica vergi
ahlaki ile iktidardaki partiyi kabul diizeyi arasinda ise anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Savasan ve Odabag* tarafindan yapilan calismada vergi
kayiplarinin yiiksek olmasmin nedenleri olarak vergi yiikii algisi, istisna ve
muafiyetlerin boyutlari, adaletsiz vergi yapisi, verginin tabana yayilamamasi,
kamu harcamalar1 ile miikellef talep ve beklentilerinin uyumsuz olmasi ve vergi
bilincinin yetersiz olmasidir.

Sarug ve Sagbas’a® gore Tiirkiye’de vergi sisteminde dikey esitsizlik soz
konusudur. Vergilerin topluma hizmet olarak geri dénmedigi inanct hakimdir.

31 Tsil Ayas ve Naci Tolga Sarug, "Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlakt: Italya ve Tiirkiye," Afyon Kocatepe
Universitesi [.I.B.F. Dergisi 16, no. 2 (2015).

%2 Filiz Giray, Adnan Gergek and Cengiz Aydogdu, "Factors Determining Taxpayers’ Perception
Towards Tax Fairness: The Structural Equation Model For Turkey," International Journal of
Economics and Finance Studies 7, no. 1 (2015).

33 Kadriye Izgi ve Naci Tolga Sarug, "Sosyo-Kiiltiirel Faktorlerin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi:
Universite Ogrencileri ile Yapilan Anket Calismasi," Ekonomi Bilimleri Dergisi 3, no. 2 (2011).

3 TFatih Savasan ve Hakki Odabas, "Tiirkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklarmnin Nedenleri Uzerine
Ampirik Bir Calisma," Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 5, no. 1 (2005).

3% Naci Tolga Sarug ve Isa Sagbas, "Miikelleflerin Vergi Esitligini Algilamasi Vergi Kagirma Egilimi
iliskisi," Finans-Politik, Ekonomik Yorumlar 482 (2004).
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Gelir vergisi sisteminin adil bir yapiya sahip olmadig1 vurgulanmistir. Tunger’in®
calismasinda vergi uyumsuzlugunun en 6nemli nedeni vergi ahlaki seviyesinin
diisiik olmasidir. Vergi oranlarmin yiiksek olmasi, vergi cezalarinin caydiric
olmamasi, vergi denetiminin diisiikliigli ve vergi yonetiminden kaynaklanan
etkinsizlikler vergi uyumsuzluguna neden olmaktadir.

Tiirkiye’de miikellef davrarnislar1 tizerine yapilan ¢alismalarda vergi
oranlarinin yiiksekligi, sikca ¢ikarilan vergi aflari, vergi denetimlerinin
yetersizligi, vergi cezalarmin caydirici olmamasi, kayitdisi ekonominin biiyiik
boyutlarda olmasi, kamu harcamalarmin halkin talep ve beklentileri
dogrultusunda gerceklesmemesi, devlete giiven ve baghligin azalmasi gibi
nedenlerden dolay: vergiye goniillii uyum saglanamamaktadir.

SONUC

Vergi, devletin tek tarafli aldig:1 kararlar sonucunda aldig1 ekonomik bir
degerdir. Kamu hizmetlerinin en 6nemli finansman kaynagi olan vergilerin,
bugiine kadar miikellef ahlaki tizerinde durulmustur. Vergi ahlaki konusuna giren
vergi kagirma, vergiden kaginma, agresif vergi uygulamalari, vergi grevi gibi
miikellef davraniglar: tizerine ¢ok sayida galisma yapilmistir. Vergi miikellefinin
devlet tarafindan saglanan kamu mallarindan fayda beklemesi medeni bir
toplumun varlik nedenidir.’” Ancak devletin bir vergiyi nicin aldig1, oranlarin
nasil tespit ettigi, vergi konularii neye gore sectigi, vergilendirme yetkisinin
yerindeligi, optimal vergiye yakinligi, 6deme giicline uygunlugu, alinis amacina
uygun kullanilip kullanilmadig1 gibi konular {izerinde yeterince durulmadig:
gozlemlenmektedir. Bu durum miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu
zorlagtirmaktadir.

Miikelleflerin, vergiye karsi gostermis oldugu ve biiyiik ¢ogunlugu yasa dist
olan tepkilerine karsilik ceza ve yaptirnmlar diizenlenmistir. Ancak kamu
yonetiminin vergilendirme yetkisini nasil kullandigi ve harcamalari nerelere

% Mehmet Tunger, "Vergi Ahlaki-Vergi Uyumu liskisi ve Tiirkiye," Vergi Sorunlari Dergisi 181
(2003).

%7 Divakaran Reddy, Taxpayer Behavioural Factors Influencing Entrenched Tax Gaps (Durban, South
Africa: Durban University of Technology, 2021).
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yaptig1 konular: stirekli tartisma konusu olmustur. Cagdas vergi sistemlerinin
kabul ettigi gibi Tiirkiye’de de miikellefin beyanini esas alinmaktadir. Tyi bir vergi
sistemi biiyiik Olciide miikelleflerin beyanina ve vergiler karsisindaki tutum ve
davraniglarina gore sekillenmektedir. Devletin vergi alacagmi tam olarak ve
zamaninda tahsil edebilmesi icin diiriist miikellefi 6diillendiren, kotii niyetli
miikellefleri ise cezalandirict uygulamalara gitmesi gerekir.

Tiirkiye’de muafiyet, istisna, indirim, mahsup, erteleme gibi uygulamalarin
neden oldugu vergi harcamalarmin vergi gelirlerine oran1 %32’ye ulagmigtir.3
Vergi harcamalarindan kaynaklanan gelir kayb: yeni vergiler veya artan vergi
oranlar1 olarak topluma yansiyacaktir. Vergi aflari, cezalarin caydirici olmamasi
ve denetimin yetersiz gerceklesmesi diiriist olmayan kotii niyetli miikellefleri
cesaretlendirirken, diirtist miikelleflerin psikolojisini olumsuz etkilemektedir.
Tiirkiye’de kayitdisi ekonominin boyutu hakkinda farkli oranlar tahmin edilse de;
oldukca yiiksek oranda gergeklestigi konusunda fikir birligi bulunmaktadir.
Kayitdis1 ekonomi serbest rekabet ortamimi bozmakta ve yasalara uygun hareket
eden miikelleflerin faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Kamu y&netiminin
kayitdis1 ekonomi ile miicadele etmesi ve gerekirse uluslararasi igbirliklerine
gitmesi yerinde olacaktir.

% Hakki Sayan, "Vergi Harcamasi: Nam-1 Diger Vazgecilen Vergiler," Ekonomim, Nisan 24, 2024,
https://www.ekonomim.com/kose-yazisi/vergi-harcamasi-nam-i-diger-vazgecilen-
vergiler/724113
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Hakem Degerlendirmesi: Cift kor hakem.
Finansal Destek: Yazar bu calisma igin finansal destek alip almadigim
belirtmemistir.
Cikar Catismast: Yazar ¢ikar ¢atismasi olmadigini belirtmistir.
Etik Kurul Onayr: Yazar etik kurul onaymin gerekip gerekmedigini
belirtmemistir.
Double peer-reviewed.
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