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Oz

Bu caligmanin amaci, saglik hizmetlerinde liderlik ve yoneticiligin onemini vurgulamak ve bu alandaki literatiirdeki temel bulgulari
incelemektir. Saglik hizmetleri, hizmet sektorii icerisinde belki de en karmasik ve yonetilmesi en zor sektorlerdendir. Saglik hizmetlerinde
liderlik, hastalarin ve caliganlarin geri bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesini igermelidir. Liderler, hastane hizmetlerini ve
personel performansim gbézden gegirerek gerektiginde iyilestirmeler yapmalidir. Ozellikle kriz ortamlarinda, déniisiimeii liderlik en etkili
liderlik bigimi olarak kabul edilmektedir. Bu liderlik tarzi, liderin vizyoner yaklasimi ve izleyicilerini motive etme yetenegi sayesinde,
degisim siireglerini yonetme ve kriz durumlarinda ¢6ziim iiretme konusunda etkili olabilmektedir. Doniisiimcii liderlik, doniisiimii tegvik
eder, hedeflere odaklanir ve takimi harekete gecirir. Ayrica etkilesimci liderlik, calisanlarin performansini izler, degerlendirir ve geri
bildirim saglar. Bu liderlik tarzlari, basarili bir liderlik uygulamasi igin saglik sektoriinde kritik 6neme sahiptir. Clinkii saglik sektoriinde
hatalarin ciddi sonuglara yol agabilecegi diistiniildiigiinde, siirekli egitim ve destek saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle etkilesimci
liderlik ve doniisiimcii liderlik, saglik hizmetlerinde basarili bir yonetim i¢in dnemlidir.
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Abstract

The aim of this study is to emphasize the importance of leadership and management in health care and to review the main findings in the
literature in this field. Health services are perhaps one of the most complex and difficult to manage sectors in the service sector. Leadership
in health care should include regular evaluation of feedback from patients and staff. Leaders should review hospital services and staff
performance and make improvements when necessary. Transformational leadership is recognized as the most effective leadership style,
especially in crisis environments. This leadership style can be effective in managing change processes and producing solutions in crisis
situations thanks to the leader's visionary approach and ability to motivate followers. Transformational leadership encourages
transformation, focuses on goals and mobilizes the team. In addition, transactional leadership monitors and evaluates employee performance
and provides feedback. These leadership styles are critical for a successful leadership practice in the health sector. Given that mistakes in
the health sector can lead to serious consequences, continuous training and support are required. Therefore, transactional leadership and
transformational leadership are important for successful management in healthcare.
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Giris

Gilinlimiizde diinya ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olan hizmet sektdriiniin en kritik alanlarindan biri olan
saglik sektorii, bireysel performanslara dayali ve emek yogun bir yapiya sahiptir. Bu sektor, teknolojik ve
yonetimsel agilardan siirekli degisen bir ortamda faaliyet gostermektedir. Ancak, ortaya ¢gikan problemlerin hizla
¢oziilmesi, sorunlarin etkin bir sekilde ele alinmasi ve siirekli olarak gelisimin saglanabilmesi i¢in saglik
sektoriinde etkili, yaratict ve vizyoner liderlerin varlig1 kritik 6neme sahiptir. Bu liderler, degisen kosullara hizl
uyum saglayabilir, takim ¢alismasini tesvik edebilir ve yenilik¢i ¢dziimler iiretebilirler. Bunun yaninda hasta
memnuniyetini artirmak, maliyetleri kontrol altinda tutmak ve kalite standartlarin yiikseltmek gibi zorlu hedeflere
ulasmak i¢in liderlikleriyle 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle, saglik sektoriinde liderlik, hem insan hem

de teknolojik kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayarak sektoriin siirdiiriilebilir basarisini
desteklemektedir (Keklik, 2012).

Saglik sektorii, ¢aligma kosullarinin zorlugu bakimindan en bilindik sektorlerden biridir ve etkili liderlik bu
sektorde biiylik bir dneme sahiptir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarda, yagsam kurtarma ve hastalarin sagligina
kavugmasi gibi hayati dneme sahip gorevler yiiriitiilmektedir. Liderlerin ¢alisanlar1 kararlilikla yonlendirmesi ve
motive etmesi, verimliligin artirmasi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi agisindan biiylik 6neme
sahiptir. Etkili liderlik, saglik sektoriinde farklar yaratabilir ve hastalarin yasam kalitesini artirabilir, personelin is
doyumunu ve memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarabilir ve saglik kuruluglarmin basarisini destekleyebilir. Bu
durumda saglik sektoriinde liderlerin etkili bir sekilde gorev yapmasi, sektoriin siirdiiriilebilir basarisi i¢in 6nem
arz etmektedir (Budak ve Kar, 2020).

Saglik hizmetlerinde liderlik ve yoneticilik, saglik kurumlarinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini
gerektirmektedir. Bu alandaki liderlik ve yoneticilik ¢alismalari, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmayi, hasta
memnuniyetini saglamayi, ¢alisanlarin performansini iyilestirmeyi ve saghik kurumlarmin siirdiiriilebilirligini
saglamay1 amaclamaktadir. Bu derleme ¢aligmasinin amaci, saglik hizmetlerinde liderlik ve yoneticiligin 6nemini
vurgulamak ve bu alandaki literatiirdeki temel bulgular1 incelemektir.

1. Liderlik ve Yoneticilik

Y 6netici, kendisine verilen maddi ve beseri liretim faktorlerini, belirlenmis hedefleri gergeklestirmek icin ¢evresel
degiskenleri dikkate alarak yonlendiren ve sahip oldugu kaynaklarin verimliliginden sorumlu olan kisidir (Kaya,
2023). Bu durum hem insan kaynaklariyla etkilesim i¢inde olmayi, hem de mali kaynaklarin dogru sekilde
kullanilmasini igermektedir. Yoneticinin rolii, siirekli degisen is ortamina uyum saglamak ve organizasyonun
basarisi i¢in stratejik kararlar almak ve bu kararlar1 uygulamaktir (Gediik, 2018). Bunun gergeklesebilmesi i¢in
liderlik, planlama, organizasyon, koordinasyon ve kontrol gibi beceriler gerektirmektedir.

Liderlik ise bir grup insanin bir araya gelmesi ve belirli hedeflere ulasmak igin ortak bir amaca dogru
yonlendirilmesi gerektiginde dnem kazanmaktadir (Yildirim ve Han, 2023). Liderlik, bu siirecte yonlendirici bir
rol iistlenen kisinin, vizyonunu paylasarak ve motive ederek, digerlerini harekete gecirmesiyle ger¢eklesmektedir.
Bu, insanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve onlar1 bir araya getirerek kolektif hedeflere dogru ilerlemelerini
saglamak icin gerekli olan bir beceridir. Ayrica giliven insa etmek, iletisim kurmak, kararlar almak ve takim
iiyelerinin yeteneklerini gelistirmek gibi ¢esitli unsurlar1 igermektedir (Jaylovov ve Kerim, 2021).

Yonetim ve liderlik, insanlik tarihinin baslangicindan Once bile iilkelerin ve kuruluslarin basar1 veya
basarisizliginda kritik bir rol oynamigtir. Her ikisinin de temel prensipleri genellikle iyi anlasilmis olmasina
ragmen, uygulanmasi konusunda hala kafa karigiklig1 ve anlagmazlik vardir. Bu, genis bir bilgi birikimine ragmen,
yonetim becerilerinin ve liderlik ilkelerinin karmasikligindan kaynaklanmaktadir (Cakir, 2020). Basarili bir
profesyonel gelisim programinin olusturulmasi, yonetim ve liderlik becerilerinin 6grenilmesine ve gelistirilmesine
dayanmaktadir. Bu beceriler, bir sirketin veya kurulusun temel yeteneklerinin bel kemigini olusturur. Ancak, bu
becerilerin yani sira, liderlik niteliklerinin de 6nemi biiyliktiir. Ciinkii liderlik, ekiplerin temel islerini uygularken
ilerlemesine ve gelismesine rehberlik etmektedir. Giiglii liderlik, ekibin potansiyelini ortaya ¢ikarir, motivasyonu
artirir ve isbirligini tesvik eder (Popovici, 2012).

Liderler ve yoneticiler arasinda bazi farkliliklarin oldugunu belirtmek gerekir (Alkin ve Unsar, 2007; Dinler,
2018):

e Her lider ayn1 zamanda bir yonetici olabilirken, her yonetici bir lider olmayabilir. Yoneticilerin basarili
olabilmeleri i¢in liderlik &zelliklerine sahip olmalari ve bu dogrultuda davranmalar1 dnemlidir.
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e Liderler ile yoneticiler arasinda kisilik, karakter yapisi, davranig bigimleri ve gorev anlayislar1 agisindan
farkliliklar vardir. Liderler, sosyal yetenekler, inisiyatif, giiven, popiilarite, iletisim becerileri ve ikna giicii
gibi ozelliklere sahipken, yoneticiler daha ¢ok isin organizasyonu, planlanmasi ve denetimiyle ilgilenirler.

e Liderlerin genellikle belirgin bir karizmas1 vardir ve kisiler arasi iletisimde bu 6zelliklerini kullanirlar.
Ancak yoneticilerde bu kadar belirgin bir karizma beklenmez. Liderler genellikle belirli bir vizyona
sahipken, yoneticiler daha ¢ok igin kendisiyle ilgilenirler.

e Liderler, hayalleri gergeklestirmek ve degisim yaratmak konusunda aktif rol oynarken, yoneticiler daha
cok belirlenen hedefleri yerine getirme egilimindedirler. Liderler, risk almay1 ve yenilikleri uygulamay1
tercih ederken, yoneticiler daha ¢ok kurumun mevcut gereksinimlerini karsilamaya odaklanirlar.

1.1. Modern Liderlik Yaklasimlart

Demokratik Liderlik: Bu liderlik tarzinda, lider ile takipgileri arasinda giiven iliskisinin giiglii olmasi esastir. Lider,
takipcilere giivenmekte ve onlar1 6rgiitsel amaclamakta, planlamakta ve politikalarin belirlenmesi, 6rgiitlenme, is
boliimii ve karar verme siireglerine katilmalar1 konusunda cesaretlendirmektedir (Woods, 2005). Demokratik
liderlikte, lider otoriter veya direktif olmaktan ziyade, takim iiyelerinin fikirlerine ve goriislerine deger
vermektedir. Lider, astlarmin katilimini tesvik eder ve onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina firsat
tanimaktadir. Bu liderlik tarzi, igbirligi ve ortak karar alma siire¢lerini vurgulamakta, bdylece takim iiyelerinin
Ozgilivenlerini artirir ve motivasyonlarini yiikseltmektedir (Fenta Kebede vd., 2023). Demokratik liderlik, 6zellikle
karmasik ve degisken is ortamlarinda etkilidir. Lider, takim iiyelerinin ¢esitli bakis agilarin1 bir araya getirerek
daha yaratict ve yenilik¢i ¢Oziimler bulmalarina yardimeir olmaktadir. Bu liderlik tarzi, astlarin baglilik ve
memnuniyetini artirmakta ve uzun vadeli basari igin saglam bir temel olusturmaktadir (Sen vd., 2023).

Vizyoner Liderlik: Vizyoner liderlik, liderin kisilik 6zellikleri ve davranis kaliplart araciligiyla belirlenmektedir.
Bu liderlik tarzi, oncelikle i¢cgorii, 6ngorii, hayal giicii, yaraticilik, diiriistlik, samimiyet, giiven, sebat, sabir,
giicliiliik, hesapli risk alma, basari tutkusu, ve iyimserlik gibi kisilik 6zelliklerine dayanmaktadir (Pathardikar ve
Sahu, 2014). ikinci olarak, vizyoner lider iyi dinlemek, kogluk yapmak, tutarli davranmak, takipgilerine
geribildirim vermek, hislerini paylasmak, destek vermek, isleri delege etmek gibi davranis kaliplarina sahiptir.
Ucgiincii olarak, vizyoner lider, kurumsal baglamdan yola ¢ikarak hedefleri ve vizyonu belirler, biiyiik resmi
gormektedir. Bu liderlik tarzi, liderin 06zgin kisilik o6zellikleriyle birlesen belirli davraniglar sayesinde
takipgileriyle etkili bir iletisim kurar ve onlar1 belirlenen hedeflere ulasmaya tesvik etmektedir. Bu sayede,
vizyoner liderlik, organizasyonlarda ileriye doniik stratejik yonelim ve basari i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir
(Cakinberk vd., 2011).

Hizmetkar Liderlik: Bu liderlik tarzinda lider, kendisini takipgilerin hizmetine adamistir. Onlarin potansiyellerini
kesfetmelerine, yeteneklerini gelistirmelerine ve en iyi versiyonlarina ulagmalarina yardime1 olmak i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Lider, takipgilerinin ihtiyaclarini ve hedeflerini anlar ve onlarin bu hedeflere ulasmalarini
desteklemektedir. Ayn1 zamanda, lider, takipgilerin toplumda ve is hayatinda daha iyi birer birey olmalarina da
onem vermektedir (Page ve Wong, 2000). Greenleaf (2003)’in ifadesinde, hizmetkar liderligin 6ziinde takipgilerin
gelisimine odaklanma ve onlarin kisisel biiyiime ve ozgiirlesmelerine destek olma oldugu vurgulanmaktadir.
Takipgilerin birer birey olarak gelisimlerini tegvik etmek, daha saglikli, bilge, 6zgiir ve bagimsiz hale gelmelerini
saglamak ve hizmetkar liderlik ilkelerini benimseyerek onlar da bagkalarina hizmet etme yolunda ilerlemelerini
saglamak onemlidir.

Etkilesimci Liderlik: Etkilesimci liderlik, liderin takim iiyeleriyle duygusal ve sosyal etkilesimlerde bulunarak
iliski gelistirdigi bir yaklagimi igermektedir. Lider, takim iiyelerinin bireysel ihtiyaclarini anlar, onlara destek olur,
giiven ve saygi duymaktadir (Catir, 2009). Bu liderlik tarzinda, liderlik etkilesimleri iki yonliidiir; lider hem takim
iiyelerini etkiler hem de takim {iyeleri lideri etkilemektedir. Etkilesimei liderlik, isbirligi, iletisim, destek ve
motivasyonu tesvik etmektedir. Lider, takim {iyelerinin kisisel ve profesyonel gelisimine énem verir ve onlari
basarilarina katkida bulunmalari i¢in yardimci olmaktadir. Bu liderlik tarzi, takim iiyelerinin baglilik duygusunu
artirir ve igbirligini tesvik ederek orgiitiin hedeflerine ulasmasina destek olmaktadir (Taskiran, 2011). Daha ¢ok
iliski odaklidir ve lider-liye etkilesimini vurgular. Lider, takim iiyeleriyle duygusal baglar kurar, onlar1 destekler,
giiven olusturur ve kisisel gelisimlerine 6nem vermektedir (Eren, 2020).

Déniisiimcii Liderlik: Doniisiimcii liderlik, iliskileri maddi unsurlara degil, kisisel degerlere dayandirir ve bu
kisisel deger sistemlerini temel almaktadir. Burns'a gore, bu kisisel deger sistemlerine "son degerler" ad1 verilir.
Bu degerler alinip verilemez ve iizerinde pazarlik yapilamaz. Doniisiimeii liderlikte liderler, sahip olduklar
kapasite ile izleyicilerini birlestirebilir ve onlar1 yeni amaglara yonlendirebilirler (Firat ve Yesil, 2020). Bu liderler,
sadece kurumsal hedeflere ulagsmakla kalmaz, ayn1 zamanda takim {iyelerinin kigisel gelisimlerine ve degerlerine
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de onem vermektedirler. Bu sekilde, doniisiimcii liderlik, takim tiyelerinin kendilerini daha biiylik bir amag i¢in
motive etmelerini saglar ve onlart ileriye tagir. Bu liderlik tarzi, 6rgiitsel kiiltiirii olustururken ve siirdiiriirken kisisel
degerlerin ve adalete dayali bir diizenin 6nemini vurgulamaktadir (Bal ve Ufacik, 2024).

Karizmatik Liderlik: Karizmatik liderlikte, liderin sahip oldugu 6zelliklerin yan1 sira grup tiyelerinin lideri nasil
algiladiklari da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu liderlik tarzinda, liderin kisilik 6zellikleri, karizma, giivenilirlik,
vizyonerlik gibi faktorler lideri digerlerinden farkl kilar ve grup liyelerinin dikkatini ¢ekmektedir. Ancak, liderin
sahip oldugu ozellikler kadar, grup iiyelerinin lideri nasil algiladig1 da etkilidir (S1gr1 ve Dinger, 2013). Grup
iyeleri liderlerini giivenilir, etkileyici, vizyoner ve motive edici olarak algiladiklarinda, liderlik etkisi artar. Bu
algi, liderin liderlik etme bigimini ve karar alma siireglerini sekillendirmektedir. Grup {iyeleri liderlerini kendilerini
daha iyi hissettiren, motive eden ve ortak hedeflere yonlendiren bir figiir olarak gordiiklerinde, liderlik etkisi daha
da giiclenmektedir (Yanardag, 2023). Bu nedenle, karizmatik liderlikte liderin kisisel 6zelliklerinin yani sira grup
iiyelerinin lideri nasil algiladiklar1 da 6nemlidir. Lider, grup iiyeleri {izerinde olumlu bir etki yaratmak i¢in hem
kendi karizmatik oOzelliklerini kullanmali hem de grup iyeleriyle etkili iletisim kurarak onlarin giivenini
kazanmalidir. Bu sayede, liderlik etkisi daha da artar ve ortak hedeflere daha etkili bir sekilde ulagilabilmektedir
(Sanc1 ve Kogak, 2023).

Paternalist Liderlik: Paternalist lider, calisanlarin 6zel yasamlarina dahil olur ve onlara bir "baba" gibi
yaklasmaktadir. Bu liderlik tarzinda, lider ¢alisanlarin kisisel ve is yasamlar1 arasinda denge kurmalarina yardimei
olurken, onlar1 korumakta ve desteklemektedir. Astlarin gereksinimlerini anlamaya ve ¢6zmeye ¢aligirken, onlarin
refah1 ve giivenligi i¢in ¢aba gostermektedir. Bu liderlik bigimi, astlarin ihtiyaglarint 6ncelikli olarak ele alirken
ayni zamanda onlara rehberlik eder ve yol gosterir. Bu sekilde, calisanlar kendilerini giivende hissederler ve
liderlerine giivenmektedirler (Pellegrini ve Scandura, 2006).

Paternalist lider, liderlik anlayisini bir aile yapisina benzeterek, organizasyon igindeki diger bireylere aidiyet
duygusu hissettirmektedir. Bu liderlik tarzinda, lider galisanlara yeni uygulamalar1 nasil gergeklestireceklerini ve
beklentilerin neler oldugunu detayli bir sekilde anlatmaktadir. Ardindan, elde edilen sonuglara bagli olarak
calisanlar1 6diillendirmekte veya uyarmaktadir. Calisanlar, sorumluluk alma konusunda tesvik edilir ve problemler
istenildigi gibi ¢oziiliirse, paternalist liderin memnun olacagini disiiniirler. Bu liderlik tarzinda, ¢aligsanlar liderin
istedigi davraniglar1 gosterir ve ona itaat ederlerse, kendilerini liderin géziinde daha sevilen ve daha motive olmus
hissetmektedirler. Bu sekilde paternalist lider, ¢alisanlarin katilimini artirarak, organizasyon i¢inde daha etkin bir
isbirligi ve uyum saglamaya calismaktadir (Keklik, 2012).

2. Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetlerinin sunumundaki hedef, toplumun saglik diizeyini artirarak insanlarin hastalanmasinin
onlenmesine yonelik etkili saglik politikalarinin uygulanmasidir. Bu amagla, saglik hizmetlerinin sunumunda
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir (Piarbasi ve
Piyal, 2022). Bu, minimum girdi ile maksimum ¢iktinin elde edilmesini gerektirir, yani saglik hizmetlerinin
verimliliginin artirllmasin1 ve kaynaklarin israfinin 6nlenmesini saglamakta ve insanlarin saglik hizmetlerine
ulagsmasinin kolaylastirilmasi da 6nemli bir hedeftir. Bu, saglik hizmetlerinin erisilebilirliginin artirilmasi, saglik
tesislerine ulasimin kolaylastirilmast ve maliyetlerin diisiliriilmesi yoluyla saglanabilir. Saglik hizmetlerine
erisimdeki engellerin kaldirilmasi ve saglik hizmetlerinin toplumun her kesimine yayilmasi, saglikli bir toplumun
olusturulmasina katkida bulunmaktadir (Calmaz ve Yilmazel, 2023).

Gegmis donemlerde saglik hizmetine ihtiyag duyan insanlar i¢in yontemler ve maliyetlerin 6ncelikli konular
olmadig1 bir zaman diliminden, giiniimiizde saglik hizmeti alanlarin taleplerinde ve beklentilerinde 6nemli bir
degisim yasandigina tanik olunmaktadir. Gliniimiizde insanlar yalnizca hasta olarak degil, ayn1 zamanda kaliteli
ve uygun fiyath hizmetler arayan, bilgiye erisebilen ve karar alma siireclerine katilmak isteyen rasyonel bireyler
olarak kendilerini tanimlamaktadirlar. Bu nedenle, saglik kuruluslar1 artik bu degisen tiiketici beklentilerini
karsilayabilmek igin giiglii liderlere olan ihtiyaglarini anlamis durumdadir. Bu liderler, ¢alisanlar1 maksimum
verimlilikle yonlendirebilir ve onlar1 hizmet kalitesini artirmak ve maliyetleri kontrol altinda tutmak gibi hedeflere
ulagmak i¢in motive edebilirler (Cakmak ve Ugurluoglu, 2019).

Dodson (2017) tarafindan belirtildigi gibi, saglik sektorii siirekli bir degisim siirecindedir ve bu nedenle yeni yapiy1
etkili bir sekilde yonetmek igin yeni liderlik yaklagimlarimin benimsenmesi gerekmektedir. Yeni kanunlar,
yonetmelikler, bakim koordinasyonu ve 6deme modellerinin uygulanmasiyla birlikte, saglik uzmanlarinin artik
yalnizca hastalart nasil tedavi ettiklerini degil, ayni zamanda birlikte nasil caligtiklarii da diizenlemeleri
gerekmektedir. Bu yeni liderlik yaklagimlari, saglik uzmanlarinin degisen is dinamiklerine uyum saglamasina ve
etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olmalidir. Bu ekip caligmasini motive etmek, iletisimi giiclendirmek,
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problem ¢dzme becerilerini gelistirmek ve siirekli iyilesme ve dgrenmeyi 6zendirmek gibi unsurlar icerebilir.
Ayrica, saglik uzmanlarinin kendi alanlarinda liderlik rollerini iistlenmelerini tesvik ederek, karar verme yetkisini
ve sorumlulugunu artirmak da énemlidir.

2.1. Saglhk Hizmetlerinde Yonetim

Saglik hizmetlerinin genis yelpazesi, saglik hizmetleri yonetimini 6zel bir alan haline getirmektedir. Koruyucu ve
tedavi edici saglik hizmetlerinin yonetimi, toplumun genis kesimlerine ulagsmay1 ve farkli sektorler arasi isbirligini
gerektirmektedir. Bu alan, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, saglik politikalarini1 uygulamak ve
halk saghgini iyilestirmek gibi genis kapsamli yonetim faaliyetlerini igermektedir. Ozellikle ikinci ve iigiincii
basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu hastanelerde, yonetim daha karmasiktir (Kurt ve Sasmaz, 2012). Burada,
hastanenin bir dizi alt birimi bulunur ve her biri farkli hizmetleri yonetmektedir. Bunlar arasinda otelcilik
hizmetleri, poliklinikler, ameliyathaneler, laboratuvarlar ve diger poliklinik hizmetleri gibi cesitli alanlar
bulunmaktadir. Bu hizmet birimlerinin koordinasyonu ve entegrasyonu, hastanenin etkin bir sekilde islemesini
saglamak i¢in kritik oneme sahiptir (Sen, 2018).

Saglik yoneticileri, hastane kaynaklarini etkili bir sekilde kullanarak hizmet kalitesini artirmak, hasta
memnuniyetini saglamak ve calisanlarin verimliligini artirmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Ayn1 zamanda,
hizmetlerin etkin bir sekilde koordine edilmesi ve halkin saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi icin stratejik planlama
ve yonetim becerileri gereklidir. Bu nedenle, saglik hizmetleri yonetimi, gesitliligi ve karmagikligi nedeniyle 6zel
bir uzmanlik alanidir. Saglik yoneticileri, farkli disiplinlerarasi bilgi ve becerilere sahip olmalidir ve dinamik saglik
ortaminda etkin bir sekilde yonetim yapabilmek i¢in siirekli olarak giincel kalmali ve yeniliklere acik olmalidir
(Ozdemir vd., 2019).

Saglik kuruluglariin yonetimi, saglik hizmeti almak isteyen hastalara giivenli ve yiiksek kaliteli bakim sunmak
icin siirekli bir ¢aba i¢cinde olmalidir. Bu, hem tibbi tedavinin etkinligi ve giivenligi hem de hastalarin memnuniyeti
acisindan kritik 6dneme sahiptir. Saglik kuruluslari, saglik hizmeti sunarken en son teknolojiyi ve en iyi
uygulamalar1 kullanarak hasta giivenligini saglamak ve kaliteli bakim1 temin etmekle yiikiimliidiirler (Schyve,
2009). Ayrica, saglik kuruluglarindan beklenen bir diger ¢aba da toplumun yararina yonelik sorumluluklarimi yerine
getirmektir. Bu, saglik hizmetlerinin toplumun tiim kesimlerine ulasilabilir olmasimi saglamak, saglik
esitsizliklerini azaltmak, saglik egitimi ve bilincini artirmak gibi konulari igerebilir. Saglik kuruluslarinin topluma
kars1 bu sorumluluklari, sadece tedavi ve bakim hizmeti sunmakla sinirh kalmaz, ayni zamanda sagligin korunmasi
ve iyilestirilmesi i¢in genis bir perspektifte faaliyet gostermeyi gerektirmektedir (Giin ve Aslan, 2018).

2.2. Saglhk Hizmetlerinde Liderlik

Saglikta liderlik, hizmet alan bireylere, belirlenen hedeflere ulagmak icin saglik yoneticilerinin diger galisanlar
etkiledigi kapsamli bir siirectir. Giinlimiiz gelismis saglik kurumlarinda, rekabetin yani1 sira 6zellesme, teknolojik
gelismeler gibi faktorler sektorii siirekli olarak degistirmekte ve donistiirmektedir (Duygulu ve Kubilay, 2008).
Bu nedenle, saglik sektoriindeki tiim yoneticilerden etkili liderlik becerilerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Etkili
liderlik, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak, hasta memnuniyetini ve giivenini saglamak, verimliligi artirmak
ve maliyetleri kontrol altinda tutmak gibi 6nemli hedeflere ulagsmada kritik bir rol oynamaktadir. Bu liderler, takim
caligmasini tesvik etmekte, motivasyonu artirmakta, iletisimi giiglendirmekte ve vizyoner bir yaklagimla yenilik¢i
coziimler gelistirmektedir. Bunun yaninda degisen ve gelisen saglik sektoriinde adaptasyonu saglamak ve
kuruluslarini basariyla yonetmek igin stratejik kararlar almaktadirlar (Nicola vd., 2019).

Saglik hizmetlerinde liderligin degerlendirilmesi zorlu bir siiregtir ¢linkii liderlik teorileri genellikle farkli is
ortamlarindaki liderlere yonelik olarak gelistirilmis ve daha sonra saglik hizmetlerine uygulanmigtir. Saghk
hizmetleri, diger endiistrilerden farkli dinamiklere ve gereksinimlere sahiptir ve liderlik bu 6zel kosullarin iginde
degerlendirilmelidir. Saglik hizmetleri, insan yasamiyla dogrudan iligkilidir ve etik, duyarlilik ve hassasiyet
gerektiren bir alandir. Bu nedenle, liderlerin saglik hizmetlerinde etkili olabilmesi i¢in sadece igletme bilgisine
degil, ayn1 zamanda insan odakli yaklasimlara da sahip olmalar1 gerekmektedir (Al-Sawai, 2013). Saglik
hizmetlerinde liderlik degerlendirmesi yapilirken, liderlerin hasta bakiminda kalite, hasta giivenligi, etik
standartlar, saglik politikalar1 ve yonetmeliklere uyum gibi faktorleri etkin bir sekilde yonetme becerileri de goz
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, saglik hizmetlerindeki liderlik, multidisipliner ekiplerle ¢alismayi1 ve isbirligini
tesvik etme, degisen tibbi teknolojilere uyum saglama, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglama gibi
0zel zorluklarla da kars1 karsiyadir. Bu baglamda, saglik hizmetlerinde liderligin degerlendirilmesi, liderlik
teorilerinin saglik endiistrisine uyarlanmasi ve bu endiistrideki benzersiz gereksinimlerin ve zorluklarin dikkate
alimmasi gerektigi icin daha kapsamli bir yaklasim gerektirmektedir (Chatterjee., 2018).
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Janssen (2004) tarafindan yapilan bir calismada, 116 iist diizey hastane yoneticisinin liderlik tarzlarmin
belirlenmesi i¢in arastirma yapilmistir. Sonuglar, hastane yoneticilerinin genellikle doniigiimet liderlik
ozelliklerini siklikla kullandiklarini, ancak etkilesimci liderlik 6zelliklerini zaman zaman kullandiklarini
gostermektedir. Ayrica, ¢alisanlarin liderlik tarzi algilarinin, ig tatmini ve hastane yoneticisinin etkinligi {izerinde
giiclii bir etkilesim oldugu bulunmustur. Ancak liderlik tarzlari ile liderin yas, cinsiyet, tecriibe, liderlik egitimi ve
hastane biiyiikliigii gibi degiskenler arasinda zayif bir baglant1 oldugu tespit edilmistir.

Ote yandan, Jabnoun ve Al Rasasi (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise doniisiimcii liderlik ve hizmet
kalitesi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. 360 saglik personeline yapilan bu ¢aligmanin sonuglarina
gore, etkilesimci liderligin doniisiimcii liderlige gore daha diisiik kalite ve verimlilige neden oldugu belirlenmistir.
Ayrica, etkilesimci liderligin "istisnalarla yonetim-aktif' ve "istisnalarla yonetim-pasif" boyutlarinin hizmet
kalitesini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, daha yiiksek performans elde etmek i¢in doniisiimcii
liderlik boyutlarinin ve sarta baglh 6diil boyutunun daha fazla kullanilmas1 gerektigi sonucuna varilmastir.

Yavuz (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, ¢alisanlarin liderlik algilarinin ve 6rgiitsel bagliliklarinin is tatmini
iizerine etkisinin incelenmesi amaciyla 344 saglik personeli ilizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu
caligmanin sonuglarina gore, karizma ve ilham verme boyutunun genel is tatmin diizeyini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica, sosyo-demografik degiskenlerin, ¢aligma sekli, calisilan bolim, meslek ve yas gibi
faktorlerin liderlik algisi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Uysal (2010) tarafindan gergeklestirilen bir baska arastirmada ise hastane yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile
caligsanlarin ig tiretkenlik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. 525 kisi {izerinde yapilan bu arastirmanin
sonuclarma gore, yoneticilik {invani, egitim durumu, cinsiyet, yoneticilik pozisyonu, yoneticilik siiresi gibi
degiskenlerin lider davranislarini biiyiik Olglide etkilemedigi belirlenmistir. Ayrica, hastane ydneticilerinin
calisanlarca karizmatik liderlik boyutunda algilanmasinin ig tiretkenligini artirmadigi, ancak ¢aliganlar tarafindan
doniigiimcii liderler olarak algilanmasinin is liretkenligini artirdigi sonucuna varilmistir.

Oztiirk, Bahgecik ve Pasli Giirdogan, (2012) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada hastanelerde calisan
yonetici hemsirelerin liderlik yaklasimlari belirlenmis ve hastanelere gore karsilastirilmigtir. 369 hemsire tizerinde
yapilan bu ¢aligmanin sonuglarina gore, genel olarak hemsireler yoneticilerinden memnun olduklarini ve memnun
olanlarin sarta bagli 6diil, istisnalarla yonetim-aktif boyutlarinda liderlerini daha yiiksek puanladiklar
goriilmiistiir. Ozel hastanede calisan ydnetici hemsirelerin en ¢ok karizma-ilham verme davranislarinin, en az ise
istisnalarla yonetim-pasif davraniglarinin algilandig1 tespit edilmistir. Ayrica, yonetici hemsirelerin doniigiimcii
liderlige iliskin boyutlarin davraniglarini sergiledikleri, ayn1 zamanda etkilesimci liderlige ait boyutlarin da
davraniglarini sergiledikleri ortaya ¢ikmuistir.

Baltact (2013) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise yeni liderlik yaklagimlarinin ve liderlerin ¢atigma
yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi1 baglaminda bir arastirma
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, saglik calisanlarindan, yoneticilerinin doniigiimcti liderlik
boyutlarimi daha yiiksek olarak algilayanlarin sayisinin fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica, calisanlarin algilarina
dayali olarak, doniisiimcii liderlige ait boyutlarn daha fazla benimsendigi tespit edilmistir. Catigmalarin
¢Oziimiinde doniisiimcii liderlige ait boyutlar1 daha yiiksek algilanan liderlerin daha ¢ok, biitiinlestirme, uyma ve
uzlasmay1 kullandigi; etkilesimci liderlige ait boyutlari daha yiiksek algilanan yoneticilerin ise biiylik oranda
hiikmetmeyi ya da daha diisiik oranda kaginma stratejisini kullandiklar1 ortaya konmustur.

Saglik hizmetinde c¢alisanlarla ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda paternlist liderligin incelendigi goriilmektedir.
Ornegin Nal ve Sevim (2019) tarafindan yapilan arastirma, Tiirkiye'deki saglik calisanlar1 iizerinde paternlist
liderligin is motivasyonu iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmanin sonuglaria gore, paternlist liderligin is
motivasyonunun digsal boyutu {lizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, bir yodneticinin
caliganlarin digsal motivasyon seviyelerini arttirmak istiyorsa, daha fazla paternlist liderlik davranisi sergileyerek
bu hedefe ulasabilecegini gdstermektedir. Is yerinde aile ortami olusturma, calisanlarin kisisel etkinliklerine
katilma, onlarin mutluluk ve hiiziinlerini paylasma, onlar1 yakindan tamima ve isle ilgili kararlarda onlarin
fikirlerini alma gibi davraniglar, dissal motivasyonu artirmak i¢in faydali olabilir. Bu bulgular, paternlist liderligin
ig yerinde motivasyonu artirici bir rol oynayabilecegini gostermektedir.

Korkutan, Isik ve Kurt (2021) tarafindan gerceklestirilen saglik sektoriinde liderlik ve orgiitsel baglilik iligkisi
iizerine yapilan c¢aligmaya gore, uygun liderlik vasiflar1 ile oOrgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin oldugu
belirtilmigtir. Bu ¢alismaya gore liderler c¢alisma kapasitesinin altina diisen c¢aliganlarina ilham vererek
motivasyonlarini yeniden saglamanin yaninda ¢alisanlarin 6rgiit i¢in sarf etmesi gereken potansiyel enerji diizeyini
de en iist seviyeye c¢ikarmalidir. Doniisiimcii liderlik ¢aligsanlarin 6rgiite karsi tutum ve davraniglarini bireysel ve
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orgiitsel olarak olumlu sekilde etkilemektedir. Liderin olusturmasi gereken yapinin, ¢alisanlarin orgiitiin basarisi
icin hi¢bir denetim mekanizmasinin olmamasi durumunda bile 6nceden belirlenmis olan hedeflere kendi istekleri
ile mutluluk duyarak ulagma arzusu tasiyabilmelerinin gerekliligine deginilmistir.

Alp ve Sevim (2022) tarafindan gergeklestirilmis olan ve toplamda 37 makalenin sistematik derlemeye dahil
edildigi ¢alismada son bes yilda saglik sektoriinde giincel liderlik tarzlar (etik liderlik, hizmetkar liderlik,
doniisiimcii liderlik ve vizyoner liderlik) iizerine gerceklestirilen aragtirmalarda bir artig oldugu tespit edilmistir.
Kiiresellesmenin bu konuda ¢ok etkili oldugu ve calisanlarin i¢inde bulunulan kosullara uygun lider tiplemesini
gormek istemelerinin de etkili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica saglik sektoriinde liderlik ve gesitli orgiitsel
davranis konulari (is doyumu, motivasyon, oOrgiitsel vatandaslik) arasindaki iligkiye yonelik ¢aligmalarda
yogunlasma oldugu belirlenmistir. Yapilmis olan caligmalarda meydana gelen bu artisin nedeni olarak,
yoneticilerin Orgiitii bir biitiin olarak ele aldiklar1 ve Orgiitiin 6nemli bir pargast olan bireylerin ve gruplarin
diisiincelerinin ve katilimiin 6nemsenmesi ile agiklanabilecegi belirtilmistir.

Ozisli (2023) tarafindan yapilan ¢alisma ile hizmetkar liderligin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini iizerinde bir
etkisinin olup olmadigimin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda Kocaeli ve Sakarya illerinde 405
hemsireye anket yontemiyle ulagilarak veri elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore, hizmetkar liderlik algisinin
orta diizeyde oldugu is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayn1 zamanda hizmetkar liderlik algisi ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iligki bulunmusgtur.
Calisgmada saglik hizmetlerinin siirekli bir gelisim icinde olmasindan dolay1 yoneticilerin ¢aliganlarinin
diisiincelerini 6nemseyerek onlarin gorev yapmakta olduklart kurumlari ile 6zdeslesmelerinin saglanmasi ve
boylece saglik calisanlarinin gorevleri geregi zorluklar ile karsilastiklarinda aidiyet hissi araciligiyla zorluklara
kars1 daha fazla direng gosterebilecekleri vurgulanmastir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Saglik kurumlarinda liderlik, ¢alisanlarin performansi, is doyumu ve hizmet kalitesi {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yoneticilerin sergiledikleri olumlu liderlik davramislari, bu faktorleri olumlu yonde etkilemektedir.
Basarili liderlik, yonetimsel siiregler ve politikalar araciligiyla saglik ¢evresine yeni bir bakis agis1 getirmektedir.
Bu sayede saglik kurumlarinda kalitenin artirilmasi ve hem hastalar hem de ¢alisanlar i¢in daha olumlu ve verimli
ortamlarin olusturulmasi saglanmaktadir. Saglik kurumlarinda liderlik, genel performansin ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Lombardi, 2017).

Saglik liderligi baglaminda, gesitli liderlik tiplerinin 6n plana ¢iktig1 bilinmektedir. Ozellikle déniisiimcii liderlik,
saglik sektoriinde yapilan galigmalarda sik¢a vurgulanan ve 6ne ¢ikan bir liderlik tipidir. Ciinkii toplumdaki hizli
degisimler ve artan sosyoekonomik sorunlar gibi kriz ortamlarinda, doniisiimcii liderlik en etkili liderlik bigimi
olarak kabul edilmektedir. Bu liderlik tarzi, liderin vizyoner yaklasimi ve izleyicilerini motive etme yetenegi
sayesinde, degisim siire¢lerini yonetme ve kriz durumlarinda ¢6z{im iiretme konusunda etkili olabilmektedir. Bu
nedenle, saglik liderligi alaninda donilisimcii liderlik onemli bir rol oynamaktadir (Gedikoglu, 2015). Bu
donemlerde, dis taleplerin karsilanmasi ve diger orgiitlerdeki olumlu degisikliklerin yakalanmasi i¢in doniigiimcii
liderlige ihtiya¢ vardir. Bu liderlik tarzi, doniisiimii tegvik eder, vizyon sahibi liderlerin ortaya koydugu hedeflere
odaklanir ve takimi bu hedeflere ulagsmak i¢in harekete gegirir. Ayrica etkilesimci liderlik de 6nemlidir ¢iinkii lider,
calisanlarin performansimi izler, degerlendirir ve basarilar1 veya eksiklikleri konusunda geri bildirim saglar.
Basarili ¢alisanlari takdir ederek odiillendirirken, eksiklikleri olanlar destekleyerek gelisimlerine katkida bulunur.
Ozellikle saglik sektoriinde, hatalarin ciddi sonuglara yol acabilecegi diisiiniildiigiinde, saglik personelinin siirekli
egitilmesi ve desteklenmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, etkilesimei liderlik ve doniisiimci liderlik,
saglik sektoriinde basaril bir liderlik uygulamasi i¢in kritik dneme sahiptir.

Sonu¢ olarak iyi bir liderin performansi, saglik kuruluslarinin basarisi i¢in kritik dneme sahiptir. Saglik
kurumlarinda kalite, verimlilik, etkililik ve performans gelistirme, liderlik davranislarmin etkin bir sekilde
uygulanmastyla saglanabilir. Ozellikle hastaneler, 6zgiin yapisi geregi diger sektdrlerden farkli liderlik
yaklagimlarini gerektirmektedir. Hastanelerde, tibbi hizmetler, idari igler ve yardime1 saglik personeli gibi farkli
alanlarda liderlik yapacak farkli liderlere ihtiyag duyulabilir. Bu nedenle, tek bir liderlik modeli veya liderlik tarzi
her zaman uygun olmayabilir. Ornegin, klinik departmanlar igin daha teknik ve uzmanlik gerektiren liderlik
ozellikleri aranirken, idari birimlerde daha genel yonetim becerilerine sahip liderler tercih edilebilir. Hastane
ortami, birden fazla liderlik modelini i¢erebilecek kadar karmasiktir. Bu nedenle, liderlik pozisyonlar1 ve liderlik
tarzlari, hizmet alanlar1 ve meslek gruplarina gore cesitlilik gosterebilir. Ancak, tiim liderlerin kurumsal hedeflere
ve kalite standartlarina uyum saglamasi ve kurumun basarisini artirmak igin igbirligi i¢inde ¢alismasi 6nemlidir.
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Saglik hizmetlerinde liderlik, ¢alisan performansi, is doyumu ve hizmet kalitesi iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Basarili liderlik, saglik kurumlarinda yeni bir bakis acis1 getirerek hizmet kalitesini artirir ve hem hastalar hem de
calisanlar i¢in olumlu ortamlar olusturur. Ozellikle doniisiimcii liderlik, saglik sektoriinde dne ¢ikan bir liderlik
tarzidir ve kriz donemlerinde etkili olabilir. Bu liderlik tarzi, liderin vizyoner yaklasimi ve izleyicilerini motive
etme yetenegi ile degisim siireglerini yonetmede etkili olabilir. Ayrica, etkilesimci liderlik de 6nemlidir ¢linkii
lider, calisan performansini izler, degerlendirir ve geri bildirim saglar. Saglik sektoriinde hatalarin ciddi sonuglara
yol agabilecegi gdz Oniine alindiginda, saglik personelinin siirekli egitilmesi ve desteklenmesi 6nemlidir. Paternlist
liderlik ise is motivasyonu iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Ozellikle is yerinde aile ortam1 olusturma ve
calisanlarla yakin iligkiler kurma, digsal motivasyonu artirabilir.

Saglik hizmetlerinde liderlik, hem hastalarin memnuniyetini artirmak hem de calisanlarin performansini ve is
doyumunu yiikseltmek i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle liderlerin belirli stratejiler ve yontemlerle bu
hedeflere ulagsmalar1 6nemlidir. Liderlerin hem hastalarin hem de ¢alisanlarin geri bildirimlerini diizenli olarak
degerlendirmeleri gerekmektedir. Hastalarin memnuniyetini artirmak i¢in liderler, hastane hizmetlerini ve personel
performansini diizenli olarak gézden gecirmeli ve gerekli iyilestirmeleri yapmalidir.

Saglik hizmetlerinde yer alan liderler etkili iletisim becerilerini gelistirmeli ve ¢alisanlarla acik ve seffaf iletisim
kurmalidir. Bu durum ekip tiyelerinin motivasyonunu artirabilir, igbirligini tesvik edebilir ve hizmet kalitesini
yukseltebilir. Liderler, ekip calismasini ve igbirligini tesvik etmelidir. Birlikte calisma ortamlar1 olusturularak
calisanlarin birbirleriyle bilgi paylasimi gergeklestirmeleri desteklenmelidir. Bu tiir ¢alisma ortamlar1 saglik
hizmetlerinde verimliligi ve hizmet kalitesini artirabilir.

Liderler ¢alisanlarin siirekli olarak egitim ve gelisim firsatlarina kolay erisimini saglayarak saglik calisanlariin
mesleki becerilerini giincellemelerine ve en son tibbi teknikleri 6grenmelerine yardimer olabilir bu da hizmet
kalitesi artirilabilir. Son olarak saglik hizmetleri liderleri, calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmelerine ve is-yasam dengesini saglamalarina destek olmalidir. Boylece ¢alisanlarin saglik hizmetlerindeki
performanslar1 artirabilir ve tiikenmiglik yasanma riskini azaltabilir. Bu tiir stratejilerin uygulanmasi, saglik
hizmetlerinde liderligin etkinligini artirabilir ve hem hastalarin hem de c¢aliganlarin memnuniyetini en {ist
seviyelere tasiyabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam Calisma, etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Cikar Catismasi Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Tesekkiir veya Destek Beyam Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamaistir.

Yazar Katkilar Calismaya birinci yazar %50 oraninda, ikinci yazar %50 oraninda katki saglamustir.
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