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Oz

Bu c¢alismada, iiniversitede c¢alismakta olan akademik personelin orgiitsel muhalefet
davranmiglarinmin ve yiiksek-diistik baglamly iletisim egilimlerinin ol¢iilmesi ve aralarindaki iliskinin tespit
edilmesi amacglanmaktadir. Arastirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi'ne bagh fakiiltelerde
calisan akademik personel olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 201 akademik personele anket
uygulanmistir. Veri toplama araci olarak Erdem (2006) tarafindan Hall'in Yiiksek Baglam-Diisiik
Baglam Modeli ¢ercevesinde gelistirilen ve 15 ifadeden olusan “KIO-TUR” (Kiiltiirel Iletisim Olcegi-
Tiirkge) ile Kassing (1998) tarafindan hazirlanan, Aksel (2013) tarafindan Tiirkce've uyarlanan 20
ifadeden olusan “Orgiitsel Muhalefet Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, iiniversitedeki yiiksek
baglamly iletisim, diigiik baglamli iletisime gore yiiksek bulunmustur. Ayrica, akademik personelin
orgiitsel muhalefet davramglarini sergileme egilimleri ¢oktan aza dogru dikey muhalefet, yatay muhalefet
ve yer degistirmis muhalefet seklindedir. Yine arastirma sonucunda, dikey muhalefet ile yiiksek baglamli
iletisim arasinda negatif, diigiik baglamli iletisim arasinda ise pozitif bir iliski bulunurken, yatay
muhalefet ile hem yiiksek hem de diisiik baglamli iletisim arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek Baglaml iletisim, Diisiik Baglamh Iletisim, Orgiitsel Muhalefet, Akademik
Personel

Abstract

In this study, it is aimed to measure the organizational dissent behaviors and high-low context
communication tendencies of the academic staff working at the university and determine the relationship
between them. The universe of the research consist of the academic staff working in the faculties of
Siileyman Demirel University. Within the scope of the research, 201 academic staff questionnaires were

applied. As a data collection tool, “Organizational Dissent Scale” adapted from Turkish by Aksel (2013)
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prepared by Kassing (1998) which is composed of 20 expressions and "CCS-TUR" (Cultural
Communication Scale-Turkish) was developed by Erdem (2006) in the framework of Hall's High-Low
Context Model which is composed of 15 expressions, was used. As a result of research, high-context
communication in university was found to be higher than low-context communication. In addition, the
tendency of academic staff to exhibit organizational dissent behavior is already a form of upward dissent,
lateral dissent, and displaced dissent. Again, it has been found out that there is a positive relationship
between upward dissent and high context communication, while there is a positive relationship between
lateral opposition and both high and low context communication.

Keywords: High Context Communication, Low Context Communication, Organizational Dissent,
Academic Staff

1. GIRIS

Orgiitsel muhalefet davranisi orgiitteki olumsuzluklarin, etik ve yasa dist olaylarin ortaya
¢ikmasina yardimci olan, orgiit politika ve uygulamalarina doniik geri bildirimler saglayan, igerisinde
gelisim ve yenilik firsatlar1 barindiran énemli bir orgiitsel iletisim aracidir (Kassing, 2011). Orgiit
tiyelerinin muhalif davraniglar1 bireysel, iliskisel ve orgiitsel degiskenlerin etkisi altinda kalmaktadir
(Kassing, 1997a: 42). Calisanlarin ig¢inde bulunduklar1 orgiit kiiltiiri muhalif davranis sergileme
stratejileri iizerinde onemli bir rol oynamaktadir (Albrecht, 1979; Kang ve Berger, 2010: 372). Orgiit
kiiltiirii calisanlara kararlara katilim konusunda daha ¢ok soz hakk: veren, muhalefete izin verebilecek,
iletisimde serbestinin bulundugu bir yapida ise g¢alisanlar muhalif davranislar sergileyebileceklerdir
(Graham, 1983; Kassing, 1997a: 44). Orgiit kiiltiiriiniin meydana gelmesinde orgiitiin bulundugu
toplumun kiiltiiriniin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ornegin; Erdem ve Giinlii (2006) ¢alismasinda Tiirk
kiiltiiriiniin toplumsalci bir yapida oldugunu ve bunun da 6rgiitlere yansidigini dile getirmistir.

Yiksek-diisiik baglam iletisim modelinde, toplumlarin kiiltiirel yapilarinin iletisim bigimlerine
olan etkisi ele alinmaktadir. Farkli kiiltiirdeki bireylerin iletisimlerinde de farkliliklar olabilecegi ortaya
konulmaktadir (Hall, 1976: 106-111; Doizer vd., 1998: 112; Borii, 2007: 432). Daha toplumsalci
yaklagimlarin sergilendigi kiiltiirlerde yiiksek baglamli iletisim s6z konusu iken, daha bireyselci
yaklagimlarin sergilendigi kiiltiirlerde ise diigiikk baglamli iletisim daha g¢ok tercih konusu olmaktadir
(Hall, 1976: 111-113; Hofstede, 2001: 30). Yiiksek baglaml iletisimde bireyler sdylemek istediklerini
karsilarindakinin duygularini, ortamsal kosullari, ¢evreyi vb. etkileri de diisiinerek dolayli ve ortiik bir
bicimde dile getirmekteyken, diisiikk baglamli iletisimde ise bireyler sdylemek istediklerini net ve agik bir
sekilde ifade etmeyi tercih etmektedirler (Hall, 1976: 39; Kim vd., 1998: 509; Borii, 2007: 432-433). Ve
bireylerin bu tercihleri bulunduklari toplumun kiiltiirel yapisina bagh olarak degisebilmektedir (Hall,
1976: 106-111). Benzer sekilde oOrgiitteki calisanlar da oOrgiit kiiltiirlerinin getirileri dogrultusunda,
kurumlarinda diglanmiglik hissetmemek ve ortama uyum saglayabilmek agisindan orgiit kiiltiirii neye
uygunsa ona gore yiksek ya da diisik baglamli iletisimi tercih edeceklerdir. Hiyerarsik yapilarin daha
kuvvetli oldugu, giic mesafelerinin yiiksek oldugu orgiitsel yapilarda galisanlar daha ¢ok yiiksek egilimli
iletisimi tercih edebilecekken, bunun tam tersi 6rgiit yapilarinda ise ¢alisanlar daha ¢ok dogrudan, agik bir
sekilde iletisim gerceklestirebilecekleri diisiik baglamli iletisim modelini tercih edeceklerdir (Hall, 1976:
113; Wiirtz, 2005: 280; Erdem ve Giinlii, 2006: 190-191).
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Orgiitsel muhalefet davraniglari da bahsedildigi iizere orgiit kiiltiiriiniin etkisi altinda kalmaktadir
(Kassing, 1997a: 42; www.dissentworks.com). Orgiit kiiltiiriiniin muhalefete izin veren bir yapida oldugu,
kati kurallarin olmadigi, yonetici-¢alisan iliskilerinin daha rahat oldugu, kaliplasmis hiyerarsik
yapilanmalarin olmadig1 orgiitsel yapilarda c¢alisanlar daha ¢ok dikey muhalefet davranis:
sergileyebilecekken, bunun tersi durumlarda ise calisanlar Orgiitsel muhalefet davranigi sergileme
konusunda ¢ekimser kalabilecek ve yatay muhalefet davranislarina yahut yer degistirmis muhalefet
davranislarina yonelebileceklerdir.

Buradan anlagilmaktadir ki, yiiksek-diigsilk baglam iletisim modeli ve orgiitsel muhalefet
davraniglan orgiit kiiltiiriiniin dolayisiyla iginde bulunduklari toplumun kiiltiirii ile sekillenebilmektedir.
Literatiir okumalar1 sonucunda, yiiksek baglamli iletisim ile dikey muhalefetin ayn1 ortam kosullarinda
olustugu diisiiniilmektedir. Universitelerin toplumu yansitma konusunda énde gelen kurumlardan oldugu
sOylenebilir. Bir toplumun kiiltiiri o toplumun {iniversitelerinde de yiiksek diizeyde kendini
gostermektedir. Universitelerin aslinda ast-iist iliskisinin en yogun yasandigi kurumlar arasinda yer aldig1
ifade edilebilir. Akademisyenlerin danismanlar1 ya da bdlim baskanlar1 arasinda kati bir hiyerarsi
olabilecegi gibi kurum kiiltiiriine bagl olarak daha esnek bir yapilanma da s6z konusu olabilecektir. Bu
baglamda, ¢alismada Siileyman Demirel Universitesi akademisyenleri iizerinde bir ¢alisma yiiriitiilerek,
yiiksek-diisiik baglam iletisim modeli ile orgiitsel muhalefet davraniglar: arasindaki iliski incelenmis ve

sonuglar yorumlamaya tabi tutulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Yiiksek-Diisiik Baglam iletisim

Insanlar topluluklar halinde yasayan sosyal varliklardir ve insanlarin yagamlarini siirdiirebilmesi
icin kisilerarasinda iletisim zorunlu bir ara¢ haline gelmektedir (Tunger, 2012: 241). Iletisim; kisilerin
bilgi ve semboller fiireterek bunlari birbirine iletmesi ve iletilen bu igeriklerin algilanmasi ve
yorumlanmasina dayanan bir siireci ifade etmektedir (Dékmen, 2006: 19-20). Iletisim siireci; géndericinin
(kaynak) diisiince ve duygularint kodlayarak (mesaj/ ileti), belirli bir kanal vasitasiyla, alictya (hedef)
iletmesi ve alicinin bu mesaji algilayarak geri bildirimde bulunmasi seklinde meydana gelmektedir
(Tunger, 2012: 244; Girigken, 2015: 10). Kisileraras1 duygu, diisiince ve bilgi aktarimini saglayan iletisim
orgiitler igin de gecerli ve gerekli bir aragtir. Orgiitlerde boliimler ve ¢alisanlar arasinda gerekli metot,
ara¢ ve gerecin kullanilmasi ile bilgi, veri, anlayis, sezgi vb. aktarmalarin yazili, s6zlii ve sdzsliz mesaj
sekilleri yoluyla saglanmasma iletisim denilmektedir (Kogel, 2015: 611). Orgiitlerde iletisim kanallar1
yoluyla yoneticiler calisanlarina is yaptirmakta (Kogel, 2015: 612), calisanlar sorunlarmi dile
getirebilmekte (Tunger, 2012: 244) ve tiim bu yonetici-¢alisan, ¢alisan-¢alisan iliskileri orgiit basarisini
onemli diizeyde etkileyebilmektedir (Kogel, 2015: 612). Yani iletisim oOrgiitlerin siirdiiriilebilirligi
agisindan hayati bir dneme sahiptir. Iletisim siireci kisiden kisiye, ortamdan ortama (Tunger, 2012: 244),
kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gosterebilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda kiiltiiriin iletisimdeki etkisi
tizerinden gidilecektir.

Toplumlarda bireylerin iletisim bigimleri kiiltirel baglamda farkliliklar gosterebilmektedir
(Erdem ve Giinlii, 2006: 179). Iletisim siirecinde mesajlarin olusturulmasi ve anlamlandirilmas: bireylerin

kiiltiirel egilimlerinden yiiksek oranda etkilenmektedir (Erdem ve Giinlii, 2006: 179; Bori, 2007: 430).
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Farkli kiiltiirlerde yetisen insanlar kendi aralarinda iletisim kurarlarken bazi yanlis anlagilmalar
olabilmekte (Nishimura vd., 2008: 783) ve bu da iletisimin etkililiginin kaybolmasina neden
olabilmektedir (Erdem ve Giinlii, 2006: 179). Ornegin, ABD’de konusma 6zgiirliigiiniin benimsendigi,
bireylerin kendilerini ifade etme serbestisinin yiiksek oldugu bir kiiltiir yerlesiktir. Bu nedenden dolay1
buradaki bireyler kiiltiirlerinin de etkisiyle soylemek istediklerini dolaysiz bir sekilde, karsisindakinin
duygularimi diisinmeden dogrudan ifade etmeyi tercih etmektedirler (Hall, 1976: 105-106). Tiirkiye’de
ise iletisim genellikle dolayli yollarla hatta imalarla ger¢ceklesmektedir. Bunun nedeni, bireylerin iletisim
kurarken karsilarindakilerin ne diigiinecegini fazlasiyla dnemsemesi, 6rnegin, biiyiikleriyle konusurken
saygisizlik edebileceginden endise duymast vb. durumlardan dolayi séyleyeceklerini agik ve net bir
sekilde sdylemek yerine, istii kapali, dolaylt bir sekilde ifade etmesidir. Borii (2007: 441)’niin de
belirttigi {izere, bahsi gegen bu unsurlar Topluluk¢u Dogu kiiltiiriiniin 6zelliklerini tasiyan Tiirk
toplumunun, bireylerin iletisimlerine yansiyan 6zelliklerindendir.

Farkli kiiltiirlerin iletisim siire¢lerini etkiledigi gibi, iletisim de kiiltiirlerin olugsmasinda ve
aktarilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kowalski, 2000: 7). Bunun yani sira kiiltlir iletisimin
unsurlarindan da etkilenmektedir. Iletisim siirecini tanimlamada kullanilan jestler, giyinis tarzi, durus,
resimler, miizik, isaretler, davranis ve tutumlar, renkler, dokunma, tolerans diizeyi vb. faktdrler ayni
zamanda kiiltliriin de igerisinde bulunan unsurlardandir (Bori, 2007: 430-431). Anlasilacag: iizere, kiiltiir
ve iletisim etkilesim halinde olan, karsilikli olarak birbirlerini etkileyen kavramlardir.

Orgiitsel baglamda, kiiltiir ve iletisim o&rgiitsel davranis iizerinde etkili olmaktadir. Orgiit
tiyelerinin tutum ve davraniglart orgiit kiiltiirlinden etkilenmekte ve orgiit kiltiiriiyle birlikte Orgiit
iyelerinin c¢aligmalar1 anlam kazanmaktadir (Kowalski, 2000: 7). Ayn1 zamanda 6rgiit kiiltliriiniin kalici
hale gelmesi, ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve yeni gelen ¢alisanlara aktarilmasi orgiitlerde iletisim
yoluyla meydana gelebilmektedir. Orgiit kiiltiirli calisanlarin orgiitsel iletisimleri iizerinde de etkili
olmaktadir. Soyle ki, hiyerarsinin yiiksek, toleransin diisiik oldugu orgiitsel yapilarda c¢aliganlar
kendilerini ifade etmede ¢ekimser kalabilecekken, yoneticilerin iletisime agik oldugu, kararlara katilimda
calisanlara da s6z hakki tanman orgiitsel yapilarda ise ¢alisanlarin gelistirecegi iletisim bigimleri daha
farkli olabilecek ve muhtemelen fikirlerini dile getirmekte daha 6zgiir hissedebileceklerdir.

Farkli kiltiirler farkli iletisim modellerinin olugsmasina neden olmaktadir (Doizer vd., 1998:
112). Hall (1976), iletisim bi¢imleri ve kiiltiirel farkliliklar arasindaki temel siiflamayi anlamak igin
yiiksek baglam-diigiik baglam iletisim ayrimini ortaya koymustur. Bu iletisim modeli, kiiltiir igerisinde
meydana gelen iletisimde, bireylerin sosyal baglarini, sorumluluklarmi ve sosyal uyumlarim
yansitmaktadir. Sosyal yapilar ve kiiltiirlerde yer alan sosyal hiyerarsi yiiksek-diisiik baglaml iletisimin
olusmasinda etkili olmaktadir (Kim vd., 1998: 508-509). Baglam, bireyin degerleri hakkindaki
varsayimlarini, ¢evreyi, mesajin olusturuldugu kosullari ve bilgiyi ifade etmektedir (Doizer vd, 1998:
112).

Yiiksek baglam iletisim modelinde bireyler daha samimi ve birbirlerine baglidirlar. Bu iletisim
modelinde toplumsal yaklagimlar n plandadir. Insanlar arasindaki samimi iliskilerin bir sonucu olarak,
sosyal bir hiyerarsi olusur ve iletisimde sdylemek istediklerini net bir sekilde ifade etmek yerine, daha
genel anlamlara gelebilecek basit mesajlar seklinde iletirler (Hall, 1976: 39; Kim vd., 1998: 509). Yiiksek

baglaml iletisimde toplumsal egilimler on planda tutuldugundan, bireyler diisiincelerini ifade ederken
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diger insanlar1 da dikkate almaktadirlar. Ciinkii bulunduklari topluma uyum saglamadiklarinda, diglanma
s6z konusu olabilecektir. Bu tiir baskilardan dolay1 bireyler mesajlarim1 dolayli ve ortiik bir sekilde
aktarmaktadirlar (Erdem ve Giinlii, 2006: 190). Yiksek baglamli iletisimde her sey agikca ifade
edilmediginden, asil anlam genellikle bilginin derinliklerine gomiiliidiir. Bu nedenle yiiksek baglamli
iletisimde dinleyicinin, sOylenenin arka planinda yatan bilgileri de disiinerek “satir aralarini”
okuyabilmesi gerekmektedir (Nishimura vd., 2008: 785). Yiiksek baglamli iletisimde gondericinin mesaji
fiziksel baglam ve bireyin i¢sel durumundan etkilenmekte ve mesaj agik olma durumunu yitirebilmektedir
(Hall, 1976: 91).

Diisiik baglam iletisim modelinde ise, kiiltlirlerde toplumsalliktan ziyade bireysellik 6n plana
¢ikmaktadir (Hall, 1976: 39; Kim vd., 1998: 509). Bunun bir sonucu olarak, toplumsal hiyerarsi ve genel
olarak toplum, bireylerin yasamlarina daha az etki etmekte ve insanlar arasindaki iletisim daha net bir
sekilde olusmakta, dogrudan bir anlatim tarzi benimsenmektedir (Kim vd., 1998: 509). Diisiikk baglamli
iletisimde gonderici mesajini agik bir sekilde ifade etmektedir (Hall, 1976: 91; Nishimura vd., 2008: 785).

Yiiksek baglamli iletisim daha ¢ok geleneksel kiiltiirlerde, diisiikk baglamli iletisim ise daha ¢ok
modern kiiltiirlerde yer almaktadir (Hofstede, 2001: 30). Yapilan ¢aligmalarda ABD’de bireyselligin 6n
planda oldugu ve bu nedenle diisiik baglamli iletisimin daha ¢ok kullanildig1 goriilmiistiir (Hall, 1976).
Asya, Afrika ve Latin kokenli bireylerinse kiiltiirlerinin sonucu olarak yiliksek baglamli iletisimi daha ¢ok
tercih ettigi saptanmistir. Bu kiiltiirlerde daha ¢ok toplumsallik 6n plandadir (Gudykunst ve Matsumoto,
1996: 33). Tirkiye’de ise toplumsal kiiltiirel 6zelliklerin daha yaygin oldugu goriilmektedir (Hofstede,
2001: 215). Bu nedenledir ki, Tiirk toplumunda yiiksek bagimli iletigim diisiik bagimli iletisime gore daha
fazla tercih edilmektedir (Erdem ve Giinlii, 2006: 182). Toplumlarin kiiltiirleri, toplum igerisinde bulunan
orgiitlerin yapilanmalarini, 6rgiit kiiltiirlerini de biiyiik oranda etkilemektedir.

Wiirtz (2005: 280) calismasinda, giic mesafesinin yiiksek oldugu, hiyerarsik yapilarin, otoriter
liderlerin ve esitsizligin oldugu orgiit kiiltiirlerinde yiiksek baglamli iletisimin daha ¢ok goriilecegini
belirtmigtir. Bunun yani sira, uzlasmact ve katilimci yonetim stillerinin benimsendigi, kaliplasmis bir
hiyerargik yapinin bulunmadigi yani gii¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise disiik baglamli
iletisimin daha ¢ok tercih edildigini ifade etmistir. Hofstede (2001: 184) ¢alismasinda Tiirk kiiltiriinde
hiyerargik yapinin énemli bir unsur oldugunu belirtmistir. Erdem ve Giinlii (2006: 190), buradan yola
¢ikarak, Tiirk kiiltlirinde gli¢ mesafelerinin yiiksek oldugunu ve bu nedenden &tiirii ¢alisanlarin iistlerine
yonelik karsit goriislerini agikca dile getiremeyerek, yiiksek baglamli iletisimi daha ¢ok tercih edecegini
one slirmektedir. Tirk kiltliriindeki orgiitlerde caliganlar iletisim kurarlarken gruptaki diger kisileri de
diistinerek hareket edeceklerdir. Bunun sebebi ise gruptaki kisiler tarafindan bireyin dislanma ihtimalinin
olmast ve bu nedenle bireylerin bu baskilar altinda iletigim gergeklestirmek zorunda kalmasidir.

Yiiksek-diisiik baglam iletisim modeli, kiiltiirler arasindaki farkliliklarin daha iyi bir sekilde
anlagilmasma ve farkli kiiltiirlerdeki yonetsel uygulamalarin daha anlamli olabilmesine yardimci
olmaktadir (Kim vd., 1998: 508-509). Orgiitlerde yiiksek baglam iletisim biciminde otorite, yetki ve
sorumluluklar daha ¢ok iist kademede toplanmisken, diisiik baglam iletisim bigiminde ise bunlar
kademeler arasinda yayilim gostermektedir (Hall, 1976: 113). Yoneticiler yiiksek baglamli iletisimi tercih
ederek kiiltiirel baglami 6n plana koyarlarsa anlatilmak istenen g¢aliganlarin her biri tarafindan farkli

algilanarak iletisimde etkisizlik meydana gelebilecektir (Doizer vd, 1998: 114). Bunlarin yani sira,
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kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen ¢ok uluslu sirketlerde farkli kiiltiirlere sahip pek ¢ok galigan
bulunmaktadir (Ozkaya vd., 2008; Yesil, 2009). Yiiksek-diisiik baglam iletisim modeli sayesinde
yoneticiler ¢alisanlarinin kiiltiirlerinin iletigim bigimleri {izerindeki yansimalarini anlamlandirabilerek, bu
dogrultuda iletisim faaliyetlerini diizenleyebilecek ve daha etkili bir iletisim ger¢eklestirebileceklerdir.

2.1.2. Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, orgiit politikalart ve uygulamalari ile ilgili karsit goriislerin ve
anlasmazliklarmn dile getirilmesi seklinde tammlanmaktadir (Kassing, 1997b: 311). Orgiitsel muhalefet;
yasanan etik sikintilar, calisanlarin memnuniyetsizlikleri, yanlis giden uygulamalar vb. konularda gelisim
firsatlar1 sunan ve orgiite ¢ok degerli geri bildirimler saglayan énemli bir kavramdir (Kassing, 2011: 29-
30). Orgiitsel muhalefet cok adimli bir siirectir; orgiitsel muhalefetin nedenleri, 6rgiitsel muhalefet
davranislar1 ve Orgiitsel muhalefetin sonuglar1 ayri birer ¢alisma konusu olabilecek niteliktedir. Bu
caligma kapsaminda ise daha ¢ok muhalefetin ifade edilme bi¢imleri yani 6rgiitsel muhalefet davranislar:
tizerinde durulacaktir.

Orgiitsel muhalefet siireci ¢alisanlarin drgiitte bir sorunla karsilasmalari ya da 6rgiitiin politika ve
uygulamalarina ters diisen diisiincelerinin olmasi durumunda (Kassing, 1997b: 311) yani tetikleyici bir
olaym meydana gelmesi (Redding, 1985: 256-257; Kassing, 1997b: 322) sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Tetikleyici olayin meydana gelmesiyle, ¢alisanlar tepkilerini gostermek adina, bireysel, iliskisel ve
orgiitsel degiskenlerin de etkisiyle birlikte (Kassing, 1997b: 322) bir muhalif davranis sergileme stratejisi
secmektedirler (Kassing ve Armstrong, 2002: 40). Calisanlarin sergiledikleri bu muhalefet davraniglart
orgiit icerisinde bazi sonuglar (olumlu ya da olumsuz) dogurabilmektedir (Graham, 1983: 80). Bahsi
gegen tiim bu adimlar 6rgiitsel muhalefet siirecini olusturmaktadir.

Calisanlarin tercih edebilecegi orgiitsel muhalefet davraniglar yatay muhalefet, dikey muhalefet
ve yer degistirmis muhalefet olmak tizere 3 farkli bigimde ortaya ¢ikabilmektedir (Kassing, 1997a). Bu
orgiitsel muhalefet davranislari agsagida sirasiyla ele alinacaktir.

Dikey Muhalefet: Dikey muhalefet literatiirde acik muhalefet olarak da isimlendirilmektedir.
Dikey muhalefet, direkt olarak ve acik bir sekilde yonetim kesimi veya bir iist yoneticiye karsi dile
getirilen Orgiitsel muhalefet davranisidir (Kassing, 1997a: 48). Calisanlar orgiit icerisinde yasamis
olduklar1 bir sikintiy1, sorunu, gérmiis olduklar1 yanlis giden, etik disi ya da yasa dis1 uygulamalari,
orgiitte alinan kararlara yonelik karsit fikirlerini vb. direkt olarak yoneticilerine yonelik dile getirmeleri
durumunda dikey muhalefet davranig sergilemis olurlar.

Calisanlarin  dikey muhalefet davramigini tercih edebilmeleri bireysel ve orgiitsel pek ¢ok
degiskene baglidir (Redmond, 2014: 29). Kassing (2000a: 389-390) ¢alismasinda konugma &zgiirligiiniin
daha ¢ok oldugu orgiitlerde galisanlarin daha ¢ok dikey muhalefet davranisini tercih ettigini belirtmistir.
Calisanlar muhalefetlerinin orgiit igerisinde yapici bir sekilde algilanacagini ve orgiitte olumsuz bir geri
doniit ile karsilagmayacaklarini hissettiklerinde, muhalefet ettikleri konu iizerinde etkili olabilecek, ¢6ziim
onerileri gelistirilebilecek ve bu ¢oziim Onerilerinin uygulanmasini saglayabilecek olan yoneticilerine
kars1, dikey muhalefet davranis1 sergileme yoluna gidebilmektedirler (Kassing, 1997a: 48). Orgiit kiiltiirii
olarak ¢alisanlarin kararlara katilimina imkan veren, ¢alisanlara s6z hakki veren, hiyerarsik yapilanmanin

¢ok kati olmadig1 yapilarda c¢alisanlar orgiit icerisinde gordiikleri yanliglart yahut fikir ayriliklarini daha
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rahat, agik ve net bir sekilde yoneticilerine karsi dile getirebilecek yani dikey muhalefet davranisi
sergileyebileceklerdir.

Yatay Muhalefet: Orgiitsel muhalefet davramslarindan yatay muhalefet davranislar cesitli
kaynaklarda farkli isimlerde (gizli muhalefet, 6rtik muhalefet, antogonistik muhalefet) yer almaktadir
(Kassing, 1997b; Kassing ve Avtgis, 1999; Ozdemir, 2010; Otken ve Cenkci, 2013; Yildiz, 2013). Yatay
muhalefet davranisinda muhalefet edilecek konu ¢alisan tarafindan is arkadaslart ile paylagilmaktadir
(Kassing ve Armstrong, 2002: 40). Calisanlar orgiit icerisinde yasamis olduklart sikintilart yoneticilerine
karg1 dile getirmeyi tercih etmeyerek, is arkadaslariyla paylagsma yoluna gidebilmektedir. Bu calisanin
bireysel 6zellikleriyle ilgili olabilecegi gibi orgiitsel 6zelliklerle de iligkili olabilmektedir. Eger ki orgiitte
kat1 kurallar, siki bir hiyerarsik yapi, elestiriye agik olmayan yonetim kesimi vb. konular hakimse
calisanlar sorunlarini ya da orgiitteki olumsuzluklari yoneticilerine karsi dile getirme konusunda ¢ekimser
kalabilecek ve yatay muhalefet davranisi sergileyebilecektir.

Orgiitler muhalefete agik yapilar olmadiginda, calisanlarin sorularini, orgiitte gordiikleri
olumsuzluklar1 dile getirebilme motivasyonlarimi diisiiriici bir yapi mevcut oldugunda c¢alisanlar
muhalefetlerini genellikle is arkadaslariyla paylasma yoluna gitmektedirler (Kassing, 2000b: 61; Kassing
ve Armstrong, 2002: 44-45). Calisanlar dikey muhalefet davranisi sergilediklerinde
cezalandirilabileceklerini ya da yoneticilerinden olumsuz tepkiler alacaklarini diislindiiklerinde yatay
muhalefet davranigini daha ¢ok tercih etmektedirler (Garner, 2006: 12).

Yer Degistirmis Muhalefet: Yer degistirmis muhalefet literatiirde digsal muhalefet olarak da
isimlendirilmektedir. Kassing (1997a: 50-51) yer degistirmis muhalefeti, ¢alisanlarin muhalefetlerini
orgiit disindaki kisilere ya da orgiit igerisinde olup konuyla ilgili etkili olmas1 miimkiin olmayan kisilere
dogru dile getirmesi seklinde ifade etmektedir. Yer degistirmis muhalefet davraniginda c¢aliganlar
muhalefetlerini is arkadaglar1 disindaki arkadaslarina, eslerine, aile {iiyelerine vb. yonelik dile
getirmektedir (Kaasing ve Avtgis, 1999: 103; Kassing ve Armstrong, 2002: 40). Yer degistirmis
muhalefet davranisinda, sorun orgiit i¢inden veya digsindan konuya etki edemeyecek kisilere dogru
yoneltilmektedir. Burada konuya etki edebilecek olan yonetici grubuna sorunun ulasamama ihtimali
oldugundan, calisanlarin muhalefet ettigi konuya iliskin uygun ¢6ziimler iretilemeyebilir (Kassing,
1997a: 51).

Calisanlarin diger orgiitsel muhalefet davraniglarinda oldugu gibi burada da yer degistirmis
muhalefet davranislarinin tercih edilmesinin altinda yatan bireysel, iligkisel ve Orgiitsel unsurlar yer
almaktadir. Eger ki calisanlar muhalefet ettiklerinde yoneticileri ve diger ¢aligma arkadaslari tarafindan
bu durumun hos karsilanmayacagini, hatta muhalefet etmelerinden 6tiirli ¢aligma arkadaslari tarafindan
dislanacagmi hissediyorsa ve orgiitte fikir ayriliklarma kargi ilimli bir tavir sergilenmiyor aksine
misillemeye gidiliyorsa ¢alisanlar yer degistirmis muhalefet davranigini sergileme egiliminde
olabilecektir.

3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Amacg

Bu arastirma; akademisyenler arasinda baskin olan iletisim kiltiiriiniin ve akademisyenlerin
orgiitsel muhalefet tiirlerinin 6lgiilmesini; bu sayede tiniversitedeki yiliksek-diisiik baglamli iletigim tiirleri

ile akademisyenlerin 6rgiitsel muhalefet davranislari arasindaki iligkinin tespitini amaglamaktadir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi’ne bagl fakiiltelerde galisan akademik
personel olusturmaktadir. Evrenden kiimeleme 6rnekleme yontemiyle iki farkli alandan (fen ve sosyal)
fakiilteler se¢ilmistir. Miihendislik Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat fakiiltesinin sayisal
boliimleri fen alanini; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Fen-Edebiyat fakiiltesinin
s6zel boliimleri ise sosyal alani temsil etmektedir. Bu fakiiltelerde kolayda ornekleme ydntemiyle 201
anket toplanmigtr.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri araci olarak Erdem (2006) tarafindan Hall’in Yiiksek Baglam-Diisiik Baglam
Modeli cercevesinde gelistirilen ve 15 ifadeden olusan “KIO-TUR” (Kiiltiirel letisim Olgegi-Tiirkce) ile
Kassing (1998) tarafindan hazirlanan, Aksel (2013) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan 20 ifadeden olusan
Orgiitsel Muhalefet Olgegi kullamlmstir. Kiiltiirel iletisim dlceginde yiiksek baglamli iletisim ve diisiik
baglaml iletisim olmak iizere iki alt boyut yer almaktayken, orgiitsel muhalefet dlgeginde ise dikey
muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet olmak {izere ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Veri
toplama aracinda 5'li Likert tipi dl¢ek kullanilmis olup, ankete cevap verenlerin ifadelere katilma diizeyi
hi¢ katilmryorsa "1", tamamen katiliyorsa "5" puan araliginda 6lgeklendirilmistir. Anketin son boliimiinde
ise demografik sorular bulunmaktadir.

3.4. Analiz Yontemi

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin analizinde bu programdan
yararlanilmistir. Analizde, tanimlayici bilgiler ve nitel degiskenlerle ilgili sorular i¢in frekans ve yiizde
hesaplamalar1 yapilmistir. Ankette kiiltiirel iletisim (yliksek-diisiik baglam) ve orgiitsel muhalefet
davraniglar1 boyutlar1 igerisinde yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar
hesaplanarak istatistiksel degerlendirmeler bu puanlar izerinden yapilmistir.

Veriler normallik testine tabi tutularak, her bir boyutun basiklik ve carpiklik degerleri
bulunmustur. Bunun sonucunda Kkiiltiirel iletisim alt boyutlar1 ve orgiitsel muhalefet alt boyutlarinin
basiklik ve g¢arpiklik degerlerinin -1.96 ile +1.96 araliginda kaldigi goriilmiistiir. Anlagilmaktadir ki;
boyutlar normal dagilim gostermektedir (Can, 2014: 85). Bu dogrultuda boyutlarin demografik
degiskenlere gore Kkargilastirmalart yapilirken parametrik testler kullanilmustir. ikili ~gruplarin
karsilagtirilmasinda parametrik testlerden olan ‘iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi (t testi)’ ve
i¢ ve lizeri grubun karsilastirmasinda ise parametrik testlerden olan ‘varyans analizi (ANOVA) (F testi)’
kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda gruplar arasinda fark bulundugunda, farkin kaynagini tespit
etmek tlizere ‘Tukey’s-b testi” kullanilmistir. Ayrica iiniversitedeki yiiksek-diisiik baglamli iletigim tiirleri
ile akademisyenlerin Orgiitsel muhalefet davraniglari arasindaki iligkinin tespit edilebilmesi igin

korelasyon analizi yapilmistir.

4. BULGULAR
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Aragtirma kapsaminda iiniversitenin akademik ¢alisanlarinin ¢esitli bagimsiz degiskenlere gore
dagilimi Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1’den anlagilacagi gibi, arastirmaya 201 akademik personel
katilmigtir. Anket yapilanlarin 31°1 profesor (%15.4), 26’st dogent (%12.9), 51°1 yardimer dogent (%25.4),
84’1 aragtirma gorevlisi (%41.8) ve 9’u diger 6gretim elemanlarindan (6gretim gorevlisi, uzman,
okutman) (%4.5) olusmaktadir. Calismaya en ¢ok arastirma gorevlileri katilmistir.

Aragtirma iktisadi ve idari bilimler, ilahiyat, orman, fen-edebiyat, mithendislik fakiiltesi olmak
tizere bes fakiiltede gerceklesmistir. 201 katilimcinin fakiiltelere gore dagilimma bakildiginda en ¢ok
katilimemin (66) iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden oldugu goriilmektedir. Caligmaya dahil olan
akademisyenlerin %56.2’si sosyal bilimler, %43.8si fen bilimleri alanlarinda ¢caligmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin %65.2’si erkek, %34.2°si kadin ve %73.8’1 evli, %26.2’si evli degildir.
Arastirma kapsamindaki akademisyenlerin %29.9’nun 30 yasin altinda, %35.6’sinin 31-40 yas araliginda
ve %34.5’inin 41 ve flzeri yas araligma dahil olduklar1 gorilmektedir. Gelir durumuna gore;
akademisyenlerin %28.6’smin 4000 TL ve alt1, %41.8’inin 4001-5000 TL araliginda ve %29.7’sinin de
5001 TL ve tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %28.2’si 5 yildan az, %14.9’u 6-9 y1l arasi, %17.9’u 10-15 yi1l aras1 ve
%39’u 16 yil ve iizeri yildir ¢aligmaktadir. Calismaya dahil olan akademisyenlerin %32’si 4 yildan az,
%21.6’s1 5-9 yil arasinda ve %46.4’{ en az 10 yildir bu kurumda ¢aligsmaktadir.

Tablo 1. Akademik Personelin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet

Erkek 129 65.2
Kadin 69 34.8
Medeni Durum

Evli 144 73.8
Evli Degil 51 26.2
Yas (Yil)

-30 58 29.9
31-40 69 35.6
41+ 67 34.5
Unvan

Aragtirma Gorevlisi 84 41.8
Yardime1 Dogent 51 254
Docent 26 12.9
Profesor 31 15.4
Diger 9 4.5
Alan

Fen Bilimleri 113 56.2
Sosyal Bilimler 88 43.8
Gelir (TL)
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-4000 52 28.6
4001-5000 76 41.8
5001+ 54 29.7
Toplam Calisma Yih

-5 55 28.2
6-9 29 14.9
10-15 35 17.9
16+ 76 39
Kurumdaki Calisma Yih

-4 62 32
5-9 42 21.6
10+ 90 46.4
Fakiilte

iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 66 32.8
[lahiyat Fakiiltesi 22 10.9
Miihendislik Fakiiltesi 48 239
Orman Fakiiltesi 23 11.4
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Edebiyat) 25 12.4
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Fen) 17 8.5
Toplam 201 100

Tablo 2’deki Kiiltiirel Iletisim Anketinde yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasina ve
standart sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya bakildiginda; kiiltiirel iletisim anketinin ifadeleri
arasinda 6. sirada goriilen “Verilen mesajin yaminda soylenme bicimi, sdyleyenin hal ve hareketleri de
onemlidir.” ifadesi (4.385) akademik personel tarafindan katilim diizeyi en yiiksek ifade olmustur.

Genel olarak ifadelere iliskin ortalamalara bakildiginda, 3.00 ve iizerinde olan ortalamalar,
bireylerin ilgili ifadelere katilim egilimi igerisinde olduklarina isaret etmektedir. Bu baglamda, bireylerin,
ortalamasi 3.00 ve lizerinde olan 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9 ve 13 numarali ifadelere katilma egiliminde olduklar
goriilmektedir. Anketin ilk sekiz maddesi yiiksek baglamli iletigimi, kalan yedi ifadesi ise diisiik baglaml
iletisimi olusturmaktadir. Yiiksek baglamli iletisim ifadelerinin ¢ogunlugunun ortalamasmin 3’{in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Buradan anlasilmaktadir ki; kurumda daha ¢ok imali, ortiikk ve dolaylt bir

iletisim bulunmaktadir.

Tablo 2. Akademik Personelin Kiiltiirel iletisim ile ilgili ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin Dagilimlar

No | ifadeler X SS

Kurumumuzda iletisim kurarken karsidakinin sdyledigine degil, sdylemek
1 3.340 1.373
istedigine bakilmalidir.

2 Kurumumuzda galisanlar direkt konusmak yerine imali anlatimi tercih | 3.095 1.135

113



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9 Say1. 22 2017- Aralik (s. 104-129)

ederler.
3 Kurumumuzda ¢alisanlarin yiiziine bagka, arkasindan baska konusulur. 3.070 1.226
4 fletisimde “kizim sana sdyliiyorum, gelinim sen anla” yontemi kullanilir. 2.829 1.129
5 Caliganlar elestirilerini direkt olarak sdylemekten kagimirlar. 3.485 1.103
. Verilen mesajin yaninda sdylenme bi¢imi, sdyleyenin hal ve hareketleri de 95 o
onemlidir.
7 Caligsanlarin yiiziiniize sdyledikleri ile iglerinde sakladiklari farklidir. 3.390 1.041
8 Calisanlar tistlerini agikga elestirmekten ¢ekinirler. 3.913 1.032
9 Kurumumuzda iletigim kurarken her zaman agik konugmak olumludur. 3.523 1.251
10 Caliganlar verdikleri mesajlarda agik ve net ifadeler kullanirlar. 2.740 0.920
11 Caligsanlarin arkasindan konugmak yerine, her sey yiizlerine karst séylenir. | 2.563 1.085

Mesaji anlamak igin ¢alisanlarin soyledikleri disinda baska faktorlere
12 2.675 1.112
ihtiyag¢ yoktur.

Iyi bir iletisim i¢in kurumumuzdaki ¢aliganlarin vermek istedikleri mesaji
13 3.106 1.169
satir aralarinda aramaya gerek yoktur.

14 Calisanlar her ortamda elestirilerini agik¢a ve direkt olarak ifade ederler. 2.482 1.009

2.955 1.079
15 Bir ¢alisan size “evet” demisse, ondan yeterli cevabi almigsinizdir.

Tablo 3'te Orgiitsel Muhalefet Anketinde yer alan her bir ifadenin aritmetik ortalamasina ve
standart sapma dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya bakildiginda; 19, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 32,
34 ve 35 numaral ifadelerin 3’iin iizerinde deger aldig1 goriilmektedir. “Isverinde alinan kararlarla
hemfikir olmadigimda bunu amirime soylerim.” ifadesinin ortalamasinin 3.627 degerini alarak en yiliksek
katilim gosterilen ifade oldugu goriilmektedir. Buradan anlasilmaktadir ki; arastirmaya katilan
akademisyenler boliimlerinde ya da liniversite genelinde alinan kararlara katilmadiklarinda bunu bdlim
baskanlarma ya da ilgili yonetim kesimindeki bireylere karsi dile getirebilmektedirler. Bunun yani sira; en
yiiksek ortalamaya sahip ilk {i¢ ifadeye bakildiginda (26, 24 ve 34) akademisyenlerin {iniversitede yanlis
gordiikleri uygulamalarla, hemfikir olmadiklar1 kararlarla ilgili diisiince ve gorislerini daha ¢ok
yoneticilerine karsi dile getirdikleri anlasiimaktadir.

Tablo 3. Akademik Personelin Orgiitsel Muhalefet ile flgili ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin Dagihmlari

No ifadeler X SS

16 Isyerinde soru sormaya ve karsit goriis bildirmeye gekinirim. * 2.345 1.163

17 Evde igyeri ile ilgili konular1 konusmaktan kaginirim. * 2.751 1.280
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18 Isyerimdeki verimsizligi diger calisanlarin dniinde elestiririm. 2.950 1.172

19 Y 6netimi sorgulayabilirim. 3.205 1.127

20 Isyeri politikalarini sorgulamakta cekimser davranirim.* 2.557 1.067

)1 Diger caliganlar isyeriyle ilgili sikdyetlerde bulundugu zaman ben de 5 865 064
katilirim.

22 Ailemin dniinde isle ilgili sikayetlerde bulunmamay1 tercih ederim.* 3.179 1.330

Isyerindeki uygulamalarla ilgili memnun olmadigimda bunu diger
23 W Ve s £ & 3.445 1.115
calisanlarla paylasirim.

24 Isyerinde alinan kararlarla hemfikir olmadigimda bunu amirime soylerim. | 3.627 1.037

Isyerinde alman kararlar ile ilgili kaygilarimi ailem ve is disgindaki
25 2.950 1.195
arkadaglarimla tartigirim.

Yirimedigini  diisiindiigim  organizasyonel degisikliklere iligkin
26 s s 3.552 1.058
elestirilerimi amirime ve yonetimden birine yaparim.

27 Diger calisanlara igyerindeki uygulamalarla ilgili hislerimi belli ederim. 3.561 0.926

Isyerinde alinan kararlar1 sorguladigimda bu konuyu amirim veya diger
28 3.442 1.061
yoneticilerle konusurum.

Ailemin ve ig disindaki arkadaglarimin yaninda igyeri ile ilgili sikintilarimi
29 3.181 1.226
nadiren dile getiririm.*

Amirime ve yoOnetime organizasyondaki verimsizligi diizeltmek adina
30 3.512 1.073
o6nerilerde bulunurum.

31 Is disindaki kisilerle isle ilgili kaygilarimi konusurum. 2.538 1.193
32 Ayni fikirde olmadigim konular1 yonetime karsi dile getirebilirim. 3.313 1.123
33 Is arkadaslarima sik sik isle ilgili sikAyetlerde bulunurum. 2.276 1.015
34 Calisanlara adil davranilmadigini diisiindiigiimde yonetime bunu sdylerim. | 3.488 1.091

Tartigma agisindan rahat hissetmedigim isle ilgili kararlar hakkinda ailem
35 3.030 1.157
ve arkadaglarimla konusurum.

*Isaretli ifadeler ters kodlanmustir.

Tablo 4’de goriildigii gibi kiiltiirel iletisim anketi 2 boyuttan olusmaktadir.
Arastirmadaki kiiltiirel iletisim boyutlarmin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa katsayilari
hesaplanmis ve iki boyutun Cronbach Alfasi’nin 0.70’in iizerinde oldugu hesaplanmistir.
Akademisyenlerin kiiltiirel iletisim boyutlarindan yiiksek baglamli iletisim boyutunun ortalamasi 3.458
ile 3’iin lizerinde bir deger almaktayken, diisik baglamli iletisim doyumu boyutu ise 2.857 ile 3’lin
altinda bir ortalamaya sahip olmustur. Buradan akademisyenlerden alinan cevaplar dogrultusunda,

arastirmanin yapildig1 iiniversitede yiiksek baglamli iletisimin daha sik gézlemlendigi soylenebilmektedir.
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Tablo 4. Kiiltiirel iletisime iliskin Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

. Cronbach —
Boyutlar Ifade Sayis1 | Max/Min X SS
Alfa
Yiiksek Baglaml {letigim 8 1-5 0.790 3.458 0.703
Diisiik Baglamli letisim 7 1-5 0.843 2.857 0.779

Orgiitsel muhalefet anketi Tablo 5°de goriildiigii iizere, 3 boyuttan olusmaktadir. Arastirmadaki
orgiitsel muhalefet boyutlarinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmig
ve {li¢ boyutun da Cronbach Alfasi’nin 0.70’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Boyutlarin ortalamalarina
bakildiginda, 3.459 ortalamayla arastirmanin uygulandig1 akademisyenlerde dikey muhalefet davranigimnin
en sik sergilenen Orgiitsel muhalefet davranisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademisyenlerde goriilen
orgiitsel muhalefet davranislarindan dikey muhalefet davranigini 3.018 ortalamayla yatay muhalefet takip
etmektedir. Akademisyenler 3’{in iizerinde ortalamaya sahip olan bu iki 6rgiitsel muhalefet davranigimni
daha ¢ok sergileme egiliminde olmakla birlikte, 2.903 ortalamayla siddetli olmasa da yer degistirmis
muhalefet davranisi da sergilemektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Muhalefete iliskin Boyutlarin Psikometrik Ozellikleri

. Cronbach —
Boyutlar Ifade Sayis1 | Max/Min X SS
Alfa
Dikey Muhalefet 9 1-5 0.902 3.459 0.815
Yatay Muhalefet 5 1-5 0.710 3.018 0.725
Yer Degistirmis Muhalefet 6 1-5 0.756 2.903 0.828

Tablo 6’daki yiiksek baglamli iletisim boyutu puanlart agisindan katilimcilar fakiiltelerine gére
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (F=3.685, p=0.003).
Yapilan Turkey’s-b testi sonucunda farkliligin, ilahiyat fakiiltesindeki akademisyenlerin puanlariin
iktisadi ve idari bilimler, orman ve fen edebiyat (fentedebiyat) fakiiltesindeki akademisyenlerin
puanlarindan yiliksek olmasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Buradan ilahiyat fakiiltesindeki
akademisyenlerin, iktisadi ve idari bilimler, orman ve fen edebiyat (fen+edebiyat) fakiiltesindeki
akademisyenlere gore yiiksek baglamli iletisimlerinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Diger

degiskenler arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.
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Tablo 6. Yiiksek Baglamh iletisim Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler n X S Test Degeri p
Cinsiyet

Erkek 123 3.454 0.745 =-0.079 0937
Kadin 64 3.462 0.633

Medeni Durum

Evli 135 3.427 0.710 =-1.087 0279
Evli Degil 48 3.557 0.705

Yas

-30 57 3.491 0.701

31-40 65 3.567 0.694 F=1.984 0.141
41+ 62 3.326 0.720

Unvan

Aragtirma Gorevlisi 80 3.564 0.670

Yardime1 Dogent 46 3.399 0.691

Dogent 25 3.260 |0.776 F=1.038 0.389
Profesor 30 3.437 0.708

Diger 8 3.437 0.839

Alan

Fen Bilimleri 106 3.501 0.723 =0.946 0345
Sosyal Bilimler 83 3.403 0.678

Gelir (TL)

-4000 50 3.492 0.722

4001-5000 71 3.463 |0.694 | F=0.944 0.391
5001+ 52 3.317 0.694

Toplam Calisma Yih

-5 54 3.488 0.744

6-9 27 3.527 0.559 F=0.877 0454
10-15 33 3.537 0.725

16+ 71 3.343 0.711

Kurumdaki Calisma Yih

-4 60 3.508 0.822

59 40 3.462 |0.468 | F=0.362 0.697
10+ 84 3.407 0.705

Fakiilte

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 62 3.455 | 0.666

[lahiyat Fakiiltesi 21 3.958 {0.598 F=3.685 0.003
Miihendislik Fakiiltesi 44 3.528 0.621
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Orman Fakiiltesi 22 3.306 0.751
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Edebiyat) 23 3.206 0.800
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Fen) 17 3.205 0.691

Tablo 7’deki yiiksek baglamli iletisim boyutu puanlart agisindan katilimeilar fakiiltelerine gore

karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (F=3.329, p=0.007).

Yapilan Turkey’s-b testi sonucunda farkliligin, orman ve fen edebiyat (edebiyat) fakiiltesindeki

akademisyenlerin puanlarmin ilahiyat fakiiltesindeki akademisyenlerin puanlarindan yiiksek olmasindan

kaynaklandig1 anlagilmigtir. Buradan orman ve fen edebiyat (edebiyat) fakiiltelerinde ilahiyat fakiiltesine

gore diisiik baglamli iletisim egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Diger degiskenler

arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 7. Diisiik Baglamh fletisim Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler n X S Test Degeri p
Cinsiyet

Erkek 126 2.881 0.789 =0.418 0677
Kadin 67 2.831 0.768

Medeni Durum

Evli 142 2.853 0.782 t=-0.099 0921
Evli Degil 48 2.866 0.796

Yas

-30 56 2.778 0.720

31-40 67 2.865 0.806 F=0.397 0.673
41+ 66 2.902 0.811

Unvan

Aragtirma Gorevlisi 79 2.768 0.751

Yardimer Dogent 51 3.025 0.736

Dogent 26 2.851 |0.798 F=0.900 0.465
Profesor 31 2.847 0.893

Diger 8 2.732 0.802

Alan

Fen Bilimleri 109 2.800 0.808 =-1.153 0250
Sosyal Bilimler 86 2930 [0.738

Gelir (TL)

-4000 50 2914 0.827

4001-5000 73 2.876 |0.767 | F=0.050 0.951
5001+ 54 2.870 0.713

Toplam Calisma Yih

-5 52 2912 0.784

6-9 28 2.903 0.739 F=0.366 0.778
10-15 34 2.743 0.771

16+ 75 2.880 0.799

Kurumdaki Calisma Yih

-4 57 2.839 0.813

59 42 2.809 [0.720 | F=0.283 0.754
10+ 89 2910 0.791

Fakiilte
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 65 2.920 |0.780
Ilahiyat Fakiiltesi 19 2406 |0.730
Miihendislik Fakiiltesi 46 2.723 0.753 F=3.329 0.007
Orman Fakiiltesi 23 3.273 0.574
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Edebiyat) 25 2.788 0.869
Fen Edebiyat Fakiiltesi (Fen) 17 3.025 0.737

Tablo 8’de goriildiigii lizere, dikey muhalefet boyutunun demografik degiskenlere gore yapilan
kargilagtirmalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Anlamli bir farklilik
olmamakla birlikte, erkek, evli, yag grubu biiyiik ve gelir seviyesi yliksek olan akademik personelin dikey
muhalefet egilimlerinin gorece olarak daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda, yine istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte arastirma gorevlilerinin ve diger (okutman, 6gretim gorevlisi, uzman)
grubundakilerin dikey muhalefet davranisi sergileme egilimlerinin diger akademik personele gére daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Dikey Muhalefet Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastiriimas:

Degiskenler n X S Test Degeri p
Cinsiyet

Erkek 126 3.523 0.841 =1.422 0157
Kadin 67 3.348 0.765

Medeni Durum

Evli 138 3.495 0.836 0972 0332
Evli Degil 51 3.363 0.790

Yas

-30 56 3.283 0.773

31-40 68 3.506 0.816 F=1.727 0.181
41+ 65 3.540 0.847

Unvan

Aragtirma Gorevlisi 81 3.274 0.827

Yardime1 Dogent 49 3.637 0.728

Dogent 26 3.675 |0.606 F=2.418 0.050
Profesor 30 3.551 0.963

Diger 9 3.234 0.896

Alan

Fen Bilimleri 108 3.431 0.813 (=-0.548 0584
Sosyal Bilimler 87 3.495 0.821

Gelir (TL)

-4000 51 3.339 0.789

4001-5000 72 3.463 |0.797 | F=1.257 0.287
5001+ 53 3.587 0.795

Toplam Calisma Yih

-5 53 3.350 0.781

6-9 28 3.345 0.708 F=1.010 0389
10-15 34 3.562 0.891

16+ 75 3.551 0.819

Kurumdaki Calisma Yih
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-4 60 3.327 0.881

59 40 3383 [0.687 | F=2.368 0.097
10+ 89 3.601 0.796

Fakiilte

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 62 3.525  |0.701

Ilahiyat Fakiiltesi 21 3.254 1.171

Miihendislik Fakiiltesi 48 3.294 0.884 F=2.021 0077
Orman Fakiiltesi 22 3.853 0.685

Fen Edebiyat Fakiiltesi (Edebiyat) 25 3.346 0.702

Fen Edebiyat Fakiiltesi (Fen) 17 3.601 0.633

Tablo 9’a bakildiginda, katilimcilar yatay muhalefet boyutu puanlari agisindan kurumdaki
calisma yillarina gore Kkarsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (F=3.219 p=0.042). Tukey’s-b testi sonucunda, g¢ikan farkin 5-9 yil arasi iiniversitede
calismis olan akademisyenlerin puanlarinin, 4 yildan az siireyle tiniversitede ¢aligan akademisyenlere
gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Buradan 5-9 yil arasi iiniversitede ¢alismis olan
akademisyenlerin, 4 yildan az siireyle iiniversitede calisan akademisyenlere goére yatay muhalefet
davranisi sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Diger degiskenler arasinda anlaml bir
fark bulunmamistir.

Tablo 9. Yatay Muhalefet Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler n X S Test Degeri p
Cinsiyet

Erkek 126 3.069 0.782 =1 292 0.198
Kadin 68 2.929 0.594

Medeni Durum

Evli 141 3.022 0.731 =0 189 0.850
Evli Degil 50 3.000 0.725

Yas

-30 58 3.037 0.704

31-40 66 3.054 0.745 F=0.265 0.768
41+ 66 2.966 0.746

Unvan

Aragtirma Gorevlisi 82 3.053 0.688

Yardime1 Dogent 50 2.980 0.705

Dogent 25 3.136 |0.729 F=0.479 0.751
Profesor 31 2.948 0.824

Diger 9 2.822 0.874

Alan

Fen Bilimleri 110 3.056 0.750 =0.828 0.409
Sosyal Bilimler 87 2970 10.693

Gelir (TL)

-4000 51 3.019 0.652

4001-5000 74 3.037 |0.803 F=0.274 0.761
5001+ 53 3.117 0.677

Toplam Calisma Yih

-5 54 (3092 [0.734  |F=0.481 0.696
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6-9 28 3.121 0.449

10-15 34 3.023 0.899

16+ 75 2.965 0.710

Kurumdaki Calisma Yih

-4 61 2.865 0.771

59 40 3225|0522 | F=3.219 0.042
10+ 89 3.067 |0.747

Fakiilte

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 65 3.095 |0.746

[lahiyat Fakiiltesi 20 3.010 |0.918

Miihendislik Fakiiltesi 48 2.879 0.730 F=0.562 0.729
Orman Fakiiltesi 22 3.090 0.689

Fen Edebiyat Fakiiltesi (Edebiyat) 25 2.992 0.628

Fen Edebiyat Fakiiltesi (Fen) 17 3.070 | 0.578

Tablo 10°da goriildiigii iizere, arastirmaya katilan akademisyenler yer degistirmis muhalefet
boyutu puanlart agisindan cinsiyet (t=-2.993, p=0.003), medeni durum (t=-2.605, p= 0.010), yas gruplar1
(F=14.024, p=0.000) ve gelir gruplarina (F=5.416, p=0.005) gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Katilimcilardan kadinlarin erkeklere, evli olmayanlarin
da evlilere gore yer degistirmis muhalefet davranigi sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yani sira, yapilan ileri analizlerle, yas grubu 30 yas ve altinda olan ve 31-40 yas grubunda olan
akademisyenlerin, 41 ve lizeri yas grubunda olan akademisyenlere gore puanlarinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Buradan anlasilmaktadir ki, akademisyenlerin yasi arttikca yer degistirmis muhalefet
davranig1 sergileme egilimleri azalmaktadir. Katilimeilarin gelir gruplarina goére farkin kaynagina
bakildiginda; 4000 TL ve alti gelir grubundaki akademisyenler ile 4001-5000 TL gelir grubundaki
akademisyenlerin, 5001 TL ve lizeri gelir grubundaki akademisyenlere gore yer degistirmis muhalefet
davranisi sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10’daki yer degistirmis muhalefet boyutu puanlari agisindan katilimeilar fakiiltelerine gére
karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur (F=2.289, p=0.048).
Yapilan ileri analizlerde farkliligin, aragtirma gorevlisi ve diger (uzman, 6gretim gorevlisi ve okutman)
grubundaki katilimcilarin diger akademisyenlere gore puanlarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Anlagilir ki, arastirma gorevlisi ve diger (uzman, Ogretim gorevlisi ve okutman)
grubundaki katilimeilar digerlerine gore daha ¢ok yer degistirmis muhalefet davranisi sergileme egilimi
gostermektedir.

Katilimeilar unvan gruplarina goére karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur (F=4.744, p=0.001). Yapilan ileri analizlerde ortaya ¢ikan farkin aragtirma
gorevlilerinin puanlarinin, profesorlerin puanlarindan yiliksek olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir.
Buradan arastirma gorevlilerinin profesorlere gore yer degistirmis muhalefet davranigini daha g¢ok
sergileme egiliminde oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 10°daki yer degistirmis muhalefet boyutu puanlari agisindan katilimcilar toplam ¢aligma
yillarina gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur

(F=10.007, p=0.000). Yapilan ileri analizlerde farkliligin, toplam ¢alisma yili 16 yil ve {izerinde olan
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akademisyenlerin puanlarinin diger gruplardaki akademisyenlerin puanlarina gore daha diisiik olmasindan
kaynaklandigi goriilmiistir. Buradan anlasilir ki, toplam ¢aligma siiresi daha yiiksek olan
akademisyenlerin yer degistirmis muhalefet davranigi sergileme egilimleri diger akademisyenlere gore
daha dusiiktiir.

Katilimeilar yer degistirmis muhalefet boyutu puanlar agisindan kurumdaki ¢alisma yillarina
gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (F=10.248,
p=0.000). Tukey’s-b testi sonucunda, ¢ikan farkin 4 yildan az ve 5-9 yil arasi Siileyman Demirel
Universitesi’nde ¢aligmis olan akademisyenlerin puanlarinin, 10 yil ve iizeri siireyle iiniversitede galisan
akademisyenlere gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Buradan 10 yil ve fiizeri
siiredir Siileyman Demirel Universitesi’nde ¢aligmakta olan akademisyenlerin diger akademisyenlere gore
daha az yer degistirmis muhalefet davramigi sergileme egiliminde oldugu sdylenebilmektedir.
Katilimecilarin  yer degistirmis muhalefet boyutundan aldigi puanlar alan degiskenine gore
karsilastirildiginda sosyal bilimler ve fen bilimlerinden alinan puanlarda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir.

Tablo 10. Yer Degistirmis Muhalefet Boyutunun Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler n X S Test Degeri p
Cinsiyet

Erkek 125 2.770 0.831 =-2.993 0.003
Kadin 68 3.137 0.776

Medeni Durum

Evli 140 2.833 0.824 =-2.605 0.010
Evli Degil 50 3.180 0.759

Yas

-30 58 3.137 0.705

31-40 67 3.109 [0.811 F=14.024 0.000
41+ 63 2.486 0.803

Unvan

Aragtirma Gorevlisi 83 3.136 0.791

Yardimer Dogent 50 2.836 0.741

Dogent 24 2.881 |1.004 F=4.744 0.001
Profesor 30 2.411 0.786

Diger 8 2.812 0.475

Alan

Fen Bilimleri 109 3.006 0.878 =1.964 0.051
Sosyal Bilimler 86 2.773 0.743

Gelir (TL)

-4000 51 3.101 0.680

4001-5000 74 3.049 0859 |F=5.416 0.005
5001+ 51 2.634 0.831

Toplam Calisma Yih

-5 54 3.219 0.719

6-9 28 3.142 0.839 F=10.007 0.000
10-15 35 3.023 0.759

16+ 72 2.523 0.789

Kurumdaki Calisma Yih
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-4 62 3.137  |0.795

5-9 40 3.158  |0.656 F=10.248 0.000
10+ 86 2.622 0.840

Fakiilte

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 64 3.153 | 0.844

[lahiyat Fakiiltesi 21 2.873  |0.875

Miihendislik Fakiiltesi 47 2.751 0.716 F=2.289 0.048
Orman Fakiiltesi 22 2.636 0.715

Fen Edebiyat Fakiiltesi (Edebiyat) 24 2.729 10923

Fen Edebiyat Fakiiltesi (Fen) 17 3.009 0.838

Tablo 11°de goriildiigii gibi dikey muhalefet yiiksek baglamli iletisim ile negatif, diisiik baglaml
iletisimle ise pozitif yonli bir iliskiye sahiptir. Buradan, yiiksek baglamli iletisimin oldugu kurumlarda
dikey muhalefet davraniglarinin daha az, diisiik baglamli iletisimin bulundugu kurumlarda ise dikey
muhalefet davraniglarinin daha ¢ok gozlemlendigi sdylenebilecektir. Yani sira, yatay muhalefet hem
yiiksek hem de diisiik baglamli iletisim ile pozitif yonli bir iliskiye sahiptir. Yer degistirmis muhalefet

boyutuyla ise kiiltiirel iletisim (yiiksek-diisiik baglamli iletisim) boyutlart arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmemistir.
Tablo 11. Korelasyon Tablosu
BOYUTLAR 1 2 3 4 5
1. Yiiksek Baglamli Tletisim 1
o]
: g 2. Diisiik Baglamls iletisi TOS0s
= € . Diistik Baglamli Iletisim
g 2 £ p=0.000
r=-0.167 r=0.415
- 3. Dikey Muhalefet 1
)} p=0.023 p=0.000
£ r=0.145 =0.191 =0.491
E 4. Yatay Muhalefet 1
= p=0.049 p=0.008 p=0.000
L
= r=0.105 r=-0.050 r=-0.102 =0.248
o 5. Yer Degistirmis Muhalefet 1
Q p=0.156 p=0.489 p=0.160 p=0.000

5. SONUC VE TARTISMA

Genel olarak kiiltiirel iletisim ifadelerine bakildiginda, yiliksek baglamli iletisim ifadelerinin (ilk
8 ifade) ortalamalarmin, diisiik baglamli iletisim ifadelerinin (9-15 ve arasindaki ifadeler) ortalamalarinda
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diisiik baglamli iletisim ifade ortalamalarinin daha ¢ok 3’iin
altinda bulundugu goriiliirken, yiiksek baglamli iletisim ifadeleri sadece biri disinda 3’{in iizerinde bir
ortalamaya sahiptir. Buradan, akademisyenlerin cevaplari dogrultusunda, Siilleyman Demirel
Universitesi’nde diisiik baglamli iletisime gore daha ¢ok yiiksek baglamli iletisimin hakim oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel muhalefet ifadeleri incelendiginde; ¢alismanim uygulandigi akademik personelin
genel manada orgiitsel muhalefet davranisi sergileme egilimlerinin bulundugu anlasilmaktadir.

Calismada boyutlarin psikometrik 6zellikleri incelendiginde {niversitede yiiksek baglaml

iletisimin diisiik baglamli iletisime gore daha ¢ok goriildiigii, ifadelerin ortalamalarindan anlasildigi gibi
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burada da boyutlarin ortalamalarindan anlagilmaktadir. Anlasilacag lizere; liniversite genelinde kapali ve
imali bir iletisim s6z konusudur. Yapilan c¢aligmalarda Tiirkiye’de toplumsal kiiltiirel 6zelliklerden
topluluk¢u yapinin daha yaygin oldugu sonucu ortaya konmustur (Hofstede, 2001: 215). Bu nedenledir ki,
Tiirk toplumunda yiiksek bagimli iletisim diisiik bagimli iletisime gore daha fazla tercih edilmektedir
(Erdem ve Giinld, 2006: 182). Tiirk toplumunun yapisinda mevcut olan yiiksek baglamli iletigim,
inceleme konusu olan iiniversitede de kendini gostermistir. Orgiitsel muhalefet boyutlarinda ise en sik
goriilenden en az goriilene dogru; dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer degistirmis muhalefet seklinde
bir siralama mevcuttur. Buradan, arasgtirmaya katilmis olan akademisyenlerin {iniversite igerisinde
kargilagtiklari sorunlari, {niversitede yanlig gittigini diislindiikleri uygulamalari, karsit goriis ve
disiincelerini daha ¢ok yoneticilerine, sonrasinda is arkadaslarina yonelik olarak dile getirdigini ve ¢ok
stk olmasa da bazi durumlarda da bu tiir konulan is dis1 arkadaslar1 ya da aileleriyle paylastiklar
sodylenebilmektedir. Ozdemir (2010)’in yapmis oldugu “Ankara ili Kamu Genel Liselerinde Gorev Yapan
Yoénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete iliskin Goriisleri” baslikli doktora tezinde Ankara ili
merkez ilgelerden segilen kamu genel liselerindeki &gretmenlerin muhalif davranislarina ait yapmis
oldugu c¢alismada oOrgiitsel muhalefet davraniglar1 alt boyutlart olarak agik (dikey) muhalefet, ortiik
(yatay) muhalefet ve haber ugurma davramslari ele almmistir. Bu baglamda Ozdemir (2010)’in
calismasinda Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet davranislart alt boyutlarindan daha g¢ok hangilerini
sergilemeyi tercih ettiklerine bakildiginda sirasiyla agik muhalefet, haber ugurma ve ortiik muhalefet
davranislar1 gelmektedir. Akada (2015) “Orgiitsel Muhalefete liskin Ogretmen Gériisleri” baslikl yiiksek
lisans tezinde Izmir ili Buca merkez ilgesinde kamu ortaokullarinda gérev yapan &gretmenlerin drgiitsel
muhalefet davraniglarma iliskin goriislerine ydnelik yapmis oldugu calismada Ozdemir (2010)’in
gelistirdigi Orgiitsel muhalefet 6lgegini kullanmistir. Akada (2015)’nin g¢alismasinda Ogretmenlerin
orgiitsel muhalefet davraniglar1 alt boyutlarindan daha g¢ok hangilerini sergilemeyi tercih ettiklerine
bakildiginda sirastyla yukari (dikey) muhalefet (3.87), ortiik (yatay) muhalefet (2.65) ve haber ugurma
(2.75) gelmektedir. Yildiz (2014)’mn “Orgiitsel Muhalefet” calismasinda da benzer bir bicimde
Ogretmenlerin orgiitsel muhalefet davraniglart alt boyutlari siralamasi agik muhalefet (2.74), ortiik
muhalefet (2.54), haber ugurma (2.29) seklinde ortaya ¢ikmistir. Buradan; akademisyenler iizerinde
yapilmis olan bu c¢aligmanin, 6gretmenler iizerinde yapilmis olan bahsi gecen ¢alismalarda oldugu gibi,
dikey muhalefet davranis egilimlerinin daha yiiksek bulundugu sonucu ortaya konulmaktadir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, akademisyenlerin kiiltiirel iletisim boyutlar1 ve orgiitsel
muhalefet davranisi boyutlarindan aldiklart puanlarin demografik 6zelliklere gore degisiklik gosterdigi
anlasilmaktadir. “Yiiksek Baglaml Iletisim” ve “Diisiik Baglamli letisim” boyutlar1 degiskenlere gére
karsilastirildiginda her ikisinde de fakiiltelere gore farklilik oldugu goriilmektedir. Yiiksek baglamli
iletisim boyutunda ilahiyat fakiiltesindeki akademisyenlerin, iktisadi ve idari bilimler, orman ve fen
edebiyat (fen+edebiyat) fakiiltesindeki akademisyenlere gore yiiksek baglamli iletisimlerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. flahiyat fakiiltesindeki akademisyenler iktisadi ve idari bilimler, orman ve
fen edebiyat (fentedebiyat) fakiiltesindeki akademisyenlere gore daha ¢ok dolayli, imali ve ortiik bir
iletisim igerisinde bulunmaktadirlar. Diisiik baglamli iletisim boyutunda ise, orman ve fen edebiyat
(edebiyat) fakiiltesindeki akademisyenlerin ilahiyat fakiiltesindeki akademisyenlere gore diisiik baglaml

iletisimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani, orman ve fen edebiyat (edebiyat)
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fakiiltesindeki akademisyenler ilahiyat fakiiltesindeki akademisyenlere gére daha agik ve dogruda bir
iletisim igerisinde bulunmaktadirlar. Buradan anlasilmaktadir ki; ilahiyat fakiiltesinde yiiksek baglaml
iletisim daha yiiksek seviyede goriiliirken, diisik baglamli iletisim ise daha diisin seviyede
goriilmektedir. Sonugcta, ilahiyat fakiiltesinde iletisimin daha kapali oldugu, acik olmadigi ve ifade
edilenle ifade edilmek istenen her zaman birbirini karsilamadigindan, iletisimde ortamsal, bireysel
ozelliklerin de dikkate alinmasi gerektigi soylenebilecektir.

Calismaya katilan akademisyenlerin “Yatay Muhalefet Boyutu”ndan aldiklari puanlar kurumdaki
calisma yilina gore karsilastirildiginda, 5-9 yil arasi iiniversitede ¢alismis olan akademisyenlerin, 4 yildan
az siireyle tiniversitede calisan akademisyenlere gore yatay muhalefet davranisi sergileme egilimlerinin
daha yiikksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan, 5-9 yil arast Universitede ¢alismis olan
akademisyenlerin {iniversitede, fakiilte ya da boliimlerinde yasadiklart bir sikinti, karsilastiklart bir
problem veya yanlig gordiikleri bir uygulamayla ilgili diisiincelerini 4 yildan az siireyle iiniversitede
calisan akademisyenlere gore daha ¢ok is arkadaslariyla paylagsma yoluna gittigi sOylenebilmektedir.
Akademisyenler “Dikey Muhalefet Boyutu” kapsamimda demografik degiskenlere gore
karsilastirildiginda higbir degiskende anlamli bir farkliligin olmadigt sonucu elde edilmistir.

“Yer Degistirmis Muhalefet Boyutu” degiskenlere gore karsilastirildiginda alan gruplandirmasi
(fen bilimleri ve sosyal bilimler) hari¢ tim degiskenlerde istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.
Caligmaya katilan akademisyenlerden kadmnlarin erkeklere, evli olmayanlarin da evlilere gore yer
degistirmis muhalefet davranisi sergileme egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani sira,
akademisyenlerin yasi arttikca yer degistirmis muhalefet davranisi sergileme egilimlerinin azaldig:
sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin gelir gruplarina goére farkin kaynagia bakildiginda; gelir seviyesi
diisiik olan akademisyenlerin diger akademisyenlere oranla daha fazla yer degistirmis muhalefet davranisi
sergiledigi sonucu elde edilmistir. Bulgular dogrultusunda genel manada arastirma gérevlilerinin diger
akademisyenlere gore daha ¢ok yer degistirmis muhalefet davranisi sergiledigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, toplam ¢aligma siiresi ve bu kurumdaki ¢aligma siiresi daha uzun olan akademisyenlerin daha az
yer degistirmis muhalefet davranisi sergiledigi sonucu elde edilmistir. Bunlarin yani sira istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte; evli, yas grubu bilyilk ve gelir seviyesi yiiksek olan akademik
personelin dikey muhalefet egilimlerinin gorece olarak daha yiiksek oldugu, ayni zamanda aragtirma
gorevlilerinin ve diger (okutman, dgretim gorevlisi, uzman) grubundakilerin dikey muhalefet davranis:
sergileme egilimlerinin diger akademik personele gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Aslinda
sonuglar birbirini kargilamaktadir. Soyle ki; ¢aligma siiresi kisa olan, evli olmayan, yasi kiigiik olan, geliri
diisiik olan kisiler tiniversitede genel manada arastirma gorevlilerinin sahip oldugu demografik 6zellikleri
icerisinde barmdiran unsurlardir. Bu nedenden 6tiiriidiir ki, sayilan tiim bu &zellikler yer degistirmis
muhalefet davranigini benzer sekilde pozitif yonde ve dikey muhalefet davranisii negatif yonde
etkilemektedir. Arastirma gorevlilerinin yer degistirmis muhalefet davranisini daha ¢ok sergilemesinin ve
dikey muhalefet davranigini sergilemede cekimser kalmasmin altinda pek g¢ok sebep yatmaktadir.
Arastirma gorevlileri iiniversitelerde bulunan akademik personeller arasindaki hiyerarsik yapinin en
altinda bulunan grubun elemanlaridir. Arastirma goérevlileri bu tiir yapilanmalardan dolay1 gordiikleri bir
sorunu, yasadiklari bir sikintiyr yoneticilerine (boliim baskanlarina, dekanlarina vb.) iletmekte ¢ekimser

kalabilmektedirler. Ayni zamanda aragtirma gorevlileri genellikle kurumun en yenileri olduklar1 i¢in bu
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tarzdaki goriis ve disiincelerini is arkadaslariyla paylasma noktasinda da ¢ekimser kalarak bunlari daha
¢ok aileleri ya da is digindaki sosyal ¢evrelerine aktarmayi tercih edebileceklerdir.

Calismanin sonucunda, dikey muhalefet davranisi ile yiiksek baglamli iletisim arasinda negatif,
diisiik baglamli iletigimle ise pozitif yonlil bir iliskinin oldugu gorilmistiir. Anlasilmaktadir ki, yiliksek
baglamli iletisimin bulundugu yani toplulukgulugun 6n planda oldugu, hiyerarsik yapilanmalarin mevcut
oldugu ve bunlardan dolay1 ortiik, dolayl: bir iletisimin hakim oldugu kurumlarda akademisyenler daha az
dikey muhalefet davranis sergileme egilimindeyken; diisiik baglamli iletisimin mevcut oldugu, bireyselci
bir tutumun 6n planda oldugu, iletisimin dogrudan, agik ve net bir sekilde gergeklesebildigi kurumlarda
ise akademisyenler karsit goriis ve diisiincelerini daha ¢ok yoneticilerine karsi dile getirme, yani daha ¢ok
dikey muhalefet davranist sergileme egilimindedirler. Wiirtz (2005: 280) ¢aligmasinda, giic mesafesinin
yiiksek oldugu, hiyerarsik yapilarin, otoriter liderlerin ve esitsizligin oldugu orgiit kiiltiirlerinde yiiksek
baglaml iletisimin daha ¢ok goriilecegini belirtmistir. Bunun yani sira, uzlasmaci ve katilimer yonetim
stillerinin benimsendigi, kaliplagmis bir hiyerarsik yapinin bulunmadigi yani giic mesafesinin diisiik
oldugu orgiitlerde ise diisiik baglamli iletisimin daha ¢ok tercih edildigini ifade etmistir. Anlagilmaktadir
ki, giic mesafesinin yiiksek oldugu, hiyerarsik yapilarin, otoriter liderlerin ve esitsizligin oldugu orgiit
kiiltiirlerinde yiiksek baglamli iletisimin yani sira, ¢alisanlar diisiincelerini rahat bir bi¢imde yonetime
karsi dile getiremeyerek dikey muhalefet davranisindan kaginacaklardir. Tersi durumda ise, orgiitlerde
iletisim serbestisi mevcut olacak, diisiikk baglamli iletisim s6z konusu olabilecek ve galisanlar dikey
muhalefet davranisi sergileyebilecektir.

Farkli iilkelerde farkli kiiltiirel iletisim tiirleri bulunmaktadir. Ulkelerdeki bu iletisime yanstyan
kiiltirel farkliliklar, orgiitlerde de yansimalar bulmaktadir. Hofstede (2001: 184) calismasinda Tiirk
kiiltirinde hiyerarsik yapimin onemli bir unsur oldugunu belirtmis, Erdem ve Giinlii (2006: 190) de
buradan yola ¢ikarak, Tiirk kiiltiriinde gli¢ mesafelerinin yiiksek oldugunu ve bu nedenden Gtiirii
calisanlarin stlerine yonelik karsit goriislerini agikga dile getiremeyerek, yiiksek baglamli iletisimi daha
¢ok tercih edecegini 6ne siirmektedir. Bahsi gegen bu calismalar, akademisyenler {izerinde yapilmig olan
bu ¢aligmanin sonucunu destekler niteliktedir. Kim ve digerleri (1998)’nin yapmis oldugu ¢alismada Cin
ve Kore’de yiiksek baglamli, Amerika’da ise diisiik baglamli iletisimin daha sik goriildiigii ortaya
konmustur. Buna ek olarak, Nishimura ve digerleri (2008)’nin yapmis olduklari ¢alismada Japonya ve
Finlandiya’nin yiiksek baglamli iletisim tiiriine, Hindistan’in ise bazi yiiksek baglam o6zelliklerini
tagimakla birlikte diigiikk baglamli iletisim tiiriine daha yakin oldugu vurgulanmistir. Hall (1976) ise Cin,
Japonya ve diger Uzak Dogu iilkelerinin yiiksek baglamli iletigim tiiriiniin, Amerika’ninsa diisiik baglamli
iletisim tlirliniin 6rneklerinden oldugunu belirtmistir. Gorildiigi iizere, ilkelerin kiiltiirel yapilar
iletisimlerine de yansiyarak, farkliliklara yol acabilmektedir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar bir devlet {iniversitesi olan Siileyman Demirel Universitesi
icin gecerlidir. Calismanin tiim evrene genellenebilmesi igin vakif tiniversitelerinde ve farkli sehirlerde
uygulanmasi1 gerekmektedir. Bu c¢aligmada yiiksek-diisiik baglamli iletisim ve Orgiitsel muhalefet
davramiglar1 arasindaki iliskiye bakilmustir. Ileride yapilacak olan calismalarda yiiksek-diisiik baglaml
iletisim modelinin farkli degiskenler iizerindeki etkisine bakilabilir. Ayrica, yiiksek-diisiik baglaml
iletisim modeli ile ilgili yapilan ¢alismalar genellikle iilkelerin kiiltiirlerinin iletisim {izerine yansimalari

seklinde gitmektedir. Bu nedenle kiiltiirel iletisim modeli tespit edilmis olan bu iilkelerde bulunan
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orgiitler igerisinde ¢aligmalara gidilerek, iilke kiiltlirlinliin Orgiit kiiltliri {izerindeki yansimalart da

inceleme konusu olabilecektir. Bunun yani sira, orgiitsel muhalefet davraniglariyla iligkili olabilecek diger

degiskenler tespit edilerek bu konuda ¢aligsmalar yapilabilir.
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