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COVID-19 pandemisiyle baglayan ve yayginlagsan uzaktan calisma, is ytiki
tizerindeki etkileri nedeniyle 6nemli bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismada,
bilgi teknolojisi (BT) profesyonellerinin zihinsel is yiikiiniin uzaktan ve
yerinde ¢aligma kosullarinda nasil degistigi incelenmektedir. NASA-TLX
(Gorev Yiik Endeksi) anketi kullanarak toplanan veriler, her iki ¢alisma
ortaminin ig yiikii tizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Makale, Savunma
Sanayii sektoriinde faaliyet gosteren bir teknoloji firmasinda uzaktan ve
yerinde ¢alisan BT profesyonellerinin is yiikiiniin NASA TLX yo6ntemiyle
degerlendirilmesini konu almaktadir. Edinilen sonuglara gore, iki grubun is
yiikii farklilik gostermektedir. Anket 102 katilimciya uygulanmis ve sonuglar
karsilagtirilmistir. Yerinde calisanlar igin zihinsel is yiikii daha yiiksek,
uzaktan calisanlar icin ise fiziksel is yiikii daha diisiiktiir. Sonuclara gore
yerinde ¢aliganlar daha fazla c¢aba harcamakta ve daha fazla stres
yasamaktadirlar. Bulgularin, ¢aligma kosullar ve ig yiikil yonetiminin daha
etkili hale getirilmesine ve mevcut diizenlemelerin gézden gecirilmesine
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Remote work, initiated and widespread by the COVID-19 pandemic, has
become a significant issue due to its impact on workload. The study
examines how the cognitive workload of information technology (IT)
professionals changes under remote and on-site work conditions. Data
collected using the NASA-TLX (Task Load Index) survey is used to
evaluate the impact of both work environments on workload. The article
focuses on the assessment of the workload of remote and on-site IT
professionals working for a technology company in the defense industry,
using the NASA TLX method. The results show that the workload of
remote workers differs from that of on-site workers. The survey was
administered to 102 participants, and the results were compared. On-site
workers have a higher mental workload, while remote workers have a lower
physical workload. On-site workers exert more effort and experience more
stress. It is evaluated that these findings can guide the more effective
management of working conditions and workload, and lead to a review of
existing regulations.
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1.Giris

COVID-19 salgmi sirasinda popiilerlik kazanan uzaktan calisma, cesitli sektorlerde yaygin olarak kullanilmasi
nedeniyle 6nem kazanmistir. Uzaktan ¢alisma, pandeminin de etkisiyle son yillarda yayginlasan bir ¢aligma yontemi
olmustur. Uzaktan ¢alismanin birgok avantaji oldugu gibi bazi dezavantajlart da bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismanin
avantajlar1 arasinda; calisanlar i¢in daha fazla esneklik, daha diisilk maliyetler ve daha iyi is-yasam dengesinin
saglanmasi yer almaktadir. Dezavantajlar arasinda ise; is yilikiiniin artmasi, sosyal izolasyon ve iletisim sorunlarmin
yasanmasi yer almaktadir.

Uzaktan caligma tekniklerinin giderek yayginlagmasi nedeniyle uzaktan ve yerinde c¢alismanin is yiikii {izerindeki
etkilerini degerlendirmek kritik dnem tasimaktadir. Uzaktan ¢aligma, calisanlarin esnek bir calisma saatine sahip
olmalarin1 ve islerini evden veya baska bir yerden yapabilmelerini sagladigi i¢in isverenler tarafindan tercih
edilmektedir. Bununla birlikte, uzaktan ¢aligmanin sosyal baglanti eksikligi ve is-yasam dengesinde zorluklar gibi bazi
dezavantajlari da bulunmaktadir. Bu nedenle, uzaktan ve yerinde calismanin is yiikii tlizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi, sirketlerin verimliliklerini artirmak ve g¢alisan memnuniyetini saglamak agisindan 6nem arz
etmektedir. Is yiikii, calisanlarin is performansini etkileyen énemli bir faktordiir. Yiiksek is yiikii, calisanlarin stres,
yorgunluk ve motivasyon kaybi gibi olumsuz durumlarla karsilasmasina neden olabilir. Uzaktan ¢aligmanin is yiikiinii
artirmasinin nedenleri arasinda; calisanlarin ig-yasam dengesini korumakta zorlanmasi, iletisim ve is birliginin
zorlagmasi ve ¢alisanlarin is yerinden uzakta olmasi nedeniyle kendilerini yalniz hissetmeleri sayilabilir.

Bu ¢alismada, Bilgi Teknolojileri ¢alisanlarinin hem uzaktan hem de yerinde galisma yontemine gore NASA TLX
metodu vasitasiyla is ylikleri hesaplanarak karsilastirma yapilmistir. Bu kapsamda bilgi teknolojisi profesyonellerinin
zihinsel i yiikiiniin uzaktan ve yerinde ¢aligma kosullarinda nasil degistigi incelenmistir. NASA-TLX (Gorev Yiik
Endeksi) anketi kullanilarak toplanan is yiikii verileri, bu iki c¢alisma ortaminin is yiiki tzerindeki etkisini
degerlendirmektedir. Bu makale, Savunma Sanayii sektoriinde faaliyet gosteren bir teknoloji firmasinda, uzaktan ve
yerinde ¢aligan Bilgi Teknolojisi profesyonellerinin is yiikiiniin gergek veriler ile NASA TLX yontemi kullanilarak
degerlendirilmesini konu almaktadir. Ayrica, ¢calismanin sonuglari, uzaktan ¢alismanin is yikii lizerindeki etkisini
anlamak ve bu bilgileri kullanarak daha iyi ¢aligma kosullar1 saglamak i¢in ydneticilere rehberlik etmek amaciyla
analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar, uzaktan ¢aliganlarn is yiikiiniin yerinde ¢aliganlara gore farklilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu farkliliklarin bazilari; uzaktan calisanlarin daha fazla zaman yo6netimi becerisine sahip
olmalar1 ve daha az isyeri stresine maruz kalmalariyla iliskilendirilmistir. Ayrica, pozisyonlarina bagl olarak uzaktan
¢alisanlarin genellikle daha yiiksek bir is yiikiine sahip olduklar1 bulunmustur. Bu bulgular, ydneticilerin uzaktan
g:ahsma politikalarin1 ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek igin ¢esitli dnlemler almasinin énemini vurgulamaktadir.
Ornegin; yoneticiler, uzaktan ¢alisanlara zaman ydnetimi becerilerini gelistirmeleri igin egitimler saglayabilir veya is
yiikiinii dengelemek i¢in daha fazla destek sunabilirler. Ayrica, ¢aligma kosullarint iyilestirmek igin esnek c¢aligma
saatleri veya ergonomik ekipman temini gibi Onlemler alinabilir. Bu sekilde, uzaktan calisanlarin verimliligi
artirilirken is stresinin azaltilabilecegi degerlendirilmektedir.

Gilintimiizde teknolojik gelismelerle birlikte uzaktan calisma, ozellikle Bilgi Teknolojisi alaninda giderek
yayginlasmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesiyle birlikte uzaktan g¢alisma daha yaygmn hale
gelmektedir. Uzaktan calisma; ¢alisanlarmn is yerinden uzakta, evlerinde veya baska bir yerde ¢alismalarini ifade
etmektedir. Bu c¢alisma, uzaktan caligsanlarin is yikiinii degerlendirmek amaciyla NASA TLX yontemini
kullanmaktadir. NASA-TLX yontemi, Zihinsel, Fiziksel, Zamansal, Performans, Caba ve Rahatsizlik Seviyesi olmak
iizere alt1 temel boyutta is ylikiinii degerlendiren bir 6l¢lim aracidir. Bu 6l¢lim araci, uzaktan c¢alisanlarin is yiikiinii
objektif bir sekilde degerlendirmelerine yardimci olabilir. Bu sayede yoneticiler, ¢alisanlarin is yiikiini daha iyi
anlayabilir ve gerektiginde destek saglayabilirler. NASA-TLX anketi her iki grupta 102 katilimciya uygulanmis ve
sonuglar karsilagtirilmistir. Katilimeilar, alti temel boyuta puanlar atayarak is yiiklerini degerlendirmislerdir. Yerinde
calisanlar igin genel is yiikii degerlendirmesi agirlikli puanlarla 64,01 ve ham puanlarla 68,33 olarak belirlenmistir.
Uzaktan ¢alisanlar igin genel is yiikii degerlendirmesi ise agirlikli puanlarla 63,29 ve ham puanlarla 42,08 olarak
bulunmustur. Anket sonuglari, yerinde ve uzaktan calisan bilgi teknolojisi profesyonelleri arasindaki is yiki
farkliliklarin1 vurgulamaktadir.

Yerinde ¢aliganlar i¢in zihinsel ig yiikii daha yiiksek, uzaktan ¢alisanlar i¢in ise fiziksel is yiikii daha diigiiktiir. Yerinde
calisanlar daha fazla ¢aba harcamakta ve daha fazla stres yasamaktadir. Bu bilgiler, ¢alisma kosullar1 ve is yiki
yonetiminin daha iyi bir sekilde saglanmasina rehberlik edebilir ve mevcut calisma uygulamalarinin ve
diizenlemelerinin yeniden gézden gecirilmesine yol agabilir. Anket sonuglart, ig yiikii farkliliklarinin ¢aligma kosullar
ve is yiikii yonetimi lizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, sirketlerin yerinde ve uzaktan ¢alisanlar
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arasinda adil bir is yiikii dagilimi saglamak icin politika ve diizenlemelerini gdzden gegirmeleri 6nemlidir. Ayrica,
calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligini korumak i¢in uygun destek ve kaynaklar sunulmalidir. Bu sonuglar, iki grup
arasindaki is ylki degerlendirmelerindeki farkliliklar1 gostererek uzaktan calisma kosullar1 ve is yiikii yonetiminin
daha iyi anlagilmasina ve iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, uzaktan ¢alisanlar genellikle daha fazla
ozgiirlik ve esneklikle ¢aliyma imkanma sahiptir. Bu da onlarin islerini daha verimli bir sekilde yapmalarim
saglayabilir. Ancak uzaktan ¢alismanin getirdigi bu avantajlar bazen is yiikiiniin kontrolsiiz bir sekilde artmasina neden
olabilir. Bu durumda, is yiikii yonetimi stratejileri ve politikalarinin gdzden gegirilmesi 6nemli olabilir.

Makalenin devaminda ikinci boliimde, uzaktan ¢alisanlarin zihinsel is yiikiine ve NASA-TLX ydntemine ait literatiir
taramasi ardindan liciincii bolimde problem ¢odziimiinde kullandigimiz yontemlerin agiklamalari yer almaktadir.
Dordiincii bolimde vaka ¢alismast ve uygulama adimlari verilmistir. Problemin sayisal sonuglar1 ve karsilagtirma
analizleri besinci boliimde belirtilmistir. Son olarak altinci boliimde arastirmaya ait sonuglar ve gelecekteki ¢aligmalar
sunulmaktadir.

2.Literatiir Taramasi:

Yapilan ¢alismalar, uzaktan ¢alismanin olumlu ve olumsuz ydnlerini, is yiikiine etkilerini, sektore gore uygulamalarimi
ve diger bazi hususlart gostermektedir. Uzaktan ¢aligmanin ¢alisan motivasyonu ve memnuniyeti lizerindeki etkisinin
olumlu oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Zhang ve Wang, ¢alismalarinda uzaktan ¢aligmanin calisan
motivasyonunu ve memnuniyetini genel olarak artirdigini ifade etmislerdir. Uzaktan calisanlar, kendi ¢aligma
saatlerini ve ortamlarmni kontrol edebildikleri igin daha fazla 6zerklik ve esneklige sahip olurlar. Bu da onlar1 daha
motive ve ise daha baglh hale getirebilir (Zhang ve Wang, 2021). 41 farkli akademik calismanin analiz edilmesi
sonucunda, uzaktan ¢aligmanin ¢alisan verimliligi {izerinde ortalama %13'lik bir artig saglayabilecegi goriilmiistiir
(Bloom vd., 2019). Ayrica, uzaktan c¢alismanin ig-yagam dengesi iizerindeki etkisinin de olumlu oldugu
anlasilmaktadir. Ornegin; bir ¢alisanimn ise gidip gelmesi icin her giin iki saat harcadigi varsayildiginda, uzaktan
calismaya gegisle bu iki saatlik zaman tasarrufu; calisanin aile ve arkadaslartyla vakit gecirmesine, hobilerine
ayirmasina veya dinlenmesine olanak tanir. Bu nedenle, uzaktan caligmanin genel olarak ig-yasam dengesini
iyilestirdigi goriillmektedir (Gajendran ve Harrison, 2020). Bir baska ¢aligmada ise uzaktan ¢alismanin belirli kosullar
altinda galisanlarin yaraticiligini artirabilecegi ifade edilmistir. Ornegin; uzaktan galisanlar, dikkat dagitic1 unsurlardan
uzak ve sessiz bir ortamda daha odakli ¢aligirlarsa daha yaratict ve daha verimli olabilirler (Amabile vd., 2020; Zhang
ve Wang, 2023). Uzaktan ¢aligmanin bir bagka olumlu etkisi olarak, ¢alisan tutumlari ve is sonuglari iizerinde olumlu
bir etkiye sahip olabilecegi goriilmiistiir. Uzaktan ¢alisanlar, daha fazla is tatmini, 6zerklik ve esneklik algilayabilirler
(Bailey ve Kurland, 2002).

Tiim bu olumlu yanlarmin diginda, uzaktan ¢alismanin olumsuz ydnleriyle ilgili de ¢aligmalar bulunmaktadir. Hem
calisan agisindan hem de yoneticiler agisindan bakildiginda, bir¢ok olumsuz unsurun yer aldigi sdylenebilir.
Yoneticiler, uzaktan ¢aliganlari motive etmek, denetlemek ve performanslarini degerlendirmek konusunda zorluk
yasayabilirler. Bu nedenle, uzaktan ¢alismanin yoneticiler tizerinde bazi1 zorluklar yaratabilecegi belirtilmistir (Smith
vd., 2023). Calisan agisindan ise, uzaktan ¢aligmanin sosyal izolasyona ve yalnizlik duygusuna yol agabilecegi ifade
edilmistir. Uzaktan ¢alisanlar, is arkadaslariyla ve diger insanlarla yiiz yiize etkilesim kurma imkéan1 olmadig1 i¢in
sosyallesme ve baglanti kurma konusunda zorluk yasayabilirler (Kacmar ve Moss, 2010; Valcour ve Hunter, 2016).
Bunun yaninda, uzaktan ¢aligmanin iletisim kurma ve bilgi paylasimi1 konusunda bazi zorluklara yol acabilecegi s6z
konusudur. Ornegin; yiiz yiize iletisim eksikligi, yanls anlamalara ve gecikmelere neden olabilir (Allen ve Golden,
2014).

Son yillarda, diinya genelinde yasanan COVID-19 pandemisi ile birlikte uzaktan ¢alisma modeline gegis hizlanmais,
bu durum savunma sanayii dahil bircok sektdrde koklii degisikliklere yol agmistir. Savunma sanayii, yliksek
teknolojiye dayali iriinlerin gelistirilmesi ve kritik bilgilerin korunmasi agisindan son derece hassas bir alandir.
Johnson ve Smith (2022), uzaktan ¢aligmanin savunma projelerinde yiiriitiilen inovasyon siire¢lerini olumlu ydnde
etkileyebilecegini, ancak bunun ayni zamanda siber giivenlik tehditlerine kars1 daha savunmasiz hale getirebilecegini
ifade etmektedir. Siber giivenlik, uzaktan ¢alismanin getirdigi en biiyiik zorluklardan biridir. Miller (2023), modern
siber saldir1 tekniklerinin son yillarda, uzaktan ¢aligma ortamlarinda daha etkili olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
Uzaktan c¢alisanlarin, sirket i¢i veri ve sistemlere erisim saglarken, bilingsizce giivenlik agiklari yaratabileceklerini
belirtirken, bu nedenle siirekli bir siber giivenlik egitimi ve farkindalig1 olusturulmasinin énemini vurgulamaktadir.
Ayrica, Kaya (2022), uzaktan ¢alisma donemi igin gelistirilmesi gereken stratejilerin, 6zellikle siber giivenlik
standartlarina entegrasyonunu ele almaktadir. Yazar, savunma sanayiinin dijital doniisiim siireglerinde, yerel ve
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uluslararas: standartlarin dikkate alinmasi gerektigini ve bu ger¢evede dogru politikalarin belirlenmesinin énemini
ortaya koymaktadir. Ozellikle, kritik projeler iizerinde calisan miihendislerin ve teknik ekibin, siber giivenlik
konusunda daha fazla sorumluluk almas1 gerektigi belirtilmektedir.

Uzaktan calisma olanaklarinin savunma sanayiine entegrasyonu, bazi {ilkelerde belirli diizenlemelerle
desteklenmektedir. Ornegin; ABD Savunma Bakanligi, "Cybersecurity Maturity Model Certification" (CMMC) gibi
standartlarla, uzaktan calisma ile ilgili glivenlik gereksinimlerini belirleyerek, sirketlerin siber giivenlik konusunda iist
diizey onlemler almasii tesvik etmektedir (Miller, 2023). Bu tiir 6nlemler, uzaktan calisma ortamlarinda veri
giivenligini saglamak amaciyla gereklidir ve ¢alisanlarm siber tehditlere karsi daha dikkatli olmalarim
gerektirmektedir. Avrupa Birligi, savunma sanayiinde uzaktan ¢aligma uygulamalarini desteklemek i¢in gesitli projeler
ve fonlama mekanizmalar gelistirmistir. Karlsen (2023), Avrupa'nin savunma sanayiinde dijital doniislim stratejileri
ile uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yayginlastirilmasini hedefledigini ifade etmektedir. Bu baglamda Avrupa
Komisyonu, savunma endiistrisi i¢in dijitallesme ve siber giivenlik konularinda gesitli rehberlik ve destek
saglamaktadir. Bununla birlikte uzaktan ¢aliyma savunma sanayiinde bazi giivenlik endiselerini de beraberinde
getirmektedir. Thompson (2022), uzaktan ¢alisan miihendislerin kritik proje verilerine erisim saglarken, giivenlik
protokollerine saglikli bir sekilde uymalarinin zorlasabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle savunma sirketlerinin
calisanlarina siber giivenlik farkindalig1 olusturacak stirekli egitim programlari sunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uzaktan galigma, tiim diinyada giderek daha popiiler hale gelmektedir ve bu ¢aligma modelinin zihinsel is yiiki
iizerindeki etkileri arastirmacilar tarafindan da incelenmektedir. Global Workplace Analytics (2023) tarafindan yapilan
arastirmaya gore, diinya genelinde uzaktan ¢alisanlarin sayis1 2022 yilinda 226 milyona ulagmistir. Arastirma, uzaktan
¢aligmanin 2025 yilina kadar 395 milyona ulasacagini tahmin etmektedir. Benzer sekilde, baska bir aragtirma kurumu
olan Gartner (2023) tarafindan yapilan arastirmaya gore; diinya genelinde uzaktan c¢aliganlarin orani1 2022 yilinda
%28'e ulasmis oldugu ve uzaktan calismanin 2025 yilina kadar %36'ya ulasacaginin tahmin edildigi belirtilmektedir.
Uzaktan ¢aligma ile birlikte esnek ¢alisma kosullarinin avantaji, ¢alisanlara daha esnek ¢alisma saatleri sunulmasi ve
is-6zel yasam dengesinin iyilestirilmesi nedeniyle zihinsel is yiikiiniin azaltilabilecegi éne siiriilmektedir (Ozkan ve
Solmazer, 2020). Yine, uygun bir teknolojik altyap: ile galisanlarm zihinsel is yiikii azaltilabilir ve is verimliligi
artirilabilir (Yildirrm ve Aydin, 2019). Uzaktan calismanin zihinsel is yikii {izerindeki zorluklari agisindan
bakildiginda ise; iletisim engellerine neden olabilecegi ve bu durumun zihinsel ig yiikiinii artirabilecegi (Turan, 2018),
uzaktan ¢aligmanin igyerindeki sosyal etkilesimden uzaklastirabilecegi ve bu durumun yalnizlik hissine ve motivasyon
sorunlarina yol agabilecegi one siiriilmektedir (Y1lmaz ve Bilgin, 2017).

Zihinsel is yiikil, bir ¢alisanin belirli bir gorevi yerine getirirken gerekli olan zihinsel ¢abasidir ve performansi
etkileyebilir. Zihinsel is yiikiinii dogru bir sekilde 6l¢mek, ¢aligma ortamlarini iyilestirmek ve is performansini
artirmak i¢in dnemlidir. Zihinsel ig yiikiinii 6lgmek i¢in kullanilan farkli yontemler ve her yontemin avantajlari ile
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Zihinsel is yiikiinii 6l¢gmenin en eski yontemlerinden biri olan Gorev Performansi
Gozlemleri, ¢alisanin belirli bir gorevi tamamlarken sergiledigi performansi gozlemlemektir. Bu yontem, ¢aliganin
isle ilgili zihinsel cabasini dolayli olarak degerlendirir ve genellikle gercek zamanli degerlendirme ile birlikte kullanilir
(Y1ldiz, 2018). Bir baska yontem olan Oznel Degerlendirme Olgeginde ise, ¢alisanlarin kendi zihinsel is yiiklerini
degerlendirmeleri istenir. Bu genellikle anket formlari ve oOlgekler aracihifiyla yapilir. Oznel degerlendirme,
caliganlarin kendi deneyimlerine dayanarak zihinsel is yiiklerini belirlemelerine izin verir, ancak objektif olmayabilir
(Hancock ve Warm, 2003). Goz Hareketleri ve Fizyolojik Olgiimler yontemlerinde ise, ¢alisanin gz hareketleri veya
fizyolojik tepkileri (6rnegin; kalp atis hizi, deri iletkenligi) dlgiilerek zihinsel is yiikii tahmin edilir. Bu yontemler,
calisanin bilingalt1 zihinsel ¢abalarini belirlemeye yardimer olabilir, ancak teknik ve veri isleme zorluklart vardir
(Wilson ve Eggemeier, 2006). Bunlarin disinda, Gorev Performanst Hata Oranlari, Alt Gorevlerin Sayist ve
Karmagikligi, Oznel Degerlendirme Anketleri gibi birgok ydntem bulunmaktadir. Bunlar arasinda en yaygin kullanilan
yontemlerden biri olan NASA-TLX, diger zihinsel is yiikii 6l¢lim araglarina gore kullanici tarafindan daha kolay ve
tercih edilebilir bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Akga vd., 2020). Calismamizda da bu yontem kullanilmistir.
Zihinsel is ytikiiniin dogru bir sekilde 6l¢iilmesi, calisanlarin performanslarini iyilestirmek ve isyerinde verimliligi
artirmak i¢in dnemlidir. Farkli zihinsel is yiikii 6l¢iim metotlarinin avantajlarini ve dezavantajlarini dikkate alarak
uygun bir 6l¢iim stratejisi se¢ilmelidir.

Zihinsel is ytkii yonetimi farkli sektorlerde, 6zellikle savunma sektoriinde kritik bir 6neme sahiptir. Bu ¢alismadaki
uygulama, savunma sektoriinde gergeklestirilmistir. Savunma sektorii, yiiksek stres altinda calisma, hizli karar alma
ve karmasik gorevlerin yerine getirilmesi gibi 6zelliklere sahip oldugundan; zihinsel is yiikii bu ortamlarda ¢alisanin
performansini ve saghgmi dogrudan etkileyebilir. Ornegin; pilotlar ve askeri personel, yogun bir sekilde egitilmis
olmalarina ragmen, gorev sirasinda yogun bir zihinsel is yiikii altinda olabilirler (Wickens vd., 2013). Saglik
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sektoriinde, ozellikle acil durumlarda, saglik uzmanlar1 yogun bir zihinsel ig yiikii altinda ¢aligabilirler. Acil servis
doktorlari, cerrahlar ve hemsireler; hizli kararlar almak, kritik durumlari1 yonetmek ve ¢oklu gorevleri yerine getirmek
zorundadirlar. Bu durum, zihinsel is yiikiinii artirabilir ve hata riskini ylikseltebilir (Gurses vd., 2018). Finans
sektoriinde, yatirim uzmanlari ve finansal analistler de yogun bir zihinsel is yiikii altinda ¢aligabilirler. Siirekli olarak
degisen piyasa kosullarimi degerlendirmek, karmasik finansal modelleri analiz etmek ve hizli kararlar almak, bu
profesyoneller igin tipik zihinsel i yiikii gerektiren gorevlerdir (Pfeffer ve Sutton, 2018). Teknoloji sektdriinde,
yazilim gelistiricileri, veri bilimcileri ve mithendisler; karmagik problemleri ¢6zmek ve yenilik¢i ¢oziimler iiretmek
icin siirekli olarak zihinsel ¢aba harcarlar. Yazilim gelistirme siirecindeki yogun rekabet ve siirekli degisen teknolojik
ortam, zihinsel is ylikiinii artirabilir (Baroni vd., 2020).

Uzaktan g¢aligma, gliniimiizde is diinyasinda giderek daha yaygin hale gelmektedir. Bu ¢alisma modeli, savunma
sanayii gibi endiistrilerde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, uzaktan ¢aligmanin savunma sanayii biligim
teknolojilerine uygulanmasi, 6zellikle Tirkiye’de savunma sektdrii uyum sartlarindan dolayr ¢ok yaygin degildir.
Uzaktan ¢aligma, savunma sanayii ¢aliganlarina islerini daha esnek bir sekilde diizenleme ve kontrol etme firsati sunar.
Bu, calisanlarin islerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine ve zihinsel is yiikiinli azaltmalarina olanak tanir
(Golden vd., 2020). Bir aragtirma sirketi olan McKinsey & Company (2023) tarafindan yapilan arastirmaya gore,
uzaktan ¢alismanin is glicii verimliligini %20-25 oraninda artirabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica, baska bir
arastirma sirketi olan Harvard Business Review (2023) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, uzaktan calisanlar, ofiste
caliganlara gore daha az stresli ve daha mutlu olduklarini bildirmektedir.

Tirkiye, savunma sanayii alaninda 6zellikle son yillarda 6nemli yatirimlar yaparken, uzaktan ¢aligma uygulamalarinin
entegrasyonu konusundaki zorluklarla da yiizlesmektedir. Cetin (2023), Tirkiye'nin milli savunma projeleri
kapsaminda uzaktan calisma uygulamalarmin mevcut yapiya entegre edilmesinin, birlikte caligabilirlik ve veri
giivenligi acisindan ciddi sorunlar dogurdugunu vurgulamaktadir. Tiirkiye’de savunma sanayiinde uzaktan ¢alisma,
savunma sanayii uyum yonergesinden dolay1 uygulanamamaktadir. Ancak hem ¢aliganlarin tercihleri hem de rekabet
sartlarindan dolayr COVID-19’dan sonra sdz konusu uyum yonergesinde degisiklige gidilmis ve gerekli altyapi
calismalarindan sonra uzaktan calismanmn miimkiin olabilecegi belirtilmistir. Ozellikle pandemi sonrasi uzaktan
¢alisma modelinin tiim diinyada yayginlasmasi neticesinde iilkeler, cografyalar arasinda smirlar kalkmis ve firmalar
¢ok daha kolay ve ekonomik ig giicii ihtiyaclarmi farkli iilkelerden ya da iilke iginde farkli sehirlerden temin ederek
daha rekabetci bir firsat yakalamistir. Benzer sekilde, galisanlar igin de yurti¢i ya da yurtdisinda ¢ok daha tercih
edilebilir cazip is firsatlarinin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Bu durum Tiirkiye’de savunma sanayiini olumsuz
etkilemis ve pandemi siireci ve sonrasinda kisa siirede ¢ok sayida nitelikli is giicii kayb1 yasanmistir. Ozellikle kritik
savunma projelerinde ciddi gecikmelere ve maliyet artislarma neden olmustur. Bu kayiplarin biiyiik cogunlugunun
yurtdisina olmasi hem stratejik agidan hem de taktiksel acidan Tiirkiye ve sektor igin ciddi bir risk olusturmustur.
Bunun sonucunda Milli Savunma Bakanligi (MSB) uzaktan ¢alisma konusunu giindemine almis ve gerekli caligmalari
yaparak 31 Ocak 2023 tarihinde Savunma Sanayii Giivenligi Yonergesinde degisiklige giderek “Savunma Sanayii
Firmalarinin Uzaktan Calisma Siber Giivenlik Esaslarmi” getirerek uzaktan ¢aligma modelinin kapilarint agmigtir
(MSB, 2023). Savunma sanayiinde ASELSAN, HAVELSAN, TUSAS ve ROKETSAN gibi bir¢ok firma yeni
yonergeye uyum kapsaminda uzaktan ¢alisma altyapisina gegis ¢aligmalarini baslatmis olup ¢aligmalar bittiginde
baslatilacagi 6ngoriilmektedir.

Calismamizin konusu olan Savunma Sanayii Bilgi Teknolojileri ¢alisanlarinin zihinsel is yiikiiniin hesaplanmast ile
ilgili literatiirde ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak 6zellikle pandemi sonrasi savunma sanayiinde belli
alanlarda (savunma sanayii pilotlar1 vb.) yapilmis bazi ¢aligmalar bulunmaktadir.

Giliniimiizde uzaktan ¢alisma modeli is diinyasinda giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Uzaktan ¢alisanlarin zihinsel
ig yiikiiniin hesaplanmasi konusunda literatiirde 6zellikle belli alanlarda bosluklar bulunmaktadir. Teknolojinin ¢ok
hizla ilerlemesi nedeniyle yapay zeka, otomasyon ve diger teknolojik gelismelerin uzaktan ¢aligma siiregleri tizerindeki
etkileri konusunda aragtirma firsatlar1 vardir. Bir diger arastirma alani ise Zaman Yonetimi ve Uzaktan Caligma
Performansinin hesaplanmasi konularidir. Uzaktan c¢aliganlarin zaman yonetimi becerileri ve bu becerilerin is
performansina etkisi tizerine odaklanan ¢alismalar yapilabilir. Ayrica zaman yonetiminin zihinsel is yiikiine nasil etki
ettigi konusunda daha fazla anlayis gelistirilebilir. Bunlarin disinda sektorel ve kiiltiirel faktorlerin de incelenmesi
gerekmektedir. Uzaktan calismanin zihinsel ig yiikii tizerindeki etkilerini belirleyen sektorel ve kiiltiirel faktdrler daha
derinlemesine incelenerek, farkli sektorlerde ve kiiltiirlerde uzaktan ¢calismanin algilanmasi ve yonetilmesi konularinda
daha fazla bilgi ortaya konulabilir. Tiim bunlar, gelecekteki arastirmalarin uzaktan calisma deneyimini daha iyi
anlamamiza ve ¢alisanlarin zihinsel sagligini desteklemek icin daha etkili stratejiler gelistirmemize olanak tanryabilir.
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Ozetle; uzaktan calisma ile ilgili literatiir calismalari, bu galisma modelinin avantajlarini ve dezavantajlarini daha iyi
anlamamiza yardimci olmakta ve uzaktan ¢aligmanin daha verimli ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli
bilgi ve 6nerileri sunmaktadir. Yapilan ¢alismalar, uzaktan ¢aligmanin is hayati tizerindeki etkilerini, ¢alisanlarin is-
yasam dengesine ve verimliligine etkisini incelemektedir. Caligmalar, uzaktan ¢aligmanin hem avantajlari hem de
dezavantajlar1 oldugunu gostermektedir. Uzaktan ¢aligmanin avantajlar1 arasinda, ¢aliganlara esneklik ve is-yasam
dengesini saglama firsat1 sunmasi, ulagim ve yemek gibi maliyetleri diislirmesi sayilabilir. Dezavantajlari arasinda ise,
iletisim ve is birligi zorluklari, ig-yasam dengesini korumanin zorlugu, is yerinden kopma gibi sorunlar yer almaktadir.
Tiirkiye'de uzaktan ¢aligma ile ilgili literatiir ¢alismalarinin, bu ¢alisma modelinin yayginlagsmasiyla birlikte daha da
artmasi beklenmektedir. Artan literatiir ¢aligmalarinin, uzaktan ¢aligmanin avantaj ve dezavantajlarinin daha iyi
anlasilmasina ve uzaktan ¢aligmanin daha verimli ve stirdiiriilebilir bir sekilde uygulanabilmesine katki saglayacag:
degerlendirilmektedir.

3.Metodoloji

Zihinsel is yiikiiniin l¢iilmesi; giivenilirlik, dogruluk, gegerlilik ve dlgegin tahmin yetenegi gibi 6nemli faktdrler
dikkate alinarak belirlenmelidir. Bu faktorler, is yiikii 6l¢iim yontemlerinin se¢iminde kritik bir rol oynamaktadirlar.
Bunun yaninda, toplanacak verinin tiiriinii (isitsel, gorsel veya yazili format vb.) belirlemek de dnemlidir (Tosun ve
Yilmaz, 2023). Zihinsel is yiikiinii hesaplamak i¢in ¢esitli yontemler vardir. Bu yontemler, objektif ve siibjektif olmak
iizere iki ana kategoriye ayrilabilir.

Objektif Yontemler olarak; kalp atig hizi, kan basinci, beyin dalgalar1 ve goz hareketleri gibi fizyolojik dlglimler
zihinsel i yiikiiniin dolayli bir gostergesi olarak kullanilabilmektedir (Longo vd.,2012). Bir gdrevin tamamlanmasi
icin gereken siire ve yapilan hatalarin sayis1 gibi gorev performansi Olgiimleri, zihinsel is yiikiiniin bir diger
gostergesidir.

Zihinsel is yiikiinii hesaplamada kullanilan Siibjektif Yontemler ise birkag gesittir. Anketler; ¢alisanlarin zihinsel
durumlarmi ve is ytiklerini dogrudan degerlendirmek icin kullanilabilir. Derecelendirme 6lgekleri, NASA-TLX ve
SWAT gibi derecelendirme olgekleri, ¢alisanlarin zihinsel is yiikiinii farkli alt boyutlar (6rnegin; zihinsel talep,
zamansal basing) iizerinden degerlendirmesine olanak tanir. Calismamizda NASA-TLX (NASA Task Load Index)
yontemi kullanilmigtir. Her yontemin kendine 6zgii avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Objektif yontemler,
daha somut ve nicel veriler saglasa da her zaman pratik ve kolay uygulanabilir olmayabilir. Siibjektif yontemler ise
daha kolay uygulanabilir ve kullanicinin bakis agisini da hesaba katar, ancak 6znellik ve yanlilik riski tastyabilir.

Bu caligsmada kullanilan NASA-TLX zihinsel is yiikli 6l¢iim yontemi, is yiikiiniin deneysel olarak degistirilmesine
diger 6znel yontemlere kiyasla daha iyi tepki veren, yiiklenmeye birinci derecede sebep teskil edecek 6 alt dlcekten
olusan ve halen zihinsel yiiklenme ile ilgili olarak en hassas bilgileri verebilen bir yontemdir. NASA-TLX yontemi,
genel is ylikiini zihinsel talep (MD: Mental Demand), fiziksel talep (PD: Physical Demand), zamansal talep (TD:
Temporal Demand), performans (P: Performance), ¢caba (E: Effort) ve rahatsizlik diizeyi (F: Frustration) gibi alt1 farkli
faktorii degerlendiren ¢ok boyutlu oranlamalara sahip bir siibjektif yontemdir (Emeg ve Akkaya, 2018). NASA-TLX,
iki agamal1 degerlendirme islemine sahip bir zihinsel is yiikii hesaplama teknigidir. Yontemin ilk asamasi, puanlama
asamasinda alt1 alt faktoriin yapilan ise etkisi; "¢ok diigiik" ile "¢ok yiiksek" arasinda olugturulan, Sekil 1°de verilen
Olcek tizerinde isaretleme yapilarak belirlenmektedir. Bu isaretlemelere gore 0-100 arasinda puanlara karsilik gelen
degerler, agirliklandirilmamus is yiikii degerleridir (Emeg ve Akkaya, 2018; Byers, 1989).

NASA-TLX’in ikinci agamasi, karsilagtirma asamasinda 6 faktoriin 15°e oranlamasiyla karsilastirma setini takip
eden agirlik hesaplamasini igerir. Agirliklar: belirlemek i¢in Pairwise Technique (PWT) olarak ¢iftli karsilastirma
teknigi kullanilir. Bu yontemle, her iki faktor arasinda isin 6nem derecesine gore 15 farkli karsilagtirma yapilir
(Tablo 1) (Tosun ve Yilmaz, 2023; Mouzé-Amady vd., 2013). Bu karsilastirmalar sonucunda, her faktor igin ne
siklikla secildigi belirlenir ve bu deger 15’e boliinerek faktoriin agirlik degeri hesaplanur.

Bireysel 6l¢tim i¢in minimum ve maksimum agirlik puanlart sirastyla 0 ve 5°tir. En yiiksek agirliga sahip faktor,
algilanan zihinsel is yiikiine en 6nemli katkiy1 saglayan faktordiir (Emeg ve Akkaya, 2018; Dey ve Mann, 2010). Genel
is yiikii indeksinin (TLX) hesaplanmasi ise; her bir alt faktore ait oranlama degeri ile her bir faktdre ait agirlik degerinin
esitlik 1°de verildigi gibi birlestirilmesi ile yapilir (Eme¢ ve Akkaya, 2018; Mouzé-Amady vd., 2013).
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[MDXAMD+PDXAPD+TDXATD+PXAP+EXAE+FXAF)]
15

TLX =

(1

Esitlikte yeralan Yii degeri her is ytkii alt faktorintin agirligin1 ve MD, PD, TD, P, E ve F ise alti faktére ait oranlama
degerlerini ifade etmektedir (Ozcan ve Yegin, 2020).

Bu calismanin amaci, Tirkiye'de bir Savunma Sanayii firmasinda Bilgi Teknolojileri ¢alisanlarinin uzaktan ve is
yerinde ¢aligma modellerine gore zihinsel is yiiklerinin karsilastirilmas: ve 102 Bilgi Teknolojileri ¢alisan1 tizerinde
zihinsel ig yiikii farklarinin NASA-TLX yontemi kullanilarak belirlenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasidir. Bu
calisma, Tiirkiye’de Savunma Sanayii alaninda Bilgi Teknoloji ¢alisanlar1 {izerinde yapilmis olan daha dnce benzeri
olamayan bir arastirmadir. Aragtirma evreninin tamamini kapsamak yerine daha ekonomik ve hizli bir veri toplama
yontemi olan 6rneklem se¢imi tercih edilmistir. Calismada, kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmis ve 6rneklem olarak,
farkl1 birimlerden 33 yazilim gelistirme mithendisi, 21 is analisti, 17 teknisyen, 5 bilgi giivenligi mithendisi, 5 uzman,
2 network miihendisi ve 19 yonetici olmak iizere toplamda 102 bilgi teknolojileri profesyonelinden olugsmaktadir.
Katilimcilarin 30°u kadin ve 72’si erkek c¢alisanlardan olugsmaktadir.

Bu arastirma, sinirh sayida 6rnek iizerinden genel sonuglar ¢ikarmayi amaglayan ve akademik ¢alismalarda yaygin
olarak kullanilan bir tiimevarim yontemini benimsemektedir. Kullanilan metodoloji, insan davranigini ¢evresi i¢inde
¢ok yonlii bir sekilde anlamaya ¢alisan ve farkli disiplinlere dayanan nitel arastirma yontemine dayanmaktadir. Yapilan
calismada katilimcilar uzaktan/is yerinde c¢alisanlar olarak, bagli olduklart birim yodneticilerinin bilgisi ve
yonlendirmesi ile olusturulmustur. Calismaya katilacak kisilere dncesinde video konferans yontemi ile ¢alismanin
amaclt, kapsami ve nasil yapilacagi hakkinda bilgiler verilmis ve konu ile ilgili sorulan sorulara cevap verilmistir.
Caligmada veri toplama araci olarak e-posta ortami kullanilmigtir. Bu nedenle, ¢aligmanin gergeklestirilmesi icin her
bir katilimemin kolay bir sekilde bireysel olarak doldurabilecegi sekilde Excel ortaminda hazirlanmis olan sablon
dosyasi e-posta yoluyla iletilmistir. Daha sonra bireysel olarak hazirlanmis olan veri dosyasi e-posta ortaminda
toplanarak ana veri toplama dosyasina iglenmistir.

Uygulama asamasinda asagida ki adimlar takip edilmistir:

Adim 1: Katilimcilardan kendilerine iletilen anket sablonunda sekil 1°de verilen is yiikii puanlama dlgegini tablo 1°de
yeralan NASA TLX Alt kriter degerlendirme 6l¢ek agiklamalarina gore “0-100” puan arasinda herhangi bir degere
gbre puanlama yapmalar1 istenmistir. Katilimcilar, her kriter icin 0-100 arasinda bir degerlendirme yapar. Bu
puanlama, bireyin gérevi tamamlarken ne kadar is yiikiine maruz kaldigin1 gosterir. Ornegin zihinsel talep igin, bu
puanlama bireyin odaklanma, biligsel isleme ve problem ¢dzme gibi aktiviteleri ne dl¢iide zorlayict buldugunu ifade
eder.

Adim 2: NASA TLX yonteminde kriterler birbirleriyle karsilastirilir. Katilimeilar, her iki kriter arasinda hangisinin
daha 6nemli oldugunu secer. Bu karsilagtirmalar sonucunda bir 6nceliklendirme puani belirlenir.

Adim 3: Kiriterlerin agirliklari, tiim kriterlerin toplam 6nem puanina goére normalize edilerek hesaplanir agagidaki
gosterildigi hesaplanir

o Kriter Oncelik Puani
Agirhik = x 100

Tim Puanlarin Toplami

Adim 4: Her kriter igin hesaplanan agirlik, katilimcinin verdigi degerlendirme puani ile ¢arpilir. Ornegin zihinsel talep
icin hesaplama su sekildedir:

Zihinsel Talep Katkisi=Agirlik X Puan
Adim 5: Tim kriterlerin katkilar1 toplanarak toplam is yiikii hesaplanir:

Toplam Is Yiikii=3(AgirhikxPuan)
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Sonuglara gore 6rnegin zihinsel talep, toplam is ylikiine dnemli dl¢iide katkida bulunuyorsa, bu durum bireyin goérev
sirasinda yiiksek biligsel ¢aba gosterdigini ve zihinsel yiikiin azaltilmasi gerektigini gosterir.

Tablo.1 NASA-TLX Alt Kriter Degerlendirme Olgek Tanimlar1

Is Yiikii Boyutu Degerlendirme Olgegi Aciklama

Ne kadar zihinsel ve algilama aktivitesine
ihtiya¢ duyuldugu. (Diisiinme, karar verme,
hesaplama, hatirlatma, bakma, arama vb.)
Gorevin icrasi hatasiz ve kesin mi olmali
yoksa hata kabul edilebilir mi? Gorev kolay
mi1 zor mu? Sade mi karigik mi?

Ne kadar fiziksel aktiviteye ihtiyac
duyuldugu. (ittirme, ¢ekme, c¢evirme,
Fiziksel Talep Diisiik/Yiiksek kontrol etme, ¢alistirma vb.) Gorev basit mi
yorucu mu, yavas mi hizli mu, gelisi giizel
yapilabiliyor mu 6zel bir 6zen mi istiyor?
Belirli bir goérevin bir asamasini yerine
getirirken ne kadar bir zaman baskisi, kisiti
Zamansal Talep Diisiik/Yiiksek iizerinizde hissetmektesiniz? Gorevi yerine
getirmek i¢in atilan adimlarin hizhi ya da
yavas olmasi?

Verilen gorevin hedeflerine ulasmada size
gore veya denetgilere gore ne derece basarili

Zihinsel Talep Diisiik/Yiiksek

Performans lyi/Kati (yetersiz) oldugunuzu diistintiyorsunuz? Gorevi yerine
getirirken ne derece tatmin oluyorsunuz?
Gorevinizi yerine getirmek i¢in ne kadarlik

Caba Diistik/Yiiksek agir c¢alisma gereklidir? (Zihinsel ve

fiziksel)

Gorevinizi yerine getirirken kendinizi ne
kadar giivensiz, gayri memnun, zarar
gormils, gerilmis, sinirlenmis, karisik,
gevsek ya da karmagik hissediyorsunuz?

Rahatsizlik Seviyesi | Diisiik/Yiiksek

Katilimcilardan, NASA TLX yontemine gore belirlenen alti faktdrii kendi aralarinda 6nem derecesine gore
agirliklandirmalart istenmis ve bunun i¢in tablo 2’de verilen ikili kargilagtirma tablosuna gore 15 karsilagtirma verisi
girmeleri istenmistir. Ikili agirliklandirma yéntemi olarak “1” ya da “0” degeri kullanilmistir. Alti faktdr
degerlendirmesi icin ise sekil 1’de ki sablon kullanilarak “0-100” arasinda bir deger belirlenip skorlama yapilmasi
istenmistir. Burada “0” en diislik, “100” ise en biiyiik deger olarak belirlenmistir. Toplanan tim veriler ana veri
toplama dosyasinda birlestirilerek ¢alismanin sonuclari analiz edilmis ve sonu¢ degerlerine ulasilmistir.
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Zihinsel Talep: Gorev zihinsel olarak ne kadar zorlayiciydi?

| s ] 10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 3 | 40 | 45 | s0o | ss | e0 | e | 70 | 75 | s | s | 90 | 95 | 100 |
Cok diisiik | Cok yiiksek
Fiziksel Talep: Gorev fiziksel olarak ne kadar zorlayiclydi?

| s ] 10 | 15 ] 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | s0o | ss | e0o | s | 70 | 75 | s | 8 | 90 | 95 | 100 |
Cok diisiik | Cok yiiksek
Zamansal Talep: Gorevi yerine getirirken zamansal olarak ne kadar aceleciydi?

| s ] 10 | 15 ] 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | s0o | s5s | e0 | s | 70 | 75 | s | 8 | 90 | 95 | 100 |
Cok diisiik | Cok yiiksek
Performans: Gorevi yerine getirirken nasil bir performans gergeklestirdin?

| s | 20 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | s0o | ss | eo | e | 70 | 75 | 8 | 8 | 9 | 95 | 100
Cok iyi I Basarisiz
Caba: Gorevi yerine getirirken yapman gereken performans icin nasil zorlandin?

| s | 20 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | s0o | ss | eo | e | 70 | 75 | 8 | s | 90 | 95 | 100 |
Cok diisiik | Cok yiiksek
Rahatsizlik Seviyesi: Gorevi yerine getirirken kendini ne kadar giivensiz, cesaretsiz veya stres altinda hissettin?

| s | 20 | 15 | 20 | 25 | 30 | 3 | 40 | 45 | s0o | ss | eo | e | 70 | 75 | 8 | s | 9 | 95 | 100 |
Cok diisiik | Cok yiiksek

Sekil 1. Is yiikii Puanlama Olgegi

Tablo 2. NASA-TLX Alt Kriter Ikili Karsilastirma Tablosu

1 Zihinsel Talep

2 Zamansal Talep

3 Caba

4 Zihinsel Talep

5 Caba

6 Performans

7 Caba

8 Zamansal Talep

9 Fiziksel Talep

10 Zihinsel Talep

11 Zamansal Talep
12 Rahatsizlik Seviyesi
13 Rahatsizlik Seviyesi
14 Fiziksel Talep

15 Performans

4.Tiirk Savunma Sanayiine ait Uygulama:

Fiziksel Talep
Performans
Rahatsizlik Seviyesi
Zamansal Talep
Fiziksel Talep
Rahatsizlik Seviyesi
Zihinsel Talep
Rahatsizlik Seviyesi
Performans
Performans
Caba
Fiziksel Talep
Zihinsel Talep
Zamansal Talep
Caba

Bu ¢alisma, savunma sanayii firmalarindan birinin Bilgi Teknolojileri (BT) ¢alisanlarinin uzaktan ¢alisma ve yerinde
calisma yontemine gore algiladiklar1 zihinsel is yiikiiniin degerlendirilmesi ve karsilastirilmast amaciyla
gerceklestirilmistir. BT ¢alisanlarina bir anket sunulmus ve bu anketi kullanarak NASA TLX yoOntemine gore
belirlenen alt1 faktore gore algiladiklar1 zihinsel is yiikiinii degerlendirmeleri ve bu alt faktorleri kendi aralarinda on
bes farkli ikili agirliklandirma yapmalari istenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak, Microsoft Office Excel’de
olusturulan ve iki boliimden olusan bir anket formu kullanilmigtir. Her bir form bireysel olarak doldurulmak tizere
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ayni icerikte hazirlanmigtir. Formun birinci béliimiinde, Tablo 3’teki gibi ikili agirliklandirmanin yapilacagi kisim,
ikinci boliimiinde ise Tablo 4’te drnegi gdsterilen is yiikii degerlendirmesi boliimii yer almaktadir. Ikili agirliklandirma
yontemi olarak “1” ya da “0” degeri kullanilmistir ve is yiikii degerlendirmesinde alt1 kriter i¢in “0 ile 100 arasinda
bir rakam olarak “0” en diisiik, “100” en biiyiik olacak sekilde bir skorlama yapilmistir.

Tablo 3. ikili Agirhiklandirma Sablonu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Agirhikli Sonuglar
H ] ] ‘@ B ‘@
> o o o o 4]
o & =l a & 5 n.%'? o & E Eg. S 5
S EE o] 2|2 8| f|le 8] 2E 8D | oE |8 28 LS . . 3
ER T I = S B - A I L R - R B - 38 3
BlE = g S| £ g X ®|l8 £ o X e 8|8 x|8 £|x 3 £ 2 g E
S|E 5|5 5|8 5|2 5|8 5|5 §|8 2|5 5|5 5| 5|5 8|5 S|S§E|F B[S 8| |cs5 552 ¢
X N [ N a|lO N N O wlja (O N|N (. AN AN Ol w|x N|w N|la O N L N o O oo
oex] 1] olola]1]olalolo]lala]olola]alolol1]o]a]a]ola]ola]lo]ola]a]o] |3 1 3 5 1 2
Tablo 4. s Yiikii Degerlendirme Sablonu
B C D E F G Bireysel Skorlar
Agirhikh Ham/Agirhksiz
[\)] ()]
z ¢ z 4
=+ -_— © = — © =
— @ ~N © ~N ¥* ¥*
8 = = 8 E N - = 8 E N
c: 32 8 £ 5 z g 8 £ 35 2 & &
K] c @ - © © c @ = © © N NG
= = > £ j o < = > 1S = o < > >
E £ £ b o © S £ £ S o S S & &
=z N o N a o N a N o o e O (&)
o/ex| 55| 10| 75| 25| 80| 40| 165 10 225 125 80 80 4567 47,5

Caligmada 6rnek olarak NASA-TLX is yiikii skoru hesaplamast;

Tablo 3’ te yeralan Ornek ikili karsilagtirma verilerine gore her bir kriterin diger kriterlere gore ne kadar 6nemli
oldugunu ve % agirlik degeri gosterilmektedir.

Tablo 5. Alt Kriterlerin Agirlik Puan1 Hesaplanmasi

Kriter Toplam Puam Agirhk %
Zihinsel Talep 3 24100 =20
15
Fiziksel Talep 1 L4100 = 6.66
15 ’
Zamansal Talep 3 34100 =20
15
Performans 5 5100 =133.33
15 ’
Caba 1 L5100 = 6,66
15
Rahatsizlik Seviyesi 2 24100 =13.33
15 ’

Tablo 4’ te yeralan 6rnek verilerde oldugu gibi kullanicilardan her bir kriter i¢in 0-100 arasinda bir degerlendirme
puant vermesi istenir. Bu puanlar, agirliklarla garpilarak toplam is yiikii hesaplanir. Asagida ki tabloda her bir kriter
icin hesaplanmis olan agirlikli is yiikii degeri gosterilmistir.
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Tablo 6. Alt Kriterlerin Is Yiikii Puan Hesaplanmasi

Kullanici Degerlendirme

Kriter Agirhik (%) Puani (0-100) is Yiikii Degeri
Zihinsel Talep %20,00 55 %20,00x55 =11
Fiziksel Talep %6,66 10 %6,66x10 = 0,66
Zamansal Talep %20,00 75 %20,00x75 =15
Performans %33,33 25 %33,33%25=28§,32
Caba %6,66 80 %6,66%80 = 5,28
Rahatsizlik Seviyesi %13,33 40 %13,33%x40 = 15,32

NASA-TLX TOPLAM iS YUKU SKORU = 11+0,66+15+8,32+5,28+5,32 = 45,58 olarak hesaplanmustir.

Ornek hesaplamada oldugu gibi hem uzaktan hem de yerinde calisan kullanicilarm is yiikii hesaplamalar1 bu sekilde
yapilmaktadir. Anket, toplam 51 uzaktan ¢alisan ve 51 yerinde ¢alisan olmak iizere toplam 102 BT ¢aligsani tarafindan
doldurulmustur. Katilimeilar, bagl olduklar1 yoneticilerinin bilgisi ve ydnlendirmesiyle seg¢ilmistir. Katilimeilara
¢alisma 6ncesinde video konferans yontemiyle anketin amaci, kapsami ve nasil yapilacagi ile ilgili bilgiler verilmis ve
konu ile ilgili sorulan sorulara cevap verilmistir. Buna gore katilimcilar tarafindan 100 puanlik skorlama sistemine
gore puanlanmis ve analiz edilmistir. Zihinsel is yiki seviyeleri, 0-20 araliginda "¢ok diisiik", 21-40 araliginda
"disik", 41-59 araliginda "orta", 60-79 araliginda "yiiksek" ve 80-100 aralifinda "¢ok yiiksek" olarak
smiflandirilmistir. Ankete katilan 51 uzaktan ve 51 yerinde ¢alisan BT calisanlarinin zihinsel is yiikii skor degerleri
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. NASA-TLX ile Hesaplanan BT Calisanlarmin Zihinsel {s Yiikii Skoru

Katimc1 No NASA TLX (Uzaktan Calisan) NASA TLX (Yerinde Cahsan)
1 38,33 75,00
2 66,67 72,67
3 63,33 74,67
4 34,67 29,67
5 12,67 77,33
6 63,33 80,67
7 44,00 51,33
8 17,67 81,00
9 32,00 75,00
10 65,33 68,33
11 78,67 54,33
12 69,33 61,00
13 56,00 66,33
14 80,00 71,33
15 64,67 64,67
16 66,33 39,33
17 70,67 59,00
18 66,00 59,33
19 44,00 75,00

20 76,67 68,33
21 88,00 61,43
22 78,00 70,33
23 78,00 54,67
24 49,33 73,67
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Katihmci No NASA TLX (Uzaktan Calisan) NASA TLX (Yerinde Calisan)
25 69,07 74,00
26 53,67 54,00
27 59,33 44,67
28 76,00 85,33
29 81,67 80,00
30 77,67 59,72
31 29,33 61,33
32 65,67 65,00
33 73,33 62,33
34 70,00 70,00
35 68,67 77,33
36 56,00 54,67
37 54,67 84,29
38 71,33 49,00
39 69,20 73,33
40 69,33 68,00
41 65,67 64,33
42 47,33 67,33
43 65,67 65,33
44 65,67 56,00
45 85,33 34,33
46 85,33 45,67
47 84,33 74,67
48 81,67 52,33
49 63,67 47,67
50 82,67 49,33
51 51,67 80,00

Tablo 7°deki degerlere gore, genel olarak is yerinde ¢alisanlarin uzaktan ¢alisanlara gére daha fazla zihinsel is yiikiine
maruz kalip kalmadiklar1 hakkinda ankete katilanlarin zihinsel ig yiikii seviyeleri Grafik 1°de gosterilmistir. Ancak,
Grafik 1 ve Tablo 7°de gosterildigi lizere, ¢alisanlarin zihinsel is yiikleri arasinda uzaktan ve yerinde ¢alisma etkileri
arasinda bariz bir farklilik gézlemlenmemistir.

30
20
) '-l B
0 P ﬂ
Cok Diistik Diistik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
(0-20) (21-40) (41-59) (60-79) (80-100)

m s Yerinden Calisma Uzaktan Calisma

Sekil 1. Katilimcilarin Zihinsel Is Yiikii Seviyelerine gore dagilimi

Genel olarak, anket sonuglari, Bilgi Teknolojileri ¢alisanlarinin zihinsel is yiikii seviyelerinin yiiksek oldugunu
gostermigtir. Ortalama olarak degerlendirildiginde ise is yerinden c¢alisanlarin, uzaktan ¢alisanlara gore daha fazla is
yiikii seviyesine sahip olduklar gériilmektedir. Burada, iki ¢aligma modelinden elde edilen siralamalarin birbirinden
onemli 6l¢iide farkli olup olmadigini test etmek icin parametrik olmayan testler kullanilabilir. Bu ¢alismada verilerin
normal dagilima varsayimini karsilamadigi igin, iki bagimsiz grup arasindaki medyanlarm karsilastirilmast Mann-
Whitney U testi i¢in kullanilmigtir. Calismadaki verilerin dagilimi: normal olmadigindan, parametrik test kullanilmasi
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uygun olmamistir. Mann-Whitney U testi, verilerin sirali yapisina dayali olarak gruplarin medyanlar: arasindaki farki
test eder ve normal dagilim varsayimina ihtiya¢ duymaz. Bu nedenle, ¢alismada bu varsayimlar saglanmadigi icin
Mann-Whitney U testi gibi parametrik olmayan bir alternatif kullanilarak gruplar arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Mann-Whitney U testi, etkin birimlerin seviyelerini toplayarak uzaktan ve yerinde
¢alisma metotlar1 arasindaki anlaml farkliliklart test edip etkinlik seviyeleri arasindaki farki degerlendirecektir.

Tablo 8. Mann-Whitney U test sonuglari

Mi: median of NASA TLX s Yiikii Skoru (Uzaktan Calisma)
N2: median of NASA TLX Is Yiikii Skoru (Yerinde Calisma)
Difference: mi - n2

Descriptive Statistics

Sample N Median
NASA TLX s Yiikii Skoru (Uzaktan Calisma) 51 66.00
NASA TLX Is Yiikii Skoru (Yerinde Calisma) 51 65.33
Test
Null hypothesis Ho:mi-m12=0
Alternative hypothesis Hiimi-n2#0
Method W-Value P-Value
Not adjusted for ties 2675.00 0.748
Adjusted for ties 2675.00 0.748

Calismaya Mann-Whitney U testi uygulandiginda, her iki yontem igin de 0,748'lik bir p-degeri elde edilmektedir. Bu
da p =0,748 > o = 0,05 anlamina gelmektedir (dolayistyla Ho reddedilmemistir). Sonug olarak, Uzaktan ¢alisma ile
Yerinden ¢alisma yontemleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ortalama olarak ise is
yerinden ¢alisanlarin, uzaktan ¢alisanlara gére daha fazla is yiikii seviyesine sahip olduklar goriilmektedir. Yapilan
degerlendirme sonuglarina gore, alt1 kriter arasindaki agirliklandirma sonuclar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 9. NASA-TLX Zihinsel Is Yiikii Kriterlerinin Agirliklandirma Sonuglari

Zihinsel | Fiziksel |Zamansal | Performans Caba Rahatsizlik Seviyesi
Uzaktan Cahisma 3,57 0,68 3,04 3,55 2,57 1,57
is Yerinden Calisma 3,64 0,86 2,30 3,04 2,92 2,26

Bu sonuglara gore, is yerinde ¢alisma modeli, zihinsel talep, fiziksel talep, ¢aba ve rahatsizlik diizeyi kriterleri
acgisindan uzaktan ¢alisma modeline gore daha fazla ig yiikii olusturacak agirliga sahip olmustur. Zamansal talep ve
performans kriterleri agisindan ise uzaktan ¢aliyma modeli daha fazla zihinsel is yiikii agirligi olusturmustur. Anket
katilimcilarina gore, zihinsel is yiikiinii artiran en agirlikli kriterin zihinsel talep oldugu, en az etkileyen kriterin ise
fiziksel talep oldugu sonucu ¢ikmistir. Ayni zamanda, bu sonug, anket katilimcilarinin gérevlerini ¢ogunlukla masa
basinda yaptiklar1 ve fiziksel is yiikiinden ziyade diger is yiikii kriterlerine maruz kaldiklar1 ger¢egini dogrulamaktadir.
Uzaktan Calisma yontemine gore agirlikli ve agirliksiz olarak elde edilen anket sonuglar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 10. Uzaktan Calisma Y dntemine gore Sonuglar (Agirlik/Agirliksiz)

Grup Skor Sonugclari
Agirhkh Ham/Agirhksiz
Genel 63,29 Genel 42,08
Tanisal Alt Skorlar Tanisal Alt Skorlar
Zihinsel 260,10 Zihinsel 71,18
Fiziksel 58,91 Fiziksel 23,10
Zamansal 201,14 Zamansal 62,12
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Performans 228,20 Performans 58,24
Caba 184,22 Caba 70,29
Rahatsizlik Seviyesi | 63,12 Rahatsizlik Seviyesi | 32,28

Buna gore, uzaktan ¢aliganlarin zihinsel is yiikii seviyesi, agirlikli olarak ortalama 63,29 olarak "Yiiksek" seviyede is
yiikii oldugu belirlenmistir. Agirliksiz olarak ise 42,08 olarak "Ortalama" seviyede is yiikii kategorisinde dl¢iilmistiir.
Is Yerinden Calisma yontemine gore agirlikli ve agirliksiz olarak elde edilen sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 11. Is Yerinden Calisma Yontemine gore Sonuglar (Agirlik/Agirliksiz)

Grup Skor Sonugclari
Agirhkh Ham/Agirhksiz
Genel 64,01 Genel 68,33
Tanisal Alt Skorlar Tanisal Alt Skorlar
Zihinsel 290,98 Zihinsel 78,73
Fiziksel 101,19 Fiziksel 28,82
Zamansal 193,09 Zamansal 46,91
Performans 68,06 Performans 20,78
Caba 238,50 Caba 80,59
Rahatsizlik Seviyesi | 171,11 Rahatsizlik Seviyesi | 60,29

Buna gore Uzaktan c¢alisanlarin Zihinsel is yiikii seviyesi agirlikli olarak ortalama 64,01 ve agirliksiz olarak 68,33
degeri ile her iki 6l¢ctimde “Yiiksek” seviyede is yiikil kategorisinde oldugu belirlenmistir. Her iki ¢calisma modelinin
kargilagtirmali analiz sonuglar1 agagida agiklanmistir:

Genel Skor (Agirhkh) olarak, Is yerinde ¢alisanlar: 64,01, Uzaktan calisanlar: 63,29 olarak dl¢iilmiistiir. Zihinsel is
yuki iki grup arasinda biiytik bir fark gdstermemekle beraber yiiksek bir seviyede oldugu ve diisiiriilmesi i¢in bazi
onlemler alinmasi1 gerekmektedir.

Zihinsel Is Yiikii olarak, s yerinde calisanlar: 290,98, Uzaktan ¢alisanlar: 260,10 &l¢iilmiistiir. Bu diger kriterler
arasindaki en yiiksek deger olarak dl¢lilmiistiir. Yani ¢calismamizda ankete katilanlar en fazla zihinsel is yiikiine maruz
kaldiklar1 anlasilmaktadir. Tkili karsilastirmada ise, Is yerinde ¢alisanlar, Uzaktan calisanlara gore daha fazla zihinsel
ig yiikkiine maruz kalmaktadirlar. Bu, is yerindeki ¢aliganlarin zihinsel olarak daha fazla yoruldugunu gostermektedir.

Fiziksel Is Yiikii olarak, s yerinde ¢alisanlar: 101,19, Uzaktan ¢alisanlar: 58,91 olarak lgiilmiistiir. Her iki ¢calisma
modeli i¢in diger kriterlere gére en diisiik bir seviyede is yiikii degeri olmasina ragmen Is yerinde ¢alisanlar, uzaktan
caligsanlara gore daha fazla is yiikiine maruz kalmaktadirlar. Uzaktan c¢alisma fiziksel olarak daha az aktivite
gerektirdiginden daha az yorucu olabilmektedir.

Zamansal Is Yiikii olarak, Is yerinde ¢alisanlar: 193,09, Uzaktan calisanlar: 201,14 olarak Slgiilmiistiir. Uzaktan
calisanlar gorevlerini yerine getirirken Is yerinde calisanlara gére daha fazla zaman baskisi hissedebilirler. Yapilan
islerin veya projelerin siireli olmasi ¢aligsanlar iizerinde zaman baskisin1 dogal olarak artirmaktadir.

Performans olarak, Is yerinde calisanlar: 68,06, Uzaktan ¢alisanlar: 228,20 olarak 6l¢iilmiistiir. Uzaktan ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirmede ¢ok daha iyi bir performans ortaya koyduklarini anlagilmaktadir.

Caba Olarak, Is yerinde ¢alisanlar: 238,50, Uzaktan ¢alisanlar: 184,22 olarak dl¢iilmiistiir. {s yerinde calisanlar daha
diistiik performansla ¢alismalarina ragmen gorevlerini yerine getirirken uzaktan ¢alisanlara gore daha fazla ¢aba sarf
ettikleri anlagilmaktadir. Bu durum, zihinsel is ylikiinii daha fazla artirmaktadir.

Rahatsizlik Diizeyi olarak, Is yerinde calisanlar: 171,11, Uzaktan calisanlar: 63,12 olarak ol¢iilmiistiir. Bu deger
diger kriterler arasinda en fazla is yiikiine neden olan kriterden birisi olmustur. {s yerinde ¢alisanlar gorevlerini yerine
getirirken, Uzaktan c¢alisanlara gore daha fazla Stres diizeyine sahip olduklari anlasilmaktadir. Bu, is yerindeki
calisanlarin daha fazla stres veya rahatsizlik yasadigimi gosterebilir. Bu durum, is yerinde, ast-ist iligkilerin, diger
calisanlarla etkilesim veya is ortamindaki diger zorluklar gibi, strese neden olabilecek faktdrlerin daha fazla
olabilecegini gosteriyor olabilir.
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Sonu¢ olarak, Savunma Sanayii BT c¢alisanlarinin yerinde ve uzaktan calisma modelleri arasinda NASA TLX
yontemiyle hesaplanan is yiikii analizleri, uzaktan ¢alismanin fiziksel ve rahatsizlik diizeylerini 6nemli Olglide
azalttigimi, ancak performans ve g¢aba gibi boyutlarda yerinde c¢aligmanin daha avantajli olabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, ¢alisanlar agisindan uzaktan c¢aligma modelinin tercih edilecegini gdstermekte olup,
pandemi sonrasi hibrit ¢aligma modellerinin de is yiikiinii dengeleme ve ¢aligan refahini artirma potansiyeli agisindan
alternatif olarak degerlendirilmesinin yerinde olacagini gostermistir.

5.Degerlendirmeler ve Tartismalar

Yasadigimiz son pandemi ile birlikte tiim diinyada is-yasam dengesinde ciddi bir degisim ve doniisiim olmus, yeni is
modelleri hayatimiza girmistir. Giiniimiizde, teknolojinin ilerlemesi ve dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte
uzaktan calisma, giderek daha fazla isveren ve ¢alisan tarafindan tercih edilen bir ¢alisma modeli haline gelmektedir.

Isveren agisindan, fiziksel ofislerin isletilmesi, ulasim masraflari, ofis malzemeleri ve diger operasyonel giderlerin
uzaktan ¢aligma ile ciddi oranda azaltilabilir olmasi, farkli cografyalardaki yeteneklere ulagilabilir olmasi, farkli zaman
dilimlerindeki miisterilere erisilebilir olmasi ve esnek caligma saatleri ile is-bireysel yasam dengesi saglama
konusundaki destek, calisanlarin memnuniyeti ve sirkete baglilig1 agisindan gok biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ayni
zamanda, sirketlere ciddi rekabet imkan1 olusturmaktadir.

Calisan agisindan, cografi bagimsizlik olmasi yani islerini istedikleri herhangi bir yerde yapabiliyor olmalari, daha
esnek bir caligma ortami ile ig-yasam dengesinin korunmasi, zaman ve ulasim tasarrufu ile daha verimli ve
performansli bir ¢aligma ortami sunmaktadir. Bu nedenle, pandemi ile hayatimiza uzaktan galigma olarak giren yeni
is modeli, giinlimiizde tam uzaktan ¢aligma veya hibrit uzaktan ¢aligma (belli zamanlarda is yerinden, belli zamanlarda
uzaktan calisma) modellerine doniigmiistiir. Benzer doniigiimler, ihtiyaglara gére zaman igerisinde ¢ok daha hizli
olmasi beklenmektedir.

Hem uzaktan calisma modelinde hem de yerinde ¢aligma modelinde, tiim insan-makine sistemlerinde oldugu gibi,
insan temel bir bilesendir ve sistem amacina ulagmak i¢in fiziksel veya zihinsel gorevleri yerine getirmektedir. Bu
amagla, her iki ¢alisma modelinde de iyi bir sistem tasarimi igin gorevlerin 6zelliklerine ve gerekliliklerine uygun
olarak ¢alisanlar hedeflenmektedir. Calisanin performansini etkileyen faktorlerin basinda zihinsel is yiikii (Z1Y)
gelmektedir. ZIY, calisanin yerine getirdigi goreve ve bulundugu caligma kosullarma bagl olarak degiskenlik
gostermektedir. Zihinsel is yiikii 6l¢limii, ¢aliganlarin ve sistemin performansini tahmin etmek ve gorevin veya
belirlenen hedefin zihinsel maliyetini belirlemek amaciyla kullanilir.

Bu c¢aligma, savunma sanayii sektoriinde g¢alisanlarin uzaktan c¢alisma ve yerinde ¢aligma modellerindeki maruz
kaldiklar zihinsel is yiiklerini analiz etmektedir. Bu kapsamda, subjektif bir zihinsel is yiikii degerlendirme yontemi
olan NASA-TLX tercih edilmistir. Tercih edilen yontem, katilan ¢alisanlara tiim boyutlartyla tanitilmistir. Caliganlar,
yontem hakkinda bilgilendirildikten sonra hazirlanan anket yardimiyla veri toplama islemi gerceklestirilmistir.
Calisanlara uygulanan anket icin etik kurul izni, Arastirma Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Fen ve Miihendislik
Bilimleri Etik Kurulu’nun 15.05.2023 tarih ve 05/04 sayili karar ile onaylanmistir. Toplanan verilerin analiz
edilmesiyle hesaplanan ZIY degerleri, istatistiksel analizlere dayanarak sistem ¢alisanlarinin performansini artirmay1
hedeflemektedir. Bu &l¢iim, cahisanlarin performansim degerlendirmek ve gelistirmek icin dnemli bir aractir. Is
yerinde verimliligi artirmak ve hedeflere daha etkili bir sekilde ulagmak i¢in bu yéntemler uygulanabilir. Bunlar hem
yerinde ¢aligma hem de uzaktan ¢aligma ortamlarinda gegerlidir.

Caligmamizda ¢ikan sonug¢ degerleri, yukarida belirtilen avantajlarin uzaktan ¢alisanlar i¢in daha elde edilebilir
oldugunu gostermektedir. Calismamizin yapildig1 savunma sanayii sektoriinde, en biiyiik sorunlarin basinda verimli
¢alisma ve nitelikli isgiicii temini gelmektedir. Bir baska sorun ise ¢alisanlar i¢in esnek ¢alisma ya da uzaktan ¢alisma
talepleri olmaktadir. Bu tiir uzaktan ¢aligma modellerinin sektdrde uygulanabilir olmasi, basta nitelikli insan kaynag1
temini olmak iizere bir¢ok agidan sirket verimliligine katki sunacak ve savunma projelerinin siirelerini kisaltacaktir.
Bu nedenle, uzaktan ¢aligmanin desteklenmesi ve dniindeki engellerin kaldirilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu tiir esnek calisma
modellerinin yayginlastirilmasi, calisanlarin iy ve 6zel hayat dengesini saglamalarina yardimer olacak ve
motivasyonlarini artiracaktir. Ayrica, uzaktan ¢aligma imkanmin sunulmasiyla sirketler farkli bolgelerden nitelikli is
giicline erisebilecek ve rekabet avantaji elde edebilecektir. Bu sayede sirketler, daha genis bir yetenek havuzundan
faydalanarak inovasyon ve biiyiimeyi destekleyebileceklerdir. Uzaktan ¢aligma imkani ayni zamanda igverenlerin
maliyetleri diisiirmesine de yardimci olacaktir.
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Uzaktan calismanin desteklenmesi, dncelikle teknolojik altyapinin gliglendirilmesini ve yayginlastirilmasini gerektirir.
Hizli, giivenilir ve erisilebilir bir bilgi teknolojileri altyapisinin olusturulmasi, uygun yazilim ve uygulamalarin
kullanilabilirligi, giivenli iletisim araglarinin kullanilmasi gibi unsurlar, uzaktan ¢alismanin basarili olabilmesi icin
temel gereksinimlerdir. Devletler, sirketler ve sivil toplum kuruluslar is birligi yaparak bu altyapinin gelistirilmesini
tesvik etmelidirler. Uzaktan ¢alismanin yayginlasmasinin dniindeki engellerin kaldirilmas: da son derece dnemlidir.
Ozellikle yasal diizenlemeler, vergi politikalari, sigorta konular1 gibi konularda esneklik saglanmali ve uzaktan
¢alisanlarin haklart giivence altina alinmalidir. Ayrica, ¢aliganlarin ev ortaminda verimli olabilmeleri igin destekleyici
politikalar ve rehberlikler saglanmalidir. Dijital doniisiimii hizlandiracak politikalarin ve tesviklerin olusturulmasi,
yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesi ve is diinyasmin bu degisime uyum saglamasi i¢in destekleyici dnlemler
almmalidir. Tiirkiye’de savunma sanayiinde uzaktan ¢aligmanin yaygmlasmasindaki en biiyiik engel siber giivenlik
konusudur. Bu nedenle, daha giivenli bir altyap1 i¢in yerli ve milli giivenlik ¢dztimleri kullanilmast gerekmektedir.

Uzaktan calismanin verimlilige olan katkisini artirmak i¢in, ¢alisanlarin motivasyonunu artiracak dnlemler alinmalidir.
Ornegin; esnek calisma saatleri, performansa dayali 6diillendirme sistemleri ve ¢alisanlarin gelisimlerini destekleyen
programlarla uygun egitimler ve teknik destek saglanmalidir. Ayrica, esnek calisma saatleri ve is yasam dengesi
konusunda destekleyici politikalar uygulanarak ¢alisanlarin motivasyonu artirilmalidir. Sirketler, uzaktan ¢alismanin
getirdigi firsatlar1 ve avantajlar1 calisanlarina aktif bir sekilde iletmesi ve tesvik etmesi son derece dnemlidir.

6.Sonuclar ve Gelecekteki Calismalar

Caligmamizdan ¢ikardigimiz sonuca gore, is yerinde c¢alisanlar ve evden galisanlar arasinda belirli farkliliklar
mevcuttur. Is yerinde calisanlar; zihinsel is yiikii, caba ve stres diizeyi basta olmak iizere genel olarak uzaktan
calisanlara gore daha fazla zihinsel is yiikiine maruz kalmaktadirlar. Bu farkliliklar; is ortami, is gereksinimleri ve
calisma kosullar: gibi ¢esitli faktorlere bagl olarak degisebilir. Genel olarak Bilgi Teknolojileri gorevleri hassas ve
stres diizeyi yiiksek olan gorevlerdir. Bu nedenle stres diizeyinin azaltilmasi, ayni zamanda calisanlarin maruz
kaldiklar1 zihinsel is yiikiiniin azaltilmasinda 6énemli bir kriterdir. Calismamizda, uzaktan ¢aligma yapanlarin stres
diizeylerinin is yerinde ¢alisanlara gore daha az oldugu ve zihinsel is yilikiinlin de az oldugu 6l¢iilmiistiir. Calismanin
ozgiinliigli, NASA-TLX yonteminin savunma sanayisindeki bilgi teknolojisi ¢alisanlarina 6zel olarak uygulanmasi,
bu kapsamda uzaktan ve yerinde ¢alisma kosullarinda zihinsel is yiikii farkliliklarinin gergek veriler iizerinden detayli
sekilde analiz edilmesi ile iligkilidir. Uzaktan ¢alisma baglaminda elde edilen veriler, bu ¢alisma ortaminin zihinsel,
fiziksel ve zamansal talepler iizerindeki etkilerini ortaya koyarak mevcut literatiire yeni ve kiymetli bir bakis agisi
sunmaktadir. Savunma sanayisi gibi yiiksek giivenlik ve hassasiyet gerektiren bir sektorde gergeklestirilen bu
uygulama, yalnizca c¢alisanlarin i yilikiinii degerlendirmekle kalmamis, ayni zamanda bu alandaki literatiir boslugunu
doldurarak uzaktan ¢aligma politikalarmin etkinliginin anlagilmasina katkida bulunmugtur. Bu baglamda, ¢alismanin
sonuglari, savunma sanayisindeki benzer is ortamlarina yonelik uygulama ve diizenlemelerin gelistirilmesinde
rehberlik edebilecek nitelikte olup, literatiire hem metodolojik hem de sektorel 6zgiinliik agisindan deger katmaktadir.

Is yerinde ¢alhisanlar, genellikle uzaktan calisanlara kiyasla daha yiiksek zihinsel ve ¢aba yiikleri yasamaktadir.
Caligmamizda ankete katilan ¢aligsanlar, genel olarak yazilim gelistirme gibi zihinsel yogunluk gerektiren isler yapiyor
olmalar1 ve bunun i¢in de is yerinde gorev yapanlarin gorevin yerine getirilmesinde gorevin zorlugu, karmasikligi veya
is yeri karmasikligindan dolay1 daha fazla gaba sarf etmeleri gibi faktorlere bagl olabilir. Is yerinde galisanlarin
performans skoru, uzaktan galiganlara goére daha yiiksektir. Bu durum, is yerinde ¢alisanlarin daha fazla ¢aba harcamak
suretiyle yiiksek performans elde etmeye ¢alistiklarini gosterebilir. Caligmanin yapildigi Savunma Sanayii firmasinda,
uzaktan c¢aligma yasal diizenlemelerden dolay1 ¢ok simirli olarak uygulanmaktadir. Bu ¢alismamizdan elde edilen
sonuglarin hem is verimliligine hem de ¢alisan memnuniyeti ve bagliligina olumlu katkilar1 olacag: raporlanmistir.
Firmanin ¢alisanlarinin da yogun beklentisi, uzaktan ¢aligmanin yayginlastirilmasi seklindedir.

Tartismaya agik iyilestirme konulari:

Uzaktan calismanin yayginlasmasi, is diinyasinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Bu degisiklikler arasinda; is
yerindeki iletigsim ve is birliginin daha dijital platformlara taginmasi, is giici maliyetlerinin azalmas1 ve ¢alisanlarin is-
yasam dengesini daha iyi bir sekilde dengeleme imkan1 bulmasi yer almaktadir. Bu nedenle, bu konular tartigilmali ve
uygun politikalar olugturulmalidir. Uzaktan ¢alismanin daha verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
gerekli politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu politikalar arasinda; uzaktan ¢alismanin is hukukuna ve vergi
hukukuna uyumlu hale getirilmesi, uzaktan ¢alismanin is yerindeki iletisim ve is birligini destekleyen politikalarin
gelistirilmesi, uzaktan ¢alisma i¢in gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasi ve uzaktan ¢alisanlar icin sosyal ve
psikolojik destek hizmetlerinin gelistirilmesi yer almaktadir.
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Is hukuku agisindan uzaktan calisma, calisanin is yerinden bagimsiz olarak ¢aligmasi nedeniyle bazi hukuki
belirsizliklere yol agmaktadir. Ornegin; uzaktan ¢alisanlarin calisma saatleri, is yeri giivenligi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 gibi konularda is hukukunun nasil uygulanacagi konusu tartismaya agiktir. Uzaktan ¢alisma yonteminin is
yerindeki iletisim ve is birliginin zorlagsmasi, teknolojik altyapinin yetersizligi, is-yasam dengesinin bozulmasi ve
sosyal izolasyon gibi dezavantajlar1 nedeniyle, bu yontemin siirdiiriilebilirligi tartisma konusudur.
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