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Oz

Calisma, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine erisimini ve katiimini kolaylastirmak icin yapilabilecek iyilestirmeleri ve
uygulamalar1 irdelemektedir. znik; tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle dikkat ceken bir destinasyon olarak éne gikmaktadir.
Engelli bireylerin de bu zenginliklerden faydalanabilmesi igin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlarinin tistesinden gelinmesi bir
gerekliliktir. Bu calismada iznik'in engelli turizmi potansiyelini degerlendirebilmek amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden gézlem
ve gbriigme tekniginden faydalanilmistir. Aragtirmanin sonucu, Iznik'teki engelli turizmi potansiyelinin gelistirilmesi igin farkindalik
olusturma ve tesviklerin 6nemini vurgulamaktadir. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarini kolaylastirmak i¢in gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmustir. Turizm faaliyetlerine katilimlar: artirmak igin ise kamu ve 6zel sektor is
birligiyle yapilabilecek cesitli tegvik ve diizenlemelerin yapilmasi énerilmektedir. Onerilen iyilestirmeler ve uygulamalar sayesinde
engelli bireylerin IzniK'te daha rahat seyahat edebilmeleri ve destinasyonun sundugu deneyimlerden tam olarak faydalanabilmeleri
saglanabilecektir. Bu baglamda calisma, engelli turizmi konusunda farkindaligi artirmak ve Iznik’in bu alandaki potansiyelini ortaya
koymak agisindan 6nem tegkil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Engellilik, Erisilebilirlik, Iznik.

Evaluation of Iznik’s Potential for Accessible Tourism

Abstract

This study examines the improvements and implementations that can be made to facilitate the access and participation of disabled
individuals in tourism activities. Iznik stands out as a destination that draws attention with its historical, cultural and natural beauty.
However, overcoming accessibility and transportation issues is a necessity for disabled individuals to benefit from these riches. In
order to evaluate IzniK’s potential for disabled tourism, this study employs qualitative research methods, including observation
and interview techniques. The results of the study emphasize the importance of raising awareness and providing incentives to
develop IzniK’s disabled tourism potential. It is concluded that the necessary improvements must be made to facilitate the
participation of disabled individuals in tourism activities. In order to increase their participation in tourism activities, various
incentives and regulations can be implemented through public-private sector cooperation. Thanks to the proposed improvements
and implementations, disabled individuals will be able to travel more comfortably in Iznik and fully benefit from the experiences
offered by the destination. In this context, the study is of importance in raising awareness of disabled tourism and revealing IznikK’s
potential in this field.
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GIRIS

Turizm hizla biiyliyen ve gelisen bir endiistri ko-
numundandir. Teknolojinin de gelismesiyle beraber
seyahat faaliyetlerine katilim kolaylasmaktadir. Turiz-
min devamlilig igin ise erisilebilirlik ve ulasilabilirlik
6nem arz etmektedir. Diinya niifusunun 6nemli bir
kesimini olusturan engelli bireyler iginse erisilebilirlik
yasamlarini kolay bir sekilde devam ettirebilmeleri i¢in
6nemli bir unsur olmasinin yani sira, engelli turizmi-
nin ger¢eklestirilebilmesi i¢in bir zorunluluktur. Engel-
li bireylere verilen turizm hizmetlerinde gelismelerin
ve iyilestirmelerin olmasi turizm gelirlerine ekonomik
olarak katki saglamakla beraber bu alanda farkindali-
gin olusmasina da fayda saglayacak niteliktedir (Anka-
ya & Aslan, 2020). Sosyal yasantilarinda cesitli zorluk-
larla karsilagan engelli bireylerin toplum icerisine déhil
olabilmeleri i¢in turizm 6nemli bir araci niteligindedir.
Bu baglamda engelli turizmi, turizmin sosyal faydala-
rinin gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Engelli
bireylerin seyahat faaliyetlerinde yer alabilmeleri i¢in
erisilebilirlik géz 6niinde bulundurularak teknolojinin
de yardimiyla bagimsiz hareket edebilmelerine katkida
bulunacak uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu agidan mobil uygulamalar, konumlandirma sistem-
leri ve artirilmig gergeklik gibi uygulamalar araciligiyla
da olumsuz durumlarin ortadan kaldirilabilecegi vur-
gulanmaktadir (Ercan, 2019).

Engelli bireyler gtinliik yasamlarinda diger bireyler-
den daha ¢ok ve tiirde sorunlarla karsilasabilmektedir-
ler. S6z konusu sorunlar birbirleriyle iliskilidir. Istih-
dama déhil olamayan ve maddi olanaklardan yoksun
engelli bireyler gida, barinma ve egitim gibi hayatin
her alanina ait temel gereksinimlerden faydalanamama
gibi olumsuzluklarla kargi karsiya kalmaktadirlar. Bir
sorun diger bir sorunu beraberinde getirmekte ve bu
durum déngii halini almaktadir (Erten & Aktel, 2020).
Ekonomik 6zgiirligiinti elde edebilecegi ¢alisma ko-
sullarinin saglandig engelli bireylerin turizm faaliyet-
lerine katilimlar1 da yiikselecektir. Bu yilizden engelli
bireylerin gerek caligan gerek turist olarak yasamin her
alaninda aktif olarak yer alabilmeleri i¢in ulasilabilirlik
ve erigilebilirlik en temel gereksinimdir. Bir mekanda
rahatc¢a hareket edebilmeleri ve her tiirlii kaynaga eri-
sim saglayabilmeleri hayatlarini kolaylastiran bir etkiye
sahiptir. Bu agidan erisilebilirligin turizm endiistrisin-
de en iyi sekilde uygulanmas: engelli bireylerin hayati-
na katki saglamaktadir.

Turizm endiistrisinde erisilebilirlikte yasanan so-
runlar engelli bireylerin satin alma kararlarina etki
etmektedir. Ulastirma, konaklama ve iletisime iligkin
sorunlar seyahat etmelerini zorlastirmaktadir. Tu-
rizm faaliyetlerine katilimlarini kisitlayan unsurlar ti¢
grupta incelenmektedir. Bunlar gevresel, iletisim ve
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igsel faktorler olarak ele alinmaktadir. Bu yiizden en-
gelli bireylerin seyahat motivasyonu elde edebilmeleri
i¢cin mevcut olumsuz durumlara yogunlasilmasi ve so-
runlara ¢6ztim bulunmasi 6nemlidir (Oduncuoglu &
Efendi, 2020). Turistik destinasyonlarin engelli birey-
lerin taleplerini ne 6l¢tide karsilayabileceginin tespiti-
nin yapilmasi; miize, cami gibi ¢esitli destinasyonlarin
erisilebilirliginin degerlendirilmesi, destinasyon yone-
tim orgiitlerinin siirece dahil olmasi eksikliklerin gide-
rilmesinde ve farkindaligin olusturulmasinda gerekli
adimlardir. Engelli bireylerin seyahatlerini kolaylagtir-
mak i¢in iyilestirmelerin destinasyon bazinda ele alin-
mas1 onemlidir. Destinasyonlarda yapilacak nitelikli
iyilestirmeler engelli turistlerin turizm faaliyetlerine
kolay bir gekilde katilim saglayabilmeleri, sosyalles-
meleri ve iletisim kurabilmelerine katki saglayacaktir.
Bu ¢aligmada ise kiltiir turizmi i¢in 6nemli destinas-
yonlardan olan Iznik'in engelli turizmi potansiyelinin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Engelli turistlerin,
turizm faaliyetlerine katilabilmeleri i¢in neler yapilma-
s1 gerektigi, eksikliklerin neler oldugu ve turistik des-
tinasyonlarin engelli bireylerin taleplerini hangi yon-
lerde karsilayabildigi hakkinda tespitlerin yapilmasi
hedeflenmistir. Miize, cami, imaret gibi destinasyonla-
rin gozlem sahasi icerisinde yer almasi ve erisilebilirlik
kriterlerinin yetkili kurumlarca standartlagtirilmis ol-
mast aragtirmanin 6lgiilebilir 6zelliklerindendir. Arag-
tirma, engelli bireylerin yasamsal aktivitelerine katki
saglayacak dogrultudadir. Eksikliklerin giderilmesi
ve sorunlarin ¢ozillmesi konusunda ¢iktilarin sunul-
mas1 engelli turistlerin faaliyetlere katilimi agisindan
bilgiler sunmaya yoneliktir. Turistik destinasyonlarin
engelli bireyler acisindan uygun ve erisilebilir olmasi
i¢in aragtirmalarin yapilmasi pozitif degere katk: sagla-
yacak niteliktedir. Destinasyonlarin alt ve tist yapisinin
bu agidan iyilestirilmesi, gelistirilmesi, olumsuzlukla-
rin giderilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan Iznik'te
yer alan turistik destinasyonlarin mimari engellerinin
neler oldugunun tespiti, yollarin durumunun deger-
lendirilmesi, ses sistemlerinin incelenmesi gibi konular
hakkinda aragtirmalarin yapilmas: engelli turizmine
olumlu katki saglayacak niteliktedir. Bununla beraber
farkindalik adimlarinin atilmasina da fayda saglaya-
cak dogrultudadir. Ayrica bu konu alanyazinda gorece
sinirh diizeyde olan engelli turizmine ve Iznik kapsa-
mindaki yazina katki saglayacak niteliktedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
izniK’in Tarihi ve Kiiltiirel Dokusu

Tiirkiyenin Giliney Marmara boélgesinde yer alan
ve tarihi bir yerlesim yeri olan Iznik, Tiirk kiiltiirii ve
tarihi i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Dogal giizellikle-
re ve zengin ekolojik degerlere sahip olan Bursa iline
bagli Iznik ilcesi, cografi konumunun gekiciliginden
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kaynakli olarak tarih boyunca yogun yerlesim akimi-
na ugramis olmakla beraber bir¢ok imparatorluga da
baskentlik yapmistir (Sen & Altuntas, 2016). Anadolu
Selguklu doneminde Kutalmigoglu Siilleyman Sah tara-
findan devletin baskenti haline gelen iznik, Roma Im-
paratorlugu déneminde ise birinci Konsiiliin toplandi-
g1 yer olmasi sebebiyle tarih ve din agisindan 6nemli
bir konuma sahiptir. Kiiltiirel degerlerine bakildiginda
ise Prehistorik doneme ait Cakirca Hoyiigii, Helenistik
doneme ait Berber Kaya Mezar Odasi ve Roma done-
mine ait Roma Tiyatrosu, obelisk ve surlar 6rnek ve-
rilebilmektedir. Buna ek olarak Bizans donemine ait
Bocek Ayazmasi ve Koimesis Kilisesi gibi eserleri ba-
rindirmaktadir (Usta, 2005). Osmanli doénemi yapila-
rinda Ayasofya (Orhan) Cami, Hact Ozbek Cami, Seyh
Kudbeddin Cami ve Tiirbesi, Yesil Cami, Siileyman
Pasa Medresesi, II. Murat Hamami ve Niltifer Hatun
Imareti gibi kiiltiirel degerler bulunmaktadur. Tarihi sii-
regte Hristiyanlik dini i¢in stratejik bir dnemi olan {znik
inan¢ unsurunun yani sira kiiltiir, sanat, ticaret merkezi
haline gelmesiyle de 6nemli bir konuma sahiptir.

Tiirklerin fethiyle Iznik adini alan kentin, zamanin-
da hem donemin iinlii alimlerine ev sahipligi yapmus
oldugu hem de Osmanli mimarisi a¢isindan ilklere
sahitlik ettigi bilinmektedir. Buna drnek olarak cami,
medrese ve imaret yapilar1 verilebilmektedir (Uysal,
2018). Bu bakimdan tarihin ilk¢aglarindan bugiine
farkli déonemlerde yagamis olan uygarliklarin kiiltiirleri
[znik’te yansima bulmustur. Kentte bircok arkeolojik
degerin ve anitsal yapilarin bulunmasi sebebiyle Iznik
kiiltiir ve inang turizmi agisindan 6nemli bir konuma
sahiptir. Tarihi siire¢ icerisinde dénemlere ait bilgileri
sunan kent; yapilar1 ve kalintilariyla gegmisi anlamaya
ve sosyal gelisime katki saglamaktadir. Kiiltiirel miras
alani niteligi tagtyan Iznik farkli kiiltiir 6geleri, arkeo-
lojik peyzaj 6zellikleri ve tarihi degerleriyle 6n plana
cikmaktadir. Boylelikle turizme de kaynaklik eden bu
degerlerin korunup siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
6nem arz etmektedir (Kapuci & Cengiz, 2023).

1331 yilinda Osmanli topraklarina katilan kiiltiir,
egitim ve ticaret merkezi olan Iznik 15. ve 16. yiizyilla-
rinda ise sanat merkezi haline gelmistir. Diinya kiiltiir
ve tarihi i¢cin 6nemli olan ¢ini ve seramiklerin tretimi
baglamistir. Farkli uygarliklara ev sahipligi yapan Iz-
nik kentsel dokusu ve 6zgiinliigiiyle ¢cok katmanli bir
kent yapisi barindirmaktadir. Bu uygarliklarin ortaya
koymus oldugu anitsal nitelige sahip yapitlar: bir arada
sunan yerlesim yerlerinden biridir. Mekan, zaman ve
tarihin i¢ ice gectigi Iznik bugiin mekéanlar biitiinii ola-
rak da goriilmektedir (Erdogan & Goker, 2019).

Engellilik

Engellilik kavrami, dogustan veya sonradan olusan
bir rahatsizlik, bireyin kendi kendine yapmas1 gereken
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bedensel veya zihinsel faaliyetleri yerine getirmede
yasamis oldugu kisithilik olarak agiklanabilmektedir
(Zengin & Eryilmaz, 2013). Engel veya engellilik kav-
ramlarinin tanimlar: ve kapsami engele karsi bakis
acisint ifade etmesi bakimindan olduk¢a 6nem tagi-
maktadir. Engellilik hak ve hizmet boyutunu ortaya ¢i1-
karmakla beraber yapilacak olan uygulamalar1 da kap-
samaktadir. Engelli kavramina dair tanimlarin olduk¢a
cesitli oldugu bilinmekle birlikte tanimlar tilkeden il-
keye de degisiklik gosterebilmektedir.

Gegmisten bugiine bakildiginda engelli bireyler
yasamlar1 siiresince cesitli problemlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu problemler yaklasimlarin yanlis
olmasy, bilgi eksiklikleri, olumsuz davranislar sergilen-
mesi ve fiziksel ¢evre kosullarinin yetersiz olmast ola-
rak siralanabilmektedir. Ikinci diinya savasindan sonra
insan haklariyla ilgili gelismelerin olmasi toplumlarin
engellilere kars1 bakis1 agisini farklilastirmistir. Boyle-
likle engelli bireylere karsi daha duyarli bir yaklasim
sergilenmeye baslanmis ve yasam icerisinde uyumlari-
ni1 saglayabilmek igin esitlik ile ilgili politikalar gelisti-
rilmistir (Ozeren, 2019). Cagdas toplum ve sosyal dev-
let anlayisinda her bireyin esit sartlarda her hizmetten
faydalanma geregi 6n planda tutulmaktadir. Ozellikle
engelli bireylerin saglikli insanlarla ayn1 kosullarda ya-
sayabilmelerine yonelik yasal diizenlemelerin yapilma-
s1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda engelli bireylerin
karsilagtiklar1 sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla
gelismis iilkelerde bir¢ok yasal diizenlemeler yapilmis-
tir (Eryilmaz, 2010).

Engelli bireylerin yasam kosullarina dair iyilestir-
melerin yapilmasinda erisilebilirlik 6nem arz etmek-
tedir. Bireylerin bir mekana ulagabilmeleri, mekéani
kullanabilmeleri, esit olarak faydalanabilmeleri hak
unsurunu beraberinde getirmektedir (Evci & Sahin,
2013). Erisilebilirlik her varis noktasina ulasma kolayli-
1, faaliyetlerin kalitesi ve potansiyel varis noktalarinin
mekansal dagilimlariyla da bagdastirilmaktadir. Ayrica
engelli bireylerin ulasim saglamak istedikleri alanlarda
erisim Ol¢timlerinin kullanilmasi 6nemlidir (Church &
Marston, 2003). Erisilebilirlik herkesin kullanabilecegi
ya da fayda saglayabilecegi tirtin ve hizmetlerin gelis-
tirilmesine katki saglamaktadir. Kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere etkin katilimda engelli bireyler cesitli so-
runlarla karsi kargiya kalmaktadirlar. Bu sorunlarin
ortadan kaldirilmas: erisilebilirligin iyilestirilmesine
bagli olmaktadir (Gillovic & Mclntosh, 2020). Engel-
li bireylerin bagimsiz ve toplumun diger tiyeleri gibi
esit sekilde yasayabilmesi icin biitiin hizmetlere erisim
saglamasi gerekmektedir. Bu yiizden insan haklarinda
erisilebilirlik 6n kosul olarak degerlendirilmektedir.
Engelli haklar1 so6zlesmesinde de erisilebilirlik genel bir
ilke olarak diizenlenerek hak hususu goz 6niinde bu-
lundurulmus ve ayr1 bir hitkiim olarak desteklenmistir.
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Ayrica uluslararas: hukuk boyutu goz 6niine alindigin-
da birlesmis milletlerde, Avrupa konseyinde, [HAM
kararlarinda ve Tiirkiyede gesitli uygulamalar, diizen-
lemeler ve mevzuat bulunmaktadir (Caglar, 2012).

Tiirkiye de engellilere yonelik politikalarin temel
doniisimleri 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
goriilmistiir. Cergeve kanununun ¢ikarilmas: énemli
ikinci adim olarak goriiliirken en dnemlisi BM Engel-
li Haklar1 S6zlesmesinin kabuliidiir. 1998-2015 yillar
icerisinde belirlenen alanlarla ilgili olumlu gelismele-
rin yasandigi ve engelli politikalaryla ilgili ulusal prog-
ramdaki taahhiitlere gore gelismelerin oldugu bilin-
mektedir. Erisilebilirlik, istihdamin saglanmasi, egitim,
saglik ve rehabilitasyon alanlarinda gegmisle kiyaslan-
diginda iyilesmelerin oldugu ancak mevcut durum ye-
tersiz olarak goriilmektedir (Ertel & Aktel, 2016).

Engellilik tiirleri alt1 grupta incelenmektedir. Bunlar
gorme engelli, isitme engelli, zihinsel engelli, dil-konus-
ma engelli ve siiregen hastalik olarak siralanmaktadir.
Bu dogrultuda engelli bireylerin toplum igerisindeki
karsilastiklar1 giigliikleri ortadan kaldirabilmek igin
engel tlirii goz oniinde bulundurularak ihtiyaglarin gi-
derilmesi ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik uygulamala-
rin geligtirilmesi 6nem arz etmektedir (Ozata & Karip,
2017). Ozellikle engelli bireylerin toplum igerisinde var
olabilmelerini kolaylastiran seyahat faaliyetlerinde eri-
silebilirlik uygulamalarimin gelistirilmesi engelli birey-
lerin biligsel, fiziksel ve duygusal olarak gelismelerine
katk: saglayabilmektedir. Loi & Kong (2017) tarafin-
dan yapilan ¢alismada gorme engelli bireylerin seyahat
deneyimlerine ve kargilagilan sorunlara deginilmistir.
Gorme engelli bireylerin cevresel, toplumsal ve kisisel
olarak karsilastig1 zorluklar ele alinmistir. Bu dogrul-
tuda karsilagilan sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin
gelistirilmesi ve engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimlarinin desteklenmesi hususunda vurgulamalar
yapilmustir. Zaluska ve ark. (2022) tarafindan yapilan
caligmada ise duyusal ve ¢oklu engellere sahip olan
bireylerin seyahat deneyimlerine iligkin gortsler yer
almaktadir. Aragtirmanin bulgularinda karsilasilan so-
runlar arasinda finansal yetersizlik ve engelli bireylere
uygun cazibe merkezlerinin bulunmamasi ve bilgi ek-
sikligi vurgulanmigtir. Ayrica turizm endiistrisi perso-
nelinin farkli engelli tiirlerine gore egitilmesi de 6neri
baglaminda sunulmustur.

Engelli Turizmi

Engelli bireylerin sosyal iliskiler icerisinde kendi-
lerine yer bulabilmeleri kiiltiirel ve toplumsal faaliyet-
lerden faydalanmalariyla miimkiin olabilmekte, sosyal
hayattan dislanmalar ise hizmetlere erismelerini zor-
lagtirmaktadir. Ancak gelistirilen ulusal ve uluslararasi
politikalar sayesinde sosyal ve kiiltiirel alanda engelli
bireyler igin iyilestirmeler yapilmistir. Teknolojinin ge-

Sena Uz - Didar Sari Calli

lismesi, sosyal hayatin hareketlilik kazanmas1 ve top-
lumsal degismeler sonucunda engelli bireyler toplumla
biitiinlegsebilme imkani bulabilmislerdir (Geng, 2016).
Bu konuda yapilan yasal diizenlemelerin odak nokta-
sin1, insanlarin temel ozgiirlikklerden ve insan hakla-
rindan esit olarak faydalanmas: olugturmaktadir. Hak
ve oOzgiirliikler arasinda engelli bireylerin diger saglikli
bireyler gibi seyahat etme olgusu da yer almaktadir. Bu
bireylerin sorun yagamadan turizm endiistrisinin fa-
aliyetlerinden faydalanabilmesi i¢in gerekli yapisal ve
hizmet unsurlarinin saglanmis olmasi 6nemlidir (Bul-
gan, 2015). Turizm engelli bireylerin fiziksel, ruhsal
ve psikolojik olarak gelismelerine katkida bulunan bir
endstridir. Ayrica turizm; sosyal iliskilerin giiglendi-
rilmesine, empati duygusunun gelistirilmesine, ufkun
genislemesine ve kiiltiirler arasi etkilesimin gelisme-
sine katkida bulunmaktadir. Kisisel gelisimi ve yasam
kalitesini artiran turizmle engelli bireylerin sosyal
uyum diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iligki bulun-
maktadir. Seyahat etme motivasyonlarinda yasanan
olumsuz durumlar sonucunda engelli bireyler psikolo-
jik ve duygusal yonden etkilenebilmekledirler. Burada
seyahat etme niyeti ve kisitlilik arasindaki iligki 6nem
arz etmektedir (Cizel & Cizel, 2014). Kisithliklarin gi-
derilmesi seyahat etme niyetine yansimaktadir.

Engelli bireylerin memnuniyetini saglayabilmek
icin hem teknik imkénlarin hem de personel yakla-
simlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu turist gru-
bunun memnuniyet diizeylerini personelin samimi ya
da geliski barindiran davranislar: etkileyebilmektedir.
Engelli turizm pazarinda yer alan personelin duyarly,
yardimsever olmast 6nemlidir. Bu durum ise caligan
personel ve duygusal emek siireci arasindaki baglantiyi
ortaya koymaktadir (Bas & Kilig, 2014). Engelli turizm
pazarinda hizmetin erisilebilir olmasi da gerekmekte-
dir. Erisilebilirlige dair olanaklarin degerlendirilmesi
ve engelli bireylere uygunlugunun incelenmesi, erisi-
lebilir turizme de katki saglamaktadir. Erisilebilirlige
kars1 farkindaliklarin olusturulmasi engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katiliminda tegvik edici bir etki-
ye sahiptir (Goktas & Bulgan, 2016). Engelli bireylerin
perspektifinden bakildigindan da turizm endiistrisinin
daha iyi planlanmasi, tasarlanmasi, erisilebilir dene-
yimlerin saglanmasi konusunda beklentiler mevcuttur.
Erisilebilirlik sayesinde tiim insanlar i¢in turizm faa-
liyetlerine katilmak kolaylasmaktadir. Erisilebilirligin
uygulanmasi turizm deneyiminden keyif alinmasina
ve motivasyonun saglanmasina da katkida bulunmak-
tadir (Darcy & Dickson, 2009). Ayrica erisilebilirlik
engelli bireylerin sosyal refahinin korunmasini sagla-
yarak toplum icerisinde daha aktif yer almalarina araci
olmaktadir.

Engelli bireyler igin hem mimari hem de fiziki
acidan mekéanlarin tasarimi, ulagilabilirlik agisindan
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onemlidir. Bu kisilerin istedikleri destinasyona rahatca
ulagabilmelerinde sehir planlamacilarinin rolii biytik-
tir. Sehir planlamalarinda her adimin engelli bireylere
uygun olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Turistik des-
tinasyonlarda Braille alfabesinin kullanilmast, engellile-
re yonelik turlarin diizenlenmesi engelli dostu turizmle
bagdastirilmaktadir. Fransadaki Bordeaux, Ispanya da
Malaga engelli dostu turizm destinasyonlar1 6rnek ola-
rak verilebilmektedir. Tiirkiye de ise Alanya engelsiz tu-
rizme dair ¢caligmalar yuriitmektedir (Yapici, 2022).

Engelli bireylerin tatil olanaklariyla ilgili goriisleri-
nin alinmasi 6nemlidir. Maddi a¢idan giigliik gekilmesi
turizm faaliyetlerinden faydalanamamalarina sebebiyet
verirken fiziki kosullarin saglanmasiyla her tiirlii tatilin
kendilerini mutlu edecegi goriisleri bulunmaktadir. Tu-
rizm faaliyetlerine katilimi kisitlayan bas etken olarak
ekonomik faktorler goriiliirken devaminda bireylerin
fiziksel olarak bagimsiz hareket edememeleri, uygun
konaklama isletmesi bulamamalari, teknolojide ve ula-
simda yetersizlikler gibi durumlar siralanabilmektedir
(Akinci & Sénmez, 2015). Bu ylizden engelli bireylerin
istek ve taleplerinin karsilanabilmesi i¢in destinasyon
yonetim orgiitlerinin ortak hareket etmesi énemlidir.
Donanimlarin giiglendirilerek erisilebilirlik hakkinda
calismalarin yiritilmesi gerekmektedir. Engellilere
dair aktif olarak ¢aligma yiirtiten sivil toplum kurulus-
larinin bilgilendirici rolii tistlenerek kapasite giiglendir-
meleri dnemlidir. Ayrica destinasyonlarin iyi planlama-
lar yaparak sunaca8 faaliyetleri 6ncesinde test etmesi
de sunulan hizmetin kalitesini artiracak bir etkendir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine aktif olarak
katilabilmelerine katki saglayan 6nemli olgulardan biri
de iletisimdir. [letisim engelli bireylerin giinliik yasam-
larini kolaylikla stirdiirebilmeleri ve sosyal etkilesimde
bulunabilmeleri i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasi
yagsam kalitesini artiran 6nemli etkenlerden biri olarak
goriilmektedir. Iletigim sorunlarinin sebep olabilecegi
sosyal ve psikolojik sorunlari ortadan kaldirmak i¢in
bilgilendirici seminer ve konferanslarin diizenlenmesi
gerekmektedir (Bakara ve ark., 2016).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimla-
rint engelleyen faktdrler bulunmaktadir. Bunlar i¢ ve
dis faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ faktrlerde
bireysel ve ekonomik etmenler bulunurken dis fak-
torlerde cevresel olanlar ve iletisim yer almaktadir. Bu
etmenlerin igeriginde ise ¢aliganlarin tutumu, seyahat
etmeyi uygun gérme, mimari, finansal gii¢, giivenlik
gibi olgular yer almaktadir (McKercher ve ark., 2003).

Engelli bireylerin turizmin olanaklarindan fayda-
lanabilmeleri igin dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Bunlar; isletmelerin kapt ve koridor
olgiilerinin tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in
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uygun olmasi, giris ve ¢ikiglarda rampalarin, asansor-
lerin bulundurulmasi, alarm ve gtivenlik sistemlerinin
isitme ve gérme engelli bireylere gore yapilmasi, tu-
rizm hizmetlerin de erisilebilirlik i¢in alt ve iistyapinin
olusturularak caligan personelin gerekli egitimleri al-
masi, engelli araci i¢in park yerlerinin ve isaret levhala-
rinin bulundurulmasi, miize ve éren yerlerinin engelli
bireylere uygun sekilde tasarlanmasi, politikalarin ve
hizmetlerin gelistirilmesi olarak siralanabilmektedir
(Aricy, 2010; Tirkseven ve ark., 2022). Ayrica iletisim
araglarinin uygun secilmesi, 6zel ve kamu sektoriintin
is birligi icerisinde olmasi ve faaliyetler hakkinda yapi-
lacak reklamlara dikkat edilmesi de onemlidir (Ozturk
ve ark., 2008; Yilmazer ve ark., 2020).

Engelli bireylerin seyahat faaliyetleri iki 6nemli ara-
a ile gerceklesmektedir. Bunlar seyahat acenteleri ve
tur operatdrleridir. Seyahat acenteleri engellilerin 6zel
ihtiyaglarina gore turlar organize ederek ulasimdan ko-
naklamaya kadar bir¢ok farkl: islemi gerceklestirmek-
tedir. Seyahat acentelerinin engelli bireyler konusunda
yeterli altyap: ve birikime sahip olmasi 6nemlidir. Tur
operatdrleri ise bireylerin engel durumuna gore tur im-
kani saglamaktadir. Burada engelli bireylerin ihtiyac-
larina gore hizmet sunulmas: gerekmektedir. Planlama
ve zamanlamaya dikkat edilerek sorunlarin ¢ikmasi
engellenmelidir (Kagmaz & Kamaz, 2015).

Degisen diinya diizeni ve teknolojinin de geligme-
siyle erisilebilir rekreasyonel turizm faaliyetlerinde
iyilesme potansiyeli bulunmaktadir. Macera aktivite-
leri ve tiyatro oyunlarmna katilmak, tarihi alanlar1 ve
miizeleri ziyaret etmek, yeni yeteneklerin gelistirecek
aktivitelerde yer almak gibi faaliyetler engelli bireylerin
mesgul olmak istedikleri rekreasyonel turizm etkinlik-
leridir (Kastenholz ve ark., 2015). Buna ek olarak tu-
rizmin herkes i¢in miimkiin kilinmasi, esit firsatlar su-
nulmasi, bilgilerin glivenilir olmas: ve erisilebilirligin
saglanmasi hem turizmin gelismesine katki saglayacak
hem de engelli bireylerin faaliyetlere katilimini kolay-
lagtiracaktir (Avrupa Komisyonu, 2014).

CALISMANIN YONTEMI

[znik'te yer alan turistik destinasyonlarin engel-
li turizmi potansiyeli agisindan degerlendirilmesinin
amaglandigr bu arastirmada, bulgulara ulasabilmek
i¢in nitel aragtirma yontemlerinden gériisme ve goz-
lem tekniklerinden faydalanilmistir. Gozlem ve goriis-
me teknikleri sonucu elde edilen bulgular igerik ana-
lizi ve betimsel analiz yoluyla ¢dziimlenmistir. Icerik
analizi bir s6ylemi anlamada ve yorumlamada nesnel
bir yaklasim benimsemeyi amaglarken, betimsel ana-
liz; igerik analizinde incelenen ¢aligmalarin amaglar,
gerekeeleri, sonuglar1 ve onerilerinin analizi i¢in nitel
analiz yaklagimlarina uygun kod havuzunun olusturul-
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mas1 ve bu kodlara uygun temalandirma veya kategori-
lendirme y6nteminin kullanilmasi, ¢aligmalarin nitelik
acisindan zenginlesmesine katki saglamaktadir (Bilgin,
2006; Ultay ve ark., 2021). Herhangi bir ortamda ya da
kurumda olusan davranig1 ayrintili olarak tanimlamak
amaciyla kullanilan bir yontem olan gézlem, herhangi
bir ortamda olusan davranisa iligkin kapsamli ve za-
mana ayrilmis bir resim elde etme imkéani saglamak-
tadir. Gozlem dogal ortamda gerceklesen davranislarin
gercegi daha yakindan temsil etmesi, s6zel olmayan
davraniga dayanmasi, dogrudan gozlemlenen verilerin
guvenilirligi ve uzun siireli analiz imkani sunmasi do-
layisiyla etkilesimlerin aninda kaydedilmesine olanak
saglamaktadir (Yildirim & Simgek, 2021). Bu yiizden
[zniKin turistik destinasyonlarinin erisilebilirligini
degerlendirmek amaciyla gozlem tekniginden faydala-
nilmigtir. Gértisme ve gozleme iligkin veri toplama sii-
reci 12.09.2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Katilim-
cilarin izinleri dogrultusunda gortismeler ses kaydina
alinmistir. Arastirmanin givenilirligini desteklemek
amaciyla kayitlar goriismelerin ardindan bilgisayar or-
tamina aktarilmistir. Yaklasik olarak 15-20 dakika ara-
liginda siiren goriigmeler doygunluk noktasina ulagti-
ginda sonlandirilmistir. Nitel aragtirmalarda, 6zellikle
derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismelerin-
de ayni yorumlarin tekrarlanmasi veri doygunluguna
ulagildigini gostermektedir. Doygunluk yaklagimi, ni-
tel aragtirmalarda veri toplama veya analiz stireglerini
sonlandirmak i¢in bir kriter olarak kullanilmaktadir
(Yagar, 2023). {zniK'in baslica turistik destinasyonlari
gozleme dahil edilmistir. Belirlenen destinasyonlar veri
toplama siiresince gozleme tabi tutulmus olup erisilebi-
lirlik diizeyleri 6l¢tillmustiir.

Calismanin Evren, Orneklem ve Kisitlar:

Aragtirmanin gozlem boliimiine iliskin evrenini
[znik merkezinin destinasyonlar1 olusturmaktadir.

Sena Uz - Didar Sari Calli

Stileyman Pasa medresesi, Ayasofya Cami, Niliifer Ha-
tun Imareti, Yesil Cami, II. Murat Hamami1 Miizesi ve
Cini carsist gezilerek engelli bireyler i¢cin uygun olup
olmadig1 gozlemlenmistir. Tur planlarinda yer alan
tim rotalara ulagilabildigi icin tiim evren orneklem
olarak alinmugtir.

Aragtirmanin goriisme boliimi déhilinde evreni-
ni ise engellilere yonelik hizmet veren sivil toplum ve
kamu kuruluglari ile turizm paydaslar1 olusturmakta-
dir. izniK'te yer alan Engelsiz Yasam Merkezi ile farkl
departmanlarda sorumlu olan belediye calisanlar, sos-
yal yardimlagsma ve dayanigsma vakfi calisani, 6zel egi-
tim ve rehabilitasyon merkezi sorumlularinin yani sira
turizm paydaslarindan miize ¢alisani, turist rehberi ve
turizm akademisyeni kolayda drnekleme yontemiyle
secilmiglerdir. Zaman kisit1 ve mali sinirliliklar aragtir-
mada kolayda 6rneklemenin tercih edilmesini gerek-
li kilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden sektor
temsilcilerinin sinirli sayida olmasi ise arastirmanin
kisitlarindan bir digeri olmustur.

ARASTIRMANIN BULGULARI
Goriisme Teknigi ile Tlgili Elde Edilen Bulgular

Calismada arastirma sorularina yonelik detayli ve
derinlemesine bilgi toplamak, gerektiginde akisa gore
gerekli degisiklikler yapmak ve goriisiilen kisilerin ken-
disini rahatca ifade edebilmelerini saglayabilmek ama-
cryla “Yari-Yapilandirilmis Goriisme Teknigi” kullanil-
mustir. Bu teknik yapisi geregi arastirma konusunun
daha kapsaml bir sekilde incelenmesine olanak tani-
maktadir (Yildirim & Simsek, 2021). Goriisme sorulari-
na yonelik Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesin-
den E-26428519-050.99-96224 sayili Etik Kurul Karari
alinmis, gortismede katilimcilarin aktardiklar ses kay-
dina alinmig, alinan notlarla gériisme desteklenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara {liskin Demografik Bilgiler

[znik’te
Sektor
Katilimcilar Calisma Alani . . Cahsma
Deneyimi .
Siiresi
K1 Engelsiz Yasam Merkezi 7 7
K2 Vakaf 11 1
K3 Belediye 4 4
K4 Rehabilitasyon Merkezi 20 17
K5 Miize 10 10
Ké6 Belediye 5 1
Turizm Sektorii
K7 ' ‘ 13 -
(Profesyonel Turist Rehberi)
K8 Universite 20 10
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Etik kurul karar, ses kayd1 ve not alinmasi konusunda
katilimcilar bilgilendirilmis ve onaylari alinmugtir.

Katilimcilara ilk olarak engelli turizmine dair go-
risleri sorulmustur. K1; “Engelli bireylerin turizm fa-
aliyetlerine katilabilmek i¢in maddi olanaklarinin bu-
lunmadigint” vurgulamistir. K2; “Engelli turizmi igin
insan giiciiniin gerektigini diisiinmekteyim. Ozellikle
ulasimin saglanabilmesi icin insan giicii burada nem-
lidir” Ayrica K2; “Engelli turizminin gelistirilmesi ge-
rektigini, desteklemek istedigini ve gerekli kurum ve
kuruluglarin destekleri alinarak maddiyat sorununun
¢oziilmesi gerektigini de” vurgulamigtir. K4; “Ozel ge-
reksinimli bireylerin de toplumun diger bireyleri gibi
turizm alaninda faaliyetlere katilmasini ¢ok istedigini
belirterek turizm alaninda yer alabilmeleri igin birile-
rinin bir seyler yapmasi gerektigini” belirtmistir. K5;
“Oncelikle engelli turizmi yok denecek kadar az. Biz-
lerde birer engelli adayiyiz. Bunu unutmadan hareket
etmeliyiz. Bir is yapilirken saha calismas1 énemlidir.
Engelli bir vatandas i¢cin uygunlugu diisiintilmelidir.
Bu durumda denetim ¢ok 6nemli. Denetimlerin ya-
pilmasi gerekiyor. Empati de ayni sekilde ¢cok dnemli.
Engelli bireylerin de topluma kazandirilmas: gerekiyor”
K7; “Bu konuda diinya genelinde ¢ok ciddi bir potansi-
yel var, biz farkinda degiliz. Diinya genelinde ¢cok sayida
engelli vatandas var, Tiirkiyede de ¢ok var ama bizim
goziimiize batmama nedeni, engelliler icin disarida ha-
yatin akigt icerisinde yeterli olanaklar ve kosullar sag-
lanmadigi icin insanlar evde kalmay: tercih ediyorlar”
K8; “Engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel, tarihsel mekan-
lar1 ézgiirce ve diger insanlar gibi esit bir sekilde ziyaret
edebilme imkam saglamaktadir” Genel olarak bu soru
nezdinde katilimcilar engelli turizminin daha 6n plana
¢ikarilmasi, maddiyat sorununun ¢oziilmesi ve engelli
vatandaglarin topluma kazandirilmasi i¢in tesviklerle
desteklenmesi gerektigini vurgulamstir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarin
ve sektoriin sundugu olanaklar: nasil degerlendiriyor-
sunuz, sorusuna K3; “Soyle ki bir acidan yeterli bir agi-
dan yetersiz olarak goriiyorum. Bir derece yeterli ¢iinkii
evden ¢iktilar, sosyal hayata karistilar, turizm onlarin da
hakki ama daha gelistirilebilir” K4; “Ozel gereksinimli bi-
reylerle ilgili farkindalik daha yeni yeni olusmaya basla-
di. Bu yiizden heniiz daha bu tarz faaliyetlere katilimlar:
kisith. Simirli oldugu icinde olanaklar da smirli. Biiyiik
orant aslmda turizm faaliyetlerine maddi durumdan
katilamiyor. Maddi imkdnsizliklar katilimlar: belirliyor
aslinda. Diger sebep ise bilmemek, farkinda olmamak.
Bilmedikleri ve yonlendirilmedikleri icin katilim sagla-
yamzyorlar diye diistiyorum.” K6; “Su an igin sektoriin
bazi bolgeleri harig fazla bir imkan sunuldugunu diisiin-
miiyorum. Son yillarda engelliler icin cesitli boliimler vs.
yapiliyor ama sorarsaniz bence yeterli degil” K7; “Tabi
ki de diger vatandagslar nasilsa engelli bireyler de turizm
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faaliyetlerine katilmali. Turizmin olanaklarindan ve in-
sanlara sundugu seylerden faydalanabilmeli diye diigii-
ntiyorum. Bu alanda turizm sektoriiniin sundugu degil
ama sunabilecegi ¢cok fazla olanak var esasen.” K8; “Ul-
kemizde turizm alanlarinin yogun ve giiglii alt yapist
olan mekanlarda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimi olsa da genel anlamda isletme imkanlarindan
veya ziyaret mekanlarindan yeterince faydalanamadi-
$1 kanaatindeyim. Ayrica devletimizin engelli bireylere
sundugu imkanlarim her gegen giin arttigi goriilmekte-
dir” Engelli bireylere yonelik turizm faaliyetleri kati-
limcilarin yanitlarina gore yetersiz olarak goriilmek-
tedir. Sunulan imkanlarin kisith oldugu ve bu alanda
calismalarin yapilabilecegi goriisleri bulunmaktadir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari-
ni1 artirmak icin ne tiir uygulamalar yapilabilir sorusu-
na K1; “Ucretsiz geziler yapilabilir. Gittigimiz yerlerde
de cocugu indirirken tekerlekli sandalyesini yiiriitiir-
ken o yolun zeminin saglam olmas: gerekiyor. Gerekti-
gi yerler de rampa olmasi gerekiyor” K3; “Yarismalar
diizenlenebilir. Biraz evde durmadan kaynaklanan so-
yutlanma mevcut hem ruhsal hem bedensel olarak bu
soyutlanmay: sanatla giderebilirler diye diisiintiyorum.”
K5; “Oncelikle derneklerin, sivil toplum kuruluslarimin,
yonetimlerle bir araya gelip bu insanlara turlar diizen-
lemesi lazim. Turlarin da ona gore planlamasimin ya-
pilmasi gerekiyor” K6; “Gorme engelliler icin tabelalara
ozel alfabe konmalidr. Ozel kulakliklar, ézel rehberler
vb. ¢alismalarin yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum.”
K7; “Oncelikle tekerli sandalyeli vatandaglar icin engel-
li asansorlerinin olusturulmasi, yiiriime bariyerlerinin
olusturulmasi, gérme ve isitme engelliler icin miizeler-
de ve oren yerlerinde onlarin anlatimlar: dinleyebile-
cegi elektronik cihazlarin saglanmasi gerekmekte. Ayni
zamanda kaldirimlar ve yollar onlara gore tasarlanma-
I” K8; “Konuyla ilgili kamusal alanlarda iyilestirmeler
yapilabilir, farkindalik olusturacak rol model projeler
desteklenebilir ve farkli engelli gruplarina gore projeler
iiretilmelidir” Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilabilmeleri i¢in farkindalik olusturulmasi, sosyal
mecralarin bu alanda aktif olarak kullanilmasi, erisile-
bilirlik dl¢iimlerine gore uygulamalarin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

[zniK'in turizm kapsaminda ziyaret edilen alanlari-
n1 (miize, 6ren yeri, camiler, sehir turlar1 giizergahlari
vs.) erisilebilirlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz
sorusuna K1; “Yesil camiye bakildiginda rampa oldu-
Sunu gorebilirsiniz. Birgok yerde devlet dairelerinde bu
durum gozetiliyor” K3; “Daha yeni yeni erisilebilirlik
uygulamalart yapilyor ama yetersiz” K4; “Iznik igin
degerlendirdigimde son yeni nesil yapilan yerlerde 6zel
gereksinimli bireyler diisiiniiliiyor. Ama iste daha eski
diizenlemelerde ¢ok dikkat edilmedigini diisiiniiyorum.
Yeni yapilan miizede engelli rampasi gibi diizenlemeler
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diisiiniilmiis” K6; “Su an icin erisilebilirlik Iznik icin
daha artmis durumda. Son yillarda yapilan cevre dii-
zenlemelerinde erisilebilirlik 6n plana ¢ikiyor. Yesil Ca-
mideki rampa drnek verilebilir fakat eksikler var. Iznik'te
Niliifer Hatun imaretinde, yeni yapilan miizede engelli
rampast bulunuyor ama yine de yeterli degil. Burada
mesela engelli rampasi var ama iist boliime gegmek icin
birkag kisi beraber ¢ikarmak zorunda kalabilir veya asa-
Swa dogru inerken sikinti yasayabilir (Siileyman Pasa
Medresesi).” Iznik’in erisilebilirligi katihmcilar tarafin-
dan genel olarak yetersiz goriilmektedir. Yeni yapilan
alanlarda erisilebilirligin gozetildigi ancak tarihi yapi-
larda eksikliklerin oldugu ve bu konuda iyilestirmelerin
yapilabilecegi vurgulanmgtir.

Engelli bireyleri turizm faaliyetlerine dahil etmek
adma kamu ve 6zel sektor biinyesinde gelistirilebile-
cek tegvikler i¢in goriisleriniz nelerdir sorusuna ise K2;
“Tesvikler agisindan rehabilitasyon merkezlerinin uygu-
lamalar: bulunmakta. Sosyal hizmet kurumumuz bulu-
nuyor. Engelli bireylerin ailelerine yardimda bulunuyor.
Kamu bu konuda rehabilitasyon merkezleriyle organize
olarak ¢alisiyor” K4; “En onemlisi farkindalig artirmak.
Yapilacak ¢alismalarla, projelerle, sosyal medyayla bu
konudaki farkindaligi artirirsak, onemini vurgularsak
basarili olacagimiza inaniyorum. Boylelikle erisilebilir-
ligin oniindeki engel kalkar” K6; “Hem ézel sektor hem
de kamu sektorii bu konuda beraber bir seyler yapabi-
lir. Turlar diizenlenebilir. Eksik kalan yerler tamamla-
nabilir” K8; “Engelli bireylerin sehirlerde daha konforlu
dolasabilmesi icin yerel yonetimlerin desteklenmesi, tu-
rizm alaninda faaliyetlerini siirdiiren isletme sahibi ve
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calisanlarimin bilinglendirilmesi, sehir i¢i olarak kulla-
nilan halk otobiislerinin sadece engelli bireylere yonelik
olarak isletilmesi ve vatandagslarm konuyla ilgili bilinci-
nin artirllmas:.” Katilmcilarin yanitlarina gore tesvikin
ve empatinin gelistirilmesi, projeler diizenlenmesi, tur-
larin yapilmasi, eksikliklerin giderilmesi, 6zel ve kamu
sektortiniin beraber hareket etmesi gerektigi gibi du-
rumlar siklikla ifade edilmistir.

Katilimer goriisleri dikkate alinarak konuya iliskin
temalar belirlenmistir. Bu temalar tegvik, erisilebilirlik,
empati, farkindalik ve sosyallesme kavramlaridir. Kati-
limcilar, engelli bireylerin seyahat faaliyetleri igerisinde
yer alabilmeleri i¢in engelli turizminin gelistirilebilece-
gini, seyahatin onlar icin de hak olarak goriilebilece-
gini, yeterli kosullarin saglanarak tesviklerle daha faz-
la imkén sunulmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket etmesinin se-
yahat faaliyetlerinin 6niindeki kisitlar1 kaldiracag: da
diistinceler arasindadir. Zamanin da etkisiyle engelli
bireylere olan farkindaligin arttig1 fakat yapilan ¢alis-
malarin yetersiz oldugu proje ve sosyal medya gibi hal-
ka rahat ulagim saglanan platformlarda farkindalik ve
empatinin 6neminin vurgulanmasi gerektigi bulgular-
da yer almaktadir. Engelli bireylerin seyahat faaliyetle-
rine katilip destinasyonlara kolayca ulasim saglayabil-
mesi i¢in erisilebilirlige dikkat edilmesi ve teknolojik
imkanlarin kullanilmas:1 O6nemlidir. Farkindalik, bu
bireylere bakis acisini etkilemektedir. Empati ve farkin-
dalik engelli bireylerin yasamsal zorluklarini en aza in-
dirmede yardimci iki olgudur. Engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine aktif olarak katihm saglayabilmeleri i¢in

Sekil 1. Igerik Analizi Sonucu Engelli Turizmine Yénelik Olusan Temalar

Sosyallesme

Engelli
Turizmi
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sivil toplum kuruluglarinin desteginin alinmasi, sos-
yallesebilmeleri i¢in erisilebilirlik sorunlarinin ortadan
kaldirilmas: gerektigi de ¢aligmada vurgulanmaktadir.
Dort medeniyete bagkentlik yapan ve turizm agisindan
da énemli olan {zniK’in diiz bir arazi iizerinde yer alma-
s1 turistik destinasyonlara ulagimi kolaylastirmaktadir.
Ancak engelli bireylerin ulasmak istedikleri destinas-
yonlara daha kolay ulasim saglayabilmeleri i¢in erisile-
bilirlik 6l¢iimlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Yeni
turistik destinasyonlarda erisilebilirlik g6z ontine ali-
nirken eski yapilarda eksiklikler goriilmektedir. Bu yiiz-
den ¢esitli alan caligmalariyla eksikliklerin giderilmesi,
erisilebilirlik 6l¢iim planlamalarina gore uygulamalarin
gerceklestirilmesi ve engelli bireylerin turizm faaliyetle-
rinde aktif olarak yer alabilmeleri i¢in tur planlamalari-
nin yapilmasi gerekmektedir.

Katilimcilara yoneltilen sorular ilgili alanyazinda-
ki aragtirmalarin odaklandig1 engelli turizmi, tesvik,
sosyallesme ve erisilebilirlik temalarini icermektedir
(Altinay ve ark., 2016; Cavinato & Cuckovich, 1992;
Moura ve ark., 2022). Alanyazinda oldugu gibi yapilan
goriismeler sonucunda sorularda belirtilen temala-
ra ek olarak empati ve farkindalik temalar1 da siklik-
la katilimcilar tarafindan vurgulanmigtir. Cavinato &
Cuckovich (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada engelli
bireyler i¢in erisilebilirligi artirmayr amaglayan ya-
sal girisimlere dikkat gekilerek farkindaligin olugmasi
i¢cin hizmet ve uygulamalarin gelistirilmesine yonelik
vurgulamalar yapilmigstir. Altinay ve ark. (2016) tara-
findan yapilan ¢aliymada sosyal medya araglarinin en-
gelli vatandaslar i¢in erisilebilir turizm tizerindeki rolii
incelenmistir. Sosyal medyanin farkindaligi olustur-
mada ve turistik faaliyetleri tesvik etmede dnemli bir
rol oynadig: belirtilmistir. Moura ve ark. (2023) yaptig1
caligmada, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine kati-
liminin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal ve
sosyal gelisimi de tesvik ettigi vurgulanmaktadir. Boy-
lece turizm faaliyetlerine katilan engelli bireyler sosyal
becerilerini, empati duygularini gelistirebilmekte ve
yasam Kkalitelerini artirabilmektedirler. Bu temalara
iliskin alanyazini destekleyen katilimci goriisleri ise
agagida verilmistir:

K2; “Engellilere yinelik turizm alaminda bir ¢alis-
ma yapildigimi gormedim. Engelli bireylerin
de toplum igine ¢ikarak sosyal agidan hayata
baglanmalar: ve etkilesim kurmalar: gerektigi-
ni diisiiniiyorum. Bunun igin farkl sivil toplum
kurulugslariyla iletisim kurulabilir”

K3; “Ozel sektor de bu konuda daha atilgan olabilir.
Tesvikin en dnemli noktas: empati. Ozel sekto-
riin bu konuda biraz teknolojiyle engelli vatan-
daslarimiz icin on ayak olmasim beklerim ama
burada onemli olan kamu ve izel sektoriin be-
raber hareket etmesi.”
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K4; “Bence sosyal medya bu alanda kullanilmal.
Birilerinin bu tarz faaliyetlere on ayak olmasi
gerekiyor. Farkindalik ok fazla olmadig: icin
velilerimiz agikcasi turizm faaliyetleri icin ta-
lepte bulunamyorlar”

K5; “Erisilebilirlik bakummindan Ayasofyada engelli
rampast yok. Bu miizede (II. Murat) ayni se-
kilde uygun degil. Diger miizelerimizde sikint:
yok, modern yapilar da aym sekilde uygun di-
yebiliriz”

K7; “Oncelikle Bakanligin bu ise el atip miize ve Gren
yerlerini iyilestirmesi gerekiyor. Bunun igin de
engelli turizmiyle ilgili ¢alismalar yapan se-
yahat acentelerine de bu konuda tesvik edici
destekler saglanabilir. Bu konu ayni zamanda
turizm galistaylarinda da giindeme getirilebilir
diye diisiintiyorum.”

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine esit ve adil
bir sekilde katilimini saglayabilmek ve destekleyebil-
mek i¢in farkindalik, erisilebilirlik, tegvik, sosyallesme
ve empati odakli c¢alismalar yiiriitiilmesi onemlidir.
Fiziksel aktivitelere, hizmetlere ve bilgiye ulasim eri-
silebilirlikle saglanabilmekte, bu konuda farkindaligin
olusturulmasi ve engelli bireylerin bakis agisiyla ¢6ziim
bulunmasi empatiyle desteklenebilmektedir. Bu sayede
engelli bireyler sosyallesme imkan: bulabilmekte ve tes-
viklerle etkilesim giiglendirilebilmektedir. Bu temalarin
entegre bir sekilde ele alinmasi turizm deneyimlerinin
iyilestirilmesine yardimci olabilmekte ve tiim paydasla-
rin destegiyle toplumsal duyarlilik saglanabilmektedir.

Gozlem Teknigi ile Ilgili Elde Edilen Bulgular

Dogal ortami yerinden gérmeye imkan saglayan
gdzlem teknigi sayesinde Iznik'in turizm destinasyon-
lar1 ziyaret edilmistir. Belirli bir arastirma sorusuyla
ilgili olan, dikkatli bir sekilde sistematik ve kontrol
altinda ytritildigiinde giivenilir sonuglar elde etmek
i¢in kullanilan nitel arastirma yontemlerinden gozlem
teknigi, bu ¢alismada fiziksel ortamin olanaklarini ifa-
de etmek i¢in kullanilmistir. Icerik hakkinda bilgi akist
veya bir sonraki goriismeye referans edebilecek olay,
davranis gibi bilgileri saglayan gozlem, yasam ve diinya
arasindaki etkilesimin bir parcasi olarak ifade edilebil-
mektedir. Ayni zamanda goézlem yoluyla arastirmaci,
insanlarin etkilesim kurdugu baglami daha iyi yakala-
yabilmekte ve anlayabilmektedir (Ozen & Yal¢in, 2018;
Zayimoglu Oztiirk & Oztiirk, 2018).

Bu aragtirmada erisilebilirlik olgiitleri goz oniine
alarak gezi rotalarindaki kisitlar ve imkanlar tespit
edilmistir. Fotograf ve videolarla gozlem desteklen-
mistir. Ekte yer alan gozleme iligkin fotograflar Niliifer
Hatun Imareti ve Ayasofya Cami’ne aittir. Engelli bi-
reylerin bu rotalara ulagim saglayabilmelerinde yasa-
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yabilecekleri kisitlar ekte 6rnek olarak sunulmustur.
Bu rotalara ilave olarak benzer durum II. Murat Ha-
mamu ve Cini Carsisrnda da gortilmektedir. Yesil Cami
ve Siileyman Paga Medresesinde bulunan rampalarla
buralarda erisilebilirlik saglanmaktadir. Buna karsin
tarihi yapilarin i¢ kisimlar incelendiginde erisilebilir-
lik sorunlarinin oldugu gézlemlenmistir. Yeni yapilan
yapilarda erisilebilirligin géz 6niinde bulunduruldugu,
eski yapilara ise ¢ok fazla miidahale edilemedigi kati-
limcilar tarafindan belirtilmistir.

Sena Uz - Didar Sari Calli

kaldig1 ve yasanin yeterli diizeyde olmadig1 vurgulan-
mustir. Zengin & Eryilmaz (2013) tarafindan gergekles-
tirilen arasgtirmada yasal ve toplumsal engellerin kaldi-
rilmadig stirece engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
tam olarak katilim saglayamayacaklarini ve mevzuatta
iyilestirmeler, tegvikler ve tesislerde yapilan diizenle-
melerle eksiklerin giderilebilecegi belirtilmistir. Elde
edilen bulgular ve alanyazindaki ¢aligmalar1 (Akdu,
2018; Ates & Baran, 2023; Zengin & Eryilmaz, 2013)

Ek: Gozleme Iligkin Fotograflar

4 Y
i 4

Kaynak: Arastirmaci tarafindan gekilmistir (12.09.2023L)‘

SONUC VE ONERILER

Seyahatler, engelli bireylerin ruhsal ve fiziksel sagli-
gimin korunmasini saglayarak aidiyet ve toplumla bari-
sik olma duygusunu kazandirmaktadir. Diger turistler
gibi engelli bireylerin de fiziksel veya sosyal kisitlilik
yasamadan eglenme, seyahat etme ve bos zaman akti-
vitelerine rahatlikla ulagim saglayabilmesi hak boyutu-
nu tagimaktadir (Ceylan, 2015; Richards ve ark., 2010).

Engelli bireylerin istedikleri gibi turizm faaliyetle-
rine katilabilmeleri, turistik tirtin hizmetinden fayda-
lanabilmeleri i¢in gerekli yapisal unsurlarin saglanmis
olmasi gerekmektedir. Bu hususta ¢alismalar yapilsa da
istenen diizeye ulagilamadig ve eksikliklerin devam
ettigi goriilmektedir. Ates & Baran (2023) yaptiklar:
caligmada Ispartanin kalkinmasinda engelli turizm
talebini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamis-
lardir. Caligmanin sonucunda farkindalik olusturacak
durumlar ve karsilasilan sorunlarla ilgili diizenlemele-
rin yapilabilecegi belirtilmistir. Ankaya & Aslan (2020)
Tirkiye'nin engelli turizm pazarindan yeterince pay
alamadigin1 vurgulayarak engelli bireylerin turizm
alanindaki haklara dair yeterli bilgiye sahip olamadik-
lar1 sonucuna ulagmiglardir. Akdu (2018) tarafindan
yapilan ¢alisma sonucunda engelli turizmine katilimi
desteklemek amaciyla yapilan uygulamalarin yetersiz

engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim saglaya-
bilmeleri i¢cin uygulamalarin yetersiz kaldigini ortaya
koymasi agisindan desteklemektedir. Yapilan ¢aligma-
lar ve elde edilen bulgular sonucunda, s6z konusu bi-
reylerin aktif olarak hayatin igerisinde yer alabilmeleri
i¢in tesviklerin gelistirilmesi, bilin¢lendirmeye yonelik
seminerlerin diizenlenerek haklara dair farkindalikla-
rin olusturulmas: gerektigi soylenebilir. Tozlu ve ark.
(2012) tarafindan yapilan ¢aligmada ise Canakkalede-
ki destinasyonlarin var olan diizenlemelerinin durum
tespiti irdelenmektedir. Elde edilen bulgular sonucun-
da Canakkale ilinin engelli turizmi igin yeterli altyap:
ve iistyap: diizenlemelerine sahip olmadig: tespit edil-
mistir. Bulgan & Aygcicegi (2021) tarafindan yapilan ¢a-
ligmada engelli bireylerin restoranlara erisim engelleri
incelenmigtir. Bulgulara gore, engelli bireylerin resto-
ranlara gidememesinin oniinde ¢esitli erisim sorunlari
oldugu saptanmigtir. Bu sorunlar arasinda yapisal ye-
tersizlikler, olumsuz tutum, Braille meniistiniin olma-
masi1 gibi durumlar yer almaktadir. Accordino ve ark.
(2022) engelli bireylerin turizm endiistrisinde karsilas-
t1g1 engelleri ve bu engellerin nasil agilabilecegini ince-
lemektedir. Karsilagilan engeller; fiziksel, bilgilendirme
ve tutumsal olarak siralanabilmekte, bu sorunlara yo-
nelik egitim ve farkindaligin gelistirilmesi, politika ve
diizenlemelerin yapilmasi gibi 6neriler sunulmaktadir.
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Bu aragtirmanin sonucu IzniK'teki engelli turizmi
potansiyelinin gelistirilebilecegini 6ne siirmektedir.
Oncelikli olarak bu konuya iliskin farkindaliklarin arti-
rilarak, saglanacak tegviklerle beraber engelli bireylerin
turizm faaliyetleri icerisinde rahatca yer alabilmeleri
i¢in iyilestirmelerin ve ilgili calismalarin yapilmas: ge-
rektigi sonucuna ulagilmigtir. Engelli bireylerin turistik
faaliyetlere katilimlarini kisitlayan durumlarin ortadan
kaldirilmas: ve erisilebilirligin géz 6niinde bulundu-
rulmasi gerekmektedir. Ulagilabilirlik ve erisilebilirlik
sorununun ¢oziilmesi ve engelli bireylere yonelik tur-
larin yapilmasi toplum igerisinde yer alabilmelerini
kolaylastirmaya yo6neliktir. Konumu, tarihi, kiiltiirii ve
dogasiyla dikkat ¢eken IzniK'in yeni yapilarda erisile-
bilirligi g6z 6niinde bulundurdugu fakat eski yapilarda
engelli bireylerin zorluk yasayacag: alanlarin bulundu-
gu tespit edilmistir. Bu agidan {znik'in engelli turizmi
potansiyelinin tesvik ve farkindalikla daha da gelistiri-
lebilecegi ve zamanla engelli bireylere yonelik turlarin
gerceklestirilmesi 6neri baglaminda sunulmaktadir.

Arastirma dahilinde IzniK'in turistik destinasyonla-
rinda gozlem gergeklestirilmistir. Stileyman Pasa med-
resesi, Ayasofya Cami, Nilifer Hatun [mareti, Yesil
Cami ve II. Murat Hamami Miizesi ve Cini garsis1 gezi-
lerek engelli bireyler i¢in uygun olup olmadig1 gozlem-
lenmistir. Aile, caligma ve sosyal hizmetler bakanligina
ait olan erisilebilirlik kilavuzunda mimari ¢6ziimleme-
ler ile ilgili detayl1 aciklamalar yer almaktadir. Erisile-
bilirlik mevzuati ve standartlar1 baz alinarak hazirla-
nan bu kilavuzda erisilebilirlik dl¢iitlerine dair 6rnek
¢oziimler, plan, perspektif ve goriiniis ¢izimlerle anla-
tilmistir (Kog, 2020). Dolayisiyla iznik’teki destinas-
yonlarin 6l¢iitleri erisilebilirlik kilavuzu temel alinarak
belirlenmigtir. Bina giris rampas, sesli betimleme, yon-
lendirme panosu, isaretlemeler ve merdivenlere dikkat
edilmistir. Destinasyonlarin bazilarinda giris rampasi
bulunsa bile igerideki merdivenlerin engelli bireyler
i¢in uygun olmadig: tespit edilmistir. Yeni yapilan mo-
dern yapilarda erisilebilirligin daha iyi oldugu, eski ya-
pilara cok fazla miidahale edilemedigi vurgulanan mii-
lakat sonucu da gozlemi desteklemektedir. Gozlemin
bu alanlarla sinirli tutulmasinin sebebini ifade edilen
turistik destinasyonlarin Iznik gezi rotalar igerisinde
yer almast agiklar niteliktedir.

Erisilebilirlik standardinin gelistirilebilmesi icin
[znik’teki tarihi ve turistik yapilarin engelli bireylerin
ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda bina giris rampalarinin, sesli betimleme
sistemlerinin, yonlendirme panolarinin ve diger eri-
silebilirlik ¢oziimlerinin modernize edilmesi onem-
lidir. Engelli turizminde farkindalik olusturmak i¢in
hem yerel halk hem turizm profesyonelleri i¢in biling-
lendirme ve egitim programlar: diizenlenmelidir. Bu
programlarla, engelli bireylerin turizm endistrisindeki
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haklar1 ve ihtiyaglar1 konusunda daha genis bir anla-
yis kazandirmak hedeflenmelidir. Engelli bireylerin
turizme katilimlarini artirmak amaciyla devlet ve 6zel
sektor tarafindan cesitli tesvik saglanmalidir. Ozellikle
engelli bireylerin turizme katilimini etkileyen toplum-
sal engellerin ortadan kaldirilarak ve erisim sorunlari-
nin detayli olarak ele alinarak yeni yasa ve politikalar
gelistirilmelidir. znik’teki engelli turizmi potansiyeli-
nin artirilmasi i¢in yapilacak olan saha ¢alismalarinin
genisletilmesi ve bolgedeki tiim turistik destinasyon-
larin diizenlenerek erigim sorunlarimin ele alinmasi
onemlidir. Engelli bireylerin turizme daha aktif katilim
gostermesiyle hem sosyal yasamin zenginlesecegi hem
de toplumsal biitiinlesmenin giiglenecegi diisiiniilmek-
tedir.

Bu calismanin kisitlar: saha ¢alismalarinin yer al-
dig1 diger calismalarla benzerlik gostermektedir. Ozel-
likle hedef kitleye ulagim ¢aligmayi zorlu kilan baglica
kisitlardan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Bil-
gilerin paylasilmasi konusunda ¢ekinceleri olan kati-
limcilarin giiven sorunu ve iznik dahilinde katilimcrya
ulasim saglanmasi arastirmanin kisitlarini olusturmak-
tadir. Turizm profesyonelleri de dahil olmak tizere ge-
sitli paydaslardan alinan goriislerin amacina uygun
olarak planlanip objektif bir yaklasimla degerlendiril-
mesi onemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda goriismeyi
kabul eden katilimcilarla arastirma sinirlandirilmastir.
[znik’te yeni turistik destinasyonlarin erisilebilirliginin
daha iyi oldugu vurgulansa da eski yapilarin erisilebi-
lirlik standartlarinin uyumlu hale getirilebilmesi i¢in
daha fazla caba harcanmasi gerektigi, engelli bireyle-
rin turizm faaliyetlerine katilimlarini destekleyebilmek
icin kampanyalarin ve tegviklerin diizenlenebilecegi
Oneri baglaminda sunulmaktadir. Ayrica bu ¢alisma
dogrultusunda farkindaliklarin olusarak izniK'in en-
gelli turizm potansiyelinin artirilip ve engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilim1 konusunda gelistirilebile-
cegi diisiiniilmektedir. Alanyazinda engelli turizmine
dair galigmalarin yer aldigi ancak Iznik dahilinde bir
arastirmanin yapilmamis olmasi bu alandaki boslugu
gidermeye yardimci olacaktir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Evaluation of Iznik’s Potential for Accessible
Tourism

Sena, UZ', Didar SARI CALLI

Introduction

Tourism serves as a crucial tool for enabling
individuals with disabilities, who face various
challenges in their social lives, to participate in
society. In this context, accessible tourism facilitates
the realization of the social benefits of tourism. The
development of applications that will contribute to the
independent mobility of people with disabilities by
taking into account accessibility and with the help of
technology is required for their participation in travel
activities. In this regard, it is emphasized that negative
situations can also be eliminated through applications
such as mobile applications, positioning systems and
augmented reality (Ercan, 2019).

Accessibility and usability are the most fundamental
requirements for individuals with disabilities to
actively participate in all aspects of life, both as workers
and tourists. Their ability to move around comfortably
in a space and access all kinds of resources has a
facilitating effect on their lives. In this respect, the best
implementation of accessibility in the tourism industry
contributes to the lives of individuals with disabilities.

Assessing the ability of tourist destinations to meet
the demands of disabled individuals; evaluating the
accessibility of various destinations such as museums
and mosques; and involving destination management
organizations in the process are necessary steps in
addressing shortcomings and raising awareness. It is
important to address the improvements for disabled
individuals’ travels on a destination-specific basis.
Qualitative improvements to be made at destinations
will contribute to the easy participation, socialization
and communication of disabled tourists in tourism
activities. This study aims to evaluate the disabled
tourism potential of Iznik, one of the important
destinations for cultural tourism. The investigation
encompasses an examination of architectural
barriers, transportation, and sound systems in
IzniK’s destinations. This topic is of a nature that will
contribute to the literature on accessible tourism, which
is relatively limited in the field, and to the literature on
Iznik.
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Methodology

To obtain findings, qualitative research methods,
including interviews and observation techniques, were
employed. The results obtained through observation
and interview techniques were analyzed using content
analysis. Observation, a method used to describe in
detail the behavior that occurs in any environment
or institution, provides the opportunity to obtain
a comprehensive and time-resolved picture of the
behavior that occurs in any environment. Observation
allows for the immediate recording of interactions due
to its ability to more closely represent the reality of
behaviors occurring in a natural setting, its reliance on
nonverbal behavior, the reliability of directly observed
data, and the possibility of long-term analysis (Yildirim
& Simsek, 2021). Therefore, the observation technique
was utilized to evaluate the accessibility of Iznik’s
tourist destinations.

Conclusion and Recommendation

The provision of necessary structural elements
is crucial to enable individuals with disabilities to
participate in tourism activities as they desire and
to benefit from tourism products and services. The
findings of this study reveal that IzniK’s disabled tourism
potential can be enhanced by prioritizing awareness-
raising initiatives, implementing improvements, and
conducting studies to ensure that individuals with
disabilities can comfortably participate in tourism
activities with the aid of incentives. Eliminating
factors that hinder the participation of individuals
with disabilities in tourism activities and prioritizing
accessibility are essential. Addressing transportation
and accessibility issues and organizing tours specifically
for individuals with disabilities will facilitate their
integration into society. While Iznik, with its captivating
location, history, culture, and natural beauty, has
taken accessibility into account in new constructions,
it was found that individuals with disabilities would
face challenges in older structures. In this regard, it is
proposed that Iznik’s disabled tourism potential can be
further developed through incentives and awareness-
raising, and that tours specifically designed for
individuals with disabilities can be implemented over
time.



