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Bu ¢alismada, Konya ilinde yasayan, kiiltiir ve inang turizmine ilgi duyan,
ayni zamanda dogal giizellikleri kesfetmek isteyen ziyaretcilerin ideal ii¢
glnliik tatil rotalarini belirlemek amaciyla bes farkli yapay zekd destekli
sohbet robotu (Google AI Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat)
kargilagtirmali olarak analiz edilmistir. Her bir sohbet robotu, Konya
disindaki seyahat alternatiflerini de degerlendirerek ve kisith bir biitce goz
oniinde bulundurarak onerilerde bulunmustur. Elde edilen sonuglar, sohbet
robotlarinin tatil planlama yeteneklerini ve kullanici ihtiyaclarina ne derece
uyum sagladiklarini ortaya koymustur. Calisma belirli bir “bolge”, “biitge” ve
“zaman” kisiti icerisinde turistlere kisisel seyahat rotasi ¢izmeye odaklanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Caligmada, yapay zeki destekli sohbet
robotlarinin sundugu tatil rotalar: kullanici deneyimi ve maliyet etkinligi
acisindan incelenmis ve tablo halinde sunulmustur. Sonug olarak, farkli yapay
zeka destekli sohbet robotlarinin tatil destinasyonu 6nerileri karsilastirilmis
ve her birinin gliglii yonleri ile smirhliklari tartigtlmistir. Bu ¢aligma,
yapay zeka destekli sohbet robotlarinin turizm sektoriindeki potansiyeli
ve kullanici odakli hizmet gelistirmedeki roliine vurgu yapmaktadir
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In this study, five different artificial intelligence-supported chat robots (Google
AT Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat) were compared in order to
determine the ideal three-day holiday routes for visitors living in Konya, who
are interested in culture and faith tourism, and who also want to explore natural
beauties. Each chatbot also evaluated travel alternatives outside Konya and
made suggestions, taking into account a limited budget. The results obtained
revealed the holiday planning abilities of chatbots and the extent to which
they adapt to user needs. The study is important in that it focuses on drawing
personal travel routes for tourists within a certain “region”, “budget” and
“time” constraint. In the study, holiday routes offered by artificial intelligence-
supported chat robots were examined in terms of user experience and cost
effectiveness and presented in a table. As a result, the holiday destination
recommendations of different artificial intelligence-supported chat robots
were compared and the strengths and limitations of each were discussed. This
study emphasizes the potential of artificial intelligence-supported chatbots
in the tourism sector and their role in user-oriented service development .



https://dergipark.org.tr/tr/pub/cutsad

https://doi.org/10.58455/cutsad.1470842
https://doi.org/10.58455/cutsad.1470842
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cutsad


Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1 12 (Haziran, 2024), 1-15 | Aragtirma Makalesi

1. Giris

Turistler seyahatleri Oncesinde ¢esitli mecralardan arastirmalar yaparak gidecekleri yer,
konaklayacaklari igletme, tiiketecekleri yemek, kullanacaklar1 ulasim araglar1 gibi pek ¢cok konuda
aragtirma yapmaktadirlar. Bu mecralar arasinda sosyal medya, turizmle ilgili web sayfalar1, kullanici
yorumlarinin yer aldig1 sayfalar, es, dost ve akraba tavsiyeleri onemli bir rol oynamaktadir.
Arastirmalar1 neticesinde turistler kendi zaman, biitce, zevk ve tercihlerine gore secimlerini yaparak
ve seyahatlerini planlamaktadirlar. Ancak Wong vd. (2023)’a gbre bu mecralardan elde edilen ¢ok
sayida bilginin icinden ige yarar bilgileri ayiklamak zor ve zaman alic1 olabilir. Bunun yani sira
turistler agisindan ¢ok sayida web sayfasini ziyaret etmek ya da mobil uygulamalan kisisel
telefonlarina indirmek rahatsiz edici ve zaman alici olabilir (Alotaibi vd., 2020). Dolayisiyla seyahat
plan1 yapan bireylerin giivenilir kaynaklara ihtiyact her gecen giin artmaktadir (Zlatanov ve Popesku,
2019).

Teknolojinin gelismesi ile turistlerin ihtiya¢ duydugu bilgilere kolayca ulagsmalari i¢in yeni hizmetler
ortaya ¢ikmis ve bilgi edinme siiregleri kokten degismistir (Sperli, 2021). Yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin yayginlagmasi ile seyahat plan1 yapmay1 kolaylastirabilecek yeni bir mecra daha ortaya
cikmistir. Yapay zeka aracilari seyahatle ilgili ¢esitli web sayfalarindan toplayacaklari verileri hizl
bir bigimde istenilen kosullara gore analiz ederek kullanicilara tavsiyelerde bulunmaktadirlar
(Carvalho & Ivanov, 2023). Bu sekilde turistler i¢in daha kisisellestirilmis, tercihlerini, 6nceliklerini
ve isteklerini dikkate alarak sunulan onerilerden olusan bir hizmet alma imkani ortaya ¢ikmaktadir
(George & George, 2023; Chatterjee & Dethlefs, 2023). Ayrica turistler bu hizmeti kullanirken
diledikleri gibi soru sorabilecekleri icin televizyon, kitap, radyo gibi geleneksel medya ile web
sayfalari, sosyal medya gibi yeni medyadaki bilgilerle sinirli kalmayacaklardir (Wong vd., 2023).

Bu calisma ¢esitli yapay zeka destekli sohbet robotlarinin belirli kriterler altinda kullanicilara
sunduklari tatil rotalarini karsilastirmali bir sekilde analiz ederek sohbet robotlarindaki farkliliklar
ortaya koymayir amaglamaktadir. Sohbet robotlarinin tatil planlama yetenekleri ve kullanici
ihtiyaclarina ne derece uyum sagladiklarinin tespit edilmesi yapay zekanin turizm sektoriinde
kullaniminin gelecegi agisindan 6nemlidir. Bu g¢alisma ile yapay zeka sohbet robotlarinin turizm
sektoriindeki potansiyeli ve kullanici odakli hizmet gelistirmedeki rolii vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda ¢alisma iki béliimden olusmaktadir. Tlk béliimde yapay zeka ve yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 hakkinda bilgi verilmistir. ikinci boliimde ise bes farkli sohbet robotu ile yapilan uygulama
caligmast anlatilmigtir. Son olarak elde edilen bulgular dogrultusunda karsilastirmali bir analiz
yapilarak sonug¢ ve dnerilerde bulunulmustur.

1.1. Yapay Zekéa Destekli Sohbet Robotlar:

Turizm sektoriindeki dijital doniisiim siireci yapay zeka, akilli sistemler, robotlar, nesnelerin
interneti, blylk veri, bulut bilisim, sanal gergeklik, mesajlasma platformlar1 vb. sekillerde
gelismektedir (Zengin & Kazdal, 2020). Yapay zeka son yillarda mobil teknolojilerdeki gelismeler,
biiyiik sirketlerin bu teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri ve sosyal medyanin da varligiyla
herkesi etkileyen bir teknolojik kavram haline gelmistir (Sucu ve Ataman, 2020). Yapay zeka ve
araglarinda gerceklesen yenilikler derin bir doniisiime sebep olmaktadir (Nanneli vd., 2023).

Yapay zeka, yerine getirilebilmesi i¢in insan zekasina ihtiyag¢ duyulan iglerin makineler vasitasi ile
yapilmasini amaglayan, bunun i¢in de bilgisayar ve dil biliminden yararlanan, ¢ok disiplinli bir
alandir (Sarker, 2022). Insan zekas: ile gergeklestirilebilecek faaliyetlerin bir simiilasyonu olarak
ifade edilen yapay zeka, tecriibelerden yararlanarak 6grenmeyi ve yapilan islerin verimliligini
artirmay1 amaglamaktadir (Li vd., 2019). Yapay zeka, insan gibi ¢aligabilecek akilli makineleri ifade
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eden bir alandir. Yapay zekali bilgisayarlar akil yiiriitme, problem ¢6zme, 6grenme, planlama,
konusma ve tanima gibi yeteneklere sahiptir (Ozdemir Akgiil, 2019). Yani belirli siirecleri
ylriitebilmek icin insana 6zgli anlama, diisinme ve davranma yeteneklerini gostermektedirler
(Bhushan, 2021). Yapay zeka; sanal asistanlar, konugsma tanima sistemleri ve metin tabanli sohbet
botlar1 gibi uygulamalar ile kullanicilarla iletisime gecebilmektedir (Kogyigit & Dar1, 2023).

Uretken yapay zeka 6rneklerinden birisi de sohbet robotlaridir. Sohbet robotlari belirli anahtar kelime
ve ifadelerle kullanicilara yanit vererek insana 6zgii konusmalar taklit edebilen yazilim tabanh
elektronik sistemlerdir. Bu robotlar web sitelerine ve mobil uygulamalar gibi gesitli platformlara
entegre edilebilmektedir (Salvagno vd., 2023). Yapay zeka tabanli sohbet robotlari, kendisiyle gesitli
sekillerde iletisim kuran bireylerin bilgiye kolay bir bicimde ulagsmasini saglamaktadirlar (Giivenol
vd., 2023). Sohbet robotlari, insanlarla dogal dil tabani {izerinden sohbet etme kabiliyetine sahip
bilgisayar programlaridir (Calvaresi vd., 2021). Sohbet robotlar1 insanlarla metinsel ya da isitsel
yontemlerle 7/24 gbriisme yapabilen, onlarin sorularini cevaplayan, sorunlarina ¢oziim iiretebilen,
cesitli onerilerde bulunabilen, alternatifler arasinda karar vermesine yardime1 olan, birden fazla dil
bilen bilgisayar programlaridir (Akgiin, 2023). Bu robotlar kullanicilarla iletisime gegerek, herhangi
bir insan yardimina ihtiyact olmadan, kendi basina goérevleri yerine getirmek i¢in tasarlanmis yapay
zeka yazilimlaridir (Iseri vd., 2021). Uretken yapay zeka araglarini kullanmak ve dolayisiyla turizm
sektoriinde yeni donem teknolojilerinin tiim potansiyelinden yararlanmak i¢in caliganlarin sahip
olmasi gereken becerilerin tespiti, onlarin bu yonde egitilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir
(Dwivedi, 2024).

Sohbet robotlarnin kullanimi sohbet, eglence, kisisel islerin yiiriitiilmesi ile baglamis olup
giiniimiizde profesyonel anlamda isletmelerin de ilgisini ¢ekmektedir (Cabi, 2023). Giiniimiizde
bilgiyi elde etmek, isenebilir hale getirmek, her tiirlii kurum, kurulus ve birey icin kullanilabilir hale
getirerek toplumsal fayda saglamak olduk¢a Onemlidir. Ciinkd bilgi, karar verme sistemlerini
harekete gecirmektedir (Cigekdagi, 2020). Turizm sektorii i¢in diigiiniildiiglinde sohbet robotlarinin
turistik destinasyonla ilgili bilgilere sahip oldugu, bdlgede yer alan eglence merkezleri, spor
aktiviteleri, temal1 parklar, hayvanat bahgeleri, yiiriiyiis alanlar1, alisveris merkezleri gibi turistlerin
ziyaret etmek isteyebilecekleri yerlerle ilgili bilgi saglayabildikleri goriilmektedir (Samala vd.,
2022). 21. yy’in turistleri, seyahatleri ile ilgili cok miktarda veriye ulasan, dijital teknolojilerden
yararlanarak bunlari igleyen ve karsilagtiran ve karar alma siireglerini hizlandiran kisilerdir (Ercan,
2020). Turizm sektoriinde yapay zekanin hem miisteri hem de isletme tarafindan bakildiginda
deneyimin iyilestirilmesi agisindan koklii bir etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Yapay zeka,
bugiine dek kisilerin arama motorlarii kullanarak elde ettikleri bilgileri degerlendirip karar
vermelerinin gok otesine gegmistir. Yapay zeka, kullanicilarin seyahat plan1 yaparken daha bilingli
karar vermelerini ve bunu kolaylikla yapmalarini olanakli kilmaktadir (Karas, 2024). Yapay zeka
tabanli teknolojiler ile kullanicilara tatil oncesi, esnasi ve sonrasinda iglerini kolaylastirici ve
rahatlatict imkanlar sunulabilmektedir (Simsek, 2023).

Son yillarda yapay zeka sohbet robotlarinin turizm alaninda konu oldugu ¢aligmalar incelendiginde;
rekreasyon alaninda kullanici tercihlerini tespit etmeyi ve ChatGPT sohbet robotu kullanimimin
rekreasyon alaninin gelecegine katkisini dlgen (Geng, 2023), ChatGPT’nin turizm sektoriindeki
potansiyel kullanim alanlarini tespit etmeye calisan (Cabi, 2023; Karaca & Ozkan Onem, 2023),
ChatGPT, Chatsonic, YouChat, Character.ai ve Bing Al Chat ile izmir mutfagin1 mutfak, yemek ve
gastronomi temalar1 altinda inceleyen (Giivenol vd., 2023), ChatGPT’nin konaklama, hizmet,
ulasim, eglence, yiyecek icecek, macera ve acik alan rekreasyonlari, seyahat, etkinlik ve atraksiyon
sektorlerine katkisim1 inceleyen (Erul & Isin, 2023), otel yoneticilerinin is siire¢lerinde
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yararlanabilecekleri yapay zeka destekli uygulamalar1 ortaya ¢ikaran (Akgiin, 2023), ChatGPT’ ye
biitge kisit1 tamimlayip bolge kisiti getirmeden tatil icin destinasyon onerisi alan (Akpur, 2023),
turizm sektoriinde ChatGPT gibi iiretken yapay zeka teknolojilerini kullananlarin karsilagabilecekleri
olas1 zorluklar1 ele alan (Dwivedi vd., 2024), Suudi Arabistan’in en biiylik ikinci sehrinde
kullanicilarin chatbot ile kendi dillerinde iletisim kurarak bolge ile ilgili seceneklere ulasabilecekleri
ve bu durumdan memnun kaldiklarini tespit eden (Alotaibi vd., 2020), Hindistan’daki sohbet
robotlarinin benimsenmesini ve kullanimimi degerlendiren (Pillai & Sivathanu, 2020) calismalar
oldugu goriilmiistir. Caligmalarin son birkag yil igerisinde yogunlastigi ve daha ¢ok ChatGPT ile
ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir. ChatGPT soru cevap imkani, metin gevirisi, metin
tamamlama, oneri sunma, hata ayiklama gibi pek cok islemi yerine getirebilmektedir (Kogyigit &
Dart, 2023). Turizm sektoriinde bilinirligi diger sohbet robotlarina oranla daha fazla olan ChatGPT
teknolojisi pek ¢cok alanda kullanilmaya baglanmistir. Bu alanlardan bazilari veri elde etme, 6zetleme
ve analiz, bireysel hizmet sunma, pazarlama aract olma, destinasyon tanitimi, ¢eviri ve iletisim
destegi saglama, sorunlara ¢6ziim bulma, seyahat planlama, konsiyerj hizmeti, miisteri iligkileri, otel
secimi, menil planlama, otel rezervasyonlari, yerel rehberliktir (Cabi, 2023; Karaca & Ozkan Onem,
2023; Erul & Isin, 2023). ChatGPT kullanict dostu olmasi ve verimliligi ile 6ne ¢ikan yapay zeka
teknolojilerinden birisidir (Subramani vd., 2023).

Literatiirde yer alan ¢ogu calisma ChatGPT sohbet robotu ile ilgilidir. Bu ¢alisma ChatGPT dahil
olmak {izere yaygin kullanimi olan bes sohbet robotunu degerlendirmesi bakimindan literatiirde yer
alan diger ¢alismalardan farklilik gdstermektedir. Ayrica literatiirdeki ¢aligmalarin genellikle turizm
sektoriinde sohbet robotu kullaniminin potansiyelini ve sektére olan katkilarini olgtiigii tespit
edilmistir. Bunun yani sira gastronomi ve konaklama alanina yogunlagsan ¢aligmalar da
bulunmaktadir. Bu ¢aligsma belirli bir “bolge”, “biitge” ve “zaman” kisit1 igerisinde turistlere kigisel
seyahat rotasi ¢izmeye odaklanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica tek bir sohbet robotu
degil, popiiler bes robot iizerinden tatil rotasi olusturarak sohbet robotlar1 arasindaki farkliliklarin
ortaya konmasi ile de ¢calismanin literatiirdeki boslugu dolduracagi umulmaktadir.

2. Yontem

Caligmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin
tamamina erisimin zor olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikilarak yaygin kullanim1 oldugu goriilen bes
farkli yapay zeka sohbet programina (Google Al Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat)
caligmanin amacina yonelik bir soru yoneltilerek robotlarin verdigi cevaplar kayit altina alinmastir.
Ardindan karsilastirma tablosu ile alinan yanitlar kategorilestirilerek incelenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligsma farkli yapay zeka destekli sohbet robotlarinin “bolge”, “biitce” ve “zaman” kriterleri
gozetilerek kullanicilara sunduklar tatil rotalarini karsilagtirmali bir sekilde analiz ederek sohbet
robotlarindaki farkliliklar1 ortaya koymay1 amaglamaktadir. Sohbet robotlarinin kullanic1 odakli
olarak kisiye Ozel tatil rotasi belirleme yeteneklerinin tespit edilmesi yapay zekanin turizm
sektoriinde kullanimimin gelecegi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma, farkli yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin turizm sektoriindeki potansiyelini ve kullanici odakli hizmet gelistirmedeki roliinii
ortaya koymasi bakimindan diger ¢alismalardan farklilik gosterdigi igin 6nemlidir.

2.2. Arastirma Sorusu

Caligmanin amaci dogrultusunda literatiirden edinilen bilgilere dayanarak (Alotaibi vd., 2020;
Samala vd., 2022; Akgiin, 2023; Akpur, 2023; Karas, 2024) sohbet robotlarina bir adet soru
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yOneltilmistir. Sorunun igerisinde bdlge, zaman, biitce ve turist tipolojisine dair kriterler
bulunmaktadir:

S1. Konya ilinde yasayan, inang ve kiiltiir turizmine merakli, ayni zamanda dogal giizellikleri
gormeyi seven bir kisi icin Konya nin disina farkli seyahat alternatiflerini de degerlendirerek kisith
bir biitceyle ii¢ giinliik bir tatil rotasi yapar misin?

2.3. Veri Toplama Siireci
Arastirmada kullanilacak yapay zeka tabanli sohbet robotu sayis1 tiim robotlara ulasmanin zorlugu

diisiiniilerek bes popiiler robot olan Google Al Chatbot, ChatGPT, Monica, Bing Chat, Youchat ile
sinirlandirilmistir.

Google Al Chatbot, Google Al tarafindan gelistirilmis olan, bilgi edinme, planlama ve yazma gibi
islemler i¢in kullanilabilen bir sohbet robotudur (gemini.google.com). ChatGPT, OpenAl tarafindan
gelistirilmistir. Insan benzeri metin iiretebilme yetenegi ile kullanicilarla sohbet edebilen ve onlara
cesitli konularda bilgi saglayabilen bir sohbet robotudur (chat.openai.com). Monica, sohbet eden,
arama ve ceviri gibi islemleri ve daha fazlasini yapan ¢ok yonlii bir Al asistanidir (monica.im). Bing
Chat Microsoft Copilot, Bing’in Al destekli icerik iiretebilen, sohbet edebilen ve sorulara yanit
verebilen sohbet asistanidir (bing.com). YouChat, kullanicilarin karmasik sorularina yanit verebilen
ve onlarla sohbet edebilen bir Al arama asistanidir (about.you.com).

Calismada bu sohbet robotlarina ayni arastirma sorusu sorulmus olup robotlarin vermis oldugu
cevaplara bulgular boliimiinde yer verilmistir.

3. Bulgular
Bu boliimde sohbet robotlarina sorulan sorulara karsilik verilen yanitlarin 6ncelikle metin hali,
arkasindan ekran goriintiileri sirasi ile sunulmustur. Son kisimda ise tiim cevaplari kategorilere gore

siniflandiran bir tablo (Tablo 1) yer almaktadir. Tablo incelenerek ortaya konulan tartismaya da bu
bolimde yer verilmistir.

Google Al Chatbot

Tabii ki! iste Konya ilinde yasayan ve dogal giizellikleri gérmeyi seven bir kisi i¢in kisith bir
biit¢eyle ii¢ giinliik bir tatil rotast:

1. Giin: Konya - Goreme (Kapadokya)

» Sabah Konya'dan erken saatte otobiisle Géreme'ye ulagim saglayabilirsiniz.

 Kapadokya'nin essiz peri bacalarini1 ve magara kiliselerini ziyaret edebilirsiniz.

* Balon turu yaparak Kapadokyanin muhtesem manzarasini kusbakisi gorebilirsiniz.

» Aksam Goreme'de yoresel lezzetleri deneyebileceginiz bir restoranda aksam yemegi yiyebilirsiniz.
2. Giin: Goéreme - Pamukkale

+ Sabah erken saatte otobiisle Pamukkale'ye dogru yola ¢ikabilirsiniz.

» Pamukkale'nin beyaz travertenleri ve antik havuzlarina hayran kalabilirsiniz.

* Hierapolis Antik Kenti'ni ziyaret ederek tarihi dokuyu kesfedebilirsiniz.

» Pamukkale'de termal sularla dinlendirici bir giin gecirebilirsiniz.
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3. Giin: Pamukkale - Konya

* Sabah otobiisle Konya'ya doniis yapabilirsiniz.

» Konya'da Mevlana Miizesi'ni ziyaret ederek sehrin tarihi ve kiiltiirel mirasini kesfedebilirsiniz.
* Sehirdeki diger 6nemli turistik noktalar1 gezebilir ve yoresel lezzetleri tadabilirsiniz.

» Aksam iizeri Konya'ya veda ederek evinize donebilirsiniz.

Bu rotayr uygularken ulasim ve konaklama i¢in biitgenizi kontrol altinda tutarak ekonomik
secenekleri tercih edebilirsiniz. Ayrica seyahat oncesinde detayli bir arastirma yaparak gezilecek
yerler ve aktiviteler hakkinda bilgi sahibi olmaniz da faydali olacaktir. lyi tatiller!

c £} Sider: ChatGPT Kenar Gubugu + GPT-4, Claude 3, Gemini & GPT'ler  chrome-extension://difoiogjjojoaoomphlidepapgpbgkhkb/standalone.html b4 In] L 0O 0
&P sider 2 O s
Konya ilinde yasayan, inang ve kaltar turizmine merakli ayni zamanda dogal guzellikleri
B sohbet gormeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkli seyahat alternatiflerini de degerlendirerek
kisitl bir butgeyle G gunluk bir tatil rotasi yapar misin?
[ Yazmak
@) Gevirmek GPT-3.5 Turbo
Tabii kil iste Konya ilinde yasayan ve dogal giizellikleri gérmeyi seven bir kisi igin kisitli bir
Q Ara bitceyle G¢ gunlik bir tatil rotas:
= ock 1. Gin: Konya - Géreme (Kapadokya)
* Sabah Konya'dan erken saatte otoblsle Géreme'ye ulasim saglayabilirsiniz
© Dilbilgisi « Kapadokya'n: acalarini ve magara kiliselerini ziyaret edebilirsiniz.
et « Balon tur okya'nin muhtesem manzarasini kusbakisi gérebilirsiniz
ormal
* Aksam Goreme'de yoresel lezzetleri deneyebileceginiz bir restoranda aksam yemegi
yiyebilirsiniz.
@ Ressam
2. Gun: Géreme - Pamukkale
[ chatpor §
« Sabah erken saatte otobusle Pamukkale'ye dogru yola gikabilirsiniz
@GPT-35Tubo v [ [OJN + ]
429 Giincelleme @
[5KC) ]
Gorsel 1: Google Al Chatbot Soru-Cevap Ekrani
(chrome-extension://difoiogjjojoacomphldepapgpbgkhkb/standalone.html)
ChatGPT

Elbette! Iste Konya ilinde yasayan, inang ve kiiltiir turizmine merakli, ayni zamanda dogal
giizellikleri de gormek isteyen bir kisinin ii¢ giinliik biitce dostu tatil rotasi onerilerim:

GUN I:

Sabah erken saatlerde yola ¢ikarak Cappadocia bolgesine gitmek iyi bir fikir olabilir. Giinde
yaklasik 3 saatlik bir siiriis mesafesinde olan bu bolge, dogal giizellikleri ve tarihi yerleriyle tinliidiir.
Burada balon turu yapabilir, yer alti sehirleri ve peri bacalart gibi turistik mekanlari ziyaret
edebilirsiniz. Geceleme icin Kapadokya bélgesindeki bir pansiyonda konaklayabilirsiniz.

GUN 2:

Sabah otelden ¢ikarak, Goreme agik hava miizesi, Uchisar Kalesi, Zelve Vadisi ve Pasabagi gibi
turistik yerleri gérmek iizere Kapadokya bélgesinde gezintiye devam edebilirsiniz. Ogleden sonra,
1.5 saat kadar uzakliktaki Beysehir Golii kiyisinda yiiriiyiis yapabilirsiniz. Aksam yemegi icin
Konya'ya geri donebilirsiniz.
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GUN 3:

Konya'da Sabah erkenden Mevlana Miizesi'ni ve sehrin diger turistik yerlerini ziyaret edebilirsiniz.
Ogleden sonra, 1 saat 15 dakika uzakhiktaki Aksehir ilcesinde, Nasreddin Hoca'nin tiirbesini ve
carsiyi gorebilirsiniz. Buradan sonra Tatlicak Selalesi'ni ziyaret edebilirsiniz. Geceleme igin
Konya'da kalabilirsiniz.

Bu éneriler Konya diginda birkag yer ziyaret ederek farkly alternatifler sunmaktadur.

C % appai-proorg/start-chatbot?upid=ea8cbaBSal7elcé Baw O L 00

#4  Hi, howare you doing? Let me know how | can assist you today.

Konya linde yasayan, inang ve kiiltir turizmine merakli ayni zamanda dogal giizellikleri gormeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkli seyahat alternatiflerini
de degerlendirerek kisith bir biltceyle iic giinliik bir tatil rotast yapar misin?

Elbette! iste Konya ilinde yasayan, inang ve killtiir turizmine merakli, ayni zamanda dogal giizellikleri de gormek isteyen bir kisinin iig giinliik biitge dostu tatil
rotasi dnerilerim:

GUN1:

Sabah erken saatlerde yola gikarak Cappadocia bolgesine gitmek iyi bir fikir olabilir. Giinde yaklagik 3 saatlik bir siirig mesafesinde olan bu bolge, dogal
giizellikleri ve tarihi yerleriyle iinliidiir. Burada balon turu yapabilir, yer alts sehirleri ve peri bacalan gibi turistik mekanlan ziyaret edebilirsiniz. Geceleme igin
Kapadokya bélgesindeki bir pansiyonda konaklayabilirsiniz.

GUN2:
Sabah otelden gikarak, Goreme agik hava miizesi, Uhisar Kalesi, Zelve Vadisi ve Pasabag gibi turistik yerleri gormek iizere Kapadokya bélgesinde gezintiye
devam edebilirsiniz. Ogleden sonra, 1.5 saat kadar uzakliktaki Beysehir Golii kiyisinda yiirilyiis yapabilirsiniz. Aksam yemegi icin Konya'ya geri danebilirsiniz

GUN 3
Konya'da Sabah erkenden Mevlana Miizesi'ni ve sehrin diger turistik yerlerini ziyaret edebilirsiniz. Ogleden sonra, 1 saat 15 dakika uzakliktaki Aksehir ilcesinde,
Nasreddin Hoca'nin tiirbesini ve carsiy: gorebilirsiniz. Buradan sonra Tatlicak Selalesini ziyaret edebilirsiniz. Geceleme icin Konya'da kalabilirsiniz.

Bu neriler Konya disinda birkag yer ziyaret ederek farkli alternatifler sunmaktadir

Type here

Gorsel 2: ChatGPT Soru-Cevap Ekrani
(app.ai-pro.org/start-chatbot?upid=ea89cha85al7e3c6)
Monica

Tabii ki! Konya ilinde yasayan ve dogal giizellikleri gormeyi seven bir kisi icin kisitly bir biitceyle ii¢
giinliik bir tatil rotasi planlayabilirim. Iste onerilerim:

Giin 1 - Konya: Konya'da bulundugunuz igin, giiniiniizii sehirde gegirebilirsiniz. Mevidna Miizesi'ni
ziyaret edebilir, tarihi ¢arsilar: gezebilir ve lezzetli bir 6gle yemegi icin geleneksel bir restoranda
Konya mutfagimin tadim ¢ikarabilirsiniz. Aksami ise sema gosterisiyle renklendirebilirsiniz.

Giin 2 - Goreme, Kapadokya: Konya'dan Goreme'ye otobiisle veya trenle seyahat edebilirsiniz.
Kapadokya'nin essiz peri bacalarini, yer alti sehirlerini ve tarihi kiliselerini kesfedebilirsiniz. Balon
turlart kisitl bir biitceyle uygun olmayabiliv, ancak yiiriiyiis turlarina katilabilirsiniz.

Giin 3 - Egirdir Golii ve Beysehir Gélii: Konya'yva donmeden once Egirdir Golii'nii ziyaret edebilir
ve dogal giizelliklerin tadimi ¢ikarabilirsiniz. Ardindan Beysehir Golii'ne gecerek gol kenarinda
dinlendirici bir giin gec¢irebilirsiniz.

Bu rotay takip ederek Konya disinda farkly yerleri ziyaret edebilir ve dogal giizelliklerin yani sira
inang ve kiiltiir turizmi deneyimlerini de yasayabilivsiniz. Umarim bu éneriler size yardimct olur!
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€ G % monicaimhome Bx O 00
You
H ° 88 Kegfet + Olustur o
Mon ICa Konya ilinde yasayan, inanc ve killtiir turizmine merakli ayni zamanda dogal glizellikleri grmeyi seven bir kisi icin Konya'nin disina farkl
seyahat alternatiflerini de degerlendirerek kasitli bir biitceyle fic gunlik bir tatil rotasi yapar misin?
Tiirkce v a
(© Monica
0 Sohbet Tabii kit Konya ilinde yasayan ve dodal glizellikleri gormeyi seven bir kisi icin kisith bir btgeyle lig glnlik bir tatil rotasi planlayabilirim. iste
@ Monica onerilerim:
Q as @ . 1.Glin1- Konya: Konya'da bulundugiunuz icin, giiniiniizi sehirde gecirebilirsiniz. Mevlana Milzesini ziyaret edebilir, tarihi carsilan gezebilir
b ve lezzetli bir 53le yemedi icin geleneksel bir restoranda Konya mutfaginin tadini cikarabilirsiniz. Aksami ise sema gésterisiyle
E Oku renklendirebilirsiniz.
y DALLE 3
B va 2. Giin 2 - Goreme, Kapadokya: Konya'dan Géreme'ye otobiisle veya trenle seyahat edebilirsiniz. Kapadokya'nin essiz peri bacalanni, yer
. Claude 3 Opus alti sehirlerini ve tarihi kiliselerini kegfedebilirsiniz. Balon turlan kisith bir biitgeyle uygun olmayabilir, ancak y(riiyiis turlarina
katilabilirsiniz.
B3 Gevir
. Claude 3 Sonnet . e R ) . " » o
o & 3. Giin 3 - Egirdir Golii ve Beysehir Goli: Konya'ya dénmeden Gnce Egirdir Goli'ni ziyaret edebilir ve dogal glizelliklerin tadini
cikarabilirsiniz. Ardindan Beysehir Goliine gegerek gél kenarinda dinlendirici bir giin gegirebilirsiniz.
Gemini Pro
& Arag takimi Bu rotay takip ederek Konya disinda farkli yerleri ziyaret edebilir ve dogal glizelliklerin yani sira inan¢ ve kiiltir turizmi deneyimlerini de
|1 Monica Bottannda dsha facta kesfedin 1| yagayabilirsiniz. Umanm bu &neriler size yardimci olur!
n
B not @ B x e s o m~
B
Yillik Olarak Abone Ol o1, 7eYs Dana > c
N D
13 Ay Uyelikten
Yararlan =
.08
Tekllfs Simdi Kullan @ web Erisimi GPT-4 Memo ile Sohbet Et
Gorsel 3: Monica Soru-Cevap Ekranm

Tabii ki, Konya’'dan baglayarak inang, kiiltiir ve dogal giizelliklerle dolu ii¢ giinliik bir tatil rotasi
onerisi sunabilirim. Iste biitce dostu ve keyifli bir gezi icin plamniz:

1. Giin: Catalhéyiik - Mevlana Miizesi - Sille Koyii Sabah erken bir saatte Konya’'dan ayrilarak,
yaklasik 9.000 yul oncesine dayanan ve UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan Catalhoyiik
arkeolojik alamim ziyaret edebilirsiniz. Ardindan Konya merkeze donerek, diinyaca iinlii Mevldna
Miizesi 'ni ve etrafindaki tarihi yapilar: gezebilirsiniz. Giinii, Konya’'min tarihi ve kiiltiirel dokusunu
yansitan Sille Koyii 'nde tamamlayabilirsiniz.

2. Giin: Meram Baglari - Tinaztepe Magarast - Beysehir Golii Ikinci giiniiniizii doga ile i¢ ice
gecirebilirsiniz. Once Meram Baglari’'nda bir sabah yiiriiviisii yaparak giine baslaymn. Sonra,
Konya'min Seydisehir ilcesinde bulunan ve ziyaretgilere muhtesem bir doga harikast sunan
Tinaztepe Magarast 'n1 kesfedin. Giinii, Tiirkiye 'nin en biiyiik tictincii golii olan ve bir¢ok kus tiiriine
ev sahipligi yapan Beysehir Golii 'nde bir piknikle sonlandirabilirsiniz.

3. Giin: Yerkdgprii Selalesi - Eflatunpinar Hitit Su Amn Ugiincii giin, Konya 'mn Hadim ilcesinde
bulunan ve Goksu Nehri iizerinde yer alan Yerkdprii Selalesi’ni ziyaret ederek baslayabilirsiniz.
Burada hem dogal giizelliklerin tadimi ¢ikarabilir hem de selalenin yakimindaki magaray
kesfedebilirsiniz. Sonrasinda, Hitit donemine ait bir anit olan Eflatunpinar Hitit Su Anitt 'ni gérmek
icin Beysehir’e dogru yol alabilirsiniz.

Bu rotalar, Konya ve g¢evresindeki inang, kiiltiir ve dogal giizellikleri kesfetmek isteyenler igin
idealdir. Yolculugunuz boyunca biit¢enizi kontrol altinda tutmak icin yerel restoranlarda uygun
fiyath yemek segeneklerini tercih edebilir, konaklama icin ise dgrenci yurtlart veya uygun fiyatl
pansiyonlart degerlendirebilirsiniz. Iyi yolculuklar dilerim!
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2 © 0 ) GPT-4 ile Copilot X
cC Q ‘www.bing.com/se YFORM=undexpa m =

&
&8 Q

& sz
Konya ilinde yasayan, inang ve killtir turizmine merakl ayni zamanda dogal gizellikleri gdrmeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkh seyahat

alternatiflerini de degerlendirerek kisitls bir bitceyle iic giinlik bir tatil rotasi yapar misin?

) Copilot
Tabil ki, Konya'dan baglayarak inang, killtir ve dogal gizelliklerle dolu g gUniuk bir tatil rotasi 6nerisi sunabllirim. iste bUtge dostu ve keyifi bir gezi igin
planimz

1. Giln: Gatalhoyiik - Meviana Mizesi - Sille Koyii Sabah erken bir saatte Konya'dan aynlarak, yaklasik 9.000 yil 6ncesine dayanan ve UNESCO Diinya
Miras: Listesinde yer alan Gatalhoyiik ' arkeolojik alanini ziyaret edebilirsiniz. Ardindan Konya merkeze dénerek, dilnyaca Unlii Mevlana Miizesini 2 ve
etrafindaki tarihi yapilan gezebilirsiniz. Gani, Konya'nin tarihi ve killtirel dokusunu yansitan Sille Kdyiinde 2 tamamlayabilirsiniz

2. Giin: Meram Baglan - Tinaztepe Magarast - Beysehir Gali Ikincl glin0ntizl doga lle I¢ g gegirebilirsiniz. Once Meram Baglarnda bir sabah ylrty(st
yaparak gUne baglayin 2 . Sonra, Konya'nin Seydigehir ligesinde bulunan ve zlyaretgilere muhtegem bir doga harikast sunan Tinaztepe Magarasini
kesfedin * . Gun(, Torkiye'nin en biy(k UgUncd gali olan ve birgok kus tirne ev sahipligl yapan Beysehir Gli'nde bir piknikle sonlandirabllirsiniz *

3. Giin: Yerkdprii Selalesi - Eflatunpinar Hitit Su Aniti Uiinci giin, Konya'nin Hadim ficesinde bulunan ve Goksu Nehri izerinde yer alan Yerkoprii
selalesii ziyaret ederek baglayabilirsiniz 2 . Burada hem dogal giizelliklerin tadini Gikarabilir hem de selalenin yakinindaki magaray! kesfedebilirsiniz.
Sonrasinda, Hitit dénemine ait bir anit olan Eftatunpnar Hitit Su Anity'i gormek igin Beysehir'e dogru yol alabilirsiniz 2

Bu rotalar, Konya ve gevresindeki inang, kiitir ve dogal gzellikleri kesfetmek isteyenler icin idealdir. Yolculugunuz boyunca bltgenizi kontrol altinda
tutmak icin yerel restoraniarda uygun fiyath yemek seceneklerini tercih edebilir, konaklama igin ise grenci yurtlan veya uygun fiyath pansiyonlari

degerlendirebilirsiniz. Iyl yolculuklar dilerim!

Dahafazlabilgiedinin | 1 @ gokonyacom | 2 % konyakultwrgovtr 3 O otellerinet |4 M nerdeneredecom | 5 < bingcom | +10 diger

Gorsel 4: Bing Chat Soru-Cevap Ekrani
(https://www.bing.com/search?g=Bing+Al&showconv=1&FORM=undexpand)

YouChat
Tatil Rotasi: Konya Disinda Farkli Seyahat Alternatifleri

Konya ilinde yasayan, inang ve kiiltiir turizmine merakli ve dogal giizellikleri gormeyi seven bir kisi
icin ksitl bir biitgeyle ii¢ giinliik bir tatil rotast olusturabiliriz.

1. Konya Disinda Seyahat Alternatifleri: Konya'min disinda farkli seyahat alternatifleri
degerlendirilebilir. Ornegin, Konya'va yakin olan Kapadokya bolgesi, tarihi ve dogal giizellikleriyle
dikkat ¢ekmektedir. Kilistra, Konya'mn merkezine bagl bir koyde bulunan kiliseler ve kaya oyma
yerlesimlerle inang turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel sunmaktadir.

2. Diger Seyahat Alternatifleri: Konya disinda, Trakya bélgesinde yer alan Data, dogal giizellikleri
ve sakin tatil imkanlariyla bilinmektedir. Eski Dat¢a'da tarihi yapilart ve denize yakinligiyla dikkat
cekerken, sakin bir tatil gecirmek isteyenler icin uygun bir segenek olabilir.

3. Inang ve Kiiltiir Turizmi: Inang ve kiiltiir turizmine ilgi duyan biri icin Antalya'mn Karatay
Medresesi gibi tarihi ve kiiltiirel mekanlari ziyaret etmek de tatil rotasinda yer alabilir. Karatay
Medresesi, Antalya'min turistik mekanlarindan biri olarak éne ¢tkmaktadir.

4. Biitce Dostu Tatil Secenekleri: Kisitl bir biitceyle seyahat eden biri igin, bu rotalarmn yani sira
Konya'ya yakin ve ekonomik tatil secenekleri de degerlendirilebilir. Ornegin, Konya'nin Meram
ilgesinde bulunan Kizlar Kayasi, evre diizenlemesiyle kent turizmine katki saglayacak bir
destinasyon olarak éne ¢ikmaktadir.

Bu secenekler, inang ve kiiltiir turizmi ile dogal giizellikleri bir arada gérmeyi seven bir kisi icin
cesitli tatil rotasi alternatifleri sunmaktadir.
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9 Konya ilinde yasayan, inang ve kiltdr turizmine merakl ayni zamanda dogal gizellikleri
gérmeyi seven bir kisi igin Konya'nin disina farkli seyahat alternatiflerini de degerlendirerek
Kisith bir biteyle i gunliik bir tatil rotasi yapar misin?

Tatil Rotast: Konya Disinda Farkli Seyahat Alternatifieri

2.Diger Seyahat Alternatifleri:
K

Gorsel 5: YouChat Soru-Cevap Ekrani
(you.com/search?q=Konya%?20ilinde%20yasayan%2C%?20inan¢%20ve%20kiiltiir%20turizmine%
20merakl1%20ayn1%20zamanda%?20dogal%?20giizellikleri%20gérme...)

Yukarida sohbet robotlarinin verdigi yanitlar oldugu gibi aktarilmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda sohbet robotlarmin verdikleri yanitlarin tatil planlama yetenekleri ve kullanici
ihtiyaclara uygunlugunu tespit edebilmek amaci ile karsilagtirmali bir tablo olusturulmustur. Tabloda
yer alan satir basliklari, arastirma sorusu kapsaminda talep edilen 3 giinliik plan ile robotlardan gelen
cevaplardan yapilan ¢ikarim dogrultusunda ulagim araci, aktiviteler ve diger tavsiyeler olarak
siniflandirilmigtir.

Tablol: Bes Farkli Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotunun Seyahat Plani Karsilastirmasi

GOOGLE CHATGPT MONICA BING CHAT YOUCHAT

Al
CHATBOT
1.GUN Goreme Kapadokya Mevlana Catalhdyiik Giinlere ayrilmis
ZIYARET  (Kapadokya) Miizesi bilgi yok
PLANI Mevlana Miizesi
Sille Koyt
2.GUN Pamukkale Goreme Goreme Meram Baglari Giinlere ayrilmis
ZIYARET bilgi yok
PLANI - - .
Hierapolis Ughisar Tinaztepe
Antik Kenti  Kalesi Magarasi
Zelve Vadisi Beysehir Goli
Pasabagi
Beysehir Golii
kiy1st
Konya Mevlana Egirdir Golii  Yerkoprii Selalesi  Gilinlere ayrilmis
Merkez Miizesi bilgi yok
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3.GUN Aksehir Beysehir Eflatunpinar Hitit
ZIYARET Gélii Su Anitt
PLANI Tatlicak
Selalesi
ULASIM Otobiis Kendi arac1 Otobiis Kendi arac1 Bilgi yok
SEKLI
Tren
AKTIVITE  Peri Balon turu, Tarihi Meram Kapadokya gezisi
bacalarini Yer altt  cargilarin Baglari’nda (tarih ve doga),
ziyaret, sehirlerini gezilmesi, sabah yiriyisti, Kizlar Kayasi
Magara ve ziyaret, Konya Beysehir gezisi (yakinlik ve
kilise Peri bacalarini  mutfagimin Goli'nde piknik, ekonomiklik),
zZiyareti, ziyaret, denenmesi, Magara kesfi Kilistra  ziyareti
Balon turu, Beysehir Goli Sema (kilise ve kaya
Yoresel kiyisinda gosterisi, oyma yerlesimler)
lezzet yiiriiylis, Yiirtiyiis turu Datga gezisi
denemeleri,  Nasreddin (dogal giizellik ve
Termal Hoca'nin sakinlik), Antalya
sularda tiirbesini Karatay
dinlenme ziyaret Medresesi  (inang
turizmi)
TAVSIYE Ulasim  ve  Pansiyonda Balon Biitcenizi kontrol Konya Dis1, Inang
konaklama konaklama turlarinin altinda  tutmak ve Kiiltiir
igin kisith bir igin yerel Turizmine
ekonomik biitgeden restoranlarda Yonelik,  Biitge
seceneklerin dolayr uygun uygun fiyath Dostu ve Diger
tercih olmamasi, yemek alternatifler olarak
edilmesi, bunun yerine segeneklerini dort  kategoride
Seyahat yiiriiyiistin tercih  edebilir, tavsiyeler.
Oncesinde tercih Konaklama igin
gezilecek edilmesi. Ogrenci  yurtlar
yerler ve veya uygun fiyath
aktiviteler pansiyonlar1
hakkinda degerlendirebilir.
bilgi  sahibi
olunmast.

Tablo 1’e gore dort sohbet robotu soruda istendigi sekilde ii¢ giine ayr1 ayr tatil rotast olustururken,
YouChat’in ayr1 plan yapmadigi gériilmiistiir. Bunun yerine seyahatin Konya disina olmasi, kiiltiir

ve inang turizmine yonelik olmasi, diger alternatifler ve biitge dostu olmasina gibi soru igerisinde yer
alan kriterlere gore kategoriler olusturup yanit vermistir. Bu agidan degerlendirildiginde kullanici

ihtiyaglarindan uzakta oldugu, kisisel seyahat plan1 hazirlamada tatmin edici olmadig1 sOylenebilir.

Google Al Chatbot ile Bing Chat verdikleri yanitlar bakimindan oldukca doyurucudur. Google Al
Chatbot Konya il disina daha ¢ok plan yaparken Bing Chat’in Konya i¢indeki yerel turistik degerlere

yogunlastigi goriilmektedir. Bu agidan yaklagildiginda zaman ve biitce kisit1 agisindan Bing Chat’ten
gelen yanitin kullanici ihtiyaglarina daha uygun oldugu séylenebilir. Google Al Chatbot dnerileri her
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ne kadar birden fazla destinasyonu igine alan, bol aktiviteli, tatmin edici bir rota olustursa da balon
turu Onerisi ve il dis1 seyahatleri biitce kisitin1 zorlayabilecektir. Google Al Chatbot’un biitceyi
ekonomik ulagim ve konaklama ile dengelemeye calistig1 goriilmektedir. ChatGPT ¢ogu il i¢inde
olmak tizere il digin1 da kapsayan bir rota onermistir. Geneli il i¢i oldugu igin plan ekonomik gibi
goriinse de balon turu onerisi de yer almaktadir. Biitce acisindan bu zorlayic1 durum, pansiyonda
konaklama ile dengelenmeye calisilmigtir. ChatGPT ve Bing Chat’in yerel turistik degerler olarak
zengin bir segenek sundugu sdylenebilir. Monica’nin ise az sayida sundugu dnerinin geneli il sinirlar
icindedir. Biitgeyi diisiinerek balon turu yerine yliriiylis Onermesiyle kullanici ihtiyacina
odaklandigindan bahsedilebilir. Google Al Chatbot, Bing Chat ve Monica’nin gastronomiye yonelik
tavsiyelerde bulunmalar1 da dikkat cekicidir. Tiim bunlar degerlendirildiginde Bing Chat’in
konaklama ve yemek konularinda biit¢eyi dikkate almasimin, talep disinda ekstra olarak
gastronomiye yonelik (yerel restoran) onerilerde bulunmasinin, zaman ve biitge kisitindan &tiirii il
icinde olan ancak popiiler ve zengin bir rota dnermesinin oldukca tatmin edici oldugu sdylenebilir.
YouChat’in ise digerleri ile karsilastirildiginda giinlere bolmeden hazirladigi az sayida destinasyon
iceren ve il disin1 da kapsayan rotasi ile kisisel seyahat plan1 hazirlama noktasinda en zayif sohbet
robotu oldugu sdylenebilir. Ulasim noktasinda da diger robotlardan tavsiyeler gelirken YouChat’in
bir tavsiyesi bulunmamaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Yapay zeka destekli robotlar hem miisteriler hem de isletmeler agisindan ¢esitli arastirmalara konu
olmaktadir. Isletmeler agisindan etkin pazarlama faaliyetleri i¢in yapay zekadan yararlanma konusu
onemli bir konu iken, miisteriler agisindan dogru ve giincel bilgiye en hizli sekilde ve kolaylikla
ulagsmak olduk¢a oOnemlidir. Turizm sektoriiniin miisterisi olan turistler de giliniimiizde bilgi
teknolojilerinden seyahatlerinin her asamasinda yararlanmaktadirlar. Ozellikle seyahat oncesi
donemde yogun bilgi edinme cabalar1 goriilmektedir. Bu ¢alisma kullanicilarin bu dénemdeki bilgi
edinme ¢abalarinda sohbet robotlarindan ne derece verim alabileceklerini incelemistir.

Yapay zekd destekli sohbet robotlar1 turizm sektoriindeki ziyaretci/turistler acisindan
degerlendirildiginde seyahat dncesinde kisisel tatil rotast belirleme ve seyahat planlama agisindan
robotlarin islevsel oldugu sdylenebilir. Her giin {iretilen biiyiik miktarda veri arasindan karar
vermekte zorlanan kullanicilar i¢in sohbet robotlar1 anlama, analiz etme, giincel verilere ulasma,
licretsiz olma, zaman sinir1 olmadan erisim imkani, hizli cevap verme konularindaki yetenekleri ile
ontimiizdeki giinlerde siklikla bagvurulabilecek rehberler olabilir. Calismada karsilagtirilan sohbet
robotlarinin aragtirma sorusunda yer alan zaman, biitce, bdlge ve turist tipolojisi kriterlerine goére
cevaplari incelendiginde tiim ihtiyaglara uygun segenek sunan robotlar oldugu gibi, yetersiz kalan
robotlarin da oldugu goriilmiistiir. Bu durum 6niimiizdeki giinlerde yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin daha kullanic1 dostu, ihtiyag ve beklentilere tam anlamiyla odaklanarak en uygun
¢cOziimii sunacak sekilde giincellestirilmesini gerektirecektir. Giinlimiiz turistleri seyahatlerinde
standart hizmetler degil, kisisellestirilmis hizmetler, yani kendilerini en iist seviyede memnun
edebilecek hizmetler almayi tercih edebilmektedir. Bu tercih konaklamadan ulagima, yeme igmeden
rekreasyonel faaliyetlere katilima kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Yapay zekad destekli
sistemler onlarin bu tercihlerine en hizli ve kolay sekilde yanit verebilecek potansiyele sahiptir.
Boylelikle kullanicilar seyahat dncesi donemde harcayacaklari vakitten tasarruf etmis olacaklar, daha
giincel ve dogru bilgilerle kolay yoldan bilgilenebilecekler ve onca segenek arasinda kendilerine en
uygun olan tatil kararlarin1 daha hizli bir sekilde verebileceklerdir. Bir anlamda kullanicilara
danigmanlik hizmeti veren sohbet robotlarinin yeme-igme mekanlari, ulasim imkanlari, konaklama
bilgileri, ziyaret edilecek yerler hakkinda verecekleri bilgilerle turistlerin seyahatleri daha diizenli ve
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sorunsuz gecebilir. Tatil plan1 hazirlamanin disinda sohbet robotlarina bir sonraki soru olarak
gidilecek destinasyonun kiiltiird, tarihi, dogal giizellikleri, orf ve adetleri ile ilgili sorular yoneltilerek
kullanicilarin seyahat Oncesinde ve esnasinda daha fazla bilgilenmeleri saglanabilir. Sohbet
robotlarinin taradiklan bilgilerin siirekli giincellenir olmasi ile kullanicilarin seyahat esnasinda
karsilagabilecekleri olasi sorunlar en aza indirgenebilir. Tiim bunlar turistlerin daha iyi bir tatil
deneyimi yasamasina fayda saglayacak adimlardandir.

Arastirmanin bes yapay zeka destekli sohbet robotu ile yiiriitiilmesi ¢aligmanin sinirliligidir.
Gelecekteki aragtirmacilar diger sohbet robotlar ile farkli bolge, biitce, turizm ¢esidi, ¢ocuk sahibi
olma durumu, 6zel gereksinimli bireyler, evcil hayvan sahipligi, ulasim araci, katilimci sayisi vb.
kriterleri de dahil ederek arastirma yapabilirler.

Bilgi Notu

Destek Bilgisi: Bu ¢aligmanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi
bir yardim/destek alinmamuistir.

Etik Onay1: Makalede ulusal ve uluslararasi arastirma ve yayin etigine uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi
bir durumun tespiti halinde Catalhoyiik Uluslararasi Turizm ve Sosyal Arastirmalar Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢aligma, TR Dizin etik kurul izni gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.
Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi ya da kazanct yoktur.

Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazar tarafindan hazirlanmistir.
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