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ÖZ: Bu çalışma, ChatGPT'nin kullanıma sunulduğu ilk üç aylık döneminde paylaşılan tweet'lerle 

kullanıcıların bu teknolojiye ilişkin duygularının analizini, duygusal eğilimlerini ve bu eğilimlerle 

ilişkili kavramlarını incelemektedir. 01.12.2022-01.03.2023 tarihleri arasında "chatgpt" konu etiketini 

içeren 15.556 adet retweet içermeyen Türkçe Twitter gönderisi R dili ile veri madenciliği tekniği 

kullanılarak çekilmiştir. Üç ayrı döneme ayrılan Twitter paylaşımlarının veri sadeleştirme, analiz ve 

görselleştirme işlemleri Python programlama dili ile yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre ChatGPT 

kullanıcılar tarafından daha çok negatif yerine pozitif duygularla karşılanmıştır. İlk ayında diğer aylara 

kıyasla negatif duygularla daha çok eşleştirilmiş görülmektedir. Ancak bunun arkasında genellikle "işsiz 

kalmak" veya "dezenformasyon" riski bulunmaktadır. İkinci ayında negatif duygusal eğilimler 

uygulama aksaklıkları ve aynı soruya verilen farklı yanıtlar; pozitif duygusal eğilimler ise Microsoft'un 

yatırım yapmasıyla ilişkilidir. Üçüncü ayında ise arama motorları ve Çin ekseninde kelime dağılımı 

görülmektedir. Bu ay içerisinde kullanıcılar Çin erişim engeli negatif duygularla ancak birçok teknoloji 

şirketinin ChatGPT'ye entegre olması ya da benzer bir teknoloji üretmesine ilişkin duyurular pozitif 

duygularla algılamıştır. Paylaşımların duygu skorlarına bakıldığında ise çok küçük farkla pozitif 

eğilimlerin daha yüksek olduğu ancak aylar ilerledikçe her iki duygu kategorisinde skorun düştüğü 

gözlemlenmiştir. Bu araştırma bulgularına dayanarak gelecekte ChatGPT'ye yönelik İngilizce dışındaki 

dillerde görüşler içeren kullanıcı içeriğini içeren kapsamlı çalışmalar yapılması, genelde yapay zekanın 

özelde ChatGPT'nin toplum tarafından benimsenmesine ilişkin daha çeşitli içgörülerin yakalanmasını 

sağlayacaktır. 

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, Duygu analizi, Twitter, Pyhton, R Dili 

 

ABSTRACT: The study aims to analyze users' feelings about this technology, their emotional 

tendencies, and the concepts associated with these trends, based on tweets shared during the first quarter 

of ChatGPT's release. Since sentiment analysis studies on ChatGPT generally focus on English, this 

research will make a local contribution to the field by focusing on Turkish. Between 1.12.2022 and 

1.03.2023, 15,556 non-retweet Turkish Twitter posts containing the "Chatgpt" hashtag were drawn using 

the R language using data mining technique. Data simplification, analysis, and visualization processes 

of Twitter shares, which are divided into three separate periods, were made with Python programming 

language. According to the results of the research, ChatGPT was met by users with more positive 

emotions rather than negative ones. In the first month, it is seen to be more paired with negative emotions 

compared to other months. However, behind this is often the risk of "being unemployed" or 

"disinformation". Negative emotional tendencies in the second month, application failures, and different 

answers to the same question; positive emotional tendencies are related to Microsoft's investment. When 

the emotion scores of the posts were examined, it was observed that the positive tendencies were higher 

with a small margin, but the scores decreased in both emotion categories as the months progressed. 

Based on the findings of this research, future comprehensive studies on ChatGPT that include user 

content with opinions in languages other than English will provide more diverse insights into the 

adoption of AI in general and ChatGPT in particular.  

Keywords: ChatGPT, Sentiment analysis, Twitter, Python, R Language 
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EXTENDED ABSTRACT  

 

Literature review 

Launched on 30 November 2022 by OpenAI, an independent research organisation founded by Elon 

Musk, ChatGPT is a variant of the artificial intelligence model and is basically an intelligent chatbot 

trained to provide a detailed response by following the instruction in a prompt. It is trained with a huge 

amount of text data including books, articles, and online conversations to learn all the details and 

intricacies of human language and to provide important/coherent dialogues and accurate information. 

ChatGPT allows users to ask numerous questions (prompts) and often get useful answers. It can answer 

questions in Turkish, English, and almost all other languages. 

 

After its launch, ChatGPT quickly became the centre of attention on the Internet, quickly went viral and 

broke all records, reaching 1 million users within a week.  For the better development of ChatGPT, the 

experiences of the first users are very important in two aspects. The first is that early adopters are usually 

the most enthusiastic and effective users. The opinions and feelings of early adopters contribute to the 

development of the product and also shape how the new technology is perceived. This provides critical 

insights into the potential success or failure of the product. Second, since early users are the first to 

encounter problems with the product, their feedback allows these problems to be identified and corrected 

before they become widespread. 

 

Methodology 

In the past, organisations used to conduct surveys and opinion polls to reach a public opinion on assets 

and their relationship to them, but in recent years, with the growth of the internet, they have focused on 

user-generated digital content. The sentiment analysis method used for this purpose involves the 

computational analysis of ideas, emotions, feelings, evaluations, attitudes, and moods in texts created 

through language. Through this method, the study analyses how and with which emotional tendencies 

ChatGPT, which is based on artificial intelligence, is received in Turkey and the factors that constitute 

this emotional tendency. In this context, Turkish and non-retweeted Twitter posts containing '#chatgpt' 

between 1 December 2022 (2 days after the launch of ChatGPT) and 1 March 2023 are analysed. Data 

mining techniques of the R language are used in the data collection process, text mining capabilities of 

the Python language are used in the data simplification phase, and finally, Python language libraries are 

used in the data visualisation process. 

 

Findings and discussion 

When the word cloud including the December-January period is analysed, it is seen that in the posts 

with a negative tendency, how, what, unemployed, Google, answer, wrong, right, not, etc. are frequently 

used. In the January-February period, the word cloud of Twitter posts with ChatGPT content is divided 

into positive and negative poles. When the negative category is analysed, it is seen that words such as 

new, Google, article, how, answer, same, not are frequently used. The most frequently used words in 

positive and negative posts about ChatGPT in the February-March period are presented in Figure 3. 

Words such as Bing, search, China, Microsoft were frequently used in negative posts. When the 

sentiment distribution of Twitter posts with ChatGPT content in the three-month period is analysed; a 

total of 5644 posts were made in the December-January period, which did not include re-shares with the 

ChatGPT subject tag. Of these posts, 3347 with a rate of 59.3% were positive and 2297 with a rate of 

40.7% were negative.  When the sentiment score averages of the posts in the December-January period 

are analysed, it can be said that the posts in the positive and negative categories generally represent the 

category to a high degree. When the posts in the two emotion categories are compared in the same 

period, it can be said that the dominant emotional tendencies of the posts with negative tendencies are 

slightly less than the positive category. 

 

Results and recommendations 

This study was conducted in the fourth month of ChatGPT's use in Turkey. Within the scope of the 

study, question patterns were found in most of the posts analysed in monthly periods, regardless of 

positive or negative categories. While the positivity rate in the total shares was around 60% in the first 

period, it decreased to around 56% in the recent period. It can be said that the slight increase in negativity 
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in the following periods is due to the fact that they have become accustomed to innovation and are 

approached somewhat critically. While there were many concepts indicating positivity in positive 

content posts in the first period, it can be said that it decreased slightly in the following periods. The 

same situation also exists in posts with negative content. While the number of concepts that strengthen 

the negative tendency is high in the first period posts, it decreases in the following periods. This may be 

due to people getting used to ChatGPT and errors in the application starting to be taken seriously. When 

the monthly emotional tendencies towards ChatGPT in Turkey are analysed, it is concluded that the 

positive tendency is generally dominant. In future research, diversifying this analysis in terms of 

different local examples and perhaps conducting research comparing these local examples will make the 

literature more comprehensive. Finally, since the instantaneous expression of emotions was analyzed in 

this research, future studies can be conducted to monitor user opinions periodically. 
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Giriş  

1950’lerde “Makineler düşünebilir mi?” (Turing, 1950) sorusuyla ortaya çıkan yapay zekâ felsefesi, 

ortaya çıktığı yıldan itibaren birçok akademik çalışmaya, romana ve filme konu olmaktadır. Bir 

makinenin (bilgisayarın) insan gibi davranması ise Turing testi adı verilen oldukça basit bir testle 

anlaşılabilmektedir: Bir duvarın arkasında iki bilgisayar vardır. Bu bilgisayarlardan biri, insan 

kontrolündeyken diğeri tamamen yazılımla (yapay zekayla) yönetilmektedir. Duvarın diğer tarafından 

bir soru sorulduğunda bu iki bilgisayardan dönen yanıtlardan hangisinin insan tarafından oluşturulduğu 

belirlenemediği taktirde yapay zekâ başarıya ulaşmış olmaktadır. Teste göre sorulan sorularda herhangi 

bir sınır bulunmamalıdır (Şeker, 2013).  

 

Yapay zekâ ile metin üretme alanında Alan Turing'in "Taklit Oyunu" adı verilen soru-cevap şeklindeki 

test formatından 2014 yılında Lovelace 2.0 testiyle makinelerin yaratıcılık içeren metinler oluşturmasına 

uzanan süreçte birçok yeni gelişme kaydedildiği bilinmektedir (Noever ve Ciolino, 2022). Bu 

gelişmelerden biri olarak bağımsız araştırma kuruluşu OpenAI tarafından 30 Kasım 2022 tarihinde 

piyasaya sürülen (Gao vd., 2022; Macdonald vd., 2023) ChatGPT (Chat Generative Pre-trained 

Transformer) yapay zekâ modelinin bir çeşidi (Cotton vd., 2023: 1) olup temelde bir komut istemindeki 

talimatı takip ederek ayrıntılı bir yanıt vermek üzere eğitilmiş akıllı bir sohbet robotudur (Jiao vd., 2023; 

Wu vd., 2023: 1122). ChatGPT kendisini şu şekilde tanımlamaktadır: "Ben bir dil modeliyim ve OpenAI 

tarafından eğitilmişim. Beni yaratan insanlar beni yapay zekâ olarak tanımlıyorlar, ancak ben sadece 

yazılımım. Benim amacım insanların sorularına ve ihtiyaçlarına cevap vermek ve onların sorularını 

yanıtlamaya yardımcı olmak." ChatGPT, üst düzey bilişsel görevleri yerine getirmek ve insan yapımı 

metinlerden ayırt edilemeyen metinler üretmek için (Susnjak, 2022: 3) çok miktarda veri üzerinde 

eğitilmiş derin öğrenme algoritmaları kullanan, 175 milyar parametreli bir doğal büyük dil işleme 

modelidir (Gilson vd., 2022: 2; Meyer vd., 2023: 5).  

 

Doğal dil işleme, makinelerin doğal dilleri anlaması için geliştirilen yapay zekâ uygulamalarıdır. Bu 

şekilde bilgisayarlar insanın konuşmasını anlayabilecek ve karşılık olarak insanın anlayabileceği dilde 

konuşabilecektir. Böylece makineler insanlarla etkileşimde bulunabilecektir. Bu da makinenin dilin tüm 

özelliklerini öğrenmesini gerektirmektedir (Adalı, 2012).  Doğal dil işleme modelleri kendisinden önce 

gelen kelimelerin bağlamına dayalı belirli bir kelime dizisinin olasılığını tahmin etmek için eğitilmiş, 

doğal insan diline dayalı makul kelime dizileri üretme yeteneğine sahiptir (Kung vd., 2022: 5). Doğal 

dil işleme modeli olan GPT-3'ün son sürümü olan ChatGPT de insanın oluşturduğu geniş bir metin veri 

kümesinde eğitilerek, bir istemi analiz edip, tutarlı ve anlamlı bir ifade oluşturabilen ve sonraki olası 

kelimeleri tahmin etmek için istatistiksel teknikler kullanabilen bir modeldir (Yeadon vd., 2022: 3) Bu 

bağlamda ChatGPT’nin temel prensibi büyük miktardaki veriyi ve bilgiyi kullanarak yeterli bir yanıt 

oluşturmak için mevcut kelimeden sonra gelecek olan olası makul kelimeyi tahmin etmektir (Lai vd., 

2023).  

 

ChatGPT, insan dilinin tüm detayları ile karmaşıklarını öğrenmek, önemli/tutarlı diyaloglar ve doğru 

bilgiler sunmak için çok büyük miktarda kitaplar, makaleler ve çevrim içi konuşmaları içeren metin 

verileriyle eğitilmektedir (Susnjak, 2022: 3; Ray, 2023: 123; Roumeliotis ve Tselikas, 2023). Model 

tarafından kullanılan temel derin öğrenme teknikleri, denetimli öğrenmeyi ve insan geri bildirimlerinden 

pekiştirmeli öğrenmeyi içerir (Ruby, 2022). Geleneksel sohbet robotlarından farklı olarak ChatGPT'nin 

diyalog tabanlı formatı; takip eden soruları yanıtlamasına, kullanıcının daha önce verdiği cevapları 

hatırlamasına, hatalarını kabul etmesine, yanlış önermelere meydan okumasına ve uygunsuz istekleri 

reddetmesine olanak tanımaktadır (openai.com, 02.01.2023). Dolayısıyla ChatGPT’nin iki temel 

yeteneği bulunmaktadır (Vinco, 2022):  

 

Bağlamı anlayarak cevap verme yeteneği: ChatGPT, bir kullanıcı bir mesaj girdiğinde diyalogun 

içeriğini anlayarak konuşmaya uygun ve alakalı cevap üretebilmektedir. Bu da onun insan gibi doğal 

ve akıcı bir şekilde sohbeti sürdürebileceği anlamına gelmektedir.  

Etkileşimden öğrenme yeteneği: ChatGPT, kullanıcıyla etkileşimlerinden öğrenmektedir. Daha fazla 

sohbete katıldıkça dili kavrama ve uygun cevaplar üretme yeteneğini geliştirebilmektedir. Zamanla 

daha iyi gelerek daha çok insan benzeri bir muhataba dönüşmektedir.  
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Bu yeteneklerinden ötürü ChatGPT’nin istem olarak adlandırılan sorulara insan benzeri (Qadir, 2023; 

de Angelis, 2023), anlamlı, tutarlı, (Sudheesh vd., 2023: 1-2) yanıtlar üretebildiği düşünülmektedir. 

İnsan benzeri yanıtlar üretme ve kullanıcılarla sohbet etme konusunda olağanüstü olduğu kabul 

edilmektedir (Hadi vd., 2023: 1). Bu sebeple ChatGPT’nin düşünen bir makine olmayı başararak Turing 

Testi’ni geçtiği savunulmaktadır (Dodig-Crnkovic, 2023). 

 

ChatGPT'nin kendisinin de belirttiği birkaç sınırı bulunmaktadır. Bunlar yanlış bilgi üretebileceği, 

yanıltıcı/sorunlu direktifler verebileceği ya da taraflı içerikler üretebileceği ve 2021'den sonraki olaylar 

hakkında bilgisinin olmadığıdır (openai.com, 02.01.2023). ChatGPT ile girilen diyaloglar gizli değildir, 

sistemin eğitilmesi ve geliştirilmesi gözden geçirilebilir. Bu sebeple kullanıcı gizli ve kişisel bilgileri 

paylaşmaması konusunda uyarılmaktadır (Abdullah vd., 2022). Bununla birlikte ChatGPT’nin kulağa 

mantıklı gelen ama pek bir anlam ifade etmeyen yanıtları olabilir. Öte yandan kullanıcının soru sorma 

şekli, ChatGPT'nin cevabı bulma potansiyelini veya cevap içeriğini değiştirmektedir. Aynı anlama gelen 

fakat farklı biçimde oluşturulan iki sorunun birini bilmediğini iddia ederken diğerine doğru bir şekilde 

yanıt verebilir. ChatGPT, kullanıcının ne sorduğunu tahmin ederek yanıt verdiği için ilk başta 

kullanıcının sorduğu soruyla sınırlanmaktadır (Brandl ve Ellis, 2023). 

 

ChatGPT ile ilgili birçok farklı konuda tartışma açtığı görülmektedir. Akademik bir metin üretip 

üretemeyeceği, bu metinlerin kalitesini/geçerliliğini, sahiplik yapısını ve etik sorunlarını nasıl 

etkileyeceği (Wenzlaff ve Spaeth, 2022; Aydın ve Karaarslan, 2022; Gao vd., 2022; Livberber veAyvaz, 

2023), öğrenci ödevlerinin ChatGPT ile yapılmasının sonuçları, ev ödevlerinin geçerliliği (Stolkel-

Walker, 2022; AlAfnan, 2023), sınav sorularına doğru yanıt verip veremeyeceği ve bunun çevrim içi 

sınavların geçerliliğine etkisi (Susnjak, 2022) ve dolayısıyla ChatGPT'nin eğitim öğretim hayatını nasıl 

şekillendireceği (Zhai, 2022; Adeshola ve Adepoju, 2023); tıbbi konulardaki sorulara verilen tıbbi cevap 

performansı (Gilson vd., 2022; Kung vd., 2022; Gobira vd., 2023); matematiksel hesaplamalardaki 

isabetliliği (Azaira, 2022; Poola ve Božid, 2023) tartışma konusudur. 

 

Başka bir tartışma konusu ise ChatGPT gibi dil modellerinin cevap oluşturma tarzının gerçek bir 

kavrama ve endişeden yoksun olduğudur. Cevaplar genellikle düzenlenmemiş veya kontrol edilmemiş, 

sorunlu önyargılar içeren büyük miktardaki verilere dayanmaktadır. Bu da çoğu zaman yanlış ve 

potansiyel olarak önyargılı çıktıları geniş ölçekte üretme ve yayma riskini taşıdığını göstermektedir 

(nature.com, 04.01.2023). Bu bakımdan bu dil modellerinin avantajlarından faydalanmak için mevcut 

sınırları ve önyargıları anlamak çok önemlidir. Nitekim OpenAI şirketi de sohbet robotunun mükemmel 

olmadığı, bazen yanlış ya da yanıltıcı cevaplar verebileceğini, rahatsız edici ya da önyargılı içerikler 

üretebileceğini belirtmektedir (Verma ve Lerman, 2022). Aynı zamanda yeni bir buluş olmadığı, hala 

"aptal" kaldığı, sadece insanlara yardımcı olan bir araç olduğu ve şu andaki popülaritesinin kâr amacı 

güden OpenAI şirketi için büyük ölçekli bedava reklam sağladığı konusunda eleştirilmektedir (Erz, 

2022). Tartışmalar, ChatGPT'nin insanların yerini alabileceği yönünde spekülasyonları da içermektedir. 

İçerik üretimine bağlı tüm mesleklerin (gazetecilik, dramaturg, akademisyenlik gibi) yok olacağına ve 

bu mesleklerin ChatGPT'nin tekeline geçeceğine dair kritikler bulunmaktadır (Lock, 2022).  

 

Endişeler yasakları da yavaş yavaş beraberinde getirmeye başlamıştır. Kodlayıcılar ve programcılar için 

soru-cevap sitesi olan Stack Overflow, ChatGPT tarafından oluşturulan yanıtların paylaşılmasını askıya 

almıştır (Borwankar, 2023). ABD'nin New York kenti Eğitim Bakanlığı tüm okullardaki internet 

bağlantılarında ve cihazlardaki ChatGPT kullanımını yasaklamıştır. ChatGPT'nin öğrenciler üzerindeki 

potansiyel olumsuz etkileri, akademik ve yaşam boyu eleştirel düşünme/problem çözme becerilerini 

geliştirmemesi gerekçe olarak sunulmuştur (Rosenblatt, 2023). ChatGPT, gizlilik endişeleri nedeniyle 

geçici bir süreyle İtalya’da bloke edilmiştir (Mijwil vd., 2023: 117). Çin, ChatGPT'ye erişimi sohbet 

robotunu siyaset yapmakla suçlayarak komünist partinin ideolojisine aykırı yanıtlar verdiği için 

engellemiştir (haberglobal.com.tr, 01.03.2023).   

 

ChatGPT'nin popülaritesindeki hızlı artış rekabet ortamı yaratmıştır. Google ChatGPT için kırmız kod 

yayınlamıştır (Mok, 2022). Çünkü ChatGPT'nin Google'ın yerini alabileceğine dair öngörüler 

oluşmuştur (Taecharungroj, 2023: 6). Hatta ChatGPT sıkça "Google killer" etiketiyle paylaşılmıştır.  
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Google da ChatGPT'yi rakip olarak tanımlamış, bu sebeple de konuyla ilgili özel toplantılar 

düzenleyerek yapay zekâ araştırmalarının daha yoğun yapılması talimatını vermiştir 

(cumhuriyet.com.tr, 06.01.2023). Sonunda daha sonra Gemini ismini alacak olan kendi sohbet robotu 

Bard’ı kullanıma sunmuştur. Benzer şekilde bu rekabetçi ortamda kendi pazar paylarını kazanmak üzere 

diğer dev teknoloji şirketlerinden Microsoft Copilot ve Baidu da Ernie isimli sohbet robotlarını 

yaratmıştır (Strzelecki, 2024). 

 

ChatGPT'nin ilk kullanıcılarının duyguları 

ChatGPT’nin daha iyi gelişmesi için ilk kullanıcıların deneyimleri iki açıdan çok önemlidir. İlki ürünü 

erken benimseyenlerin genellikle en istekli ve etkili kullanıcılar olmasıdır. İlk kullanıcıların fikirleri ve 

duyguları ürünün gelişimine katkı sağlar ve aynı zamanda yeni teknolojinin nasıl algılanacağını da 

şekillendirir. Böylece ürünün potansiyel başarısı ve başarısızlığına dair kritik içgörüler edinilir. İkincisi 

ilk kullanıcılar ürünle ilgili sorunlarla ilk karşılaşanlar olduğu için onların geri bildirimleri, bu sorunların 

yaygınlaşmadan önce belirlenip düzeltilmesine olanak tanımaktadır. Bu da elbette ChatGPT'nin 

kullanıcılarının duygularını keşfederek pazardaki başarı şansını artıracaktır (Haque vd., 2022: 1). 

 

ChatGPT, kullanıcıların sayısız soru sormasını (istem) ve çoğu zaman da faydalı cevaplar alınmasını 

sağlamaktadır. Türkçe, İngilizce ve neredeyse tüm dillerde sorulara cevap verebilmektedir. ChatGPT'ye 

herhangi bir soru sormak veya kendisinden herhangi bir istekte bulunmak mümkündür: "Newton 

yasasını" anlatmak, "yaratıcı bir şiir" yazmak ya da bir "bilgisayar programı" üretmek gibi (Shankland, 

2022). İlk kullanıcıların da ChatGPT'den birçok istemde bulunduğu ve ChatGPT'nin yanıtlarını sosyal 

medya hesaplarından paylaştığı gözlemlenmektedir. İlk zamanlarda kullanıcıların ChatGPT'nin 

etkilerini ve gelecek için ne anlama geldiğini anlamaya çalışan birçok tartışma yürüttüğü ve ortaya çıkan 

bu yeniliği anlamaya çalıştığı fark edilmektedir (Dodd, 2023: 2).  

 

2022 yılının Kasım ayında kullanıma sunulan ChatGPT, internetin kısa sürede ilgi odağı haline gelmiş, 

çok hızlı bir şekilde viral olmuş ve tüm rekorları kırıp bir hafta içinde 1 milyon kullanıcı sayısına 

ulaşmıştır (Ruby, 2022; Abdullah vd., 2022; Lian vd., 2023). Dünyanın her yerinden kullanıcıların 

ChatGPT tartışmalarına katıldığı, sadece on günde 504 bin mention topladığı, 8.2 milyondan fazla 

etkileşim yakaladığı, genellikle olumlu açıdan yorumlandığı ve özellikle Twitter mecrasında büyük bir 

popülarite yarattığı gözlemmiştir (Yanko, 2022). ChatGPT’nin ayrıca bloglar, TikTok, e-posta 

listelerinde dahi konuşulduğu ve viral bir konu olduğu ifade edilmiştir (Erz, 2022). Bir kullanıcının 

ChatGPT ile Japonca kelime oyunu Shiritori'yi oynadığında robot hata verince "Yapay zekâyı yendim" 

tweeti ve ChatGPT ile uzun makale yazmayı anlatan TikTok videosu viral olmuştur (Yanko, 2022). 

Ocak 2024 itibariyle son verilere göre ChatGPT 180,5 milyon kullanıcıya ulaşmış, 1,7 milyar kişi 

tarafından ziyaret edilmiş, (Duarte, 2024) ve Google'da aranma sayısı çok ciddi oranda artmıştır (Fui-

Hoon Nah vd., 2023: 278).  

  

İlk kullanıcıların ilk ChatGPT deneyimlerini ekran görüntüleri şeklinde heyecanla paylaştığı 

bilinmektedir. Hemen hemen her konuda kısa denemeler üretme, edebi parodiler oluşturma, karmaşık 

kodlama sorularına yanıtlama ve çok daha fazlasını yapabilme kabiliyetine sahip olan ChatGPT'yi 

takdirle karşıladıkları ifade edilmektedir (Knight, 2022). Onların ilk Twitter gönderilerinden botun 

kendisinin anlama ve kaliteli yanıtlar sunma kabiliyeti, yazılım geliştirme, kodlama, eğlence ve 

yaratıcılık aktiviteleri, iş geliştirme, gelecekteki kariyer ve fırsatlar konularında yüksek oranda olumlu 

duygular uyandırdığı anlaşılmaktadır (Haque vd., 2022: 7). Buna karşılık ChatGPT'nin belirli bir konuda 

ikna edici görünümlü mantıksızlıkları seve seve üretebileceğini keşfettikleri için negatif duygular 

besledikleri de fark edilmektedir (Knight, 2022).  Ayrıca sosyal açıdan hassas konuları tanıyamadığını 

ve ayrımcı, ırkçı ve cinsiyetçi içerik üretebileceğini, oluşturulan içeriğin intihal ve kopya çekme 

sorununa yol açarak eğitime zarar verebileceğine dair endişe duydukları da belirtilmektedir (Yanko, 

2022). 

 

Literatüre bakıldığında ilk kullanıcıların ChatGPT deneyimlerine ilişkin duygu analizleri genellikle 

dünya genelinde İngilizce içeriklere yönelik olup ChatGPT anahtar kelimesine odaklandığı 

görülmektedir. Haque ve diğerleri (2022) ChatGPT anahtar kelimesiyle 5-7 Aralık 2022 tarihleri 

arasında ilk kullanıcıların Twitter’da konuştuğu dokuz temel konu belirlemiştir: Yazılım geliştirme, 
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eğlence ve yaratıcılık egzersizleri, doğal dil işleme, eğitim yönleri üzerindeki etkisi, chatbot zekâsı, iş 

geliştirme üzerindeki etkisi, arama motorları üzerindeki etkileri, soru-cevap testi, gelecekteki kariyerler 

ve fırsatlar. Kullanıcıların ikincisi hakkında %92 oranında olumlu, sekizincisi hakkında %40 oranında 

olumsuz ve yedincisi hakkında %32 oranında nötr duygular beslediğini bulmuştur. 1 Kasım 2022-31 

Mayıs 2023 tarihleri arasındaki tweetleri önyargı bağlamında duygu analizine tabi tutan Wahbeh ve 

diğerleri (2023) ilk kullanıcıların veri ve algoritmik önyargı, siyasi ve ideolojik önyargı, cinsiyet 

önyargısı, ırksal önyargı ve kültürel önyargı konusunda endişe duyduklarını bulmuştur.  

 

Sudheesh ve arkadaşları (2023) tarih belirtmemekle makale yayın tarihi düşünüldüğünde muhtemelen 

ilk on ay içindeki İngilizce #chatgpt, #ChatGPT, #OpenAI, #ChatGPT-3, #Chatbots, #Powerful 

OpenAI, vb. hashtag'lerini kullanarak yaptıkları analizlerinde 20.801 tweet verisinin 8095'inin pozitif, 

2727'sinin negatif ve 9979'unun nötr duygudan oluştuğunu; pozitif duyguların “ChatGPT, hoş, içerik, 

openai, yapay, Microsoft, gerçek, ilginç, Google, daha iyi, iyi, gerçekten” gibi kelimelerde ve negatif 

duyguların ise sahte, üzgünüm, kod, sohbet robotu, uzun, yapay, değiştirici, kötü, yanlış, zor, ve chatgpt” 

gibi kelimelerde yoğunlaştığını keşfetmiştir. Korkmaz ve diğerleri ise (2023) 30 Kasım 2022-31 Ocak 

2023 tarihleri arasındaki İngilizce tweetleri ChatGPT anahtar kelimesiyle toplamış ve analiz etmiştir. 

Araştırmacılar tweetlerin %72’sinin olumlu, %22’sinin olumsuz ve %6’sının nötr duygular içerdiğini; 

ChatGPT ile ilgili tartışmaların çoğunluğunun uygulamaları, yetenekleri ve diğer benzer teknolojilerle 

karşılaştırmaları üzerine odaklandığını; sıklıkla “sohbet, yeni, Google, kullanmak, kullanım, sormak, 

soruldu, aldı, iyi, düşünmek ve bir” kelimelerini tekrarladığını; negatif kelimelerinin “yanlış, kötü, 

problem, bağlantı yok” ve pozitif kelimelerinin ise “beğenmek, iyi, daha iyi ve iş” olarak yoğunlaştığını 

ortaya çıkarmıştır.  

 

Su ve Kabala (2023) çalışmalarında, 4 Ocak 2023 ile 29 Mart 2023 tarihleri arasında “chatgpt” ve “gpt” 

hashtag'lerini kullanan tweetlerden oluşan bir külliyatı incelemiştir. Wolfram Mathematica'daki yerleşik 

duygu sınıflandırıcısı kullanıldığında tweetlerin büyük ölçüde nötr; GloVe + LSTM modeli 

kullanıldığında ise tweetlerin büyük ölçüde olumlu duygularla ilişkili olduğunu; her iki modelin de 

Şubat ayından sonra 'olumlu' olarak kategorize edilen tweetlerin sayısında hafif bir artış sergilediğini 

gösterdiğini tespit etmiştir. Dodd (2023) ise Ocak-Mart 2023 tarihlerindeki tweetlerin analizi için pandas 

python kütüphanesini ve VADER duygu analizini kullanmıştır. Şubat başı (Google’ın Bard’ı kullanıma 

sunduğu dönem) ve mart ortasında (ChatGPT-4 kullanıma sunulduğu dönem) tartışmalarda yükseliş 

olduğunu ve insanların genellikle giderek olumlu duygular beslediğini savunmuştur. Koonchanok ve 

diğerleri ise (2024) 5 Aralık 2022-10 Haziran 2023 arasındaki tweetleri #ChatGPT3 hashtag’ini 

kullanarak yaptıkları analizde ilgili ilk aydan son aya olumlu ve nötr tweetlerin kısmen arttığını ve 

olumsuz tweetlerin ise azaldığını gözlemlemiştir. Aynı yazarlar özellikle ChatGPT’nin yarattığı 

rekabetçi ortamı gözlemeyecek bir veriye rastlamıştır ve Şubat 2023 itibariyle Bard ve Bing’in ChatGPT 

ile ilgili tweetlerde en sık tartışılan konulara girdiğini bulmuştur. 

  

İlgili literatürde yerel örneklerde Twitter verilerinden ChatGPT'yi ilk deneyimleyen kullanıcıların 

görüşlerine yönelik bir duygu analizine rastlamak çok olası değildir, yalnızca birkaç çalışma 

bulunmaktadır. Örneğin; Lian ve diğerleri (2023) 1 Aralık 2022 ile 31 Mart 2023 tarihleri arasında, Çinli 

bir sosyal medya sitesi olan Weibo'dan 'ChatGPT' anahtar kelimesini kullanarak Çince gönderiler 

üzerinde ilk kullanıcı deneyimlerinin bir duygu analizini gerçekleştirmiştir. Bulguları Şubat 2023’te 

Baidu’nun Ernie’sinin piyasaya sürülmesiyle birlikte aynı ay içerisinde tartışmaların kademeli olarak 

ciddi şekilde arttığını ve ChatGPT’nin yerelleştirilmesine ilişkin kamuyu ilgisinin yoğun olduğunu 

göstermiştir. Ayrıca genel olarak popüler kelimelerin “ChatGPT, AI, yapay zeka, Çin, Amerika, Baidu, 

Ev Yapımı, OpenAI” olduğunu saptamıştır. Bununla birlikte diğer araştırmalardan oldukça farklı bir 

şekilde kullanıcıların %80’e yakın bir oranda ChatGPT’ye yönelik olumsuz duygular beslediğini ortaya 

koymuştur. Bu bağlamda araştırmamız yerel bir örnek olarak diğer tartışmalardan farklılaşmaktadır. 

 

Duygu analizi ve Bert modeli  

Eskiden kuruluşlar, varlıklar ve bunlara ilişki kamuoyunun görüşlerine ulaşmak için anketler ve 

kamuoyu yoklamaları yaparken son yıllarda internetin büyümesiyle kullanıcı tarafından oluşturulan 

dijital içeriğe odaklanmaktadır (Sebastian, 2012: 16). Çünkü internet çağında Web 2.0'ın büyümesi ve 

artan popülaritesi, insanların görüşlerini açıklama biçimlerini değiştirerek milyonlarca insanın sosyal ağ 
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siteleri aracılığıyla görüşlerini ifade etmeyi sağlamaktadır (Kharde ve Sonawane, 2016: 5). Dolayısıyla 

kullanıcı tarafından oluşturulan dijital bilgiler, görüş kaynağına dönüşürken kamuoyu görüşüne ihtiyaç 

duyan kuruluşlar için bu içeriğin analizi önem kazanmaktadır (Giachanou ve Crestani, 2016: 1-2). Fakat 

dijital evrende kullanıcı görüşleri içeren internet sitelerini veya uygulamalarını bulmak ve bunlardaki 

bilgileri izlemek, özetlemek, ayıklamak ve deşifre etmek oldukça zor ve karmaşık bir iştir (Liu, 2012: 

8-9). Bu nedenle bu kadar büyük miktardaki veri üzerinde çalışarak görüşlerin otomatik olarak aranması, 

alınması, sınıflandırılması ve sunulması için çeşitli sistemler gerekmektedir (Martínez-Cámara vd., 

2014, s. 2). Duygu analizi alanına olan ilginin artması da bu internet üzerinde kullanıcı tarafından 

oluşturulan içeriklerin gözle görülür bir şekilde artmasından kaynaklanmaktadır (Kechaou vd., 2013: 

2).   

 

Duygu analizi dil aracılığıyla oluşturulan metinlerdeki (Taboada, 2016: 325) fikirlerin, duyguların, 

hislerin, değerlendirmelerin, tutumların ve ruh hallerinin hesaplamalı olarak incelenmesini (Liu, 2017: 

11) içermektedir. Duygu analizi, metinde yer alan duyguyu otomatik olarak belirlemeye çalışmakta ve 

bu noktada dilbilim ve bilgisayar biliminin kesiştiği bir noktada yer almaktadır (Taboada, 2016: 325). 

Duyguların tanınmasını, çıkarılmasını, değerlendirilmesini (Alsaeedi ve Khan, 2019: 361) ve 

sınıflandırılmasını otomatikleştirmek için (Hussein, 2018: 330) doğal dil işleme, metin madenciliği, 

hesaplamalı dilbilim ve biyolojik ölçümler kullanmayı ifade etmektedir (Alsaeedi ve Khan, 2019: 361). 

Dolayısıyla duygu analizi, aslında makine öğrenme tekniklerini kullanarak metin içeriğini sistematik 

olarak değerlendiren bir veri madenciliği yöntemidir (Rambocas ve Gama, 2013: 1).  

 

Duygu analizi belge, cümle veya özellik/öznitelik düzeyinde belirli bir metnin duyarlılık kutuplarını 

(negatif, nötr veya pozitif) belirlemektedir (Lima vd., 2015: 756; Xia vd., 2015: 2120).  Belge düzeyi 

tüm belgenin tek seferde analizini; cümle düzeyi belgenin cümlelere ayrıştırılıp her cümlenin ayrı ayrı 

analizini; özellik düzeyinde ise bir ürünün özellik terimlerinin analizini kapsamaktadır (Aslan, 2023: 

867). Analiz ederken bu düzeylere yönelik genellikle negatif, pozitif ve nötr olarak duygusal 

sınıflandırmalar yapılmaktadır (Erdinç ve Bursa, 2021: 366). Genel olarak bu sınıflandırmaları yapmak 

için iki ana yöntem kullanılmaktadır (Polat ve Ağca, 2022; Lian vd., 2023): Sözlük tabanlı duygu analizi 

ve makine öğrenimi duygu analizi.  

 

Duygu analizi internette kullanıcı tarafından oluşturulan görüş ifade eden içerik üzerinde kapsamlı 

çalışmayla ilgilidir (Khan, 2022). Duygular, insanların zihinsel durumlarıyken görüşler, zihinsel 

durumları için kullandıkları dil ifadelerini içermektedir, duygu analizi de temel olarak insanların dil 

ifadelerine dayanarak duygularını çıkarmaya çalışmaktadır (Liu, 2010: 6). Bu bağlamda duygu 

analizindeki duygu kullanıcıların metinsel görüşlerindeki duygusallığa yöneliktir. Duygu analizi de bir 

metinde ifade edilen duyguyu tanımlamakta ve ardından analiz etmektedir (Medhat vd., 2014: 1093). 

Kullanıcıların varlıklar (ürün, konu, olay, kişi gibi) ve/veya bunların özelliklerine (fiyat ve kalite gibi) 

ilişkin duygularını (iyi, kötü, beğenme veya beğenmeme gibi) yansıtan ifadelerine odaklanmaktadır (Li 

ve Hovy, 2017: 41). 

 

Son yıllarda araştırmacılar kullanıcıların çeşitli konulardaki görüşleri hakkında gerçek zamanlı mesaj 

yayınladıkları, güncel konuları tartıştıkları, şikâyet ettikleri ve kullandıkları ürünler hakkındaki 

duygularını ifade ettikleri mikrobloglara yönelik duygu analizleri yapmaktadır (Agarwal vd., 2023: 30). 

Araştırmacılar, popüler mikrobloglardan Twitter'ı (Go vd., 2009; Lai, 2010; Sahayak vd., 2015), 

özellikle kullanıcıların ürünler, hizmetler, etkinlikler ya da ilgilerini çeken herhangi bir şey hakkında 

çok sayıda görüşlerini bildirdiği için (Giachanou ve Crestani, 2016: 2) sıklıkla veri kaynağı olarak 

kullanmaktadır (Pak ve Paroubek, 2010; Bahrainian ve Dengel, 2013). Bu çalışma da Twitter'ı veri 

kaynağı olarak kullanıp ChatGPT'nin ilk kullanıcılarının deneyimlerindeki duyguları analiz etmeyi 

hedeflemektedir. Bu süreçte Bert Modeli kullanılacaktır.  

 

BERT modeli Google AI Language'deki araştırmacılar tarafından eğitilen ve ilk olarak 2018 yılında 

geliştirilen bir dil temsil modelidir (Fimoza, 2021). Bu model Twitter verilerinin duygu analizinde 

sıklıkla kullanılmaktadır (Pota vd., 2020; Singh vd., 2021; Peng vd., 2023; Renuka ve Radhakrishnan, 

2024). Kendisinin üstün sonuçlar elde etmedeki etkinliğinin bir dizi çalışmayla kanıtlandığı ifade 

edilmektedir (Yıldız, 2023; Görmez vd., 2024). Model kelimelerin konumunu ve sırasını dikkate alır ve 
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cümleler arasındaki sıralamayı tahmin ederek kelimelerin bağlamını anlamada öne çıkmaktadır (Lin vd., 

2021). Bununla birlikte Bert modeli Türkçe metinler üzerinde daha etkili sonuçlar verecek şekilde özel 

olarak eğitilmiştir. Bu versiyon metindeki kelimeleri tek tek değil; kelimenin önündeki ve arkasındaki 

kelimeleri ve aynı anlama gelen kelimeleri de dikkate alarak analiz eden bir model olarak tasarlanmıştır 

(Akdeniz ve Cebeci, 2021). Bu sebeple Türkçe metinler üzerinde çok sayıda doğal dil işleme görevinde 

başarıyla kullanılabileceği düşünülmektedir (Ağduk vd., 2024). Ayrıca geleneksel tekniklerden daha 

yüksek bir başarı oranı sergilediği ve veri seti sınırlı boyutta olduğunda bile iyi performans gösterdiği 

belirtilmektedir (Yılmaz, 2024; Masarifoğlu vd., 2021). Nitekim Türkçe duygu analizi için de Bert 

modelinin sıklıkla tercih edildiği gözlemlenmektedir (Kandıran vd., 2022; Keskinkılıç ve Öz, 2023; 

Küsmüş, 2024). Belirtilen bu özelliklerinden dolayı mevcut çalışmamızda bu özel model 

kullanılmaktadır. 

 

Yöntem 

Araştırmanın amacı 

Çalışma kapsamında yapay zekâyı temel alan ChatGPT’nin Türkiye’de nasıl, hangi duygusal eğilimlerle 

karşılandığı ve bu duygusal eğilimi oluşturan faktörler incelenecektir. Bu kapsamda, 1 Aralık 2022 

(ChatGPT’nin kullanıma sunulduğu tarihten 2 gün sonra) - 1 Mart 2023 tarih aralığındaki ‘#chatgpt’ 

içeren Türkçe ve yeniden paylaşım (retweet) içermeyen Twitter paylaşımları analiz edilecektir.  Veri 

toplama sürecinde R dilinin veri madenciliği tekniklerinden, veri sadeleştirme aşamasında Python 

programlama dilinin metin madenciliği olanaklarından ve son olarak da veri görselleştirme sürecinde 

Python programlama dili kütüphanelerinden yararlanılacaktır.  Araştırmanın temel amacı, yapay zekâ 

dil modeliyle çalışan sohbet robotlarının Türkiye’deki ilk üç aylık yansımalarını ChatGPT adlı sohbet 

robotu ile ilgili Twitter paylaşımlarına duygu analizi uygulayarak sorgulamaktır. Bu sayede, yapay zekâ 

sohbet robotuna yönelik duygusal eğilimlerin ve bu eğilimleri oluşturan kavramların aylık olarak 

değişimi gözlenmiştir.  

 

Araştırmanın yapıldığı tarih itibarıyla ChatGPT Türkiye’de üçüncü ayını doldurmuştur. ChatGPT ile 

ilgili birçok akademik ve mesleki (özellikle bilgisayar bilimleri alanında) yayın yapılmasına rağmen 

insanların yapay zekâ sohbet robotlarına yönelik ilk algılarının ve bu algılara neden olan kavramların 

periyodik değişimini inceleyen çalışma bulunmamaktadır. Ancak ilk izlenimler, sonraki yapının 

oluşumunda ve gelişmesinde oldukça önemlidir. Bu durum, ChatGPT’ye yönelik ilk izlenimleri, 

duygusal eğilimleri ve bu eğilimlere neden olan faktörleri inceleyen bu çalışmayı önemli kılmaktadır. 

Çalışmanın temel amacı ve önemi göz önünde bulundurularak araştırma sürecine yön veren üç temel 

soru aşağıda sıralanmaktadır: 

• ChatGPT’nin ilk üç ayında Türkiye’deki duygusal eğilimler periyodik olarak nasıl değişti? 

• ChatGPT’ye yönelik oluşan duygusal eğilimlere neden olan kavramlar nelerdir? 

• Aylık periyotta paylaşımlardaki pozitif ve negatif duygusal eğilimlerin ortalama derecesi nedir?  

 

Araştırmanın önemi 

Çalışmamıza benzer şekilde yalnıza iki çalışmada Bert Modelinin kullanıldığı (Sudheesh vd., 2023; 

Mujahid vd., 2023) görülmektedir. Tarihsel olarak ise Lian vd. (2023) 1 Aralık 2022-31 Mart 2023; 

Korkmaz ve arkadaşları 30 Kasım 2022 ve 31 Ocak 2023; Dodd (2023) Ocak-Mart 2023 tarihlerini 

analiz etmektedir. Ancak bu çalışma Türkçeyi yerel bir örnek olarak kullanması, üç aylık karşılaştırmalı 

bir analiz içermesi, metodolojik olarak sözlük tabanlı ve makine öğrenimi modellerinin bir 

kombinasyonunu kullanmasıyla mevcut araştırmalardan ayrılmaktadır. 

 

Veri toplama, görselleştirme ve analiz tekniği 

Çalışma, ChatGPT ve beraberinde farklı GPT uygulamalarının piyasaya, yani kullanıcı deneyimlerine 

ilk sunumların gerçekleştiği dönemde oluşturulmuştur. Bu nedenle, teorik çerçevenin oluşturulmasında 

kullanılan kaynaklar genellikle teorik çalışmalardan oluşmaktadır. Çalışmanın yöntem kısmında R ve 

Python programlama dilleri birlikte kullanılmıştır. R dili ile 1 Aralık 2022 ile 1 Mart 2023 tarihleri 

aralığındaki ‘#chatgpt’ içeren, Türkçe yazılmış ve retweet (yeniden paylaşım) içermeyen 15.556 adet 

Twitter gönderisi, Twitter akademik geliştirici üyeliğine tanımlanan anahtar yardımıyla doğrudan 

Twitter veri tabanından, veri madenciliği tekniği ile alınmıştır. Bu süreçte, R dilinin ‘academicTwitterR’ 

kütüphanesinin ‘get_all_tweets’ fonksiyonu kullanılmıştır. Paylaşımların aylara ayrılmasında ise R 
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dilinin ‘base’ kütüphanesinden yararlanılmıştır. Üç ayrı döneme ayrılan Twitter paylaşımları; veri 

sadeleştirme, analiz ve görselleştirme işlemleri için ‘csv’ formatında Python programlama dili ile 

geliştirme ortamı sağlayan Jupyter Notebook’a aktarılmıştır. R dili ile Twitter’dan alınan ve üç ayrı 

döneme ayrılan paylaşımlar, öncelikle Python programlama dili kullanılarak, metin verisi ön işleme tabi 

tutularak duygu analizi için hazır hale getirilmiştir. Bu süreçte, paylaşımlardaki konu etiketleri (#) ve 

emoji içerikleri çıkarılmış, büyük harfler, küçük harfe dönüştürülmüş, sayısal ifadeler ve paylaşımların 

başında/sonunda yer alan gereksiz boşluklar silinmiştir. Sadeleştirilen paylaşımlar, Yildirim (2020a; 

2020b) tarafından 5331 pozitif ve 5331 negatif yapı kullanılarak eğitilen ve %95.4 oranında doğru duygu 

tahmininde bulunan Bert modeline gönderilerek analiz edilmiştir. Bu model, yapıları pozitif ve negatif 

kutuplarda 0 ile 1 arasında puanlamaktadır. Örneğin, pozitif kutupta 0.98 puan almış bir yapı, yine 

pozitif kutupta 0.65 puan almış bir yapıdan daha fazla pozitif kavram içermektedir. Duygu analizi 

sürecinden elde edilen sonuçlar, Python programlama dilinde oluşturulan “matplotlib” kütüphanesi 

kullanılarak pasta ve sütun grafikleri ile, “wordcloud” kütüphanesi kullanılarak da kelime bulutlarıyla 

görselleştirilmiştir. 

 

Bulgular ve tartışma 

R dili ve kütüphaneleriyle veri elde etme işleminin gerçekleştiği, Python programlama dili ve 

kütüphaneleriyle veri sadeleştirme, analiz ve görselleştirme işlemlerinin tamamlandığı sürecin bulguları 

aşağıda sunulmaktadır. Öncelikle aylık periyotlar halinde ChatGPT’ye yönelik pozitif ve negatif eğilim 

içeren paylaşımlarda en sıklıkla kullanılan sözcük ve kavramlar, kelime bulutu yöntemiyle 

görselleştirilmiştir.  

Şekil 1: 1 Aralık 2022- 1 Ocak 2023 tarih aralığındaki pozitif ve negatif eğilimli paylaşımların kelime 

bulutu 

 
Şekil 1’de yer alan Aralık-Ocak dönemini içeren kelime bulutu incelendiğinde negatif eğilimin olduğu 

paylaşımlarda sıklıkla “nasıl, ne, işsiz, Google, cevap, yanlış, doğru, değil” vd. gibi kullanımların olduğu 

görülmektedir. İlk dönem paylaşımlarındaki sıklıkla kullanılan sözcüklerden yola çıkarak uygulamanın 

tam olarak anlaşılamamasının, insanların ChatGPT’nin yeteneklerini gördükten sonra işsiz kalma 

korkusunun ve uygulamanın belirli konulara ya da sorulara yanlış cevaplar vermesinin negatif eğilimi 

tetiklediği söylenebilir. Diğer yandan; “yeni, sohbet, güzel, doğru, cevap, büyük” gibi pozitif eğilimli 

paylaşımlarda sıklıkla kullanılan kavramlardan yola çıkarak ChatGPT’nin yeni bir uygulama olması, 

birebir sohbetteki performansı ve birçok konuda doğru cevaplar üretmesi, insanlardaki pozitif eğilimi 

artırdığı söylenebilir. 
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Şekil 2: 01 Ocak 2023 - 01 Şubat 2023 tarih aralığındaki pozitif ve negatif eğilimli paylaşımların 

kelime bulutu 

 
Şekil 2’de Ocak-Şubat Dönemi ChatGPT içerikli Twitter gönderilerinin pozitif ve negatif kutuplara 

ayrılmış kelime bulutu görülmektedir. Negatif kategorisi incelendiğinde “yeni, Google, makale, nasıl, 

cevap, aynı, değil” gibi kelimelerin sıklıkla kullanıldığı görülmektedir. Ayrıca sohbet kavramı da negatif 

içerikli gönderilerde sıklıkla kullanılmıştır. Sık kullanılan kelimelerden yola çıkarak ChatGPT’nin 

Google’nin yerini almaya başladığına yönelik düşünceler, ChatGPT’ye akademik makale yazdırma 

eylemleri, sohbet sürecindeki sunucu kaynaklı aksamalar ve uygulamanın aynı soruya verdiği farklı ve 

alakasız yanıtların negatif eğilimin oluşmasında etkili olduğu söylenebilir. Pozitif kategoriye giren 

paylaşımlarda sıklıkla kullanılan kelimeler incelendiğinde “Microsoft, 10, milyar, dolar, yatırım, arama” 

gibi sözcükler göze çarpmaktadır. Görselden yola çıkarak 9 Ocak 2023 tarihinde Microsoft firmasının 

ChatGPT’ye 10 milyar dolar yatırım yapacağını duyurmasının bu dönemdeki pozitif içerikli 

paylaşımların çoğunluğunda dile getirildiği ortaya çıkmaktadır.   

Şekil 3: 01 Şubat 2023 - 01 Mart 2023 tarih aralığındaki pozitif ve negatif eğilimli paylaşımların 

kelime bulutu 

 
ChatGPT ile ilgili Şubat-Mart dönemindeki pozitif ve negatif eğilimli paylaşımlarda en çok kullanılan 

kelimeler Şekil 3’te sunulmaktadır. Negatif eğilimli paylaşımlarda sıklıkla “Bing, arama, Çin, 

Microsoft” gibi kelimeler yoğun şekilde kullanılmıştır. Microsoft, Ocak ayı içerisinde ChatGPT’ye 10 

milyar dolar yatırım yaptıktan sonra Şubat ayında kendi arama motoru olan Bing’e ChatGPT’yi entegre 

edeceğini duyurmuştu (Mehdi, 2023). Söz konusu duyuruya negatif eğilimli paylaşımlarda sıklıkla yer 

verildiği söylenebilir. Ayrıca Çin’in Şubat ayında ChatGPT’ye erişim engeli getirmesi de negatif eğilimi 

oluşturan diğer olaylardan biri olarak belirlenmiştir. Pozitif eğilimli paylaşımlarda sıklıkla kullanılan 

kelimeler ele alındığında “100, milyon, hızlı, Google, rakip” gibi sözcüklerin sıklıkla kullanıldığı 
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görülmektedir. ChatGPT, Mart ayı içerisinde 3 aylık bir sürede dünya genelinde 100 milyon kullanıcıya 

ulaşmıştır. Bu durumun dönem içindeki paylaşımlara pozitif yansıdığı söylenebilir. Ayrıca Google’nin 

Mart ayı içerisinde ChatGPT’ye rakip olarak kendi yapay zekâ uygulamasını yayınlayacağını 

duyurması, pozitif içerikli paylaşımlarda sıklıkla yer almaktadır. 

Şekil 4: ChatGPT içerikli twitter paylaşımlarının aylık periyotta duygu dağılımları 

 

 
Üç aylık periyotta ChatGPT içerikli Twitter paylaşımlarının duygu dağılımları incelendiğinde; 

Aralık-Ocak döneminde ChatGPT konu etiketine sahip yeniden paylaşım içermeyen toplamda 5644 

paylaşım yapılmıştır. Bu paylaşımlardan %59.3 oranında 3347 adedi pozitif içerikli, %40.7 oranla 2297 

adedi ise negatiftir. Oranlardan yola çıkılarak ChatGPT’nin ilk ortaya çıkışı itibariyle Türkiye’deki 

Twitter mecrasında olumlu karşılandığı söylenebilir. Ancak tam pozitifliğin olduğunu söylemek 

mümkün değildir. Keza negatif içerikli paylaşımlar da %40’dan fazla oranla mevcuttur. Şekil 4’de 

Ocak-Şubat dönemi paylaşımların duygu dağılımları incelendiğinde %58.94 oranla pozitif eğilimin 

hakim olduğu görülmektedir. Bir önceki döneme göre pozitif eğilimin oranı bir miktar azalmıştır. Buna 

karşı, paylaşımlardaki negatif eğilimin oranı bir miktar artmıştır. Ancak Ocak-Şubat döneminde pozitif 

eğilimin hakimiyeti devam etmektedir. Şubat-Mart evresini kapsayan son dönem paylaşımlarındaki 

duygu dağılımları incelendiğinde pozitif eğilimin diğer dönemlere göre azaldığı ancak pozitif eğilimdeki 

hakimiyetin devam ettiği görülmektedir. Diğer dönemlerle karşılaştırıldığında oransal olarak negatif 

eğilim en fazla Şubat-Mart dönemindeki paylaşımlarda bulunmaktadır.  

 

Şekil 5: Chatgpt içerikli twitter paylaşımlarının aylık periyotta duygu skor ortalamaları
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Duygu analizi sürecinde kullanılan bert modeli, paylaşımların her birine 0 ile 1 arasında değişen bir 

duygu skoru atamaktadır. Bu skor paylaşımdaki duygunun baskınlığını ifade edebilmektedir. Örneğin 

0.3 pozitif skora sahip bir paylaşım 0.9 pozitif skora sahip paylaşıma göre daha az pozitif ifadeleri 

içermektedir. Şekil 5’te Aralık-Ocak dönemindeki paylaşımların duygu skor ortalamaları incelendiğinde 

pozitif ve negatif kategorideki paylaşımların genel olarak bulunduğu kategoriyi yüksek derecede temsil 

ettiği söylenebilmektedir. Aynı dönemde iki duygu kategorisindeki paylaşımlar karşılaştırıldığında 

negatif eğilim içeren paylaşımların baskın duygusal eğilimlerinin pozitif kategoriye göre bir miktar daha 

az olduğu söylenebilmektedir. Ocak-Şubat dönemi incelendiğinde; her iki kategoride de ortalama duygu 

skorlarının bir önceki döneme göre düştüğü görülebilmektedir. Ancak her pozitif ve negatif 

kategorilerinde duygu skoru ortalamaları birbirine oldukça yakındır. Son dönem’e gelindiğinde baskın 

eğilimlerin her iki kategoride de bir miktar azaldığı ancak pozitif kategorideki duygu ortalamasının hala 

negatif kategoriden fazla olduğu görülmektedir. 

 

Sonuç ve öneriler 

Yapay zekâ teknolojileri; 1990’lı yıllardan itibaren birçok bilgisayar yazılımlarında, oyunlarda, üretim 

makinelerinde, güvenlik sistemlerinde vb. alanlarda kullanılsa da Dünya çapında en fazla yankıyı ilk üç 

ayda 100 milyon kullanıcıya ulaşan (Lian vd., 2023) ChatGPT’nin piyasaya sürüldüğü dönemde 

yapmıştır. ChatGPT, her ne kadar kendini yapay zekâ olarak tanımlamasa da sorulan sorulara verdiği 

yanıtlarla Turing testindeki yapay zekâ niteliğine oldukça yakın olduğunu anlaşılmaktadır. Özellikle 

ChatGPT’ye sorulan sorularda herhangi bir kısıtlama olmaması, soru-cevap sürecinin iki insan arasında 

gelişen sohbete çok yakın olması ve sohbet esnasında GPT’nin insana benzer tepkiler vermesi (“çok 

üzgünüm”, “yanlış yaptığımı fark ettim”, “böyle düşündüğüne üzüldüm” gibi yanıtlar) sohbet esnasında 

karşı tarafta bir insan olduğu ve bu iletişim sürecinin de iki kişi arasında geçtiği hissiyatını 

oluşturabilmektedir. Bu durum, insanlarda GPT’ye yönelik belirli duygusal eğilimlerin oluşumuna etki 

ederken sonraki yapının gelişmesine ve GPT’ye yönelik eylemlerin şekillenmesinde etkili 

olabilmektedir. 

 

Türkiye’de ChatGPT’ye yönelik aylık periyottaki duygusal eğilimler incelendiğinde genellikle pozitif 

eğilimin hâkim olduğu sonucuna varılmıştır. Twitter paylaşımları temel alınarak yapılan analizler 

sonucunda ChatGPT konu etiketi içeren aylık ortalama 5 bin civarında Türkçe, özgün paylaşım (yeniden 

paylaşım içermeyen) yapıldığı ortaya çıkmıştır. Paylaşım sayısı, aylık periyotta artış göstermemiş, 

aksine son dönemde yaklaşık %30 civarında azalmıştır. Paylaşım sayısındaki azalmanın nedenleri, farklı 

bir çalışmanın konusu olabilecek niteliktedir. Çünkü bir yenilik toplumda aşama aşama yayılmaktadır 

(Rogers, 2010). ChatGPT’nin toplumda yayılmasındaki sürecindeki olası yavaşlamanın paylaşım 

sayılarına doğru orantıda etkisi incelenmelidir.  

 

İlk dönem paylaşımların toplamında pozitiflik %60’a yakın bir oranda seyrederken son dönemde %56 

civarına gerilemiştir. Her ne kadar oranlar (ilk ay %42 civarı ve son ay %37 civarı) ve dil (İngilizce) 

farklı olsa da Koonchanok ve diğerleri de (2024) düşüş gözlemlemiştir. Ancak bu sonuç ChatGPT ile 

ilgili ilk kullanıcı deneyimlerindeki duyguların süreç içinde pozitife doğru eğilim gösterdiği gözlemiyle 

(Dodd, 2023; Su ve Kabala, 2023) çelişmektedir. Özellikle Şubat ayındaki negatif eğilimin artışı diğer 

çalışmalarında da gösterdiği gibi rekabetçi pazarın kurulması ve Ernie ve Bard gibi yeni sohbet 

robotlarının kullanıma sunulmasıyla ilişkilendirilebilir (Lian vd., 2023; Dodd, 2023). Araştırmamız 

açısından ilk dönemdeki pozitif hakimiyetin, yeniliğe yönelik ilk şaşkınlıktan ve çoğunluk tarafından 

ChatGPT’nin yeteneklerinin daha önce tecrübe edilmemesinden kaynaklanabileceği söylenebilir. Keza 

bu durum, ilk dönem kelime bulutuna da heyecan ve şaşırma ifadeleri olarak yansımıştır. Sonraki 

dönemlerde negatifliğin bir miktar artması ise artık yeniliğe alışıldığı ve bir miktar eleştirel 

yaklaşıldığından kaynaklandığı söylenebilir. Pasta grafiklere yansıyan sonuçlar, pozitif ve negatif 

eğilimlerin baskınlığının incelendiği sütun grafiklerde de görülmektedir. İlk dönem, pozitif içerikli 

paylaşımlarda pozitifliği işaret eden fazla sayıda kavram varken sonraki dönemlerde bir miktar azaldığı 

söylenebilir. Aynı durum, negatif içerikli paylaşımlarda da mevcuttur. İlk dönem paylaşımlarında 

negatif eğilimi güçlendiren kavram sayısı fazlayken sonraki dönemlerde azalmaktadır. Bu durum, 

insanların ChatGPT’ye alıştığından ve uygulamadaki hataların artık önemsenmeye başladığından 

kaynaklanabilir. 
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Kelime bulutları incelendiğinde pozitif ve negatif eğilimi genellikle soru kalıplarının oluşturduğu 

görülmektedir. ChatGPT, yapısı itibariyle deneme-yanılma yöntemiyle öğrenilebilecek bir uygulamadır. 

Araştırma sürecinde insanların ChatGPT’nin sınırlarını zorlamak için yaptıkları eylemler ve bunların 

sonuçlarını diğer insanlara iletmek için Twitter paylaşımlarını kullandıkları görülmüştür. Uygulamanın 

bu eylemlere verdiği yanıtlar, insanların paylaşımlarında soru kalıpları olarak yer almıştır.  

Paylaşımı oluşturan kavramların geneli hangi duygu kategorisini temsil ediyorsa soru kalıbı da o 

kategoriye atanmıştır. Bu nedenle, aynı soru kalıbı hem pozitif içerikleri temsil eden kelime bulutuna 

hem de negatif içerikleri temsil eden kelime bulutunda yer alabilmektedir. Bulutlar, periyodik olarak 

incelendiğinde ilk dönemdeki paylaşımlarda şaşkınlık ifade eden kavramlar görülmektedir. Bu şaşkınlık 

ifadeleri pozitif ve negatif içeriklerin her ikisinde de çoğunlukla yer almaktadır. Pozitif kategorideki 

paylaşımlarda sohbet sürecindeki akıcılık, sorulara üretilen doğru yanıtlar ve uygulamanın tıpkı bir 

insanla konuşuyormuş hissiyatı vermesi, paylaşımlara şaşkınlık ifadesi olarak yansırken ChatGPT’nin 

mesleki deneyimlerini değersizleştirebilecek ve işsiz kalmalarına yol açabilecek yetenekleri, şaşkınlık 

ve korku ifadeleri olarak paylaşımlarda yer almıştır. Özellikle ChatGPT'nin akıllıca yanıtlar vermesinin 

yarattığı olumlu duygular ve kitlesel işsizlik yaratma potansiyeli endişesiyle ilgili olumsuz duygular 

diğer çalışmalarda da gözlemlenmektedir (Lian vd., 2023).  

 

ChatGPT, insanların kullanımına sunulan oldukça yeni bir uygulamadır. Bu uygulama, bireylerin 

internetteki rutin eylemlerini değiştirebilecek fonksiyonlara sahiptir. Örneğin bir kişi, herhangi bir 

konuda arama yapmak istediğinde Google, Bing, Yandex gibi klişeleşen ancak alanlarında oldukça 

güçlü arama motorunu kullanarak konuyla ilgili sitelere ulaşabilmekte ve araştırma sürecini 

tamamlayabilmektedir. ChatGPT, farklı sitelere ulaşmadan, sorulara doğrudan yanıtlar ürettiği için 

insanların internet rutinini değiştirebilecek güçtedir. Ancak bir araştırma sürecindeki sorulara ürettiği 

yanıtlardaki kesin ifadeler, olası yanlışlıkları beraberinde getirebildiği için insanlarda negatif duyguların 

oluşmasına neden olabilmektedir. Ayrıca söz konusu yanlışlıklar, ChatGPT’yi tıpkı bir arkadaş gören, 

güvenen ve duygusal bağ kuran insanlarda hayal kırıklığı da yaratabilmektedir.  

 

ChatGPT’ye çeşitli firmalar tarafından yapılan yatırımlar, insanlar tarafından oldukça pozitif 

karşılanmıştır. Ancak ChatGPT, yapısı itibarıyla batılı devletlerin ve firmaların hakimiyetinde 

geliştirilen bir yapay zekâ uygulamasıdır. Doğu bloğundaki ülkeler ve özellikle Çin, ChatGPT’nin 

ülkelerinde kullanılmasına sıcak bakmamaktadır. Keza ChatGPT’de Doğu bloğundaki bazı ülke 

vatandaşlarına giriş izni vermemektedir. Bahsi geçen küresel sorunlar, Türkiye’de ChatGPT erişimine 

engel olamamasına rağmen, genel duyarlılık esasında Twitter paylaşımlarına negatif içerik olarak 

yansımıştır.  Küresel sorunların beraberinde erişim engellerini getirmesine rağmen ChatGPT, 3 ay gibi 

görece kısa bir sürede dünya çapında 100 milyon kullanıcıyı aşmıştır. Uygulamaya yönelik yoğun ilgi 

farklı firmaların kendi GPT uygulamalarını duyurmasına yol açmış ve yapay zekâ alanındaki yarışı 

hızlandırmıştır. Bu gelişmelere yönelik pozitif düşünceler, Twitter paylaşımlarına da yansımıştır. 

 

Bu araştırma, ChatGPT’nin Türkiye’deki kullanımının dördüncü ayında gerçekleştirilmiştir. Çalışma 

kapsamında aylık periyotlarda incelenen paylaşımların genelinde pozitif veya negatif kategori fark 

etmeksizin soru kalıplarına rastlanmıştır. Yani insanlar, GPT uygulamasına yönelik sürekli bir soru 

sorma hali içerisindedirler. ChatGPT’nin teknik ve kullanım boyutunu akademik anlamda ele alacak 

çalışmaların değerli olacağı öngörülmektedir. Ayrıca insanlar ChatGPT’yi yalnızca teknik işlerini 

kolaylaştırmak için değil duygusal anlamda, tıpkı bir arkadaşıyla görüşür gibi ona vakit ayırarak sohbet 

amaçlı da kullanmaktadır. İşin teknik ve kullanım boyutunu inceleyen çalışmaların yanı sıra duygusal 

boyutunu araştıran çalışmaların da gerek akademiye gerek sektöre sağlayacağı katkıdan ötürü önemli 

olacağı açıktır. 

 

Bu araştırma temelde dil (Türkçe), tarih (Aralık-Mart), mecra (Twitter) ve zaman (anlık) olmak üzere 

dört farklı sınırlılığa sahiptir ve bu sebeple sonuçları genellenebilir değildir. Gelecek araştırmalarda bu 

analizin farklı yerel örnekler açısından çeşitlendirilmesi ve belki bu yerel örneklerin karşılaştırmasını 

içeren araştırmalar yapılabilir. Benzer bir duygu analizinin bir yıllık süreci karşılaştıracak şekilde geniş 

bir çerçevede yapılması literatüre katkı sağlayacaktır. Ayrıca başka mecraları içeren analizler yapılması 

mümkündür. Son olarak bu araştırmada duyguların anlık ifadesinin analizi yapıldığı için gelecek 

araştırmalarda kullanıcı fikirlerinin dönemsel olarak izlendiği çalışmalar yapılabilir.   
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Bu çalışma, kullanıcı deneyimini yapay zekâ bağlamında, özellikle de yerel bağlamda inceleyerek 

kullanıcı deneyiminin iyileştirilmesine değerli bir katkıda bulunmaktır. Gelecekte yapılacak benzer 

çalışmaların, kullanıcıların duygusal tepkilerini, etik ve veri güvenliği endişelerini, geri bildirimlerini 

ve diğer ilgili faktörleri analiz ederek sorunların erken tespitini kolaylaştırmada etkili olması 

beklenmektedir. 
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