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OZ: Bu calisma, ChatGPT'nin kullanima sunuldugu ilk i{ic aylik déneminde paylasilan tweet'lerle
kullanicilarin bu teknolojiye iliskin duygulariin analizini, duygusal egilimlerini ve bu egilimlerle
iligkili kavramlarini incelemektedir. 01.12.2022-01.03.2023 tarihleri arasinda "chatgpt" konu etiketini
iceren 15.556 adet retweet icermeyen Tirkge Twitter gonderisi R dili ile veri madenciligi teknigi
kullanilarak ¢ekilmistir. Ug ayr1 doneme ayrilan Twitter paylasimlarmin veri sadelestirme, analiz ve
gorsellestirme islemleri Python programlama dili ile yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére ChatGPT
kullanicilar tarafindan daha ¢ok negatif yerine pozitif duygularla karsilanmistir. {1k ayinda diger aylara
kiyasla negatif duygularla daha ¢ok eslestirilmis goriilmektedir. Ancak bunun arkasinda genellikle "igsiz
kalmak" veya "dezenformasyon" riski bulunmaktadir. ikinci ayinda negatif duygusal egilimler
uygulama aksakliklar1 ve ayni soruya verilen farkli yanitlar; pozitif duygusal egilimler ise Microsoft'un
yatirim yapmastyla iliskilidir. Ugiincii ayinda ise arama motorlar1 ve Cin ekseninde kelime dagilimi
gorlilmektedir. Bu ay igerisinde kullanicilar Cin erisim engeli negatif duygularla ancak birgok teknoloji
sirketinin ChatGPT'ye entegre olmasi ya da benzer bir teknoloji iiretmesine iliskin duyurular pozitif
duygularla algilamistir. Paylagimlarin duygu skorlarina bakildiginda ise ¢ok kiigiik farkla pozitif
egilimlerin daha yiiksek oldugu ancak aylar ilerledikce her iki duygu kategorisinde skorun diistligii
gbzlemlenmistir. Bu arastirma bulgularina dayanarak gelecekte ChatGPT'ye yénelik ingilizce disindaki
dillerde goriisler iceren kullanici igerigini iceren kapsaml ¢aligmalar yapilmasi, genelde yapay zekanin
0zelde ChatGPT'nin toplum tarafindan benimsenmesine iliskin daha gesitli iggoriilerin yakalanmasini
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, Duygu analizi, Twitter, Pyhton, R Dili

ABSTRACT: The study aims to analyze users' feelings about this technology, their emotional
tendencies, and the concepts associated with these trends, based on tweets shared during the first quarter
of ChatGPT's release. Since sentiment analysis studies on ChatGPT generally focus on English, this
research will make a local contribution to the field by focusing on Turkish. Between 1.12.2022 and
1.03.2023, 15,556 non-retweet Turkish Twitter posts containing the "Chatgpt" hashtag were drawn using
the R language using data mining technique. Data simplification, analysis, and visualization processes
of Twitter shares, which are divided into three separate periods, were made with Python programming
language. According to the results of the research, ChatGPT was met by users with more positive
emotions rather than negative ones. In the first month, it is seen to be more paired with negative emotions
compared to other months. However, behind this is often the risk of "being unemployed" or
"disinformation". Negative emotional tendencies in the second month, application failures, and different
answers to the same question; positive emotional tendencies are related to Microsoft's investment. When
the emotion scores of the posts were examined, it was observed that the positive tendencies were higher
with a small margin, but the scores decreased in both emotion categories as the months progressed.
Based on the findings of this research, future comprehensive studies on ChatGPT that include user
content with opinions in languages other than English will provide more diverse insights into the
adoption of Al in general and ChatGPT in particular.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Launched on 30 November 2022 by OpenAl, an independent research organisation founded by Elon
Musk, ChatGPT is a variant of the artificial intelligence model and is basically an intelligent chatbot
trained to provide a detailed response by following the instruction in a prompt. It is trained with a huge
amount of text data including books, articles, and online conversations to learn all the details and
intricacies of human language and to provide important/coherent dialogues and accurate information.
ChatGPT allows users to ask numerous questions (prompts) and often get useful answers. It can answer
questions in Turkish, English, and almost all other languages.

After its launch, ChatGPT quickly became the centre of attention on the Internet, quickly went viral and
broke all records, reaching 1 million users within a week. For the better development of ChatGPT, the
experiences of the first users are very important in two aspects. The first is that early adopters are usually
the most enthusiastic and effective users. The opinions and feelings of early adopters contribute to the
development of the product and also shape how the new technology is perceived. This provides critical
insights into the potential success or failure of the product. Second, since early users are the first to
encounter problems with the product, their feedback allows these problems to be identified and corrected
before they become widespread.

Methodology

In the past, organisations used to conduct surveys and opinion polls to reach a public opinion on assets
and their relationship to them, but in recent years, with the growth of the internet, they have focused on
user-generated digital content. The sentiment analysis method used for this purpose involves the
computational analysis of ideas, emotions, feelings, evaluations, attitudes, and moods in texts created
through language. Through this method, the study analyses how and with which emotional tendencies
ChatGPT, which is based on artificial intelligence, is received in Turkey and the factors that constitute
this emotional tendency. In this context, Turkish and non-retweeted Twitter posts containing '#chatgpt'
between 1 December 2022 (2 days after the launch of ChatGPT) and 1 March 2023 are analysed. Data
mining techniques of the R language are used in the data collection process, text mining capabilities of
the Python language are used in the data simplification phase, and finally, Python language libraries are
used in the data visualisation process.

Findings and discussion

When the word cloud including the December-January period is analysed, it is seen that in the posts
with a negative tendency, how, what, unemployed, Google, answer, wrong, right, not, etc. are frequently
used. In the January-February period, the word cloud of Twitter posts with ChatGPT content is divided
into positive and negative poles. When the negative category is analysed, it is seen that words such as
new, Google, article, how, answer, same, not are frequently used. The most frequently used words in
positive and negative posts about ChatGPT in the February-March period are presented in Figure 3.
Words such as Bing, search, China, Microsoft were frequently used in negative posts. When the
sentiment distribution of Twitter posts with ChatGPT content in the three-month period is analysed; a
total of 5644 posts were made in the December-January period, which did not include re-shares with the
ChatGPT subject tag. Of these posts, 3347 with a rate of 59.3% were positive and 2297 with a rate of
40.7% were negative. When the sentiment score averages of the posts in the December-January period
are analysed, it can be said that the posts in the positive and negative categories generally represent the
category to a high degree. When the posts in the two emotion categories are compared in the same
period, it can be said that the dominant emotional tendencies of the posts with negative tendencies are
slightly less than the positive category.

Results and recommendations

This study was conducted in the fourth month of ChatGPT's use in Turkey. Within the scope of the
study, question patterns were found in most of the posts analysed in monthly periods, regardless of
positive or negative categories. While the positivity rate in the total shares was around 60% in the first
period, it decreased to around 56% in the recent period. It can be said that the slight increase in negativity
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in the following periods is due to the fact that they have become accustomed to innovation and are
approached somewhat critically. While there were many concepts indicating positivity in positive
content posts in the first period, it can be said that it decreased slightly in the following periods. The
same situation also exists in posts with negative content. While the number of concepts that strengthen
the negative tendency is high in the first period posts, it decreases in the following periods. This may be
due to people getting used to ChatGPT and errors in the application starting to be taken seriously. When
the monthly emotional tendencies towards ChatGPT in Turkey are analysed, it is concluded that the
positive tendency is generally dominant. In future research, diversifying this analysis in terms of
different local examples and perhaps conducting research comparing these local examples will make the
literature more comprehensive. Finally, since the instantaneous expression of emotions was analyzed in
this research, future studies can be conducted to monitor user opinions periodically.
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Giris

1950’lerde “Makineler disiinebilir mi?” (Turing, 1950) sorusuyla ortaya ¢ikan yapay zeka felsefesi,
ortaya ¢iktigi yildan itibaren birgok akademik caligmaya, romana ve filme konu olmaktadir. Bir
makinenin (bilgisayarin) insan gibi davranmasi ise Turing testi adi verilen oldukga basit bir testle
anlasilabilmektedir: Bir duvarin arkasinda iki bilgisayar vardir. Bu bilgisayarlardan biri, insan
kontroliindeyken digeri tamamen yazilimla (yapay zekayla) yonetilmektedir. Duvarin diger tarafindan
bir soru soruldugunda bu iki bilgisayardan donen yanitlardan hangisinin insan tarafindan olusturuldugu
belirlenemedigi taktirde yapay zeka basartya ulagsmig olmaktadir. Teste gore sorulan sorularda herhangi
bir sinir bulunmamalidir (Seker, 2013).

Yapay zeka ile metin iiretme alaninda Alan Turing'in "Taklit Oyunu" ad1 verilen soru-cevap seklindeki
test formatindan 2014 yilinda Lovelace 2.0 testiyle makinelerin yaraticilik igeren metinler olusturmasina
uzanan siiregte birgok yeni gelisme kaydedildigi bilinmektedir (Noever ve Ciolino, 2022). Bu
gelismelerden biri olarak bagimsiz arastirma kurulusu OpenAl tarafindan 30 Kasim 2022 tarihinde
piyasaya siiriilen (Gao vd., 2022; Macdonald vd., 2023) ChatGPT (Chat Generative Pre-trained
Transformer) yapay zeka modelinin bir ¢esidi (Cotton vd., 2023: 1) olup temelde bir komut istemindeki
talimati takip ederek ayrintili bir yanit vermek iizere egitilmis akilli bir sohbet robotudur (Jiao vd., 2023;
Wuvd., 2023: 1122). ChatGPT kendisini su sekilde tanimlamaktadir: "Ben bir dil modeliyim ve OpenAl
tarafindan egitilmisim. Beni yaratan insanlar beni yapay zeka olarak tanimliyorlar, ancak ben sadece
yazilimim. Benim amacim insanlarin sorularina ve ihtiyaglarina cevap vermek ve onlarin sorularim
yanitlamaya yardimci olmak." ChatGPT, iist diizey biligsel gorevleri yerine getirmek ve insan yapimi
metinlerden ayirt edilemeyen metinler iiretmek i¢in (Susnjak, 2022: 3) ¢ok miktarda veri iizerinde
egitilmis derin 6grenme algoritmalar1 kullanan, 175 milyar parametreli bir dogal biiyiik dil isleme
modelidir (Gilson vd., 2022: 2; Meyer vd., 2023: 5).

Dogal dil isleme, makinelerin dogal dilleri anlamasi i¢in gelistirilen yapay zeka uygulamalaridir. Bu
sekilde bilgisayarlar insanin konugmasini anlayabilecek ve karsilik olarak insanin anlayabilecegi dilde
konusabilecektir. Boylece makineler insanlarla etkilesimde bulunabilecektir. Bu da makinenin dilin tim
ozelliklerini 6grenmesini gerektirmektedir (Adali, 2012). Dogal dil isleme modelleri kendisinden 6nce
gelen kelimelerin baglamina dayali belirli bir kelime dizisinin olasiligini1 tahmin etmek i¢in egitilmis,
dogal insan diline dayali makul kelime dizileri liretme yetenegine sahiptir (Kung vd., 2022: 5). Dogal
dil isleme modeli olan GPT-3"iin son siiriimii olan ChatGPT de insanin olusturdugu genis bir metin veri
kiimesinde egitilerek, bir istemi analiz edip, tutarli ve anlamli bir ifade olusturabilen ve sonraki olasi
kelimeleri tahmin etmek igin istatistiksel teknikler kullanabilen bir modeldir (Yeadon vd., 2022: 3) Bu
baglamda ChatGPT nin temel prensibi biiyiik miktardaki veriyi ve bilgiyi kullanarak yeterli bir yanit
olusturmak i¢in mevcut kelimeden sonra gelecek olan olast makul kelimeyi tahmin etmektir (Lai vd.,
2023).

ChatGPT, insan dilinin tiim detaylari ile karmasiklarin1 6grenmek, 6nemli/tutarh diyaloglar ve dogru
bilgiler sunmak i¢in ¢ok biiyiik miktarda kitaplar, makaleler ve ¢evrim i¢i konusmalari iceren metin
verileriyle egitilmektedir (Susnjak, 2022: 3; Ray, 2023: 123; Roumeliotis ve Tselikas, 2023). Model
tarafindan kullanilan temel derin 6grenme teknikleri, denetimli 6grenmeyi ve insan geri bildirimlerinden
pekistirmeli 6grenmeyi igerir (Ruby, 2022). Geleneksel sohbet robotlarindan farkli olarak ChatGPT'nin
diyalog tabanli formati; takip eden sorular1 yanitlamasina, kullanicinin daha 6nce verdigi cevaplari
hatirlamasina, hatalarim1 kabul etmesine, yanlis dnermelere meydan okumasina ve uygunsuz istekleri
reddetmesine olanak tanimaktadir (openai.com, 02.01.2023). Dolayisiyla ChatGPT’nin iki temel
yetenegi bulunmaktadir (Vinco, 2022):

Baglami anlayarak cevap verme yetenegi: ChatGPT, bir kullanict bir mesaj girdiginde diyalogun
icerigini anlayarak konugmaya uygun ve alakali cevap iiretebilmektedir. Bu da onun insan gibi dogal
ve akic1 bir sekilde sohbeti siirdiirebilecegi anlamina gelmektedir.

Etkilesimden 6grenme yetenegi: ChatGPT, kullaniciyla etkilesimlerinden 6grenmektedir. Daha fazla
sohbete katildikca dili kavrama ve uygun cevaplar iiretme yetenegini gelistirebilmektedir. Zamanla
daha iyi gelerek daha ¢ok insan benzeri bir muhataba doniismektedir.
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Bu yeteneklerinden 6tiirii ChatGPT nin istem olarak adlandirilan sorulara insan benzeri (Qadir, 2023;
de Angelis, 2023), anlamli, tutarli, (Sudheesh vd., 2023: 1-2) yanitlar iiretebildigi diisiiniilmektedir.
Insan benzeri yanitlar {iretme ve kullanicilarla sohbet etme konusunda olaganiistii oldugu kabul
edilmektedir (Hadi vd., 2023: 1). Bu sebeple ChatGPT nin diisiinen bir makine olmay1 basararak Turing
Testi’ni gegtigi savunulmaktadir (Dodig-Crnkovic, 2023).

ChatGPT'nin kendisinin de belirttigi birka¢ sinir1 bulunmaktadir. Bunlar yanlis bilgi iiretebilecegi,
yaniltici/sorunlu direktifler verebilecegi ya da tarafli icerikler iiretebilecegi ve 2021'den sonraki olaylar
hakkinda bilgisinin olmadigidir (openai.com, 02.01.2023). ChatGPT ile girilen diyaloglar gizli degildir,
sistemin egitilmesi ve gelistirilmesi gdzden gecirilebilir. Bu sebeple kullanict gizli ve kisisel bilgileri
paylasmamas1 konusunda uyarilmaktadir (Abdullah vd., 2022). Bununla birlikte ChatGPT nin kulaga
mantikli gelen ama pek bir anlam ifade etmeyen yamitlar1 olabilir. Ote yandan kullanicinin soru sorma
sekli, ChatGPT'nin cevabi bulma potansiyelini veya cevap igerigini degistirmektedir. Ayni anlama gelen
fakat farkli bi¢imde olusturulan iki sorunun birini bilmedigini iddia ederken digerine dogru bir sekilde
yanit verebilir. ChatGPT, kullanicinin ne sordugunu tahmin ederek yamit verdigi igin ilk basta
kullanicinin sordugu soruyla sinirlanmaktadir (Brandl ve Ellis, 2023).

ChatGPT ile ilgili bircok farkli konuda tartigma actig1 goriilmektedir. Akademik bir metin iretip
iiretemeyecegi, bu metinlerin kalitesini/gecerliligini, sahiplik yapisin1 ve etik sorunlarini nasil
etkileyecegi (Wenzlaff ve Spaeth, 2022; Aydin ve Karaarslan, 2022; Gao vd., 2022; Livberber veAyvaz,
2023), dgrenci ddevlerinin ChatGPT ile yapilmasinin sonuglari, ev ddevlerinin gecerliligi (Stolkel-
Walker, 2022; AlAfnan, 2023), sinav sorularina dogru yanit verip veremeyecegi ve bunun ¢evrim igi
sinavlarin gegerliligine etkisi (Susnjak, 2022) ve dolayisiyla ChatGPT'nin egitim 6gretim hayatini nasil
sekillendirecegi (Zhai, 2022; Adeshola ve Adepoju, 2023); tibbi konulardaki sorulara verilen tibbi cevap
performansi (Gilson vd., 2022; Kung vd., 2022; Gobira vd., 2023); matematiksel hesaplamalardaki
isabetliligi (Azaira, 2022; Poola ve Bozid, 2023) tartisma konusudur.

Bagka bir tartisma konusu ise ChatGPT gibi dil modellerinin cevap olusturma tarzinin gercek bir
kavrama ve endiseden yoksun oldugudur. Cevaplar genellikle diizenlenmemis veya kontrol edilmemis,
sorunlu Onyargilar igeren biiylik miktardaki verilere dayanmaktadir. Bu da ¢ogu zaman yanlis ve
potansiyel olarak onyargili giktilar1 genis Olgekte iiretme ve yayma riskini tagidigini gostermektedir
(nature.com, 04.01.2023). Bu bakimdan bu dil modellerinin avantajlarindan faydalanmak i¢cin mevcut
siirlar ve dnyargilari anlamak ¢ok 6nemlidir. Nitekim OpenAl sirketi de sohbet robotunun miikemmel
olmadigi, bazen yanlis ya da yaniltict cevaplar verebilecegini, rahatsiz edici ya da onyargil igerikler
iiretebilecegini belirtmektedir (Verma ve Lerman, 2022). Aym zamanda yeni bir bulus olmadigi, hala
"aptal" kaldigi, sadece insanlara yardime1 olan bir ara¢ oldugu ve su andaki popiilaritesinin kar amaci
giiden OpenAl sirketi i¢in biiyiik 6l¢ekli bedava reklam sagladigi konusunda elestirilmektedir (Erz,
2022). Tartigmalar, ChatGPT'nin insanlarin yerini alabilecegi yoniinde spekiilasyonlart da igermektedir.
Icerik iiretimine bagli tiim mesleklerin (gazetecilik, dramaturg, akademisyenlik gibi) yok olacagina ve
bu mesleklerin ChatGPT'nin tekeline gegecegine dair kritikler bulunmaktadir (Lock, 2022).

Endiseler yasaklari da yavas yavas beraberinde getirmeye baslamistir. Kodlayicilar ve programcilar igin
soru-cevap sitesi olan Stack Overflow, ChatGPT tarafindan olusturulan yanitlarin paylasiimasimi askiya
almigtir (Borwankar, 2023). ABD'nin New York kenti Egitim Bakanligi tiim okullardaki internet
baglantilarinda ve cihazlardaki ChatGPT kullanimini yasaklamistir. ChatGPT'nin 6grenciler tizerindeki
potansiyel olumsuz etkileri, akademik ve yasam boyu elestirel diisiinme/problem ¢6zme becerilerini
gelistirmemesi gerekce olarak sunulmustur (Rosenblatt, 2023). ChatGPT, gizlilik endiseleri nedeniyle
gecici bir siireyle Italya’da bloke edilmistir (Mijwil vd., 2023: 117). Cin, ChatGPT'ye erisimi sohbet
robotunu siyaset yapmakla suclayarak komiinist partinin ideolojisine aykirt yanitlar verdigi igin
engellemistir (haberglobal.com.tr, 01.03.2023).

ChatGPT'nin popiilaritesindeki hizli artis rekabet ortami yaratmistir. Google ChatGPT igin kirmiz kod
yaymlamigtir (Mok, 2022). Ciinkii ChatGPT'nin Google'in yerini alabilecegine dair Ongdriiler
olusmustur (Taecharungroj, 2023: 6). Hatta ChatGPT sik¢a "Google killer" etiketiyle paylagiimistir.
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Google da ChatGPT'yi rakip olarak tanimlamig, bu sebeple de konuyla ilgili 6zel toplantilar
diizenleyerek yapay zekad arastirmalarinin daha yogun yapilmasi talimatini  vermistir
(cumhuriyet.com.tr, 06.01.2023). Sonunda daha sonra Gemini ismini alacak olan kendi sohbet robotu
Bard’1 kullanima sunmustur. Benzer sekilde bu rekabetgi ortamda kendi pazar paylarini kazanmak tizere
diger dev teknoloji sirketlerinden Microsoft Copilot ve Baidu da Ernie isimli sohbet robotlarini
yaratmistir (Strzelecki, 2024).

ChatGPT'nin ilk kullanicilarimin duygulari

ChatGPT’nin daha iyi gelismesi igin ilk kullanicilarin deneyimleri iki agidan ¢ok énemlidir. Ilki {iriinii
erken benimseyenlerin genellikle en istekli ve etkili kullanicilar olmasidir. {1k kullanicilarin fikirleri ve
duygulan {irliniin gelisimine katki saglar ve ayn1 zamanda yeni teknolojinin nasil algilanacagini da
sekillendirir. Bdylece iiriiniin potansiyel basaris1 ve basarisizligina dair kritik i¢gdriiler edinilir. Ikincisi
ilk kullanicilar tiriinle ilgili sorunlarla ilk karsilasanlar oldugu i¢in onlarin geri bildirimleri, bu sorunlarin
yayginlagmadan oOnce belirlenip diizeltilmesine olanak tanimaktadir. Bu da elbette ChatGPTmin
kullanicilarinin duygularini kesfederek pazardaki basari sansini artiracaktir (Haque vd., 2022: 1).

ChatGPT, kullanicilarin sayisiz soru sormasini (istem) ve ¢ogu zaman da faydali cevaplar alinmasini
saglamaktadir. Tiirkge, Ingilizce ve neredeyse tiim dillerde sorulara cevap verebilmektedir. ChatGPT'ye
herhangi bir soru sormak veya kendisinden herhangi bir istekte bulunmak miimkiindiir: "Newton
yasasini" anlatmak, "yaratici bir siir" yazmak ya da bir "bilgisayar program1"” iiretmek gibi (Shankland,
2022). ilk kullanicilarin da ChatGPT'den bir¢ok istemde bulundugu ve ChatGPT'nin yanitlarini sosyal
medya hesaplarindan paylastigi gozlemlenmektedir. Ilk zamanlarda kullanicilarn ChatGPT'nin
etkilerini ve gelecek i¢in ne anlama geldigini anlamaya ¢alisan bir¢ok tartisma yliriittiigii ve ortaya ¢ikan
bu yeniligi anlamaya ¢alistig1 fark edilmektedir (Dodd, 2023: 2).

2022 yilinin Kasim ayinda kullanima sunulan ChatGPT, internetin kisa siirede ilgi odagi haline gelmis,
¢ok hizli bir sekilde viral olmus ve tiim rekorlart kirip bir hafta i¢inde 1 milyon kullanici sayisina
ulagsmistir (Ruby, 2022; Abdullah vd., 2022; Lian vd., 2023). Diinyanin her yerinden kullanicilarin
ChatGPT tartigmalarina katildigi, sadece on giinde 504 bin mention topladigi, 8.2 milyondan fazla
etkilesim yakaladigi, genellikle olumlu agidan yorumlandigi ve 6zellikle Twitter mecrasinda biiyiik bir
popiilarite yarattigi gozlemmistir (Yanko, 2022). ChatGPT’nin ayrica bloglar, TikTok, e-posta
listelerinde dahi konusuldugu ve viral bir konu oldugu ifade edilmistir (Erz, 2022). Bir kullanicinin
ChatGPT ile Japonca kelime oyunu Shiritori'yi oynadiginda robot hata verince "Yapay zekay1 yendim"
tweeti ve ChatGPT ile uzun makale yazmay1 anlatan TikTok videosu viral olmustur (Yanko, 2022).
Ocak 2024 itibariyle son verilere gére ChatGPT 180,5 milyon kullaniciya ulasmis, 1,7 milyar kisi
tarafindan ziyaret edilmis, (Duarte, 2024) ve Google'da aranma sayisi ¢ok ciddi oranda artmistir (Fui-
Hoon Nah vd., 2023: 278).

Ik kullamcilarin ilk ChatGPT deneyimlerini ekran goriintiileri seklinde heyecanla paylastigt
bilinmektedir. Hemen hemen her konuda kisa denemeler iiretme, edebi parodiler olusturma, karmasik
kodlama sorularina yanitlama ve ¢ok daha fazlasini yapabilme kabiliyetine sahip olan ChatGPT'yi
takdirle karsiladiklar1 ifade edilmektedir (Knight, 2022). Onlarin ilk Twitter gonderilerinden botun
kendisinin anlama ve kaliteli yanitlar sunma kabiliyeti, yazilim gelistirme, kodlama, eglence ve
yaraticilik aktiviteleri, is gelistirme, gelecekteki kariyer ve firsatlar konularinda yiiksek oranda olumlu
duygular uyandirdigi anlagilmaktadir (Haque vd., 2022: 7). Buna karsilik ChatGPT'nin belirli bir konuda
ikna edici goriinlimlii mantiksizliklar1 seve seve liretebilecegini kesfettikleri i¢in negatif duygular
besledikleri de fark edilmektedir (Knight, 2022). Ayrica sosyal agidan hassas konulari tantyamadigini
ve ayrimci, irk¢1 ve cinsiyetgi igerik iiretebilecegini, olusturulan igerigin intihal ve kopya ¢ekme
sorununa yol acarak egitime zarar verebilecegine dair endise duyduklar1 da belirtilmektedir (Yanko,
2022).

Literatlire bakildiginda ilk kullanicilarin ChatGPT deneyimlerine iliskin duygu analizleri genellikle
diinya genelinde Ingilizce iceriklere yonelik olup ChatGPT anahtar kelimesine odaklandig
goriilmektedir. Haque ve digerleri (2022) ChatGPT anahtar kelimesiyle 5-7 Aralik 2022 tarihleri
arasinda ilk kullanicilarin Twitter’da konustugu dokuz temel konu belirlemistir: Yazilim gelistirme,
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eglence ve yaraticilik egzersizleri, dogal dil isleme, egitim yonleri lizerindeki etkisi, chatbot zekasi, is
gelistirme tizerindeki etkisi, arama motorlar1 tizerindeki etkileri, soru-cevap testi, gelecekteki kariyerler
ve firsatlar. Kullanicilarin ikincisi hakkinda %92 oraninda olumlu, sekizincisi hakkinda %40 oraninda
olumsuz ve yedincisi hakkinda %32 oraninda ndtr duygular besledigini bulmustur. 1 Kasim 2022-31
Mayis 2023 tarihleri arasindaki tweetleri 6nyargi baglaminda duygu analizine tabi tutan Wahbeh ve
digerleri (2023) ilk kullanicilarin veri ve algoritmik Onyargi, siyasi ve ideolojik Onyargi, cinsiyet
Onyargisi, irksal 6nyargi ve kiiltiirel onyargi konusunda endise duyduklarini bulmustur.

Sudheesh ve arkadaslar1 (2023) tarih belirtmemekle makale yayin tarihi diisiiniildiigiinde muhtemelen
ilk on ay icindeki Ingilizce #chatgpt, #ChatGPT, #OpenAl, #ChatGPT-3, #Chatbots, #Powerful
OpenAl, vb. hashtag'lerini kullanarak yaptiklari analizlerinde 20.801 tweet verisinin 8095'inin pozitif,
2727'sinin negatif ve 9979'unun nétr duygudan olustugunu; pozitif duygularin “ChatGPT, hos, icerik,
openai, yapay, Microsoft, gergek, ilging, Google, daha iyi, iyi, ger¢ekten” gibi kelimelerde ve negatif
duygularin ise sahte, lizgiiniim, kod, sohbet robotu, uzun, yapay, degistirici, kotii, yanls, zor, ve chatgpt”
gibi kelimelerde yogunlastigini kesfetmistir. Korkmaz ve digerleri ise (2023) 30 Kasim 2022-31 Ocak
2023 tarihleri arasindaki Ingilizce tweetleri ChatGPT anahtar kelimesiyle toplamis ve analiz etmistir.
Arastirmacilar tweetlerin %72’sinin olumlu, %22’sinin olumsuz ve %6’sinin notr duygular igerdigini;
ChatGPT ile ilgili tartismalarin ¢ogunlugunun uygulamalari, yetenekleri ve diger benzer teknolojilerle
karsilastirmalar: tizerine odaklandigini; siklikla “sohbet, yeni, Google, kullanmak, kullanim, sormak,
soruldu, aldi, iyi, disiinmek ve bir” kelimelerini tekrarladigini; negatif kelimelerinin “yanlis, koti,
problem, baglant1 yok™ ve pozitif kelimelerinin ise “begenmek, iyi, daha iyi ve is” olarak yogunlastigini
ortaya ¢ikarmistir.

Su ve Kabala (2023) ¢aligmalarinda, 4 Ocak 2023 ile 29 Mart 2023 tarihleri arasinda “chatgpt” ve “gpt”
hashtag'lerini kullanan tweetlerden olusan bir kiilliyat: incelemistir. Wolfram Mathematica'daki yerlesik
duygu smiflandiricist kullanildiginda tweetlerin biiyiik olgiide notr; GloVe + LSTM modeli
kullanildiginda ise tweetlerin biiyiik dlgiide olumlu duygularla iligkili oldugunu; her iki modelin de
Subat aymdan sonra 'olumlu' olarak kategorize edilen tweetlerin sayisinda hafif bir artis sergiledigini
gosterdigini tespit etmistir. Dodd (2023) ise Ocak-Mart 2023 tarihlerindeki tweetlerin analizi i¢in pandas
python kiitiiphanesini ve VADER duygu analizini kullanmistir. Subat basi (Google’in Bard’1 kullanima
sundugu donem) ve mart ortasinda (ChatGPT-4 kullanima sunuldugu dénem) tartismalarda yiikselis
oldugunu ve insanlarin genellikle giderek olumlu duygular besledigini savunmustur. Koonchanok ve
digerleri ise (2024) 5 Aralik 2022-10 Haziran 2023 arasindaki tweetleri #ChatGPT3 hashtag’ini
kullanarak yaptiklar1 analizde ilgili ilk aydan son aya olumlu ve notr tweetlerin kismen arttigini ve
olumsuz tweetlerin ise azaldigim gozlemlemistir. Ayn1 yazarlar 6zellikle ChatGPT’ nin yarattig
rekabetci ortami gozlemeyecek bir veriye rastlamistir ve Subat 2023 itibariyle Bard ve Bing’in ChatGPT
ile ilgili tweetlerde en sik tartisilan konulara girdigini bulmustur.

flgili literatiirde yerel &rneklerde Twitter verilerinden ChatGPT'yi ilk deneyimleyen kullanicilarin
gorilislerine yonelik bir duygu analizine rastlamak cok olasi degildir, yalnizca birka¢ calisma
bulunmaktadir. Ornegin; Lian ve digerleri (2023) 1 Aralik 2022 ile 31 Mart 2023 tarihleri arasinda, Cinli
bir sosyal medya sitesi olan Weibo'dan 'ChatGPT' anahtar kelimesini kullanarak Cince gonderiler
iizerinde ilk kullanici deneyimlerinin bir duygu analizini gergeklestirmistir. Bulgular1 Subat 2023’te
Baidu’nun Ernie’sinin piyasaya siiriilmesiyle birlikte ayni ay igerisinde tartigmalarin kademeli olarak
ciddi sekilde arttigin1 ve ChatGPT’nin yerellestirilmesine iligkin kamuyu ilgisinin yogun oldugunu
gostermistir. Ayrica genel olarak popiiler kelimelerin “ChatGPT, Al, yapay zeka, Cin, Amerika, Baidu,
Ev Yapimi, OpenAl” oldugunu saptamistir. Bununla birlikte diger arastirmalardan oldukga farkli bir
sekilde kullanicilarin %80°e yakin bir oranda ChatGPT’ye yonelik olumsuz duygular besledigini ortaya
koymustur. Bu baglamda arastirmamiz yerel bir 6rnek olarak diger tartismalardan farklilagsmaktadir.

Duygu analizi ve Bert modeli

Eskiden kuruluslar, varliklar ve bunlara iliski kamuoyunun goriislerine ulagsmak igin anketler ve
kamuoyu yoklamalar1 yaparken son yillarda internetin biiylimesiyle kullanici tarafindan olusturulan
dijital igerige odaklanmaktadir (Sebastian, 2012: 16). Clinkii internet ¢aginda Web 2.0'in biiylimesi ve
artan popiilaritesi, insanlarin goriislerini agiklama bigimlerini degistirerek milyonlarca insanin sosyal ag
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siteleri araciligiyla goriislerini ifade etmeyi saglamaktadir (Kharde ve Sonawane, 2016: 5). Dolayisiyla
kullanici tarafindan olusturulan dijital bilgiler, goriis kaynagina doniisiirken kamuoyu goriisiine ihtiyac
duyan kuruluslar i¢in bu igerigin analizi 6nem kazanmaktadir (Giachanou ve Crestani, 2016: 1-2). Fakat
dijital evrende kullanic1 goriisleri igeren internet sitelerini veya uygulamalarimi bulmak ve bunlardaki
bilgileri izlemek, 6zetlemek, ayiklamak ve desifre etmek oldukg¢a zor ve karmasik bir istir (Liu, 2012:
8-9). Bu nedenle bu kadar biiyiik miktardaki veri iizerinde ¢aligarak goriislerin otomatik olarak aranmasi,
alimmasi, smiflandirilmast ve sunulmasi i¢in gesitli sistemler gerekmektedir (Martinez-Camara vd.,
2014, s. 2). Duygu analizi alanina olan ilginin artmasi da bu internet iizerinde kullanici tarafindan
olusturulan igeriklerin gozle goriiliir bir sekilde artmasindan kaynaklanmaktadir (Kechaou vd., 2013:
2).

Duygu analizi dil araciligtyla olusturulan metinlerdeki (Taboada, 2016: 325) fikirlerin, duygularin,
hislerin, degerlendirmelerin, tutumlarin ve ruh hallerinin hesaplamali olarak incelenmesini (Liu, 2017:
11) icermektedir. Duygu analizi, metinde yer alan duyguyu otomatik olarak belirlemeye ¢alismakta ve
bu noktada dilbilim ve bilgisayar biliminin kesistigi bir noktada yer almaktadir (Taboada, 2016: 325).
Duygularin taninmasini, ¢ikarilmasini, degerlendirilmesini (Alsacedi ve Khan, 2019: 361) ve
siniflandiriimasini otomatiklestirmek i¢in (Hussein, 2018: 330) dogal dil isleme, metin madenciligi,
hesaplamali dilbilim ve biyolojik dl¢iimler kullanmay1 ifade etmektedir (Alsacedi ve Khan, 2019: 361).
Dolayisiyla duygu analizi, aslinda makine 6grenme tekniklerini kullanarak metin icerigini sistematik
olarak degerlendiren bir veri madenciligi yontemidir (Rambocas ve Gama, 2013: 1).

Duygu analizi belge, climle veya 6zellik/6znitelik diizeyinde belirli bir metnin duyarhilik kutuplarini
(negatif, notr veya pozitif) belirlemektedir (Lima vd., 2015: 756; Xia vd., 2015: 2120). Belge diizeyi
tiim belgenin tek seferde analizini; ciimle diizeyi belgenin climlelere ayrigtirilip her climlenin ayr1 ayri
analizini; 6zellik diizeyinde ise bir lirliniin 6zellik terimlerinin analizini kapsamaktadir (Aslan, 2023:
867). Analiz ederken bu diizeylere yonelik genellikle negatif, pozitif ve ndtr olarak duygusal
siniflandirmalar yapilmaktadir (Erding ve Bursa, 2021: 366). Genel olarak bu siniflandirmalar1 yapmak
icin iki ana yontem kullanilmaktadir (Polat ve Agca, 2022; Lian vd., 2023): Sozliik tabanli duygu analizi
ve makine 6grenimi duygu analizi.

Duygu analizi internette kullanici tarafindan olusturulan goriis ifade eden icerik iizerinde kapsamli
calismayla ilgilidir (Khan, 2022). Duygular, insanlarin zihinsel durumlariyken goriisler, zihinsel
durumlar i¢in kullandiklar1 dil ifadelerini icermektedir, duygu analizi de temel olarak insanlarin dil
ifadelerine dayanarak duygularini c¢ikarmaya calismaktadir (Liu, 2010: 6). Bu baglamda duygu
analizindeki duygu kullanicilarin metinsel goriislerindeki duygusalliga yoneliktir. Duygu analizi de bir
metinde ifade edilen duyguyu tanimlamakta ve ardindan analiz etmektedir (Medhat vd., 2014: 1093).
Kullanicilarin varliklar (iirtin, konu, olay, kisi gibi) ve/veya bunlarin 6zelliklerine (fiyat ve kalite gibi)
iliskin duygularim (iyi, kotii, begenme veya begenmeme gibi) yansitan ifadelerine odaklanmaktadir (Li
ve Hovy, 2017: 41).

Son yillarda arastirmacilar kullanicilarin gesitli konulardaki goriisleri hakkinda gergek zamanli mesaj
yayinladiklari, giincel konular1 tartistiklari, sikayet ettikleri ve kullandiklar1 iirlinler hakkindaki
duygularini ifade ettikleri mikrobloglara yonelik duygu analizleri yapmaktadir (Agarwal vd., 2023: 30).
Aragtirmacilar, popiiler mikrobloglardan Twitter't (Go vd., 2009; Lai, 2010; Sahayak vd., 2015),
ozellikle kullanicilarin {irlinler, hizmetler, etkinlikler ya da ilgilerini ¢eken herhangi bir sey hakkinda
cok sayida goriislerini bildirdigi i¢in (Giachanou ve Crestani, 2016: 2) siklikla veri kaynagi olarak
kullanmaktadir (Pak ve Paroubek, 2010; Bahrainian ve Dengel, 2013). Bu ¢alisma da Twitter'r veri
kaynagi olarak kullanip ChatGPT'nin ilk kullanicilarinin deneyimlerindeki duygulari analiz etmeyi
hedeflemektedir. Bu siirecte Bert Modeli kullanilacaktir.

BERT modeli Google Al Language'deki aragtirmacilar tarafindan egitilen ve ilk olarak 2018 yilinda
gelistirilen bir dil temsil modelidir (Fimoza, 2021). Bu model Twitter verilerinin duygu analizinde
siklikla kullanilmaktadir (Pota vd., 2020; Singh vd., 2021; Peng vd., 2023; Renuka ve Radhakrishnan,
2024). Kendisinin stiin sonuglar elde etmedeki etkinliginin bir dizi ¢alismayla kamitlandig1 ifade
edilmektedir (Yildiz, 2023; Gormez vd., 2024). Model kelimelerin konumunu ve sirasin1 dikkate alir ve
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climleler arasindaki siralamay1 tahmin ederek kelimelerin baglamini anlamada 6ne ¢ikmaktadir (Lin vd.,
2021). Bununla birlikte Bert modeli Tiirk¢e metinler {izerinde daha etkili sonuglar verecek sekilde 6zel
olarak egitilmistir. Bu versiyon metindeki kelimeleri tek tek degil; kelimenin 6niindeki ve arkasindaki
kelimeleri ve ayni anlama gelen kelimeleri de dikkate alarak analiz eden bir model olarak tasarlanmigtir
(Akdeniz ve Cebeci, 2021). Bu sebeple Tiirkge metinler tizerinde ¢ok sayida dogal dil isleme gorevinde
basariyla kullanilabilecegi diisiiniilmektedir (Agduk vd., 2024). Ayrica geleneksel tekniklerden daha
yiiksek bir bagar1 orani sergiledigi ve veri seti sinirli boyutta oldugunda bile iyi performans gosterdigi
belirtilmektedir (Y1lmaz, 2024; Masarifoglu vd., 2021). Nitekim Tiirk¢e duygu analizi i¢in de Bert
modelinin siklikla tercih edildigi gozlemlenmektedir (Kandiran vd., 2022; Keskinkili¢ ve Oz, 2023;
Kismis, 2024). Belirtilen bu 6zelliklerinden dolayr mevcut ¢alismamizda bu 6zel model
kullanilmaktadir.

Yontem

Arastirmanin amact

Calisma kapsaminda yapay zekay1 temel alan ChatGPT nin Tiirkiye’de nasil, hangi duygusal egilimlerle
karsilandig1 ve bu duygusal egilimi olusturan faktorler incelenecektir. Bu kapsamda, 1 Aralik 2022
(ChatGPT’nin kullanima sunuldugu tarihten 2 giin sonra) - 1 Mart 2023 tarih araligindaki ‘#chatgpt’
iceren Tiirk¢e ve yeniden paylasim (retweet) igermeyen Twitter paylasimlart analiz edilecektir. Veri
toplama siirecinde R dilinin veri madenciligi tekniklerinden, veri sadelestirme asamasinda Python
programlama dilinin metin madenciligi olanaklarindan ve son olarak da veri gorsellestirme siirecinde
Python programlama dili kiitiiphanelerinden yararlanilacaktir. Arastirmanin temel amaci, yapay zeka
dil modeliyle ¢alisan sohbet robotlarinin Tiirkiye’deki ilk {i¢ aylik yansimalarini ChatGPT adli sohbet
robotu ile ilgili Twitter paylasimlarina duygu analizi uygulayarak sorgulamaktir. Bu sayede, yapay zeka
sohbet robotuna yonelik duygusal egilimlerin ve bu egilimleri olusturan kavramlarin aylik olarak
degisimi gozlenmistir.

Arastirmanin yapildigi tarih itibariyla ChatGPT Tiirkiye’de iigiincli ayim1 doldurmustur. ChatGPT ile
ilgili birgok akademik ve mesleki (6zellikle bilgisayar bilimleri alaninda) yayin yapilmasina ragmen
insanlarin yapay zeka sohbet robotlarina yonelik ilk algilarinin ve bu algilara neden olan kavramlarin
periyodik degisimini inceleyen ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak ilk izlenimler, sonraki yapinin
olusumunda ve gelismesinde oldukc¢a onemlidir. Bu durum, ChatGPT’ye yonelik ilk izlenimleri,
duygusal egilimleri ve bu egilimlere neden olan faktorleri inceleyen bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.
Calismanin temel amaci ve dnemi g6z Onilinde bulundurularak arastirma siirecine yon veren ii¢ temel
soru asagida siralanmaktadir:

e ChatGPT’nin ilk {i¢ ayinda Tiirkiye’deki duygusal egilimler periyodik olarak nasil degisti?

e ChatGPT’ye yonelik olusan duygusal egilimlere neden olan kavramlar nelerdir?

o Aylik periyotta paylasimlardaki pozitif ve negatif duygusal egilimlerin ortalama derecesi nedir?

Arastirmanin énemi

Calismamiza benzer sekilde yalniza iki ¢alismada Bert Modelinin kullanildigi (Sudheesh vd., 2023;
Mujahid vd., 2023) goriilmektedir. Tarihsel olarak ise Lian vd. (2023) 1 Aralik 2022-31 Mart 2023,
Korkmaz ve arkadaglari 30 Kasim 2022 ve 31 Ocak 2023; Dodd (2023) Ocak-Mart 2023 tarihlerini
analiz etmektedir. Ancak bu ¢alisma Tiirk¢eyi yerel bir 6rnek olarak kullanmasi, ti¢ aylik karsilagtirmali
bir analiz igermesi, metodolojik olarak sozliik tabanli ve makine 6grenimi modellerinin bir
kombinasyonunu kullanmasiyla mevcut arastirmalardan ayrilmaktadir.

Veri toplama, gorsellestirme ve analiz teknigi

Calisma, ChatGPT ve beraberinde farklt GPT uygulamalarinin piyasaya, yani kullanici deneyimlerine
ilk sunumlarin gerceklestigi donemde olusturulmustur. Bu nedenle, teorik ¢ercevenin olusturulmasinda
kullanilan kaynaklar genellikle teorik ¢aligmalardan olugmaktadir. Caligmanin yontem kisminda R ve
Python programlama dilleri birlikte kullanilmigtir. R dili ile 1 Aralik 2022 ile 1 Mart 2023 tarihleri
araligindaki ‘#chatgpt’ iceren, Tiirkge yazilmis ve retweet (yeniden paylasim) icermeyen 15.556 adet
Twitter gonderisi, Twitter akademik gelistirici {liyeligine tanmimlanan anahtar yardimiyla dogrudan
Twitter veri tabanindan, veri madenciligi teknigi ile alinmigtir. Bu siirecte, R dilinin ‘academicTwitterR’
kiitiiphanesinin ‘get all tweets’ fonksiyonu kullanilmigtir. Paylagimlarin aylara ayrilmasinda ise R
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dilinin ‘base’ kiitiiphanesinden yararlamlmigtir. Ug ayr1 déneme ayrilan Twitter paylagimlari; veri
sadelestirme, analiz ve gorsellestirme islemleri i¢in ‘csv’ formatinda Python programlama dili ile
gelistirme ortami saglayan Jupyter Notebook’a aktarilmistir. R dili ile Twitter’dan alinan ve ii¢ ayri
doneme ayrilan paylasimlar, 6ncelikle Python programlama dili kullanilarak, metin verisi 6n isleme tabi
tutularak duygu analizi i¢in hazir hale getirilmistir. Bu siirecte, paylasimlardaki konu etiketleri (#) ve
emoji igerikleri ¢ikarilmis, biiyiik harfler, kiigiik harfe doniistiiriilmiis, sayisal ifadeler ve paylagimlarin
basinda/sonunda yer alan gereksiz bosluklar silinmistir. Sadelestirilen paylagimlar, Yildirim (2020g,;
2020b) tarafindan 5331 pozitif ve 5331 negatif yap1 kullanilarak egitilen ve %95.4 oraninda dogru duygu
tahmininde bulunan Bert modeline gdnderilerek analiz edilmistir. Bu model, yapilar1 pozitif ve negatif
kutuplarda 0 ile 1 arasinda puanlamaktadir. Ornegin, pozitif kutupta 0.98 puan almis bir yapi, yine
pozitif kutupta 0.65 puan almis bir yapidan daha fazla pozitif kavram icermektedir. Duygu analizi
stirecinden elde edilen sonuglar, Python programlama dilinde olusturulan “matplotlib” kiitiiphanesi
kullanilarak pasta ve siitun grafikleri ile, “wordcloud” kiitiiphanesi kullanilarak da kelime bulutlarryla
gorsellestirilmistir.

Bulgular ve tartisma
R dili ve kiitiiphaneleriyle veri elde etme isleminin gergeklestigi, Python programlama dili ve
kiitiiphaneleriyle veri sadelestirme, analiz ve gorsellestirme islemlerinin tamamlandig: siirecin bulgulari
asagida sunulmaktadir. Oncelikle aylik periyotlar halinde ChatGPT’ye yonelik pozitif ve negatif egilim
iceren paylasimlarda en siklikla kullanilan soézciik ve kavramlar, kelime bulutu ydntemiyle
gorsellestirilmistir.

Sekil 1: 1 Aralik 2022- 1 Ocak 2023 tarih araligindaki pozitif ve negatif egilimli paylagimlarin kelime

bulutu

 biraz §ergekten Cok

. kendi benim

: 5 L ; Phafta 5 »nn‘jt.aA‘n.

Eb o LK = ! Q/‘, i‘ m:k ; ta i viersn M |

i [y e wfalan sl

o' . 2 : Ebe,’.‘&"" artik
— § s Her .
o8 U eaee NET
8 : fazla
S YK

i, 3 basit )}j!yler SYU

isi CEVap e — 5 L: ;;D = tim
g - 1 I J2hic ban - beni L cig ki : - Qcevaplar W@
$Y.* yannsch” ‘t‘tyblanla ya’%o -V 2(,3 Wl N ‘AG % Y P ience AT 2
e KL ENATEP T " S3dece tarafipdan Y98 L& ndogru=frolantoogle tarafindan kod ¢
Negatif Pozitif

‘#ChatGPT’icerikli Twitter Paylasimlarinin
Duygu Dagilim Bulutu

(01.12.2022 - 01.01.2023)

Sekil 1’de yer alan Aralik-Ocak donemini iceren kelime bulutu incelendiginde negatif egilimin oldugu
paylasimlarda siklikla “nasil, ne, issiz, Google, cevap, yanlis, dogru, degil” vd. gibi kullanimlarin oldugu
goriilmektedir. Ik donem paylagimlarindaki siklikla kullanilan sozciiklerden yola ¢ikarak uygulamanin
tam olarak anlagilamamasinin, insanlarin ChatGPT’nin yeteneklerini gordiikten sonra issiz kalma
korkusunun ve uygulamanin belirli konulara ya da sorulara yanlig cevaplar vermesinin negatif egilimi
tetikledigi sdylenebilir. Diger yandan; “yeni, sohbet, giizel, dogru, cevap, biiyiik” gibi pozitif egilimli
paylasimlarda siklikla kullanilan kavramlardan yola ¢ikarak ChatGPT nin yeni bir uygulama olmast,
birebir sohbetteki performansi ve birgok konuda dogru cevaplar iiretmesi, insanlardaki pozitif egilimi
artirdig1 sdylenebilir.
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Sekil 2: 01 Ocak 2023 - 01 Subat 2023 tarih araligindaki pozitif ve negatif egilimli paylagimlarin
kelime bulutu
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‘#ChatGPT’icerikli Twitter Paylasimlarinin
Duygu Dagilim Bulutu

(01.01.2023 - 01.02.2023)

Sekil 2°de Ocak-Subat Donemi ChatGPT igerikli Twitter gonderilerinin pozitif ve negatif kutuplara
ayrilmis kelime bulutu goriilmektedir. Negatif kategorisi incelendiginde “yeni, Google, makale, nasil,
cevap, ayni, degil” gibi kelimelerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica sohbet kavrami da negatif
icerikli gonderilerde siklikla kullanilmistir. Sik kullanilan kelimelerden yola ¢ikarak ChatGPT’nin
Google’nin yerini almaya basladigina yonelik diisiinceler, ChatGPT’ye akademik makale yazdirma
eylemleri, sohbet siirecindeki sunucu kaynakli aksamalar ve uygulamanin ayni1 soruya verdigi farkli ve
alakasiz yanitlarin negatif egilimin olugmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Pozitif kategoriye giren
paylasimlarda siklikla kullanilan kelimeler incelendiginde “Microsoft, 10, milyar, dolar, yatirim, arama”
gibi sozclikler goze ¢arpmaktadir. Gorselden yola ¢ikarak 9 Ocak 2023 tarihinde Microsoft firmasinin
ChatGPT’ye 10 milyar dolar yatirnm yapacagini duyurmasinin bu donemdeki pozitif igerikli
paylasimlarin cogunlugunda dile getirildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Sekil 3: 01 Subat 2023 - 01 Mart 2023 tarih araligindaki pozitif ve negatif egilimli paylasimlarin
kellme bulutu
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Negatif Pozitif

‘#ChatGPT’igerikli Twitter Paylasimlarinin
Duygu Dagilim Bulutu

(01.02.2023 - 01.03.2023)

ChatGPT ile ilgili Subat-Mart dénemindeki pozitif ve negatif egilimli paylasimlarda en ¢ok kullanilan
kelimeler Sekil 3’te sunulmaktadir. Negatif egilimli paylasimlarda siklikla “Bing, arama, Cin,
Microsoft” gibi kelimeler yogun sekilde kullanilmistir. Microsoft, Ocak ay1 igerisinde ChatGPT’ye 10
milyar dolar yatirim yaptiktan sonra Subat ayinda kendi arama motoru olan Bing’e ChatGPT’yi entegre
edecegini duyurmustu (Mehdi, 2023). S6z konusu duyuruya negatif egilimli paylagimlarda siklikla yer
verildigi sOylenebilir. Ayrica Cin’in Subat ayinda ChatGPT’ye erisim engeli getirmesi de negatif egilimi
olusturan diger olaylardan biri olarak belirlenmistir. Pozitif egilimli paylasimlarda siklikla kullanilan
kelimeler ele alindiginda “100, milyon, hizli, Google, rakip” gibi sozciiklerin siklikla kullanildigi
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goriilmektedir. ChatGPT, Mart ay1 icerisinde 3 aylik bir siirede diinya genelinde 100 milyon kullanictya
ulagmistir. Bu durumun dénem igindeki paylasimlara pozitif yansidigi séylenebilir. Ayrica Google’nin
Mart ay1 igerisinde ChatGPT’ye rakip olarak kendi yapay zekd uygulamasini yayinlayacagini
duyurmasi, pozitif icerikli paylagimlarda siklikla yer almaktadir.

Sekil 4: ChatGPT igerikli twitter paylasimlarinin aylik periyotta duygu dagilimlari

Aralik - Ocak Dénemindeki Ocak - Subat Dénemindeki Subat - Mart Donemindeki
Paylasimlarin Duygu Dagilimlari Paylasimlarin Duygu Dagilimlari Paylagimlarin Duygu Dagilimlari

Negatif: 2297 Negatif: 2425 Negatif: 1759

40.70% 41.06% 43.91%

Pozitif: 3347 Pozitif: 3481 Pozitif: 2247

59.30% 58.94% 56.09%

01.12.2022 - 01.01.2023 01.01.2023 - 01.02.2023 01.02.2023 - 01.03.2023
Toplam Paylasim Sayisi: 5644 Toplam Paylasim Sayisi: 5906 Toplam Paylasim Sayisi: 4006

Ug aylik periyotta ChatGPT igerikli Twitter paylasimlarinin duygu dagilimlari incelendiginde;
Aralik-Ocak doneminde ChatGPT konu etiketine sahip yeniden paylasim i¢ermeyen toplamda 5644
paylasim yapilmistir. Bu paylagimlardan %59.3 oraninda 3347 adedi pozitif icerikli, %40.7 oranla 2297
adedi ise negatiftir. Oranlardan yola ¢ikilarak ChatGPT’nin ilk ortaya ¢ikisi itibariyle Tiirkiye’deki
Twitter mecrasinda olumlu karsilandigi sdylenebilir. Ancak tam pozitifligin oldugunu sdéylemek
miimkiin degildir. Keza negatif igerikli paylasimlar da %40’dan fazla oranla mevcuttur. Sekil 4’de
Ocak-Subat donemi paylagimlarin duygu dagilimlari incelendiginde %58.94 oranla pozitif egilimin
hakim oldugu goriilmektedir. Bir dnceki doneme gore pozitif egilimin oran bir miktar azalmistir. Buna
kars1, paylasimlardaki negatif egilimin orani bir miktar artmistir. Ancak Ocak-Subat déneminde pozitif
egilimin hakimiyeti devam etmektedir. Subat-Mart evresini kapsayan son dénem paylagimlarindaki
duygu dagilimlar incelendiginde pozitif egilimin diger donemlere gore azaldig1 ancak pozitif egilimdeki
hakimiyetin devam ettigi goriilmektedir. Diger donemlerle karsilastirildiginda oransal olarak negatif
egilim en fazla Subat-Mart donemindeki paylasimlarda bulunmaktadir.

Sekil 5: Chatgpt igerikli twitter paylagimlarinin aylik periyotta duygu skor ortalamalari
Aylara Gore Duygu Skor Dagilimlari

EE Pozitif

el Em Negatif
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Etiket Degerleri

Aralik-Ocak Ocak-Subat Subat-Mart
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Duygu analizi siirecinde kullanilan bert modeli, paylasimlarin her birine 0 ile 1 arasinda degisen bir
duygu skoru atamaktadir. Bu skor paylasimdaki duygunun baskinligim ifade edebilmektedir. Ornegin
0.3 pozitif skora sahip bir paylasim 0.9 pozitif skora sahip paylasima gore daha az pozitif ifadeleri
icermektedir. Sekil 5’te Aralik-Ocak donemindeki paylasimlarin duygu skor ortalamalari incelendiginde
pozitif ve negatif kategorideki paylagimlarin genel olarak bulundugu kategoriyi yiiksek derecede temsil
ettigi sOylenebilmektedir. Ayn1 dénemde iki duygu kategorisindeki paylasimlar karsilastirildiginda
negatif egilim iceren paylasimlarin baskin duygusal egilimlerinin pozitif kategoriye gére bir miktar daha
az oldugu soylenebilmektedir. Ocak-Subat donemi incelendiginde; her iki kategoride de ortalama duygu
skorlarinin bir 6nceki doneme gore diistiigii goriilebilmektedir. Ancak her pozitif ve negatif
kategorilerinde duygu skoru ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakindir. Son dénem’e gelindiginde baskin
egilimlerin her iki kategoride de bir miktar azaldig1 ancak pozitif kategorideki duygu ortalamasinin hala
negatif kategoriden fazla oldugu goriilmektedir.

Sonug ve oneriler

Yapay zeka teknolojileri; 1990’11 yillardan itibaren bircok bilgisayar yazilimlarinda, oyunlarda, iiretim
makinelerinde, giivenlik sistemlerinde vb. alanlarda kullanilsa da Diinya ¢apinda en fazla yankiy1 ilk ii¢
ayda 100 milyon kullaniciya ulasan (Lian vd., 2023) ChatGPT’nin piyasaya siiriildiigii donemde
yapmistir. ChatGPT, her ne kadar kendini yapay zeka olarak tanimlamasa da sorulan sorulara verdigi
yanitlarla Turing testindeki yapay zeka niteligine oldukca yakin oldugunu anlasilmaktadir. Ozellikle
ChatGPT’ye sorulan sorularda herhangi bir kisitlama olmamasi, soru-cevap siirecinin iki insan arasinda
gelisen sohbete ¢ok yakin olmasi ve sohbet esnasinda GPT’nin insana benzer tepkiler vermesi (“gok
lizgiiniim”, “yanlig yaptigimi fark ettim”, “bdyle diisiindiigiine {iziildiim” gibi yanitlar) sohbet esnasinda
kars1 tarafta bir insan oldugu ve bu iletisim siirecinin de iki kisi arasinda gectigi hissiyatini
olusturabilmektedir. Bu durum, insanlarda GPT’ye yonelik belirli duygusal egilimlerin olusumuna etki
ederken sonraki yapinin gelismesine ve GPT’ye yonelik eylemlerin sekillenmesinde etkili
olabilmektedir.

Tiirkiye’de ChatGPT’ye yonelik aylik periyottaki duygusal egilimler incelendiginde genellikle pozitif
egilimin hakim oldugu sonucuna varilmistir. Twitter paylasimlar1 temel alinarak yapilan analizler
sonucunda ChatGPT konu etiketi iceren aylik ortalama 5 bin civarinda Tiirkce, 6zgiin paylasim (yeniden
paylasim igermeyen) yapildigi ortaya ¢ikmistir. Paylasim sayisi, aylik periyotta artis gostermemis,
aksine son donemde yaklasik %30 civarinda azalmistir. Paylasim sayisindaki azalmanin nedenleri, farkli
bir ¢alismanin konusu olabilecek niteliktedir. Ciinkii bir yenilik toplumda asama asama yayilmaktadir
(Rogers, 2010). ChatGPT’nin toplumda yayilmasindaki siirecindeki olasi yavaslamanin paylasim
sayilarina dogru orantida etkisi incelenmelidir.

[k donem paylasimlarin toplaminda pozitiflik %60°’a yakin bir oranda seyrederken son donemde %56
civarina gerilemistir. Her ne kadar oranlar (ilk ay %42 civar1 ve son ay %37 civari) ve dil (Ingilizce)
farkl1 olsa da Koonchanok ve digerleri de (2024) diistis gozlemlemistir. Ancak bu sonug¢ ChatGPT ile
ilgili ilk kullanict deneyimlerindeki duygularin siire¢ iginde pozitife dogru egilim gosterdigi gozlemiyle
(Dodd, 2023; Su ve Kabala, 2023) celismektedir. Ozellikle Subat ayindaki negatif egilimin artig1 diger
calismalarinda da gosterdigi gibi rekabet¢i pazarin kurulmasi ve Ernie ve Bard gibi yeni sohbet
robotlarinin kullanima sunulmasiyla iligkilendirilebilir (Lian vd., 2023; Dodd, 2023). Arastirmamiz
acisindan ilk donemdeki pozitif hakimiyetin, yenilige yonelik ilk saskinliktan ve ¢ogunluk tarafindan
ChatGPT’nin yeteneklerinin daha &nce tecriibe edilmemesinden kaynaklanabilecegi soylenebilir. Keza
bu durum, ilk dénem kelime bulutuna da heyecan ve sasirma ifadeleri olarak yansimistir. Sonraki
donemlerde negatifligin bir miktar artmasi ise artik yenilige alisildigi ve bir miktar elestirel
yaklasildigindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Pasta grafiklere yansiyan sonuglar, pozitif ve negatif
egilimlerin baskinliginmn incelendigi siitun grafiklerde de goriilmektedir. Ik dénem, pozitif igerikli
paylasimlarda pozitifligi isaret eden fazla sayida kavram varken sonraki donemlerde bir miktar azaldig
soylenebilir. Aym1 durum, negatif icerikli paylasimlarda da mevcuttur. Ilk dénem paylasimlarinda
negatif egilimi giiclendiren kavram sayis1 fazlayken sonraki donemlerde azalmaktadir. Bu durum,
insanlarin ChatGPT’ye alistigindan ve uygulamadaki hatalarin artik 6nemsenmeye basladigindan
kaynaklanabilir.
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Kelime bulutlan incelendiginde pozitif ve negatif egilimi genellikle soru kaliplariin olusturdugu
gorlilmektedir. ChatGPT, yapisi itibariyle deneme-yanilma yontemiyle 6grenilebilecek bir uygulamadir.
Aragtirma siirecinde insanlarin ChatGPT nin sinirlarin1 zorlamak icin yaptiklar: eylemler ve bunlarin
sonuglarini diger insanlara iletmek i¢in Twitter paylasimlarini kullandiklar1 goriilmistiir. Uygulamanin
bu eylemlere verdigi yanitlar, insanlarin paylasimlarinda soru kaliplari olarak yer almistir.

Paylasimi olusturan kavramlarin geneli hangi duygu kategorisini temsil ediyorsa soru kalibi1 da o
kategoriye atanmistir. Bu nedenle, ayni soru kalib1 hem pozitif igerikleri temsil eden kelime bulutuna
hem de negatif icerikleri temsil eden kelime bulutunda yer alabilmektedir. Bulutlar, periyodik olarak
incelendiginde ilk donemdeki paylasimlarda saskinlik ifade eden kavramlar goriilmektedir. Bu saskinlik
ifadeleri pozitif ve negatif iceriklerin her ikisinde de ¢ogunlukla yer almaktadir. Pozitif kategorideki
paylagimlarda sohbet siirecindeki akicilik, sorulara iiretilen dogru yanitlar ve uygulamanin tipki bir
insanla konusuyormus hissiyat1 vermesi, paylasimlara saskinlik ifadesi olarak yansirken ChatGPT nin
mesleki deneyimlerini degersizlestirebilecek ve issiz kalmalarina yol acabilecek yetenekleri, saskinlik
ve korku ifadeleri olarak paylagimlarda yer almistir. Ozellikle ChatGPT'nin akillica yanitlar vermesinin
yarattig1 olumlu duygular ve kitlesel issizlik yaratma potansiyeli endisesiyle ilgili olumsuz duygular
diger ¢aligmalarda da gozlemlenmektedir (Lian vd., 2023).

ChatGPT, insanlarin kullanimina sunulan olduk¢a yeni bir uygulamadir. Bu uygulama, bireylerin
internetteki rutin eylemlerini degistirebilecek fonksiyonlara sahiptir. Ornegin bir kisi, herhangi bir
konuda arama yapmak istediginde Google, Bing, Yandex gibi kliselesen ancak alanlarinda oldukca
gliclii arama motorunu kullanarak konuyla ilgili sitelere ulasabilmekte ve arastirma siirecini
tamamlayabilmektedir. ChatGPT, farkli sitelere ulasmadan, sorulara dogrudan yanitlar irettigi igin
insanlarin internet rutinini degistirebilecek giictedir. Ancak bir arastirma siirecindeki sorulara {irettigi
yanitlardaki kesin ifadeler, olas1 yanligliklar1 beraberinde getirebildigi i¢in insanlarda negatif duygularin
olugmasina neden olabilmektedir. Ayrica sdz konusu yanlisliklar, ChatGPT’yi tipki bir arkadas goren,
giivenen ve duygusal bag kuran insanlarda hayal kiriklig1 da yaratabilmektedir.

ChatGPT’ye ¢esitli firmalar tarafindan yapilan yatinmlar, insanlar tarafindan oldukg¢a pozitif
karsilanmigtir. Ancak ChatGPT, yapist itibariyla batili devletlerin ve firmalarin hakimiyetinde
gelistirilen bir yapay zeka uygulamasidir. Dogu blogundaki iilkeler ve ozellikle Cin, ChatGPT nin
iilkelerinde kullanilmasina sicak bakmamaktadir. Keza ChatGPT’de Dogu blogundaki bazi iilke
vatandaslarina giris izni vermemektedir. Bahsi gecen kiiresel sorunlar, Tiirkiye’de ChatGPT erigimine
engel olamamasina ragmen, genel duyarlilik esasinda Twitter paylasimlarina negatif icerik olarak
yansimustir. Kiiresel sorunlarin beraberinde erisim engellerini getirmesine ragmen ChatGPT, 3 ay gibi
gorece kisa bir siirede diinya capinda 100 milyon kullanicty1 agmistir. Uygulamaya yonelik yogun ilgi
farkli firmalarin kendi GPT uygulamalarmi duyurmasina yol agmis ve yapay zeka alanindaki yarist
hizlandirmistir. Bu gelismelere yonelik pozitif diisiinceler, Twitter paylagimlarina da yansimistir.

Bu arastirma, ChatGPT nin Tiirkiye’deki kullaniminin dordiincii ayinda gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda aylik periyotlarda incelenen paylasimlarin genelinde pozitif veya negatif kategori fark
etmeksizin soru kaliplarina rastlanmigtir. Yani insanlar, GPT uygulamasina yonelik siirekli bir soru
sorma hali igerisindedirler. ChatGPT nin teknik ve kullanim boyutunu akademik anlamda ele alacak
caligmalarin degerli olacagi ongoriilmektedir. Ayrica insanlar ChatGPT’yi yalnizca teknik islerini
kolaylastirmak i¢in degil duygusal anlamda, tipki bir arkadasiyla goriisiir gibi ona vakit ayirarak sohbet
amagcli da kullanmaktadir. Isin teknik ve kullanim boyutunu inceleyen ¢alismalarin yani sira duygusal
boyutunu arastiran ¢aligmalarin da gerek akademiye gerek sektore saglayacagi katkidan &tiirti 6nemli
olacag1 aciktir.

Bu arastirma temelde dil (Tiirkge), tarih (Aralik-Mart), mecra (Twitter) ve zaman (anlik) olmak {izere
dort farkli sinirliliga sahiptir ve bu sebeple sonuglari genellenebilir degildir. Gelecek arastirmalarda bu
analizin farkli yerel 6rnekler agisindan g¢esitlendirilmesi ve belki bu yerel 6rneklerin karsilagtirmasini
igeren arastirmalar yapilabilir. Benzer bir duygu analizinin bir yillik siireci karsilastiracak sekilde genis
bir cercevede yapilmast literatiire katki saglayacaktir. Ayrica baska mecralari igeren analizler yapilmasi
miimkiindiir. Son olarak bu aragtirmada duygularin anlik ifadesinin analizi yapildigi i¢in gelecek
aragtirmalarda kullanici fikirlerinin dénemsel olarak izlendigi ¢alismalar yapilabilir.
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Bu calisma, kullanic1 deneyimini yapay zeka baglaminda, 6zellikle de yerel baglamda inceleyerek
kullanict deneyiminin iyilestirilmesine degerli bir katkida bulunmaktir. Gelecekte yapilacak benzer
calismalarin, kullanicilarin duygusal tepkilerini, etik ve veri giivenligi endiselerini, geri bildirimlerini
ve diger ilgili faktorleri analiz ederek sorunlarin erken tespitini kolaylastirmada etkili olmasi
beklenmektedir.

Kaynakc¢a

Abdullah, M., Madain, A. ve Jararweh, Y. (2022). ChatGPT: Fundamentals, applications and social
impacts. 2022 Ninth International Conference on Social Networks Analysis, Management and
Security (SNAMS), IEEE, 18 Ocak 2024 tarihinde
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=10062688&casa_token=2knal. zDo4alA
AAAA:HpWPOeyBZ5xkV-

SZ1c3ZSHQYILs5sWGwWMZbYmFhIXIRN60bM7dKAc VWYtsHfKmoleg5J-ZpVKM&tag=1
adresinden erisildi.

Adaly, E. (2012). Dogal dil isleme. Tiirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi Dergisi,
5(2), 4 Ocak 2023 tarihinde https://dergipark.org.tr/en/pub/tbbmd/issue/22245/238797
adresinden erisildi.

Adeshola, I. ve Adepoju, A. P. (2023). The opportunities and challenges of ChatGPT in
education. Interactive Learning Environments, https://doi.org/10.1080/10494820.2023.2253858

Agarwal, A., Xie, B., Vovsha, I., Rambow, O. ve Passonneau, R. J. (2011). Sentiment analysis of Twitter
data. Proceedings of the workshop on language in social media (LSM 2011) (30-38). 5 Ocak 2024
tarihinde https://aclanthology.org/W11-0705.pdf adresinden erisildi.

Agduk, S., Celik, F. Y. ve Aydemir, E. (2024). TurkishBERT ile Youtube yemek tarifi videolarindaki
yorumlarm duygusal tonalitenin incelenmesi. Anatolia Science and Technology Journal, 1(1), 13-
24.

Akdeniz, F. N. ve Cebeci, H. 1. (2021). Belediye hizmetlerin degerlendirilmesinde duygu analizi
yaklasimi: Sakarya ili 6rnegi. Zeki Sistemler Teori ve Uygulamalari Dergisi, 4(2), 127-135.

AlAfnan, M. A., Dishari, S., Jovic, M. ve Lomidze, K. (2023). Chatgpt as an educational tool:
Opportunities, challenges, and recommendations for communication, business writing, and
composition courses. Journal of Artificial Intelligence and Technology, 3(2), 60-68.

Alsaeedi, A. ve Khan, M. Z. (2019). A study on sentiment analysis techniques of Twitter
data. International Journal of Advanced Computer Science and Applications, 10(2), 361-374.

Aslan, S. (2023). Dogal dil isleme teknikleri kullanarak e-ticaret kullanici incelemelerinde 6zellik
tabanli duygu analizi. Firat Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 35(2), 875-882.

Aydin, O. ve Karaarslan, E. (2022). OpenAl ChatGPT generated literature review: Digital twin in
healthcare. O. Aydin (Ed.), Emerging Computer Technologies 2 (22-31). izmir Akademi
Dernegi, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4308687

Azaira, A. (2022). ChatGPT wusage and limitations. 2 Ocak 2023 tarihinde
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:rcgzP7VbeNQJ:scholar.google.com/+ch
atgpt&hl=tr&as_sdt=0,5 adresinden erisildi.

Bahrainian, S. A. ve Dengel, A. (2013). Sentiment analysis and summarization of Twitter data. 2013
IEEE 16th International Conference on Computational Science and Engineering (227-234).
IEEE, 5 Ocak 2024 tarihinde
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6755222&casa_token=pzmQOViz-
HRWAAAAA:y8CsGEESxVCY _h5J8kVrjnstiYKXSTMFm1la_ xsspePyiEXM21Xe2jssFthHWO
p83aSieYVFd70Q&tag=1 adresinden erisildi.

Borwankar, S., Khern-am-nuai, W. ve Kannan, K. (2023). Unraveling the impact: An Empirical
Investigation of ChatGPT's Exclusion from Stack Overflow.
SSRN: https://ssrn.com/abstract=4481959

Brandl, R. ve Ellis, C. (2023, 28 02). ChatGPT Statistics 2023: All the latest statistics about OpenAlI’s
chatbot. 6 Ocak 2023 tarihinde https://www.tooltester.com/en/blog/chatgpt-statistics/ adresinden
erisildi.

501


https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=10062688&casa_token=2knaLzDo4aIAAAAA:HpWPOeyBZ5xkV-SZlc3ZSHqYILs5sWGwMZbYmFh9XlRN60bM7dKAc_VWYtsHfKmo1eg5J-ZpVKM&tag=1
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=10062688&casa_token=2knaLzDo4aIAAAAA:HpWPOeyBZ5xkV-SZlc3ZSHqYILs5sWGwMZbYmFh9XlRN60bM7dKAc_VWYtsHfKmo1eg5J-ZpVKM&tag=1
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=10062688&casa_token=2knaLzDo4aIAAAAA:HpWPOeyBZ5xkV-SZlc3ZSHqYILs5sWGwMZbYmFh9XlRN60bM7dKAc_VWYtsHfKmo1eg5J-ZpVKM&tag=1
https://dergipark.org.tr/en/pub/tbbmd/issue/22245/238797
https://doi.org/10.1080/10494820.2023.2253858
https://aclanthology.org/W11-0705.pdf
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4308687
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6755222&casa_token=pzmOViz-HRwAAAAA:y8CsGEESxvCY_h5J8kVrjnstiYKxSTMFm1a_xsspePyiEXM2IXe2jssFthHWOp83aSieYvFd70Q&tag=1
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6755222&casa_token=pzmOViz-HRwAAAAA:y8CsGEESxvCY_h5J8kVrjnstiYKxSTMFm1a_xsspePyiEXM2IXe2jssFthHWOp83aSieYvFd70Q&tag=1
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=6755222&casa_token=pzmOViz-HRwAAAAA:y8CsGEESxvCY_h5J8kVrjnstiYKxSTMFm1a_xsspePyiEXM2IXe2jssFthHWOp83aSieYvFd70Q&tag=1
https://ssrn.com/abstract=4481959

502

BAUNSOBED, 2024, 27(52), 487-506 Dogan Can GAZAZ, Siiheyla AYVAZ

Cumhuriyet. (2022, 23 12). Google, ChatGPT i¢in 'Kirmiz1 Kod' yaymladi! Cumhuriyet, 6 Ocak 2023
tarihinde https://www.cumhuriyet.com.tr/bilim-teknoloji/google-chatgpt-icin-kirmizi-kod-
yayinladi-2014554 adresinden erisildi.

Cotton, D. R., Cotton, P. A. ve Shipway, J. R. (2023). Chatting and cheating: Ensuring academic
integrity in the era of ChatGPT. Innovations in Education and Teaching International, 1-12.
https://doi.org/10.1080/14703297.2023.2190148

Dodig-Crnkovic, G. (2023). How GPT Realizes Leibniz’s Dream and Passes the Turing Test without
Being Conscious. Computer Sciences ve Mathematics Forum, 8(66),
https://doi.org/10.3390/cmsf2023008066

Dodd, H. (2023). Sentiment Analysis of tweets about ChatGPT. 3 Ocak 2024 tarihinde
https://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=1010&context=fims_evolvingtech_finalproj_su
mmer2023 adresinden erisildi.

Duarte, F. (2024). Number of ChatGPT users (2024), Exploding Topiscs, 18 Ocak 2024 tarihinde
https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users# adresinden erisildi.

de Angelis, L., Baglivo, F., Arzilli, G., Privitera, G. P., Ferragina, P., Tozzi, A. E. ve Rizzo, C. (2023).
ChatGPT and the rise of large language models: The new Al-driven infodemic threat in public
health. Frontiers in Public Health, 11, 1166120, 1-8. https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1166120

Erding, U. ve Bursa, N. (2021). Covid-19 Pandemi Siirecinde Twitter Yorumlart ile Altcomn Kripto Para

Piyasas1 Arasindaki Nedenselligin Duygu Analizi ile Incelenmesi: Ripple Ornegi. Journal of
Management and Economics Research, 19(4), 362-381.

, H. (2022). 1 get your excitement about ChatGPT, but.... 2 Ocak 2023 tarihinde
https://www.hendrik-erz.de/post/i-get-your-excitement-about-chatgpt-but adresinden erisildi.
Fimoza, D., Amalia, A. ve Harumy, T. H. F. (2021). Sentiment analysis for movie review in Bahasa

Indonesia using BERT. 2021 International Conference on Data Science, Artificial Intelligence,
and Business Analytics (DATABIA) (27-34). IEEE, 14 Ekim 2024 tarihinde
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9650096/?casa_token=2SATK7DLAXQAAAAA:
CKI6Mm7Bb01g4ARORZSIORYMQ3VOj7Q4Mrl6rLA25THEYSIfFIRqpJINPMVNmmPYIx6 Sz

0TApPQ adresinden erisildi.

Fui-Hoon Nah, F., Zheng, R., Cai, J., Siau, K. ve Chen, L. (2023). Generative Al and ChatGPT:
Applications, challenges, and Al-human collaboration. Journal of Information Technology Case
and Application Research, 25(3), 277-304.

Gao, C. A., Howard, F. M., Markov, N. S., Dyer, E. C., Ramesh, S., Luo, Y. ve Pearson, A. T. (2022).
Comparing scientific abstracts generated by ChatGPT to original abstracts using an artificial
intelligence output detector, plagiarism detector, and blinded human reviewers. bioRxi,
https://doi.org/10.1101/2022.12.23.521610

Giachanou, A. ve Crestani, F. (2016). Like it or not: A survey of twitter sentiment analysis
methods. ACM Computing Surveys (CSUR), 49(2), 1-41.

Gilson, A., Safranek, C., Huang, T., Socrates, V., Chi, L., Taylor, R. A. ve Chartash, D. (2022). How
Well Does ChatGPT Do When Taking the Medical Licensing Exams? The Implications of Large
Language Models for Medical Education and Knowledge Assessment. medRXiv,
https://doi.org/10.1101/2022.12.23.22283901

Go, A., Huang, L. ve Bhayani, R. (2009). Twitter sentiment analysis. Entropy, 17, 19 Ocak 2024
tarihinde https://www-nlp.stanford.edu/courses/cs224n/2009/fp/3.pdf adresinden erisildi.

Gobira, M., Nakayama, L. F., Moreira, R., Andrade, E., Regatieri, C. V. S. ve Belfort Jr, R. (2023).
Performance of ChatGPT-4 in answering questions from the Brazilian national examination for
medical degree revalidation. Revista da  Associagdo  Médica  Brasileira, 69(10),
https://doi.org/10.1590/1806-9282.20230848

Gormez, Y., Arslan, H. ve Atak, B. (2024). Tiirkge Metinlerde Duygu Analizi: Derin Ogrenme
Yaklagimlarmin ve On Islem Siireglerinin Model Performansina Etkisi. Firat Universitesi
Miihendislik Bilimleri Dergisi, 36(1), 509-520.

Hadi, M. U., al tashi, Qureshi, R., Shah, A., Irfan, M., Zafar, A., Shaikh, M. B., ... ve Mirjalili, S. (2023).
A survey on large language models: Applications, challenges, limitations, and practical usage. 18
Ocak 2024 tarihinde
https://d197for5662m48.cloudfront.net/documents/publicationstatus/170687/preprint_pdf/afafs
dabd52e8f44288e8e800a54f43d.pdf adresinden erisildi.

Erz



https://doi.org/10.1080/14703297.2023.2190148
https://doi.org/10.3390/cmsf2023008066
https://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=1010&context=fims_evolvingtech_finalproj_summer2023
https://ir.lib.uwo.ca/cgi/viewcontent.cgi?article=1010&context=fims_evolvingtech_finalproj_summer2023
https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1166120
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9650096/?casa_token=2SATK7DL4XQAAAAA:CKI6Mm7Bb0Iq4AR0RZsl0RYMQ3VOj7Q4MrI6rLA25TH6ySlfIRqpJlNPmVnmmPYIx6_SzoTApQ
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9650096/?casa_token=2SATK7DL4XQAAAAA:CKI6Mm7Bb0Iq4AR0RZsl0RYMQ3VOj7Q4MrI6rLA25TH6ySlfIRqpJlNPmVnmmPYIx6_SzoTApQ
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9650096/?casa_token=2SATK7DL4XQAAAAA:CKI6Mm7Bb0Iq4AR0RZsl0RYMQ3VOj7Q4MrI6rLA25TH6ySlfIRqpJlNPmVnmmPYIx6_SzoTApQ
https://doi.org/10.1101/2022.12.23.521610
https://doi.org/10.1101/2022.12.23.22283901
https://www-nlp.stanford.edu/courses/cs224n/2009/fp/3.pdf
https://doi.org/10.1590/1806-9282.20230848
https://d197for5662m48.cloudfront.net/documents/publicationstatus/170687/preprint_pdf/afaf5dabd52e8f44288e8e800a54f43d.pdf
https://d197for5662m48.cloudfront.net/documents/publicationstatus/170687/preprint_pdf/afaf5dabd52e8f44288e8e800a54f43d.pdf

Tiirkiye’'de ChatGPT algisi: Bert modeli ile duygu analizi

Haber Global. (2023, 27 02). ChatGPT'"yi siyaset yapmakla suglayan Cin, popiiler yapay zekaya erisimi
engelledi. HaberGlobal, 1 Mart 2023 https://haberglobal.com.tr/teknoloji/chatgptyi-siyaset-
yapmakla-suclayan-cin-populer-yapay-zekaya-erisimi-engelledi-234644 adresinden erisildi.

Haque, M. U., Dharmadasa, |., Sworna, Z. T., Rajapakse, R. N. ve Ahmad, H. (2022). I think this is the
most disruptive technology: Exploring sentiments of ChatGPT early adopters using Twitter data.
arXiv, 2212.05856,
https://doi.org/10.48550/arXiv.2212.05856

Hussein, D. M. E. D. M. (2018). A survey on sentiment analysis challenges. Journal of King Saud
University-Engineering Sciences, 30(4), 330-338, https://doi.org/10.1016/j.jksues.2016.04.002

Jiao, W., Wang, W., Huang, J. T., Wang, X. ve Tu, Z. P. (2023). Is ChatGPT a good translator? Yes
with GPT-4 as the engine. 2 Ocak 2024 tarihinde https://arxiv.org/pdf/2301.08745.pdf adresinden
erigildi.

Kandiran, E., Gumus, B. ve Ozer, M. A. (2022). Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitimin twitter
yansimalarinin duygu analizi. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 8(3), 228-242.

Kechaou, Z., Ammar, M. B. ve Alimi, A. M. (2013). A multi-agent based system for sentiment analysis
of user-generated content. International Journal on Artificial Intelligence Tools, 22(02),
1350004-28.

Keskinkilig, M. ve Oz, A. E. (2023). Twitter'da metin madenciligi ve duygu analizi ile uzaktan egitim
memnuniyetinin incelenmesi. Turkish Studies-Economics, Finance, Politics, 18(3), 941-960.

Khan, S. (2022). Business Intelligence Aspect for Emotions and Sentiments Analysis. 2022 First
International Conference on Electrical, Electronics, Information and Communication
Technologies (ICEEICT) (1-5). IEEE.

Kharde, V. ve Sonawane, P. (2016). Sentiment analysis of twitter data: A survey of techniques. arXiv
preprint arXiv:1601.06971, https://doi.org/10.48550/arXiv.1601.06971

Knight, W. (2022). ChatGPT’s most charming trick is also its biggest flaw. 2 Ocak 2023 tarihinde
https://www.wired.com/story/openai-chatgpts-most-charming-trick-hides-its-biggest-flaw/
adresinden erisildi.

Koonchanok, R., Pan, Y. ve Jang, H. (2024). Public Attitudes toward Chatgpt on Twitter: Sentiments,
Topics, and Occupations. Social Network  Analysis and Mining, 14(106),
https://doi.org/10.1007/s13278-024-01260-7

Korkmaz, A., Aktirk, C. ve Talan, T. (2023). Analyzing the user's sentiments of ChatGPT using twitter
data. Iragi Journal For Computer Science and Mathematics, 4(2), 202-214.

Kung, T. H., Cheatham, M., Medinilla, A., Sillos, C., De Leon, L., Elepano, C. ve Tseng, V. (2022).
Performance of ChatGPT on USMLE: Potential for Al-assisted medical education using large
language models. medRxiv.

Kiismiis, A. (2024). COVID-19 salgin1 siirecinde uzaktan egitime yonelik paylasilan Tiirkge Twitter
mesajlarinin duygu analizi. Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8(13), 16-29.

Lai, P. (2010). Extracting strong sentiment trends from Twitter. Nlpstanfordedu, 18 Ocak 2024 tarihinde
https://nlp.stanford.edu/courses/cs224n/2011/reports/patlai.pdf adresinden erisildi.

Lai, U. H.,, Wu, K. S., Hsu, T. Y. ve Kan, J. K. C. (2023). Evaluating the performance of ChatGPT-4 on
the United Kingdom Medical Licensing Assessment. Frontiers in Medicine, 10,
https://doi.org/10.3389/fmed.2023.1240915

Li, J. ve Hovy, E. (2017). Reflections on sentiment/opinion analysis. Erik Cambria, Dipankar Das, Sivaji
Bandyopadhyay ve Antonio Feraco (Ed.). A practical guide to sentiment analysis i¢inde (ss. 41-
59). Cham, Switzerland: Springer.

Lian, Y., Tang, H., Xiang, M. ve Dong, X. (2023). Public attitudes and sentiments toward ChatGPT in
China: A text mining analysis based on social media. Technology in Society, 76,
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102442

Lima, A. C. E., de Castro, L. N. ve Corchado, J. M. (2015). A polarity analysis framework for Twitter
messages. Applied Mathematics and Computation, 270, 756-767.

Lin, H. Y. ve Moh, T. S. (2021). Sentiment analysis on COVID tweets using COVID-Twitter-BERT
with auxiliary sentence approach. Proceedings of the 2021 ACM Southeast Conference (234-
238), 12 Ekim 204 tarihinde https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3409334.3452074 adresinden
erisildi.

503


https://doi.org/10.48550/arXiv.2212.05856
https://doi.org/10.48550/arXiv.2212.05856
https://doi.org/10.1016/j.jksues.2016.04.002
https://arxiv.org/pdf/2301.08745.pdf
https://nlp.stanford.edu/courses/cs224n/2011/reports/patlai.pdf
https://doi.org/10.3389/fmed.2023.1240915
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2023.102442
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3409334.3452074

504

BAUNSOBED, 2024, 27(52), 487-506 Dogan Can GAZAZ, Siiheyla AYVAZ

Liu, B. (2017). Many facets of sentiment analysis. Erik Cambria, Dipankar Das, Sivaji Bandyopadhyay
ve Antonio Feraco (Ed.). A practical guide to sentiment analysis iginde (ss. 11-39), Cham,
Switzerland: Springer.

Liu, B. (2012). Sentiment analysis and opinion mining. 7 Ocak 2024 tarihinde
https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/liub-SA-and-OM-book.pdf adresinden erisildi.

Liu, B. (2010). Sentiment analysis and subjectivity. Handbook of natural language processing, 2(2010),
5 Ocak 2024 tarihinde https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/NLP-handbook-sentiment-analysis.pdf
adresinden erisildi.

Lock, S. (2022, 05 12). What is Al chatbot phenomenon ChatGPT and could it replace humans? The
Guardian, 2 Ocak 2023 tarihinde https://www.theguardian.com/technology/2022/dec/05/what-is-
ai-chatbot-phenomenon-chatgpt-and-could-it-replace-humans adresinden erisildi.

Li, S. (2023). Exploring the clinical capabilities and limitations of ChatGPT: A cautionary tale for
medical applications. International Journal of Surgery, 109(9), 2865-2867.

Livberber, T. ve Ayvaz, S. (2023). The impact of Artificial Intelligence in academia: Views of Turkish
academics on ChatGPT. Heliyon, 9(9), https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e19688

Macdonald, C., Adeloye, D., Sheikh, A. ve Rudan, I. (2023). Can ChatGPT draft a research article? An
example of population-level vaccine effectiveness analysis. Journal of Global Health, 13,
https://doi.org/10.7189/jogh.13.01003

Martinez-Camara, E., Martin-Valdivia, M. T., Urena-Lopez, L. A. ve Montejo-Réaez, A. R. (2014).
Sentiment analysis in Twitter. Natural language engineering, 20(1), 1-28.

Masarifoglu, M., Tigrak, U., Hakyemez, S., Gul, G., Bozan, E., Buyuklu, A. H. ve Ozgiir, A. (2021,
June). Sentiment analysis of customer comments in banking using bert-based approaches. 2021
29th Signal Processing and Communications Applications Conference (SIU) (1-4). IEEE, 15
Ekim 2024 tarihinde https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9477890 adresinden erisildi.

Medhat, W., Hassan, A. ve Korashy, H. (2014). Sentiment analysis algorithms and applications: A
survey. Ain Shams engineering journal, 5(4), 1093-1113.

Meyer, J. G., Urbanowicz, R. J., Martin, P. C., O’Connor, K., Li, R., Peng, P. C,, ... ve Moore, J. H.
(2023). ChatGPT and large language models in academia: opportunities and challenges. BioData
Mining, 16(20), 1-11. https://doi.org/10.1186/s13040-023-00339-9

Mijwil, M. M., Hiran, K. K., Doshi, R., Dadhich, M., Al-Mistarehi, A. H. ve Bala, I. (2023). ChatGPT
and the future of academic integrity in the artificial intelligence era: A new frontier. Al-Salam
Journal for Engineering and Technology, 2(2), 116-127.

Mok, A. (2022, 12 21). Google's management has reportedly issued a ‘code red' amid the rising
popularity of the ChatGPT Al. 6 Ocak 2023 tarihinde https://www.businessinsider.com/google-
management-issues-code-red-over-chatgpt-report-2022-12 adresinden erisildi.

Mujahid, M., Kanwal, K., Rustam, F., Aljedaani, W. ve Ashraf, I. (2023). Arabic ChatGPT Tweets
Classification using RoBERTa and BERT Ensemble Model. ACM Transactions on Asian and
Low-Resource Language Information Processing, 22(8), 1-23.

Nature Machine Intelligence. (2022). Much to discuss in Al ethics. Nat Mach Intell, 4, 1055-1056. 4
Ocak 2023 tarihinde https://www.nature.com/articles/s42256-022-00598-x adresinden erisildi.

Noever, D. wve Ciolino, M. (2022). The turing deception. arXiv(2212.06721),
https://arxiv.org/pdf/2212.06721.pdf 6.1.2024, https://doi.org/10.48550/arXiv.2212.06721

OpenAll. (2023, 01 02). https://openai.com/blog/chatgpt/ adresinden erisildi.

Pak, A. ve Paroubek, P. (2010). Twitter as a corpus for sentiment analysis and opinion mining. LREc,
10(2010), 1320-1326.

Peng, J., Fung, J. S., Murtaza, M., Rahman, A., Walia, P., Obande, D. ve Verma, A. R. (2023). A
sentiment analysis of the Black Lives Matter movement using Twitter. STEM Fellowship
Journal, 8(1), 56-66.

Polat, H. ve Agca, Y. (2022). Tripadvisor Kullanicilarmin Tiirkge ve Ingilizce Yorumlar1 Kapsaminda
Duygu Analizi Yontemlerinin Karsilastirmali Analizi. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22(2), 901-
916.

Poola, I. ve Bozid, V. (2023). Guiding AI with human intuition for solving mathematical problems in
Chat GPT. International Journal of Engineering ve Scientific Research, 11(07), 31-40.

Pota, M. Ventura, M., Catelli, R. ve Esposito, M. (2020). An effective BERT-based pipeline for Twitter
sentiment analysis: A case study in Italian. Sensors, 21, 133, https://doi.org/10.3390/s21010133



https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/liub-SA-and-OM-book.pdf
https://www.cs.uic.edu/~liub/FBS/NLP-handbook-sentiment-analysis.pdf
https://doi.org/10.7189/jogh.13.01003
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9477890
https://doi.org/10.1186/s13040-023-00339-9
https://www.nature.com/articles/s42256-022-00598-x

Tiirkiye’'de ChatGPT algisi: Bert modeli ile duygu analizi

Qadir, J. (2023). Engineering education in the era of ChatGPT: Promise and pitfalls of generative Al for
education. In 2023 IEEE Global Engineering Education Conference (EDUCON) IEEE.2 Ocak
2024 tarihinde
https://d197for5662m48.cloudfront.net/documents/publicationstatus/168447/preprint_pdf/8955¢
7th22e77b037240a9902d05¢c1cl.pdf adresinden erisildi.

Rambocas, M. ve Gama, J. (2013). Marketing research: The role of sentiment analysis (No. 489).
Universidade do Porto, Faculdade de Economia do Porto, 5 Ocak 2024 tarihinde
https://www.researchgate.net/publication/301549590 Marketing_research_The_role_of sentim
ent_analysis adresinden erisildi.

Ray, P. P. (2023). ChatGPT: A comprehensive review on background, applications, key challenges,
bias, ethics, limitations and future scope. Internet of Things and Cyber-Physical Systems, 3, 121-
154, https://doi.org/10.1016/j.iotcps.2023.04.003

Renuka, O. ve Radhakrishnan, N. (2024). BERT for Twitter sentiment analysis: Achieving high
accuracy and balanced performance. Journal of Trends in Computer Science and Smart
Technology, 6(1), 37-50.

Rogers, E. M. (2010). Diffusion of innovations. Simon and Schuster.

Rosenblatt, K. (2023, 06 01). ChatGPT banned from New York City public schools’ devices and
networks. 6 Ocak 2023 tarihinde https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/new-york-city-
public-schools-ban-chatgpt-devices-networks-rcna64446 adresinden erisildi.

Roumeliotis, K. I. ve Tselikas, N. D. (2023). ChatGPT and Open-Al Models: A Preliminary
Review. Future Internet, 15(6), 192, https://doi.org/10.3390/fi15060192

Ruby, D. (2022, 29 12). ChatGPT statistics for 2023: Comprehensive facts and data. 3 Ocak 2023
tarihinde https://www.demandsage.com/chatgpt-statistics/ adresinden erisildi.

Sahayak, V., Shete, V. ve Pathan, A. (2015). Sentiment analysis on twitter data. International Journal
of Innovative Research in Advanced Engineering (IJIRAE), 2(1), 178-183.

Sebastian, T. M. (2012). Sentiment Analysis for Twitter (Master of Technology Computer Technology
and Application Delhi Technological University, Delhi, 5 Ocak 2024 tarihinde
http://www.dspace.dtu.ac.in:8080/jspui/bitstream/repository/14122/1/thesis1.pdf adresinden
erisildi.

Shankland, S. (2022). Why everyone's obsessed with ChatGPT, a mind-blowing Al chatbot. 2 Ocak
2023 tarihinde https://www.cnet.com/tech/computing/why-everyones-obsessed-with-chatgpt-a-
mind-blowing-ai-chatbot/ adresinden erisildi.

Singh, M., Jakhar, A. K. ve Pandey, S. (2021). Sentiment analysis on the impact of coronavirus in social
life  using the BERT model. Social Network Analysis and Mining, 11(33),
https://doi.org/10.1007/s13278-021-00737-z

Stolkel-Walker, C. (2022). Al bot ChatGPT writes smart essays - should professors worry? Nature.
https://doi.org/10.1038/d41586-022-04397-7

Strzelecki, A. (2024). Is ChatGPT-like technology going to replace commercial search
engines?. Library Hi Tech News, 41(6), 19-22, https://doi.org/10.1108/LHTN-02-2024-0026

Su, Y. ve Kabala, Z. J. (2023). Public Perception of ChatGPT and Transfer Learning for Tweets
Sentiment Analysis Using Wolfram Mathematica. Data, 8(180), 1-27,
https://doi.org/10.3390/data8120180

Sudheesh, R., Mujahid, M., Rustam, F., Shafique, R., Chunduri, V., Villar, M. G., Ballester, J. B. ... ve
Ashraf, 1. (2023). Analyzing Sentiments Regarding ChatGPT Using Novel BERT: A Machine
Learning Approach. Information, 14(474), https://doi.org/10.3390/info14090474

Susnjak, T. (2022). ChatGPT: The end of online exam integrity? 2 Ocak 2023 tarihinde
https://arxiv.org/pdf/2212.09292.pdf adresinden erisildi.

Seker, S. E. (2013, 02  04). Turing  testi. 2 Ocak 2023 tarihinde
https://bilgisayarkavramlari.com/2013/04/02/turing-testi/ adresinden erisildi.

Taboada, M. (2016). Sentiment analysis: An overview from linguistics. Annual Review of Linguistics, 2,
325-347.

Taecharungroj, V. (2023). "What Can ChatGPT Do?" Analyzing Early Reactions to the Innovative Al
Chatbot on Twitter. Big Data and Cogpnitive Computing, 7(35),
https://doi.org/10.3390/bdcc7010035.

Turing M. A. (1950). Compuing machinery and intelligence. Mind, 236, 433- 460.

505


https://d197for5662m48.cloudfront.net/documents/publicationstatus/168447/preprint_pdf/8955c7fb22e77b037240a9902d05c1c1.pdf
https://d197for5662m48.cloudfront.net/documents/publicationstatus/168447/preprint_pdf/8955c7fb22e77b037240a9902d05c1c1.pdf
https://www.researchgate.net/publication/301549590_Marketing_research_The_role_of_sentiment_analysis
https://www.researchgate.net/publication/301549590_Marketing_research_The_role_of_sentiment_analysis
https://doi.org/10.3390/fi15060192
http://www.dspace.dtu.ac.in:8080/jspui/bitstream/repository/14122/1/thesis1.pdf
https://doi.org/10.1038/d41586-022-04397-7

506

BAUNSOBED, 2024, 27(52), 487-506 Dogan Can GAZAZ, Siiheyla AYVAZ

Xia, R., Xu, F., Zong, C., Li, Q., Qi, Y. ve Li, T. (2015). Dual sentiment analysis: Considering two sides
of one review. IEEE transactions on knowledge and data engineering, 27(8), 2120-2133.
Verma, P. ve Lerman, R. (2022, 06 12). What is ChatGPT, the viral social media Al? 3 Ocak 2023
tarihinde https://www.washingtonpost.com/technology/2022/12/06/what-is-chatgpt-ai/

adresinden erisildi.

Vinco. (2022, 23 12). Discover the power and potential ChatGPT: The revolutionary chatbot that can
carry on natural conversations with users. 3 Ocak 2023 tarihinde https://vinco.no/vinco-
insight/discover-the-power-and-potential-of-chatgpt/ adresinden erisildi.

Wahbeh, A., Al-Ramahi, M., El-Gayar, O., EInoshokaty, A. ve Nasralah, T. (2023, 10-11 December).
Perception of bias in ChatGPT: Analysis of social media data. 2023 IEEE Global Conference on
Artificial Intelligence and Internet of Things (GCAIoT) (34-39). IEEE, 9 Ekim 2024 tarihinde
https://ieeexplore.ieee.org/document/10385099/ adresinden erisildi.

Wenzlaff, K. ve Spaeth, S. (2022). Smarter than Humans? Validating how OpenAI’s ChatGPT Model
Explains Crowdfunding, Alternative Finance and Community Finance. 2 Ocak 2023 tarihinde
https://ssrn.com/abstract=4302443. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4302443

Wu, T., He, S., Liu, J., Sun, S,, Liu, K., Han, Q. L. ve Tang, Y. (2023). A brief overview of ChatGPT:
The history, status quo and potential future development. IEEE/CAA Journal of Automatica
Sinica, 10(5), 1122-1136.

Yanko, A. (2022, 12 09). ChatGPT explodes on social media: what do people say? 3 Ocak 2023 tarihinde
https://youscan.io/blog/chatgpt-explodes-on-social-media/ adresinden erisildi.

Yeadon, W., Inyang, O. O., Mizouri, A., Peach, A. ve Testrow, C. (2022). The death of the short-form
physics essay in the coming Al revolution. 4 Ocak 2023 tarihinde
https://arxiv.org/pdf/2212.11661.pdf,  adresinden  erisildi.  https://doi.org/10.1088/1361-
6552/acc5cf

Yildiz, E. (2023). Sosyal medyada kriz yonetimine yonelik bir erken uyari ve miidahale sistemi modeli.
[Doktora tezi]. Marmara Universitesi.

Yilmaz, F. (2024). COVID-19 doneminde Twitter ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26(2), 507-525.
Yildirim, S.  (2020a).  bert-base-turkish-sentiment-cased. =~ 4  Ocak 2023 tarihinde

https://huggingface.co/savasy/bert-base-turkish-sentiment-cased adresinden erisildi.

Yildirim, S. (2020b). Comparing deep neural networks to traditional models for sentiment analysis in
turkish language. Deep learning-based approaches for sentiment analysis, 311-319.

Zhai, X. (2022). ChatGPT user experience: Implications for education. 2 Ocak 2023 tarihinde
https://www.researchgate.net/profile/Xiaoming-
Zhai/publication/366463233_ChatGPT_User_Experience_Implications_for_Education/links/63
a2817aca6a9d254f8de010/ChatGPT-User-Experience-Implications-for-Education.pdf
adresinden erigildi.

Etik kurul onay:
Aragtirma nesnesi insan olmadigi i¢in bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer
almaktadir.

Arastirmacilarin katki oram1 beyam
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar ¢atismasi beyani
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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