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Akill Kent Uygulamalarinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Alper ALTINOZ!

Oz

Kiiresel biiylimenin hizlanmasi ve kentsel niifusun fazlalagmasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzebilmek igin geleneksel kent yonetiminden
vazgegilmekte bireylerin hizmet memnuniyetini arttirmak icin teknolojik uygulamalar hayatin her alaninda uygulamaya gecirilmektedir. Akilli
kent, insanlarin hayat kalitesini yiikseltmek, kalkinma hamlelerini ger¢eklestirmek icin teknolojik imkanlarin kullanilarak sorunlara ¢oziim
bulunabilmesidir Literatiirde ilgi goren akilli kent bilesenleriyse bize akilli bir kentin hangi 6zelliklerden meydana geldigi noktasinda yol
gostermektedir. Akilli insanlarin bulundugu, akilli ulagimin gergeklestirildigi, akilli yonetim ve denetim mekanizmasinin uygulandigi, akillt
¢evre imkanlarinin sunuldugu ve akilli yonetim ilkelerinin benimsendigi kent tam anlamiyla akilli kent olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
arastirma, Balikesir ili icerisinde bulunan akilli kent uygulamalarini kapsamaktadir. Arastirma yapilirken niteliksel bir yontem izlenmis, nitel
yontemin dokiiman analizi ve kasith yargisal 6rnekleme modeli kullanilmistir. Calismada 6ncelikle akilli kent kavraminin kavramsal ¢ergevesi
aciklanmigtir. Sonrasindaysa Cohen’in akilli kent bilesenleri agiklanmig, Balikesir ilinin bu bilesenlerden hangisini kapsadigi bulgular kisminda
ortaya konmugstur. Balikesir’in alt1 bilesenden hepsinde akilli kent ile uygunluk gosterdigi saptanmistir. Balikesir’in akilli kent uygulamalarini

belediye ¢atist altinda tek bagina yapmasi bir basar1 olarak goziikse de diger kurumlarin ve belediyelerin de projelerde katki sunmasinin sehre
biiyiik faydalar saglayacag: diigiiniilmektedir.
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Emergence and Development of Smart City Applications: The Case of Balikesir Metropolitan
Municipality

Abstract

In order to solve the problems that arise due to the acceleration of global growth and the increase in urban population, traditional urban management
is abandoned, and technological applications are implemented in all areas of life to increase the service satisfaction of individuals. The smart city is
the ability to find solutions to problems by using technological means to improve the quality of life of people and to realize development moves.
Smart city components, which have attracted attention in the literature, guide us on what features a smart city consists of. A city where smart people
are present, smart transportation is realized, smart management and control mechanisms are implemented, smart environmental facilities are offered,
and smart management principles are adopted is defined as a smart city. In this context, the research covers smart city applications in Balikesir
province. While conducting the research, a qualitative method was followed, and document analysis and a deliberate judgmental sampling model of
the qualitative method were used. In the study, firstly, the conceptual framework of the smart city concept is explained. Afterwards, Cohen's smart
city components are explained, and the findings section reveals which of these components Balikesir covers. It is found that Balikesir is compatible
with smart city in all six components. Although it seems to be a success for Balikesir to implement smart city applications under the roof of the
municipality alone, it is thought that the contribution of other institutions and municipalities to the projects will provide great benefits to the city.
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Extended Abstract

Introduction

According to the United Nations Population Fund, the world population is estimated to reach 9.6 billion people in 2030, 10.3 hillion
people in 2040 and 12 billion people in 2050. It is seen that the rapidly increasing population worldwide is not evenly distributed on
the earth but rather concentrated in developed cities, and it is estimated that 66% of the world population will live in cities within 30-
40 years. The problems arising as a result of population growth and accelerated urbanization reveal the problem of cost, which is seen
as an important factor in creating public services and structural phenomena. The smart city stands out as a city where the
technological systems necessary to eliminate the problems arising at this point are implemented. Although there is no generally
accepted definition of the smart city concept, it is generally defined in the literature as the realization of technological investments for
the restructuring of the city infrastructure that will realize economic competition on a global scale. Considering that a large part of the
population lives in established cities, smart city structures should be designed by taking this situation into consideration. During the
transition from classical cities to smart cities, an academic study is needed in terms of implementation and planning. At this point, the
most important task falls to the central government and local governments. The transition from a classical city to a smart city is a
long-term process. Since this process will be realized as a result of the use of new technologies, it will be possible through innovative
and technocratic works. In addition to central and local administrators, it is important at this point that non-governmental
organizations and the urban population support the process.

Method

Boyd Cohen is the person who popularized the concept of smart city, has important studies on this subject, and put forward the
conceptual framework and components of the concept. Cohen’s “smart city components” are at the focal point of our study. The first
stage of the research is the conceptual framework of the smart city. In this context, the definition and content of the smart city are
examined comprehensively. The second stage includes the elements and characteristics of the smart city. Here, Cohen’s smart city
components, which constitute the focal point of our study, are mentioned. In the third stage, policies towards smart cities in our
country are analyzed. In the last stage, smart city applications within the borders of Balikesir province are examined, and their
compatibility with smart city components is determined. The research examines the smart city applications of Balikesir and their
compatibility with Cohen’s smart city components. In this context, the question of the research is: which of Cohen’s smart city
components does the city of Balikesir provide for its smart city applications? After the determination of the research question,
researches on the concept of smart city in the literature have been conducted, and the data obtained from the literature review and the
municipality have been presented by revealing the smart city components. The research covers the smart city applications of Balikesir
province. For this reason, it is limited only to the province of Balikesir. This research is the first time to examine the suitability of
Balikesir province to Cohen’s smart city components. In the literature review, no similar study related to the province of Balikesir has
been found before. In this context, it is thought that this research, which will be limited to Balikesir province, will fill the gap in the
literature in this field. The smart city applications of Balikesir were analyzed through the website, open data platform and documents
provided by the Department of Information Technologies. A qualitative method was followed in the examination and analysis of
smart city applications. The qualitative method’s interpretative and descriptive approach is considered during the research.

Result and Discussion

It is seen that smart city applications facilitate human life and provide solutions to improve the quality of life of individuals.
Applications with low costs, in general, show high performances within the framework of service understanding. This situation shows
the necessity of disseminating smart city applications. Balikesir Metropolitan Municipality is trying to increase service quality with
smart city applications in various fields. In this context, various applications are implemented in different fields. The applications
were evaluated according to Cohen’s smart city components. The 2020-2024 Strategic Plan was realized thanks to the city council. It
is compatible with the participatory society strategy of the smart people component. During the determination of the plan,
technological services were utilized to reach individuals and a participatory service example was exhibited. There are BALMEK
vocational training courses that are in line with the smart people component and the 21st-century education strategy of the component.
The courses have been organized according to the needs of individuals of our age, and trainings compatible with the smart people
component have been provided with services such as computer and web-based trainings and are still continuing. The most striking
examples operating within the smart applications are the applications made within the framework of the smart transport component. In
this context, important intersections of the city are monitored by the traffic control center and traffic lights are adjusted according to
the density with sensors. This reduces traffic waiting time and saves time and fuel. The traffic control center is also compatible with
the integrated information and communication solutions of the smart transport indicator. Another application in this field is smart
stops. Smart stops have air conditioning, Wi-Fi and LED screens. This application is compatible with the same component. Another
activity in the field of smart transportation is that the municipality has turned the communication center into a communication
coordination center. Thanks to this service, citizens can access information instantly and find solutions to their problems. Smart life is
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another indicator in the smart city wheel. In this field, the municipality provides services with live broadcasting city cameras.
Important places and cultural sites of the city are monitored with these cameras, and live broadcasts are made. Another service in this
indicator is the ambulance center application. Similarly, cancer screening stands established at certain points and are also in operation.
These activities are in line with the strategies of the smart life indicator that embrace health, trust and cultural values. Another
operating application is the open data platform. Within the scope of open data, much data is made available to citizens. In addition,
many services are available online through information communication technologies and e-municipality applications. With the
Aykome application, excavations carried out by the municipality are instantly collected in a single center and made available to
citizens. These applications are in line with the transparency and public data access, ICT and e-government applications of the smart
management and supervision indicator. Within the scope of the smart environment component, the number of applications
implemented is numerically higher than the other components. In this context, services such as obtaining energy from landfill gas,
precise distance measurement, indoor marketplace solar power plant projects, people and vehicle counting camera systems, and
mobile data collection are compatible with this component. Within the scope of the smart economy component, technology and
innovation summits are organized. In addition, many services and applications are used by young people through the digital youth
center established. These activities are in line with the entrepreneurship and innovation strategy of the smart economy. Balikesir
Metropolitan Municipality has implemented projects from all smart city components within the provincial borders. Most of the
projects have been implemented and operating within the scope of the smart environment component. The municipality carries out
projects only as a single institution under its own corporate roof. This may cause deficiencies in integration with other institutions. For
this reason, it is beneficial to implement joint smart city applications with other district municipalities and public institutions. It is
important that the central administration supports the smart city applications to be implemented by Balikesir Metropolitan
Municipality. Because the most important factor required for the realization and implementation of these applications is the budget. At
this point, it is a fact that municipalities cannot allocate all their budgets to smart city applications. With the budget support from the
central government, applications can be implemented faster. Although the investments made in smart city applications have increased
significantly and have been implemented recently, it is seen that they are not at a point where they can compete with developed cities.
The solution to this issue is to integrate and work together with different institutions and organizations that are open to support.
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GIRIS
Birlesmis Milletler Niifus Fonu’na goére 2030 yilina gelindiginde diinya niifusunun 9.6 milyar kisiye, 2040 yilinda 10.3
milyar kisiye ve 2050 yilinda 12 milyar kisiye ulasacagi tahmin edilmektedir. Diinya capinda hizli bir sekilde artan

niifusun yeryliziinde esit miktarda dagilmadigi, daha ¢ok gelismis kentlerde yogunlastigi goriilmekte ve 30-40 yil

icerisinde diinya niifusunun %66’sinin sehirlerde yasayacagi tahmin edilmektedir (United Nations, 2018).

Niifus artist ve kentlesmenin hizlanmasi sonucunda ortaya g¢ikan sorunlar kamusal hizmetler ve yapisal olgulari
olusturmada 6nemli bir faktor olarak goriilen maliyet sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli kent bu noktada ortaya ¢ikan
sorunlar1 giderebilmek icin lazim olan teknolojik sistemlerin hayata gecirildigi sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Akilli kent
kavramiyla alakali genel kabul goren belirli bir tanim olmamakla birlikte literatiirde genel olarak kiiresel ¢apta ekonomik
rekabeti gergeklestirecek kent altyapisinin yeniden yapilandirilmasi igin teknolojik yatirimlarin gerceklestirilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Mirghaemi, 2019:39).

Niifusun biiyiik bir kismimin kurulu olan kentlerde yasadigi1 diisiiniildiigiinde akilli kent yapilarmin da bu durum goz
onlinde bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir. Klasik kentlerden akilli yapidaki kentlere geg¢is asamasinda
uygulama ve planlama agisindan akademik bir ¢alismaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu noktada en énemli gérev merkezi
hiikiimet ve yerel yonetimlere diismektedir. Klasik kentten akilli kente gecis asamasi uzun soluklu bir siiregtir. Bu siireg
yeni teknolojilerin kullaniminin sonucunda gergekleseceginden yenilik¢i ve teknokratik c¢aligmalarla miimkiin
olabilecektir. Merkezi ve yerel yoneticilerin yaninda sivil toplum kuruluglar1 ve kentli niifusun da siirece destek vermesi

bu noktada dnem arz etmektedir (Yimsek & Yakar, 2023:50).
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin niteligi yoniinden akilli kent kavraminin tarihsel kdkeni ve tanimi, akilli kentin unsurlar1 ve 6zellikleri,

Tiirkiye’de akilli kent politikalar1 ve uygulamalar1 kavramsal ¢erceve kapsaminda incelenecektir.

1.1. Akill Kent Kavramimin Tarihsel Kokeni ve Tanimi

Kentlesme siireci, 18. ylzyildan sonra tarimsal toplum yapisindan sanayi toplum yapisina gegisle hizlanmistir.
Sanayilesmenin de etkisiyle 20. yiizyilda kentlere yapilan gog; saglik hizmetleri, egitim, is olanaklar1 ve daha iyi yasam
kosullar1 arayisinin bir neticesi olarak kontrol edilemez seviyeye ulasmistir. Hizli bir sekilde gelisen bu kentlesme
neticesinde niifus yogunlugu biiyiik oranda kentlerde toplanmaya baslamistir. Giiniimiizdeyse diinya niifusunun yiizde
elliden fazlasi kentlerde yasamakta ve yiizyil sonuna gelindiginde bu oranimn yiizde seksenin {izerine ¢ikacagi tahmin
edilmektedir (Harrison & Donnelly, 2011:2).

Kentlesme siirecinin hizli bir sekilde gerceklesmesi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Su ve enerji
kaynaklariin siirdiiriilebilir kullanimi, ulasim altyapisinin yetersiz olmasi, saglik hizmetlerine erisimde sikmtilar,
giivenlik sorunlar1 ve cevre kirliligi gibi alanlardaki krizler, kentlerin sosyal ve ekonomik yondeki yasamimi olumsuz
yonde etkilemekte, kentsel yasam kalitesini diislirerek, kentlerin marka degerini, rekabet giiclinii ve cazibesini
diistirmektedir (T. C. Kalkinma Bakanligr & McKinsey and Company, 2013:9). Akilli kent yaklasimi bu tiir problemlere

¢Oziim bulmak icin ortaya ¢ikmis, kentlerde yasayan insanlarin hayat standartlarini yilikseltmek, bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin firsatlarin1 toplumsal yasamla biitiinlestirmek ve geleneksel politikalar1 terk etmek i¢in uygulanmaya
baslanmustir (Akdamar, 2017:46).

Kentler tarih boyunca degisimin ve doniisiimiin ana faktorii olarak goriilme 6zelligini 21. yiizyi1lda meydana gelen sosyo-
ekonomik gelismeler nedeniyle bagka bir boyuta tasimanin esiginde goriilmektedir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme,
kentsel niifusun fazlalasmasi, hizli ve carpik kentlesme, vatandas-devlet iligkilerinde meydana gelen degisim, dijital
gelismelerin kullanilmasi kentleri daha yasanilabilir ve siirdiiriilebilir hale getirmeye yonelten 6nemli unsurlardir. Bu
faktorler kentlerin yonetilmesi ve planlanmasinda yeni yaklasimlarin benimsenmesini gerektirmektedir (Mangir,
2016:19). Kentlerde bilginin transferinin fazlalasmasi ve teknolojinin kullaniminin artmasi da kent tanimlamasinin ¢esitli
boyutlardan yapilmasia bunun sonucu olarak da akilli kent kavraminin ne anlama geldigi sorusuna neden olmaktadir
(Orselli & Dinger, 2019:92). Bu hizl1 kentlesme siireci bircok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Giiniimiizde kullanilan kavramsal anlamiyla akilli kentin kdkeni 1974 yilinda Los Angeles kentinin biiyiik sehir veri
projesini baglatmasina dayanmaktadir. Los Angeles Topluluk Analiz Biirosu bu donemde konut kalitesi ve mahalle
demografileri hakkinda raporlar iiretmek, yoksullukla miicadele etmek, toplumsal ¢okiintiiyii dnlemek ve veri toplamak
amaciyla, hava fotografciligini, kiime analizlerini ve bilgisayar veri tabanlarin1 kullanmistir. Ayrica, bazi sosyal ve konut
kosullarini belirlemek ve ayrintili verileri kayit altinda tutmak igin bir dizi teknolojik ve analitik yaklagim gelistirmistir.
Sehirde bulunan IBM-360 bilgisayarlar1 kullanarak, Los Angeles Polis Departmani, Ilge Degerlendiricisi ve diger dzel ve
kamusal kaynaklardan gelen bilgilerin sayisallastirmasi baslamistir. Kapsamli bir Los Angeles Kentsel Bilgi Sistemine
dogru kismi bir adim olarak biiro, 220 personel tarafindan belirlenen veri kategorisini kullanan bir veri taban1 meydana
getirmistir. Veri tabani, sonunda bireysel niifus sayimi bolgelerini analiz etmek igin kullanilabilen 550 kategoriye
geniglemistir. Biironun ilerleyen donemde temel hedefi bilgisayara verileri depolama ve bu verileri gerektiginde
kullanmak, politikacilarin sehirle ilgili planlarina ve biitge olusturmalarina yardim etmek olarak belirlenmistir (LA
Toplum Analiz Biirosu, 1974:1-181).

1994 yilindaysa Hollanda’nin Amsterdam sehrinde dijital sehir konsepti uygulamasi hayata gecirilerek insanlarin siyasi
secimlerde gorlis belirtmeleri ve fikir aligverisinde bulunmalari, ¢evrimi¢i ortamlarda bir topluluk haline gelmeleri
hedeflenmistir. Dijital sehir konseptine 140.000 kisinin basvurmasi ve bu donemde internetin diinya genelinde yaygin
olmamasi akilli kent konusunda 6rnek gosterilmesini saglamistir (Y1lmaz, 2021:18).

Kentsel planlama i¢in yeni politikalar1 savunan 1990’I1 yillarin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis olan “akilli biiyiime”
anlayisiysa akilli sehir kavrami agisindan doniim noktasi olarak goriilmektedir. Kavram 2000’1 yillardan sonra IBM,
Siemens ve Cisco gibi teknoloji firmalar tarafindan da benimsenmis, karmasik bilgi teknolojileri sistemlerinin ulasima,
kamu giivenligine, binalara, elektrik-su dagitimi ve iletisime uyumunu saglamak i¢in ¢alismalar gerceklestirilmistir
(Harrison & Danolly, 2011:1-7).

Akilli kent kavrami etrafinda sekillenen kent planlar1 “akilli bityiime hareketi” ile baglamaktadir. Béylelikle akilli kentler,
sorunlar1 ¢dzebilmek ve yasanilabilir bir hayat siirmek i¢in kentin dijital teknolojilerini, altyapisini, listyapisini ve diger
sorunlarinin ¢6ziimiinii hedefleyen biiyiik bir yap1 olarak diisiiniilmektedir. Bu yap1 kent igerisinde sistemler arasi
isbirligini arttiran, teknolojik imkanlarin da eklenmesiyle agiklanan bir yaklagim olarak meydana gelmektedir. Bu nedenle

akilli kent; siirdiiriilebilir mekanizmalar meydana getirerek, kentli bireylerin yasam kalitesini yiikseltmeyi
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hedeflemektedir. Bu baglamda literatiirdeki akilli kent tanimlamalar geleneksel kent yonetiminden farkli tanimlamalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin & Ciftgi, 2019:36).

Hall akilli kenti, kentin kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasi igin kopriiler, tiineller, raylar, metrolar, limanlar,
havaalanlari, iletisim gibi tiim 6nemli olgularin bir araya getirilip izlenmesi ve bu olgularin kentli bireylere sunulmasi
olarak nitelendirmektedir (Hall, 2000:1). Giffenger ise; akilli kenti bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmanin Gtesinde
gorerek, kentte hayatla i¢ ice gecmis bir yap1 seklinde, bireyler, ekonomi, yonetisim ve yasam alanlarinda gelecege
yonelik faaliyet gosteren bir kent olarak nitelendirmektedir (Giffenger, 2007:10-11). Chourabi’ye gore ise; kentsel
alanlarda ekonomik hareketliligin, yonetisimin basarili bir performans sergiledigi, bagimsiz ve bilingli bireylerin islerinin
akillt birlesimi temelinde olusturulmus kenttir (Chourabi vd., 2012:2290). Ho ise; bireylerin hayatlarindaki verimliligi
arttirmak, bireylerin hayat kalitesini yiikseltmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmek i¢in teknolojik imkanlar
kullanan kent olarak nitelendirmektedir (Ho, 2020:2).

Tanimlar incelendiginde iki 6nemli 6zellik géze ¢arpmaktadir. Bunlardan ilki kentle ilgili sistemlerin bir araya getirilmesi
ve koordine edilmesinde teknolojik gelismelerden yararlanilarak, ekonomik gelismenin saglanmasi, kentsel sorunlara
daha akile1 ¢oziimler getirilebilen ortam olmalandir. Diger 6zellik ise degisen diinyay: birlesik bir yapida sunmalaridir
(Glasmeier & Christopherson, 2015:6).

Literatiirdeki tanimlamalardan yola ¢ikarak, akilli kentler geleneksel yapidaki kentlerden daha yasanilabilir bir yapida
nitelendirilmektedir. Rekabetci, teknolojideki gelismeleri bireylerin yagamlarina entegre edebilen, bilgiyi ve teknolojik
gelismeleri bireylerin giinlilk yasamlarinda uygulayabilen ve bunu yoneten, yenilik¢i idare bi¢iminin benimsendigi,
kentsel kaynaklarin verimli kullanildigi, yasam kalitesinin yiikseldigi sehirler olarak belirtilmektedir (Yimsek & Yakar,
2023:51).

1.2. Akill Kentin Unsurlar1 ve Ozellikleri

Akilli kentler, bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek ve kentlerde meydana gelen sorunlara alternatif ¢dziimler olarak
gergeklestirilmektedir. Kentler, teknoloji ile gii¢lendirilebilir, gelistirilebilir ve tekrardan planlanarak insa edilebilir. Akilli
bir kentin geleneksel kent yapisindan farki bir¢ok teknolojik gelismenin birbirleriyle uyumlu ¢aligmasi sonucunda bireyler

icin ¢oztimler tiretmesidir (Kemeg¢ & Giil, 2021:360).

Gilinlimiizde ortalama 200.000 kisinin kentlere gdc ettigi tahmin edilmektedir. Hizla artan ve degisen niifusun
ihtiyaglarinin siirdiiriilebilir bir sekilde karsilanmasi, kiiresellesme, iklim degigiklikleri ve tiim bunlarin yaninda sinirli
kaynaklarin bulunmasi ¢éziimlerin ancak akilli ve yenilik¢i bir sekilde gerceklestirilmesiyle miimkiin gériinmektedir. Bu
baglamda akilli kentlerin temel hedefi, teknolojiyi iyi bir sekilde kullanip, ihtiya¢ duyulmas: halinde yeni teknolojiler
iireterek zorluklarla en iyi sekilde miicadele etmektir (Orselli & Akbay, 2019:230).

Akilli kentle beraber kentlerin yeniden diizenlenebilmesi igin teknolojinin kentli hayatimin temeline yerlestirilmesi ve
stirekli olarak uygulanmasinin saglanmasi gerekmektedir. Kent igerisinde meydana gelen ve olumsuz sonuglar doguran
olaylara hizli ve akilci ¢ozlimler bulmanin maliyetinin diisiik olmas1 kent yoneticilerinin akilli kent uygulamalarini
kavramasinda ve uygulamasinda etkili olmaktadir. Bu baglamda diinyanin bir¢ok yerinde kentler degisim ve doniisiim

gecirmektedirler (Anthopoulos, 2017:47).
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Dameri, akilli kent hedefi i¢in dort temel olgudan bahsetmektedir (Dameri, 2013:2549):

-Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Kentsel sorunlarin en onemlileri olarak goriilen kirlilik, atik, trafik gibi sorunlari

akilli kent uygulamalar icerisine teknolojik gelismeleri kullanarak gidermektir.

-Yasam Kalitesi ve Refah: Kentsel yonetim politikalar: ile iliskilendirilebilen bireylerin yasam kalitesini ve

refah seviyelerini yiikseltmeye yonelik hedeftir.

-Katihmeilik: Bireylerin kent yonetimine teknolojik imkanlar1 kullanarak dogrudan katkida bulunabilecegi bir

hedef olarak goriilmektedir.

-Bilgi ve Entelektiiel Sermaye: Bireylerin daha iyi yasam standartlarina sahip olabilmeleri igin gerceklestirilmek

istenen soyut bir hedeftir.

Akillt kent kavramiyla iliski olarak belirlenen farkli tiirden politikalar1 bir araya getirebilmek i¢in genis ve kapsamli bir
bakis a¢isina ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle Cohen’in “smart cities wheel- akilli kentler ¢arkinda” bahsedilen ve akilli
kentin siralamaya gore belirlenmesinin hedeflendigi ¢aligmasinda, akilli kentlerle ilgili kapsamli bir temel olusturan alti
bilesen ve bunlarin kent yonetimi igerisinde etkilesim kurdugu faktorlerden bahsedilmektedir (Sekil-1) (Ahvenniemi vd.,
2017:236).

Tablo 1: Cohen’in Akilli Kent Carkindaki Faktorler

Gosterge Stratejiler

Akilli Insanlar 21. Yiizy1l Egitimi
Yeniliklere Yardimci Olunmasi

Katilimer Bir Toplum Yapist

Akilli Ulagim Karigik Ulasim Modeli
Motorsuz Ulagim

Biitiinlesik Bilgi ve Iletisim Coziimleri

Akilli Yasam Saglik
Giivenlik

Enerjik, Kiiltiirel Degerlere Sahip Cikan

Akill1 Yonetim ve Denetim Etkin Arz ve Talep Politikalar
Seffaflik ve Kamuya Ac¢ik Veri Erigimi
BIT ile E-devlet Uygulamalari
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Akilli Cevre Yesil Kent Planlamasi
Yesil Enerji
Yesil Binalar
Akillt Ekonomi Girisimcilik ve Yenilik

Verimlilik ve Uretkenlik

Yerel ve Kiiresel Aglar

Kaynak: Mazlum, 2021:12

Akilli insanlar: Akilli birey kentte yer alan en 6nemli etki faktdriidiir. Bireyin akilel, bilingli olmasi ve sosyal agidan
etkin olmasi gerekmektedir. Bireyin her alandaki yeterliligi, hayat1 boyunca 6grenmeye acik olmasi, esnek, yaratict ve

acik fikirliligi akilli insanlarin 6zellikleri olarak degerlendirilmektedir (Giffenger & Gudrun, 2010:78).

Akillh Ulasim: Bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen ulasim faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Kent igerisinde
trafik ve lojistik kosullarmi ¢evresel faktorler ile etkin bir sekilde kullanarak teknolojik gelismelerle entegre sekilde
hareket edilmesi amaglanmaktadir (Neirotti vd., 2014:28).

Akillh Yasam: Su¢ ve sucluyla miicadele ve kamu giivenligi i¢in takip sistemleri olusturulmasi, acil durumlar i¢in
miidahale ve denetleme, saglik, egitim ve itfaiye hizmetlerinde iletisim ve aninda miidahale gibi uygulamalari

kapsamaktadir (Varol, 2017:55).

Akill Yonetisim ve Denetim: Isbirligine dayali, seffaf, hesap verilebilir, katilime1 ilkelere dayanan yonetim olarak
goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, yaratici, akilli, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i kentleri gelistirmek igin temel

faktor olarak goriilmektedir (Lopes, 2017:277).

Akilli Cevre: Kentsel kirlilik verilerinin azalmasi ve kent ¢evresinin korunmasiyla dogal giizelliklerin arttirilmasi
amaglanmaktadir. Teknolojik gelismeleri enerji kullanimi ile uyumlu bir sekilde birlestirerek kentsel kirliligin azalmasi ve

yesil kentin siirekli devami hedeflenmektedir (Colldahl vd., 2013:5).

Akillh Ekonomi: Girisimciligin desteklenerek is ve emek pazarinda esnek olmayi, yerel ve global diizeydeki piyasalar

arasinda igbirligi yapan rekabeti belirtmektedir (Karadag, 2013:22).

Biitiin bilesenlerin ve kent tiplerinin genel amaci bireyler i¢in daha rahat bir kent hayati olusturabilmektir. Kentlerin daha
yasanilabilir bir hale getirilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenen yontemlerle yasanilabilir ve
stirdiiriilebilir kent hayati hedeflenmektedir. Akilli kent ve bilesenleriyle temel olarak anlatilmak istenen kentin sahip

oldugu zenginlikleri bir araya getirerek potansiyelini meydana ¢ikarmaktir (Orselli & Dinger, 2019:99).

1.3. Tiirkiye’de Akilh Kent Politikalari ve Uygulamalar

Tirkiye’de akilli kente gecis siireci, 2000°1i yillardan itibaren diinya genelinde kabul edilen akilli kent kavrami
cercevesinde ilerlemektedir. Bu siirecte, ¢esitli kalkinma planlar1 ve programlari, strateji ve politika belgeleri araciligryla
hedefler belirlenmistir. Ozellikle 10. Kalkinma Plani, Y1llik Programlar ve Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1, Vizyon
2023, bu alanda 6ne ¢ikan politika belgeleri arasinda yer almaktadir (Bilici & Babahanoglu, 2018:132). Ayrica 2024-2030
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Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani da akilli kentler konusunda son dénemdeki énemli belgeler arasinda yer

almaktadir.

2014-2018 yillarin1 kapsayan 10. Kalkinma Plani, akilli kent kavramuyla ilgili bircok konuyu ele almaktadir. Planin 731.
maddesinde akilli kent uygulamalarinin yayginlastirilacagi ve kentlerin akilli kentlere doniismesinin desteklenecegi
belirtilmektedir. Planda akilli kentlerle ilgili olarak cesitli konulara da vurgu yapilmaktadir. 841. madde de akilli ulagim
sistemleri icerisinde yer alan trafik elektronik denetleme sistemlerinin yayginlastiriimasi hedef olarak gosterilmektedir.
973-975 ve 987. maddelerinde ulagim altyapilarinda akilli kent uygulamalarinin yayginlastirilmasi belirtilmektedir. 358.
madde ise akilli kent uygulamalarina yonelik arastirma gelistirme c¢aligmalarinin desteklenecegine yoneliktir (Onuncu

Kalkinma Plani, 2013:97-111).

2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plani’nda akilli sehir uygulamalarinda yerli iiretimin desteklenecegi, yerel
yonetimlerin akilli sehir stratejileri ve izleyecekleri yol haritalar1 konusunda tesvik edilecegi, akilli sehir projelerinin
ulusal anlamda onceliklendirilen projeler olarak sayilacagi belirtilmektedir. Planda ayrica e-belediye uygulamalarinin
yayginlastiritlmasi, e-devlet lizerinden gergeklestirilen hizmet sayisinin arttirilmasi, akilli ulasim sistemlerinin yerel

yonetimleri de igine alacak sekilde tamamlanmasi hedeflenmektedir (On Birinci Kalkinma Plani, 2019:159-160).

2024-2028 yillarin1 kapsayan 12. Kalkinma Plani’nda ise afetlere ve iklim degisikligine karsi direngli, herkesin
erigebilecegi kentsel hizmetler sunabilen, dijital ve yesil teknolojilere dayali, akilli, giivenli, siirdiiriilebilir sehir ve
yerlesimlerin olusturulmasi temel amag olarak belirlenmistir. Akilli kentler olusturma ilk kez kalkinma planlarinda temel

amag olarak gosterilmistir (On Ikinci Kalkinma Plani, 2024:213-214).

Vizyon 2023 Strateji Belgesi ise direkt olarak akilli kent uygulamalarindan bahsetmese de ulasim, bilgi ve iletisim, ¢cevre
konularinda akilli kent bilesenleri igermektedir. Ulagim alaninda ¢agdas teknolojik gelismelerle uyumun hedeflendigi,
bilgi ve iletisim alaninda diinya da akla gelen ilk iilke olma hedefinin belirlendigi, ¢evre alanindaysa siirdiiriilebilir
kalkinmay1 g¢evreyle uyumlu gerceklestirebilen, {iretimini temiz teknolojilerle hayata gegirebilen bir iilke olmanin

hedeflendigi bir belge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (TUBITAK, 2004:10-11).

2024-2030 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planiysa ulusal diizeyde bakanlik tarafindan hazirlanan ilk akilli
sehir stratejisi ve eylem plamidir. Plan, teknoloji, toplum, siirdiiriilebilirlik ekseninde akilli sehir uygulamasi
gerceklestirilmesi, siirdiiriilebilir bir diinya olusturulmasi, Tiirkiye’nin de bu siirecin iginde yer almasini hedeflemektedir.
Ayrica, akilli sehirlerde yonetisimin tesis edilmesi, akilli sehir doniisiim kapasitesinin arttirtlmasi, akilli sehir
doniigiimiiniin saglanmasi, seffaf ve bilgilendirici akilli sehir uygulamalarinin gelistirilmesi, akilli sehir ekonomisinin

gelistirilmesi belgede yer alan diger 6nemli hedeflerdir (2024-2030 Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 2024:3-6).

Akilli kent yaklagiminin gergeklestirilmesi ve yonetilmesi amaciyla Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde Akill
Sehirler ve Cografi Teknolojiler Dairesi Bagkanligi kurulmustur. Baskanlik biinyesinde yer alan {i¢ ayr1 midirliik
bulunmaktadir. Bu miidiirliikler, Akilli Sehirler Sube Miidiirliigii, Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii, Uygulama ve
Gelistirme Sube Miidiirligiidiir. Akilli Sehirler Sube Miidiirligi; akilli sehir projelerinin tasarimi, akilli sehir strateji ve
politikalarinin belirlenmesi, belediye ve diger kurumlarla isbirligi igerisinde bulunmak, akilli sehir teknolojilerinin

yaygilastirilmasi konusunda, Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii; sehirlerden veri toplanmasi ve analizi, cografi bilgi
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sistemlerinin entegrasyonu, kent bilgi sistemlerinin gelistirilmesi konusunda, Uygulama ve Gelistirme Sube
Midiirliigiiyse; yeni teknolojilerin ¢ozliimii ve entegrasyonu, akilli sehirlerin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in katkida

bulunmaktadir (CSIDB).

T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanan 2015-2018 yillar1 arasimi kapsayan Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda akilli kentlere yonelik uygulamalara ve desteklenmesi i¢in tavsiye kararlarina yer
verilmigtir. Kent Bilgi Sistemleri ve Cografi Bilgi Sistemlerinin yayginlagtirilmasi, akilli kent olma yolunda kurumlar
arasindaki esglidiimiin arttirilmasi, akilli ulasim projelerinin desteklenmesi ve enerji verimliliginin arttiritlmasi gibi bircok

alanda destekler planlanmaktadir (Orselli & Dinger, 2019:103).

Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig: ise Tiirkiye akilli sehir endeksi gelistirmistir. Buna gore sehirler; akilli
sehir yoOnetimi, strateji yonetimi, yOnetisim, politika yonetimi, biitiinciil hizmet yOnetimi, is yonetimi, akilli sehir
uygulamalari, yonetisim, ¢evre, ekonomi, enerji, insan, ulagim, yapilar, saglik, afet yonetimi, giivenlik, bilgi giivenligi,
bilgi teknolojileri, iletisim, mekan yonetimi ve alt yapt konularinda zayiftan ¢ok giicliiye dogru endekslenmistir. Konya

ve Istanbul endeks puani en yiiksek iller olarak gériilmektedir (Sehir Endeksi, 2024).

Tiirkiye’ de akilli kent uygulamalarina iliskin ilk proje 2000 yilinda Yalova’da baslatilan Bilisim Vadisi Projesidir. Bu
proje ile eko-tech yerlesim alani kurulmasi hedeflenmistir. Bu projeden sonra birgok akilli kent projesi hayata gegirilmeye
baglanmistir (Sezgin, 2021:347).

Tiirkiye’de sistemli olarak ilk kez hayata gecirilen akilli kent projesiyse Innova ve Tiirk Telekom tarafindan Karaman’da
2015 yilinda hayata gecirilen Akilli KenTT projesidir. Proje neticesinde Karaman’da detayli bir kent bilgi sistemi agi

olusturulmustur. Projeyle Karaman’in diger kentlere 6rnek olmasi hedeflenmistir (Mirghaemi, 2019:43).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, hizli ve kesintisiz hizmet saglayabilmek igin veri analiz merkezi kurmustur. Arag
iizerinden atik yonetiminin kontrol edildigi Cevre Kontrol Merkezi, istanbul trafiginin 610 kamera ile izlendigi Trafik
Kontrol Sistemi, mobil trafik verilerinin paylasima agik oldugu IBB Navi uygulamasi, ortak kullanima acik telsiz
hizmetleri akilli kent uygulamalarindan bazilaridir. Bunun yaninda akilli otopark sistemleri, akilli ¢op toplama sistemleri,

akilli 1s1klandirma sistemleri, engellilere yonelik uygulamalar ise devam etmektedir (Fortune, 2017).

Ankara’da belirli yerlerde trafik yogunlugunun Sl¢limiiniin yapildigi, belirli noktalarda akilli kavsak uygulamalarinin
faaliyete gecirildigi goriilmektedir. Cop toplamayla ilgili olarak takip ve ayrigtirma sistemleri bulunmaktadir. Otomatik
itfaiye Komuta Merkezi yanginlara daha hizli miidahale etmek ve organize olmak igin kurulmustur. EGO Genel
Miidiirligii, otobiislerin ka¢ dakika sonra nerede olacagi, hat ve durak bilgilerini gosteren uygulamalari hizmete

sunmustur (Varol, 2017:53-56).

Konya ise akilli kent uygulamalarmin ve projelerinin en fazla oldugu kenttir. Bu kapsamda Akilli toplu ulagim sistemi,
temassiz kart sistemi, akilli bisiklet sistemi, akilli kavsak sistemi, akilli atik yonetimi ve kent bilgi sistemi uygulamalar
aktif olarak faaliyet gdstermektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi ve TUBITAK arasinda Konya igerisinde elektronik
haberlesme i¢in kullanilacak olan fiber-optik altyapi olusturulmasi ve bu altyapidan karsilikli fayda saglanmasi amaciyla

isbirligi protokolii imzalanmistir. Bu protokol sonucunda Konya’da haberlesme ve ulagim altyapisi iyilestirilmistir. Yeni
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yollarin insa edilmesi, tramvay yolundaki aksakliklarin giderilmesi, trafik denetleme sistemlerinin iyilestirilmesiyse akilli

kent uygulamalari konusunda atilan diger adimlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bilici & Babahanoglu, 2018:135).

Bursa’da ise kenti daha akilli bir hale getirmek i¢in dncelikle sertifikali veri merkezi kurmustur. Kisisellestirilmis seyahat
kart yonetim sistemi, reklam ve ilan online denetleme sistemi, zihinsel engelli bireylerin kent yasamina adapte olmasini
kolaylastiracak sevgi ¢ipi uygulamasi, arag i¢i internet projesi, mobil platformlarda gosterilen {i¢ boyutlu turizm atlasi,
hafriyat takip sistemi, dedektorli kavsaklar, akilli sehircilik yol haritasi, glines enerjili akilli bank, akilli cadde ce dijital
kiitiiphane projeleri akilli projeler kapsaminda éne ¢ikmaktadir (Orselli & Akbay, 2019:236).

Tablo 2: Akilli Kent Uygulama Ornekleri ve Hayata Gegirilen Proje Sayilari

Sehir Proje Sayis1 Uygulama Ornegi
Konya 132 Akilli Turizm Rehberi Uygulamasi
Kocaeli 68 Akilli Sehir Web Portali
Bursa 61 CBS Uygulamast
Sakarya 47 Yesil Alanlar Akilli Sulama Sistemi
Gaziantep 37 Trafik Sinyalizasyon Gorev Yonetimi
[zmir 36 Cografi Mezarlik Bilgi Sistemi
Kiitahya 35 Akilli Duraklar
Manisa 17 Akilli Durak Sistemi
Canakkale 13 360 Kent Rehberi
Balikesir 11 Akillt Durak Enerji Yo6netimi
Antalya 8 Akilli Sehir Yonetim Platformu
Kayseri 7 Akilli Kavsak
Hatay 7 Akalli Durak
Istanbul 6 Akilli Park Yonetimi
Sanliurfa 6 Giines Enerjili Sinyalizasyon
Edirne 5 Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
Diyarbakir 5 E-Imar Sistemi
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Corum 5 Dinamik Kavsak Sistemi
Aydin 3 Plan Otomasyon Uygulamasi
Trabzon 3 Ulasim Mobil Uygulamast
Nigde 3 E-Imar
Mugla 3 Toprak Verimlilik Haritas1
Eskisehir 3 Akilli Durak Sistemi
Amasya 2 Akilli Bisiklet Uygulamasi
Tekirdag 2 Corlu Entegre Kat1 Atik Yonetim Sistemi
Mardin 2 Ges Santrali
Denizli 2 Trafik Yonetim Sistemi
Ankara 2 Akilli Atik Toplama Sistemi
Elaz1g 1 Akilli Kavsak Kontrol Sistemi
Rize 1 Akilli Kent Otomasyon Sistemi
Kirklareli 1 Elektronik Bilet Sistemi
Kastamonu 1 Ucretsiz Wi-F1 Erisim Noktalar1
Karaman 1 Kent Bilgi Sistemi
Isparta 1 Kent Rehberi

Kaynak: CSIDB, 2023.

Tiirkiye genelinde akilli kent uygulamalar1 sekil 2°de gosterilmektedir. Buna gore 532 proje hayata gecirilmistir. Ilerleyen

donemlerde bu projelerin artacagi ve birbirleriyle entegrasyonunun daha fazla saglanacagi diistiniilmektedir.
2. ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

Bu aragtirmanin konusunu; Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin akilli kent uygulamalarimin incelenmesi olusturmaktadir.
Boyd Cohen’in akilli kent bilesenleriyse arastirmaya katki saglamas1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Boyd Cohen’in akilli kent bilesenleri, literatlir de ilgi gérmesi agisindan aragtirmada One ¢ikarilmaktadir. Gruen’ in de
ifade ettigi gibi; bu bilesenler dengede oldugunda yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik istegi gerceklestirilmis olur (Gruen,

2013:2). Ayrica bilesenler biitiinciil bir sekilde uygulandiginda verimliligi ve etkinligi arttiracaktir (Giircan & Agiksdz,
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2023:581). Arastirma, Balikesir’de gerceklestirilen akilli kent uygulamalarinin hangilerinin bu bilesenlerle uyumlu
oldugunun anlasilmasi a¢isindan 6nemlidir.
Literatiir taramast yapildiginda Balikesir akilli kent uygulamalarinin Cohen’in akilli kent bilesenlerinden hangilerini

kapsadig1 ve uyumlu oldugu konusunda bir arastirma bulunmamaktadir. Bu yonii arastirmay1 énemli kilmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin amaci; Balikesir’de gerceklestirilen akilli kent uygulamalarinin incelenmesi ve bu uygulamalarin Cohen’in
bilesenlerinden hangisiyle uyumlu oldugunun belirlenmesidir. Akilli kent kavraminin ne anlama geldigi, unsurlarn ve
ozellikleri, Tiirkiye’de akilli kent politikalar1 ve 6rnekleri de arastirma da incelenmistir.

Arastirma Balikesir Biiyiiksehir Belediyesini ve akilli kent uygulamalarin1 kapsamaktadir. Bu baglamda Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi biitiin ilgelerde de hizmet verebileceginden il genelinde gerceklestirilen akilli kent uygulamalari

arastirmanin kapsami icerisinde yer almaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel yontem kullanilmigtir. Nitel yontemin dokiiman analizi ve kasitli yargisal ornekleme modeliyse
kullanilan bir diger unsurdur.

Nitel arastirma, gozlem, goriisme gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin dogal ortamda
takip edildigi arastirma tiiriidiir (Berg & Lune, 2015). Dokiiman analiziyse elektronik ve basil1 belgeler olmak {izere biitiin
belgeleri degerlendirmek ve incelemek i¢in kullanilan sistemli bir yontemdir. Dokiiman analizi, nitel arastirma igerisinde
yer alan diger arastirmalar gibi konu hakkinda bir anlayis olusturmak, anlam g¢ikarmak icin verilerin incelenmesi ve
yorumlanmasini gerektirmektedir (Kiral, 2020:173).

Arastirma gergeklestirilirken akilli kent uygulamalarin1 anlamak i¢in mevcut literatiir taranmis, bu kapsamda 6nemli
arastirmalar gerceklestirmis olan, Giffinger (2007), Hall (2000) ve Orselli ve Dinger (2019)’ in arastirmalar1 ve diger
akademik arastirmalar yol gosterici olmustur. Ayrica Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlari akilli kent

uygulamalarinin 6grenilmesi konusunda basat kaynak olarak fayda saglamistir.
3. BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 bu baglik altinda incelenecektir. Bu kapsamda akilli insanlar, akilli ulasim, akilli yasam, akilli

yoOnetim ve denetim, akilli ¢evre ve akilli ekonomi diger basliklart olusturmaktadir.

3.1. Akilli insanlar

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi onciiligiinde siyasete girmeden, sehri beraber yonetme ilkesi ¢ergevesinde ilgelerdeki
belediye baskanlari, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileriyle birlikte toplantilar diizenlenmektedir.
Insan odakl1 anlayis neticesinde biitiin ilcelerin oncelik ve ihtiyaclar1 belirlenerek sehir birlikte yonetilmektedir. Sehir
suralar1 isimli toplantilarin ana hedefi insana hizmet olarak nitelendirilmektedir, 2020-2024 Stratejik Plan1 bu baglamda
biitiinlikli bir bakis agisiyla meydana getirilmis ve sehir surasi sayesinde planlanmistir. 9085 kisiyle yiiz yiize veya
telefon yoluyla anket yapilmis, sivil toplum orgiitleri, muhtarlar ve esnaftan olusan 1001 kisiyle miilakat yapilarak

sonuglar stratejik plana yansitilmistir (BBB, 2019a).
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Resim 1: Sehir Suras1 Toplantis

Kaynak: BBB, 2019a

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan BALMEK (Balikesir Meslek Edindirme Kurslari) ise biinyesinde 89 adet kurs
ile vatandaslara hizmet vermektedir. Modern diinyanin teknolojik gelismelerinin farkinda olarak, gelecegi kurgulayan,
gelecege yonelik planlari olan, planlamalarinin merkezinde bireylerin bulundugu bu kurslar, kursiyerlerin yeteneklerini
kesfetmelerine, istihdam edilebilmelerine, farkindaliklarini ve dgrenimlerini arttirmalarina, Uretip gelir elde etmelerine
olanak hazirlamayi hedeflemektedir. Ayrica sosyal fayda iireten, diger kurum ve kuruluslara 6rnek olmay1 amaglayan,
herkesin rahatca ulasabilecegi, siirdiiriilebilir ve kaliteli egitim vermeyi misyon olarak belirlemektedir. Egitim verilen
kurslar igerisinde, bilgisayar igletmenligi, girisimcilik, web tabanli igerik yOnetim sistemleri, ileri Excel gelistirme ve
uyum egitimi, kisisel gelisim, liderlik egitimi, el sanatlar1 gibi kurslar bulunmaktadir. 53 binden fazla kursiyer bu
kurslardan mezun olmustur (BALMEK, 2023).

haimek.

e |

Resim 2: BALMEK Ana Sayfasi

Kaynak: BALMEK, 2023

3.2. Akillh Ulagim

Sehir hayatinda saglikli bir ulagimin 6nemi giiniimiizde daha iyi anlagilmaktadir. Bu nedenle Belediye kurmus oldugu
trafik kontrol merkeziyle 21 kavsakta kamera izlemesi yapmakta, kavsak noktalarina yerlestirilen rfid ve loop sensorlerle
kavsaklardaki ara¢ fazlaligima gore 151k siireleri otomatik bir sekilde ayarlanmaktadir. Bu proje sayesinde kirmizi 1sikta

bekleme siireleri %49 oraninda azaltilmis, zamandan ve yakittan tasarruf saglanmistir (Bilgi Islem Daire Baskanlig,

2023).
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Resim 3: Trafik Kontrol Merkezi
Kaynak: Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, 2023

Belediye birimleri ulagimin bir pargasi olan durak noktalarinda da c¢alismalar yapmaktadir. Mevcut duraklar teknolojik

altyapi ile donatilmakta, durak noktalarina klima, ticretsiz Wi-Fi, LED ekranlar konulmustur (Akilli Sehir Portali, 2023a).

Resim 4: Balikesir Durak Noktasi

Kaynak: Akilli Sehir Portali, 2023a

Ulagimda zaman faktoriiniin 6nemi bilinmektedir. Belediye, internet araciligiyla ulasimda bulunan ugak, otobiis ve vapur

gibi ulagim araglarinin sefer bilgileriyle alakali bireyleri bilgilendirerek ulagimda biitiinliigii saglamay1 hedeflemektedir.

Balikesir Akilli Toplu ulagim sistemiyle vatandaglar, sefer saatleri, gelis gidis glizergahlar ve otobiislerin konumlarim

anlik olarak dgrenerek ulasim hizmetlerinden vaktinde yararlanmaktadirlar (Bilgi islem Daire Baskanligi, 2023).

Akilli ulasim bileseninin gostergelerinden biri de akilli iletisim olarak goriilmektedir. Bu baglamda belediye iletisim
merkezini iletisim koordinasyon merkezi haline ¢evirmistir. Birgok hizmet belediyenin uzman birimlerince koordine
edilerek vatandagin hizmetine sunulmaktadir. Merkez 7/24 araliksiz olarak c¢aligmaktadir. 2020 yilindan bu yana 150

binin iizerinde ¢agriya cevap vermis bulunmaktadir (Bilgi islem Daire Baskanlig1, 2023).

3.3. Akilh Yasam

Akilli yasam bileseni kapsaminda belediye canli yaym sehir kameralariyla bolgedeki tarihi ve kiiltiirel mekanlari,
sahilleri, parklari internet ag1 lizerinden canli olarak yayinlayarak ilin turizme tanitimini amaglayarak kiiltiirel degerlere
sahip ¢ikmaktadir. Proje kapsaminda 6 noktada her noktaya 1 adet direk, 1 adet hareketli kamera, 1 adet kayit cihazi, giig
kaynagi ve internet agiyla canli yayin yapmaktadir. Bélgenin tanitimin yaninda daha ¢ok turist cekmek hedeflenmektedir

(Bilgi Islem Daire Baskanlig1, 2023).
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Ancak bu yeterli degildir. Kamera sistemleri sadece kent tamitimi i¢in uygulanmamali, akilli giivenlik uygulamalari

nedeniyle de uygulanmalidir. Kamera uygulamalarinin kapasitelerinin arttirilip hizli bir sekilde veri akis1 saglayarak

giivenligin saglanmasi akilli yasamin temelini olusturmaktadir (Novotny vd., 2014: 117).

Resim 5: Pasa Cami Schir Kamerasi
Kaynak: Bilgi islem Daire Baskanlig1

Belediye, akilli yasamin ayrilmaz bir pargasi olan saglik alaninda da uygulamalar hayata ge¢irmektedir. Bu baglamda
Biiyiiksehir ambulans merkezi hayata gecirilmis, halk sagligi, yataga bagimli hastalarin nakilleri gibi islemleri yiiriitmeye
baglamistir. Bunun yaninda belirli noktalarda ve gezen araclarla kanser taramalart iicretsiz olarak saglik haftasinda

saglanmaktadir (BBB, 2023b).

3.4. Akill Yonetim ve Denetim

Akilli yonetim ve denetim bileseni kapsaminda belediye “Ag¢ik Veri Platformunu” olusturmustur. Bu baglamda 6
kategoride 69 veri seti vatandaslarin hizmetine sunulmaktadir. Bu portal akilli yonetim ve denetim bileseninin seffaflik ve
kamuya acik veri gostergeleri ¢ergevesinde 2020 yilinin Subat ayindan bu yana faaliyet gostermektedir. Cevre, ulagim,
yasam, demografik yap1, kirsal ve belediyecilik basliklari ile bilgiye kolay erisim ve analiz imkan1 saglanmaktadir. Ornek
veri setleri icerisinde, riizgar verileri, deniz suyu sicaklik verileri, mahalle bazli yapi sayilari, mahalle bazli niifus bilgileri,
kirsal tarim makineleri verileri, kirsal sebze ve meyve iiretimi, mezarlik nakil islemleri, baraj doluluk oranlar1 gibi veriler

bulunmaktadir (A¢ik Veri, 2023).
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Resim 6: A¢ik Veri Platformu
Kaynak: Ag¢ik Veri, 2023

Belediye, BIT uygulamalar1 ve e-belediye uygulamalariyla da hizmet vermektedir. Bu baglamda akilli sehircilik
kapsaminda mobil akilli yonetim sistemi uygulamasini tim birim idarecilerinin hizmetine sunmaktadir. Bu uygulama ile
belediyenin birimleri ve bagli olan kuruluslar tek bir merkezde toplanarak karar vericilerin yonettikleri birimler hakkinda

giincel verileri anlik olarak telefonlara génderebilmektedir (Bilgi islem Daire Bagkanligi, 2023).

Belediye, sehrin belirli yerlerinde yapilan kazilar1 da tek bir yerde toplamaktadir. AYKOME (Altyapt Koordinasyon

Merkezi) web sitesi araciligiyla kazilar anlik olarak vatandaslarin bilgisine sunulmaktadir.

Akilli yonetim konusunda hizmetler yogun olsa da akilli yonetimin amaci vatandasin yonetime katki saglamasidir.
Gergeklestirilen uygulamalarda vatandasin yonetime katki sagladigi bir uygulama goriilmemektedir (Orselli & Dinger,

2019:94).

3.5. Akilh Cevre

Akilli gevre bilesenleri kapsaminda belediyenin uygulamalarindan bazilar1 sunlardir:

Cop Gazindan Enerji Elde Edilmesi: Proje kapsaminda il genelinde meydana gelen kati atiklar diizenli depolama
sahasinda depolandiktan sonra organik atiklarin ¢iiriimesiyle a¢iga ¢ikan metan gazinin gaz motorlar vasitasiyla yakilarak
elektrik ve 1s1 enerjisine donistiiriilmektedir. Bu sayede il genelinde siirdiiriilebilir enerji ve ekonomiye, sifir atik
kapsaminda yapilan uygulamalara ve karbon ayak izini en aza indirmek ic¢in ¢evresel doniisiime katki saglamak ve

gelecek nesillere daha giizel bir ¢cevre birakmak amaglanmaktadir (Bilgi Islem Daire Baskanlig, 2023).

Hassas Mesafe Olciimii: Bu uygulama ile yerlesim yerleri igerisindeki trafik tabelalarimin dogru konumlanmis bir

sekilde durmasi cevre diizenlemelerinin dogru sekilde yapilmas: hedeflenmektedir (Bilgi islem Daire Baskanligi, 2023).

Kapal Pazar Yeri Giines Enerji Santrali Projesi: Enerji ihtiyaclarinin karsilanmasi ve fazlasiyla da gelir elde edilmesi
ve ¢evreyi daha az kirletmesi nedeniyle proje hayata gecirilmistir. Bilesen yesil ¢evre gostergesi ile uyumludur (Bilgi

Islem Daire Baskanlig, 2023).
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Resim 7: Karizma Kapali Pazar Yeri Giines Enerji Santrali
Kaynak: Bilgi Islem Daire Bagkanlig1, 2023

insan ve Ara¢ Sayma Kamera Sistemi: Uygulama ile hizmetlerin daha verimli kullanilmasi, aksakliklarin giderilmesi,
ara¢ ve insan kamera sistemiyle aylik, giinliik, haftalik olarak takip edilerek gerekli Onlemlerin alinmasi
hedeflenmektedir. Projede sabit 3 noktada her noktaya 1 adet insan sayma 1 adet arag¢ sayma kamera 1 kayit cihazi, 1

switch, 1 gii¢ kaynag1 4m kamera diregi ile uygulama gerceklestirilmektedir (Akillt Sehirler Portali, 2023b).

Camera 01%,

Resim 8: insan ve Arag Sayma Kamera Sistemi

Kaynak: Akilli Sehirler Portali, 2023b

Mobil Veri Toplama: Toplu tasima araglarina, ¢op kamyonlarina ve diger kurum araglarina yerlestirilecek olan cihaz
vasitasiyla gukur, tiimsek, su birikintisi verileri, hava kalitesi parametreleri analizi gergeklestirilip vatandaslarin bilgisine

sunulmakta ve bozuk yollarin hizli bir sekilde diizeltilecegi hesaplanmaktadir (Akilli Sehirler Portali, 2023c).
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Cukur Verileri

Resim 9: Cukur Verileri Map Gorseli

Kaynak: Akilli Sehirler Portali, 2023¢

Akilli gevre bileseninde en 6nemli unsur ¢evrenin korunmasi ve kirlilik oranlarinin azaltilmasi neticesinde dogal
giizelliklerin korunmasi ve arttirilmasi hedeflenmektedir (Bilici & Babahanoglu, 2018:132). Balikesir ilinin niifusu ve

toprak biiyiikliigii diistiniildiigiinde gergeklestirilen uygulamalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

3.6. Akillh Ekonomi

Akillr ekonomi bileseni kapsaminda Balikesir Kent Konseyi tarafindan Balikesir Biiyiliksehir Belediyesi destekleri ile
“Teknoloji ve Inovasyon Zirveleri” diizenlenmektedir. 1250 geng zirvelere katilim gdstermistir. Bilesenin girisimcilik ve
yenilik stratejisi ile uyum gostermektedir (BBB, 2023c). Bunun yaninda belediye tarafindan dijital genglik merkezi
kurulmustur. Bu merkez icerisinde; kitap okuma ve ders ¢aligma-seminer salonlari, yazilim egitim laboratuvari, serbest
oyun alanlari, etkinlik sahnesi, metaverse ve inovasyon alanlari, yonetici odalari, furga atélyesi, sosyal medya igerik
iiretim stlidyolari, gastronomi mutfagi, talk show alan1 ve green wall bulunmaktadir. 600 mbps hizinda {icretsiz internete
sahip olan tesiste; 65 oyun bilgisayari, 10 oyun konsolu, 10 artirtlmis gerceklik gozliigii hizmet vermektedir (Dijital
Genglik Merkezi, 2022).

Akilli ekonomi bileseninde amag kentin isgiicli piyasasi esnekligi, girisimcilik, uluslararasi piyasaya entegrasyon ile
baglantisim1 giiglendirmektir (Lombardi & Vanola, 2015:151). Bu bilesende uygulamalar gergeklestirilse de isgiicti ve

piyasa konusunda eksiklikler oldugu goriilmektedir.
SONUC

Akilli kent uygulamalarinin insan hayatini kolaylastirdigi, bireylerin yagsam kalitesinin yiikselmesi i¢in ¢ozlimler getirdigi
goriilmektedir. Maliyetleri genel anlamda diisiik olan uygulamalar hizmet anlayisi ¢er¢evesinde yiiksek performanslar

gostermektedir. Bu durum akilli kent uygulamalarinin yayginlastiriimasinin gerekliligini gostermektedir.

Balikesir Biyiiksehir Belediyesi ise ¢esitli alanlardaki akilli kent uygulamalariyla hizmet Kkalitesini arttirmaya
calismaktadir. Bu baglamda farkli alanlarda cesitli uygulamalar hayata gecirilmektedir. Uygulamalar Cohen’in akilli kent
bilesenlerine gore degerlendirilmistir. 2020-2024 Stratejik Planm1 gerceklestirilen sehir surasi sayesinde hayata

gecirilmistir. Akilli insanlar bileseninin katilimci toplum stratejisiyle uyumluluk gostermektedir. 9085 kisiyle yiiz yiize ve
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telefon yoluyla anket gergeklestirilmig, 1001 kisiyle miilakat yapilarak sonuglar stratejik plana yansitilmistir. Planin

belirlenmesi esnasinda teknolojik hizmetlerden yararlanilarak katilimei bir hizmet 6rnegi sergilenmistir.

Akilli insanlar bilegseni ve bilesenin 21. Yiizyil egitimi stratejisi ile uygunluk goésteren 83 adet BALMEK meslek
edindirme kurslar1 bulunmaktadir. Kurslar ¢agimiz bireylerinin gereksinimlerine gore diizenlenmis, bilgisayar, web
tabanl egitimler gibi hizmetlerle akilli insanlar bileseniyle uyumlu egitimler verilmis, 53 binden fazla kursiyer bu

kurslardan mezun edilmistir.

Akillr uygulamalar icerisinde faaliyet gdsteren en dikkat cekici drnekler ise akilli ulasim bileseni ¢ercevesinde yapilan
uygulamalardir. Bu baglamda kurulan trafik kontrol merkeziyle 21 kavsak izlenmekte, sensorlerle trafik 1siklar1 yogunluk
durumuna gore ayarlanmaktadir. Bu durum trafik bekleme siiresini %49 oraninda azaltmakta, zamandan ve yakittan
tasarruf saglamaktadir. Trafik kontrol merkezi akilli ulasim gdstergesinin biitiinlesik bilgi ve iletisim ¢oziimleriyle de
uyumluluk gostermektedir. Bu alanda yapilan bir diger uygulama ise akilli duraklardir. Akilli durak noktalarinda klima,
Wi-Fi ve LED ekranlar bulunmaktadir. Bu uygulama da ayni bilesen ile uyumluluk gostermektedir. Akilli ulasim alaninda
yapilan bir diger faaliyet ise belediyenin iletisim merkezini iletisim koordinasyon merkezi haline getirmis olmasidir. Bu

hizmet sayesinde 150 bin ¢agriya cevap verilmistir.

Akilli yasam ise akilli kent ¢arkinda yer alan bir diger gostergedir. Bu alanda belediye canli yayin sehir kameralariyla
hizmet gostermektedir. Sehrin dnemli ve kiiltiirel 6 noktas1 bu kameralar ile izlenmekte ve canli yayin yapilmaktadir. Bu
gostergede yapilan bir diger hizmet ise ambulans merkezi uygulamasidir. Ayni sekilde belirli noktalarda kurulan kanser
tarama stantlar1 da faaliyettedir. Bu faaliyetler akilli yasam gostergesinin saglik, giiven, kiiltiirel degerlere sahip ¢ikan

stratejileriyle uyumluluk gostermektedir.

Faaliyet gosteren bir diger uygulama agik veri platformudur. A¢ik veri kapsaminda 6 kategoride 69 veri vatandaslarin
bilgisine sunulmaktadir. Ayrica bilgi iletisim teknolojileri ve e-belediye uygulamalariyla da bir¢ok hizmet online olarak
bulunmaktadir. AYKOME uygulamasiyla da belediye tarafindan yapilan kazilar anlik olarak tek bir merkezde
toplanmakta ve vatandaglarin hizmetine sunulmaktadir. Bu uygulamalar akilli yonetim ve denetim gostergesinin seffaflik

ve kamuya acik veri erisimi ve BIT ve e-devlet uygulamalariyla uyumluluk gostermektedir.

Akillt gevre bileseni kapsaminda ise hayata gecirilen uygulamalar diger bilesenlerden sayisal olarak daha fazladir. Bu
baglamda ¢6p gazindan enerji elde edilmesi, 3 noktada hassas mesafe 6lgiimii, kapali Pazar yeri giines enerji santrali

projesi, insan ve ara¢ sayma kamera sistemi, mobil veri toplama gibi hizmetler bu bilesen ile uyumluluk gostermektedir.

Akilli ekonomi bileseni kapsaminda ise teknoloji ve inovasyon zirveleri diizenlenmektedir. Ayrica kurulan dijital genglik
merkezinde 65 oyun bilgisayari, 10 oyun konsolu, 10 arttirilmis gerceklik gozliigii gengler tarafindan kullanilmaktadir. Bu

faaliyetler akilli ekonominin girisimcilik ve yenilik stratejisi ile uyumluluk gostermektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, il sinirlari igerisinde akilli kent bilesenlerinin hepsinden projeler hayata gecirmistir. En
cok proje akilli gevre bileseni kapsaminda hayata gecirilmis ve faaliyet gostermektedir. Belediye projeleri sadece kendi
kurumsal ¢atis1 altinda tek bir kurum olarak yapmaktadir. Bu durum diger kurumlar ile entegrasyonda eksikliklere neden

olabilir. Bu nedenle diger ilge belediyeleri ve kamu kurumlariyla ortak akilli kent uygulamalari yapilmasinda fayda
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goriilmektedir. Ayrica gerceklestirilen akilli kent uygulamalari ayr1 ayri birimler tarafindan hayata gegirilmistir. Bu
durum ise biitiinlesik bir yaklasim olarak goziikmemektedir. Ancak Istanbul, Bursa, Konya gibi belediyeler gz &niine
alindiginda akilli kent uygulamalarinda Balikesir’in iyi bir noktada oldugu sdylenemez. Biitiin hayata ge¢irilen projelerin

yaninda kentte akilli sehir portalinin yer almamasi temel bir gosterge olmasi agisindan diisiindiiriiciidiir.

Balikesir, Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhig: tarafindan hazirlanan akilli sehir endeksine gore Tiirkiye’de
sekizinci sirada bulunmaktadir. Konya, Bursa, Istanbul gibi sehirlerin projeleri diisiiniildiigiinde Balikesir’in akilli kent
projelerinin yeterli olmadig1r goriilmektedir. Burada goze c¢arpan en Onemli 6zellik Balikesir’in bu ii¢ biiyiiksehir
belediyesinde bulunan akilli veri merkezinin olmamasidir. Akilli sehir endeksine gore zaten strateji yonetimi zayif olarak

gosterilmistir. Akillt yonetimin tek bir merkezde toplanmasi hizmetlerin aksamamasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin gergeklestirecegi akilli kent uygulamalarina merkezi yonetimin de destek vermesi
onemlidir. Clinkii bu uygulamalarin gergeklestirilebilmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli olan en énemli etken biit¢edir. Bu
noktada belediyelerin biitiin biit¢elerini akilli kent uygulamalarina ayiramayacagi da bir gergektir. Merkezi yonetimden
gelecek biitce destekleri ile uygulamalar daha hizli bir sekilde hayata gegirilebilir. Son dénemde akilli kent uygulamalar
noktasinda yapilan yatirimlar 6nemli olgiide artmis ve hayata gecirilmis olsa da gelismis kentler ile yarigsacak noktada
olmadig1 goriilmektedir. Bu konunun ¢6ziimii ise farkli kurumlar, destege agik kuruluslar ile entegre olmaktan ve birlikte

caligmaktan gecmektedir.

ETIK BEYAN VE ACIKLAMALAR

Etik Kurul Onay Bilgileri Beyani

Caligma, etik kurul izni gerektirmeyen bir ¢alismadir.
Yazar Katki Orant Beyani

Yazarlar tiim ¢alismalar1 birlikte yiiriitmiistiir.

Cikar Catismast Beyani

Caligmada potansiyel bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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