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Ozet

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada sirketlerin en hayati varlig
maddi olmayan entelektiiel varliklaridr. Bu gériinmeyen varliklarin goriiniir hale
getirilmesini saglayacak kriterlerin belirlenmesi ve bunlarin uygun yéntemler
kullanmilarak 6l¢iimii gerekmektedir. Arastirmada entelektiiel sermayenin élgiimii ile
ilgili yazindaki 35 makale analiz edilmistir. Buna gore entelektiiel sermaye 30
makalede unsurlart bazinda él¢iilmiisken, 5 makalede bir biitiin olarak ol¢iilmiistiir.
Unsurlari bazinda olgiimde kullanilan en onemli yontemin algisal olgiim yontemi
oldugu gozlenmis iken bir biitiin olarak ol¢iimde kullanilan en onemli yontemin ise
pivasa degeri defter degeri orani yontemi oldugu gozlenmistir. Ayrica entelektiiel
sermayenin unsurlart bazinda élgiimiinde kullanilan en énemli kriterler ise insan
sermayesi i¢in yetenek ve egitim; yapisal sermaye icin bilgi sistem altyapist ve
entelektiiel miilkiyet; miisteri sermayesi i¢in ise miisteri memnuniyeti ve miisteri ile
uzun iliskiler olarak bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Olciim Yontemleri, Kriterler.

A RESEARCH ON IDENTIFING OF THE MEASUREMENT
METHODS AND CRITERIONS OF INTELLECTUAL
CAPITAL

Abstract

The most important business assets creating sustainable competitive
advantage are intellectual assets with invisible. It needs to define and measure the
criterions appropriate in order to make visible these assets. In this research, 35
papers regarding measurement of intellectual capital in literature were studied and
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as a result, intellectual capital was measured using the elemental methods in 30
papers and holistic methods in 5 papers. While the most important method in
elemental measurement is perceptional measurement, the one in holistic
measurement is Market Value /| Book Value Ratio. In addition, it found out that the
most criterions for human capital are training and competence; ones for structural
capital are information structure and intellectual property; ones for customer
capital are customer satisfaction and long relationship with customer.

Key words: Intellectual Capital, Measurement Methods, Criterions.
1. Giris

Entelektiiel sermaye artan bir sekilde hem sirket hem de ulusal biiyiimenin
temel siiriiciisii olarak kabul gormektedir'. Gériinmeyen unsurlar, modern
ekonominin temel ve en 6nemli faktorleri olmaya baslamistir. Bu nedenle basarili
yoneticiler igletme performansini artiracak kaldira¢ unsurlarin, drgiitiin gériinmeyen
deger siiriiciileri oldugunu dikkate almalidirlar®. Yapilan aragtirmalara gore,
firmalarmin tepe yoneticileri igin, entelektiiel kaynaklar, firma basaris1 igin kritik
olarak goriilmiistir’. Bu nedenlerle entelektiiel sermayenin unsurlariyla ilgili
kriterlerin gergekei bir sekilde belirlenmesi ve uygun yontemlerle dlglilmesi 6nem
arz etmektedir.

2. Entelektiiel Sermaye Kavram ve Unsurlar

Literatiirde evrensel olarak kabul goren entelektiiel sermaye tanimi yoktur®,
ftami (1987)’ye gore entelektiiel sermaye kendine has teknoloji, miisteri
enformasyonu, marka adi, itibart ve sirket kiiltiirii olan ve sirketin rekabet giiciinde
cok degerli, paha bicilmez nitelikteki goriinemeyen varliklardir’. Sullivan’a gore
entelektiiel sermaye, degere déniistiiriilebilen bilgidir®. Stewart’a gore entelektiiel
sermaye daha yiiksek degerde varliklar iiretmek i¢in formalize edilen, yakalanan ve
kaldirag 6zelligi olan entelektiiel materyaldir’. Chang ve arkadaslarma gore,
entelektiiel sermaye, bir organizasyonda gomiilii olan bilgiyle ilgili gériinmeyen

' M. Chen ve digerleri, “An Empirical Investigation of The Relationship Between Intellectual
Capital and Firms Market Value and Financial Performance. Journal of Intellectual Capital.
Vol.6.No.2. 2005, s.174.

% B. Marr, “Measuring and Managing Intangible Value Drivers”, Business Strategy Series,
Vol.8. No.3. 2007, s.172.

® D. Ghosh ve A. Wu, “Intellectual Capital and Capital Markets: Addional Evidence”,
Journal of Intellectual Capital, Vol.8. No.2. 2007, s.218.

* H.N. Rudez ve T.Mihalic, “Intellectual Capital in the Hotel Industry: A Case Study from
Slovenia”, Hospitality Management, 26, 2007, s.189.

SP.C. Goh, “Intellectual Capital Performance of Commercial Banks in Malasia”, Journal of
Intellectual Capital, Vol.6. No.3. 2005, s.386.

°pPH. Sullivan, “Profiting From Intellectual Capital”, Journal of Knowledge Management.
Vol. 3. No.2. 1999. s.133.

" A. T. Stewart, Entelektiiel Sermaye, Orgiitlerin Yeni Zenginligi. Nurettin Elhiiseyni
(gev.). Istanbul: MESS Yayinlari, 1997.
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varliklardir®. Tobin’in Q oranina gore entelektiiel sermaye, bir isletmenin piyasa
degeri ile varliklarimin tekrar yenileme degeri arasindaki farktir’. Chen’e gére
entelektiiel sermaye, bir sirketin miikemmellik amaclarma ulasmasinda deger
yaratan ve rekabet avantaji1 saglayan goriinmeyen varliklari, bilgisi ve yeteneklerinin
hepsinin toplam stogudur'®. Farkli tanimlamalar olsa da birgok yazara gore
entellektiie] sermaye, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin bir
karisimindan olusmaktadir''. Buna gore Insan Sermayesi: Miisterilere ¢6ziim
sunmak icin gerekli bireysel yeteneklerdir. Yapisal Sermaye: Piyasanin ihtiyaglarini
karsilamak icin organizasyon yetenekleridir. Miisteri Sermayesi: iliskide oldugu
miisterilerle ilgili 6zelliklerdir'?.

Petty ve Guthrie’ye gore entelektiiel sermayenin tarihi seyirler halinde
geligimini bir Tablo iizerinde asagidaki gibi gorebiliriz"

Tablo 1: Entelektiiel Sermayenin Gelisimi

Yillar Gelismeler

1980’lerin Baslar1 - Maddi olmayan varliklar genellikle serefiye (ticari itibar)
olarak diigtiniilmustiir.

1980’1erin Ortasi - Bilgi ¢aginin ortaya ¢ikisi
- Isletmelerin piyasa degeri ile bilanco degeri arasindaki farka
dikkat ¢ekilmistir.

1980’lerin Sonlar1 - Baz1 danigsmanlar, entelektiiel sermayeyi ifade etmek i¢in yap1

olusturmustur ve 6l¢iim metotlar: tanimlamigtir.

1990’larin Baslar1 - Entelektiiel sermayenin sistematik olarak Slctilmesine ve
raporlanmasina iligkin ¢aligmalar baglamigtir.

- 1900 yilinda Leif Edvinson, Skandia’da entelektiiel
sermayeden sorumlu idareci olarak ¢alismaya baslamustir. {1k
defa bir yonetici entelektiiel sermaye konusunda idareci olarak
resmi bir goreve baslanustir. Isletmenin gelecegi ile ilgili
kararlarda etkili olabilmistir.

- Kaplan ve Norton (1992), Dengeli Puan Kartt modelini ortaya

8S. Chang ve digerleri, “The Effect of Alliance Experience and Intellectual Capital on The
Value Creation of International Strategic Alliances”, Omega, 2008, 36, s.300.

? N. Bontis, “There is a Price on Your Head: Managing Intellectual Capital Strategically”,
Business Quarterly, Summer, 1996, s.40.

1Y Chen, “The Positive Effect of Gren Intellectual Capital on Competitive Advantages of
Firms”, Journal of Business Ethics, 77, 2008, s.273.

' Ghosh ve Wu, Age, s. 291.

2pH. Sullivan, Profiting from Intellectual Capital, John Wiley & Sons, Inc., New York,
1998, 5.70.

3 R. Petty ve J. Guthrie, “Intellectual Capital Literature Review Measurement, Reporting and
Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 1, No. 2, 2000.s.161.
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koymustur. Puan karti, “6lgmek istediginiz sey elde etmek
istediginizdir” kavrami gercevesinde gelisme gostermistir.

1990’larin Ortalar1

- Nonoka ve Takeuchi (1995) “Bilgi Yaratan Sirket” adl1 etkili
caligmalarini sunmustur. Her ne kadar ¢alisma bilgi konusunda
yapilmis bir ¢aligma ise de bilgi ve entelektiiel sermaye
arasindaki ayrimi orta koymustur. Fakat entelektiiel sermaye
konusu ikinci planda kalmustir. -
Celemi’nin Tango adl1 simiilasyon arac1 ortaya ¢ikt1. Bu arag ilk
defa isletmelere, maddi olmayan varliklar konusunda
yoneticilere egitim imkan1 saglamistir.

- 1994°de Skandia sirketinin entelektiiel sermaye stokunu
aciklayan yillik rapor yayimlanmustir. Entelektiiel sermayeyi
goriiniir yapma, isletmeler tarafindan ilgiyle karsilanmustir.

- Celemi sirketi 1995 yilinda “bilgi kontrolii” aracini kullanarak
isletmenin entelektiiel sermayesini degerlendirmeye baglamustir.
- Kaplan ve Norton (1996), Edvinsson ve Malone (1997),
Sveiby, (1997) gibi entelektiiel sermaye onciileri konu hakkinda
en iyi satan kitaplarim piyasaya ¢ikartmislardir Ozellikle
Edvinsson ve Malone’nun ¢aligmalari entelektiiel sermayenin

nasil dlgiilecegi ve siiregleriyle ilgili olmustur.

1990’larin Sonlar1

- Entelektiiel sermaye konusu arastirmacilarla, akademik
konferanslarla, ¢alisma notlar1 ve yayinlarla popiiler bir konu
olmustur. - Entelektiiel sermaye
konusunda bir ¢cok proje ¢alismasi baslamistir (Ornegin
MERITUM Projesi, Danimarka Rehberi).

- 1999 yilinda OECD Amsterdam’da entelektiiel sermaye konulu
bir sempozyum diizenlemistir.

2000’lerin Baslari

- Entelektiiel sermayenin 6nemi global alanda anlagilmaya
baglamistir. Diinyanin birgok bélgesinde entelektiiel sermayenin
6l¢iilmesine, raporlanmasina ve yonetilmesine iliskin aragtirma

ve ¢alismalar yapilmaya devam edilmektedir.

Kaynak: Petty, R. ve Guthrie, J., “Intellectual Capital Literature Review
Measurement, Reporting and Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol.

1, No. 2,2000.s.161.

Kaufmann ve Schneider’e gore entelektiiel sermayenin unsurlarmi bir
Tablo iizerinde su sekilde gosterebiliriz'*.

' L. Kaufmann ve Y. Schneider, “Intangibles: A Synthesis of Current Research” Journal of
Intellectual Capital, Vol. 5, No. 3, 2004., s.376.
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Tablo 2: Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Simiflamasi

Yazar Siiflamasi

Brooking (1996) Piyasa varliklari, insan merkezli varliklar, alt yapi
varliklari, entelektiiel miilkiyet

Petrash (1996) Insan sermayesi, oOrgiitsel sermaye ve miisteri
sermayesi

Edvinson ve Sullivan (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi

Ross (1997)

Insan sermayesi (diisiinen varliklar), yapisal

(distinmeyen varliklar)

Sveiby (1997)

Icsel yapi, digsal yap, bireysel yetenekler

Stewart ( 1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, miisteri sermayesi

Haanes ve Lowendahl (1997)

Maddi ve maddi olmayan unsurlar

Edvinson ve Malone (1997)

Insan sermayesi, yapisal sermaye

Granstrand (1999) Yaraticilik, bilgi, bireylerin nitelikleri
Bontis, Dragonetti, Jacobsen, Insan sermayesi, yapisal sermaye

ve Roos (1999)

Michalisin, Kline ve Smith Isletme itibar1, know-how, orgiit kiltiirt
(2000)

Brennan ve Connell (2000)

Igsel yapi, digsal yapi, insan sermayesi

Harrison ve Sullivan (2000)

Insan sermayesi, entelektiiel varliklar, entelektiiel
miilkiyet

Danimarka Rehberi (2000)

Calisanlar, miisteriler, siiregler, teknoloji

Sanchez, Chaminade ve Olea

(2000)

Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye

Andriessen ve Tissen (2001)

Yetenekler ve ortaya konmamus bilgi, ortak degerler
ve normlar, teknoloji ve agikta bulunan bilgi, 6zel
yetenekler, yonetim stirecleri

Kaplan ve Norton (2001) Finans boyutu, miisteri boyutu, siire¢ boyutu,
6grenme, biiylime boyutu
Meritum Rehberi (2001) Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye
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Lev (2001) Kesif, orgiitsel uygulamalar, insan kaynaklari
Schmalenbach Toplulugu, Bulusguluk sermayesi, insan sermayesi, miisteri
Maddi Olmayan Varliklar sermayesi, tedarik¢i sermayesi, yatirimci sermayesi,

Calisma Grubu, Almanya (2001) stire¢ sermayesi, konum sermayesi

Giinther (2001) Icsel yap1, dissal yapi, galisan yetenekleri

MCcElroy (2002) Insan sermayesi, yapisal sermaye, sosyal sermaye
(dahili sosyal sermaye, harici sosyal sermaye, sosyal
yenilikcilik sermayesi)

Petty ve Guthrie (2002) Orgiitsel sermaye (yapisal sermaye), insan sermayesi

Mouritsen, Bukh, Larsen Insan sermayesi, orgiitsel sermaye, miisteri sermayesi
ve Johansen, (2002)

Pablos (2003) Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye
Marr (2003) Paydas kaynaklar1 ve yapisal kaynaklar
Seetharaman, Low Insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye
ve Saravanan (2004)

Kaynak: Kaufmann, L., Schneider, Y., “Intangibles: A Synthesis of Current
Research” Journal of Intellectual Capital, Vol. 5, No. 3, 2004., s.376.

3. Entelektiiel Sermayenin Olciim Yontemleri ve Kriterleri

3.1. Ol¢iim Yéntemleri

Entelektiiel sermayenin Olciilmesi ve raporlanmasi, isletmelerin
goriinmeyen entelektiiel varliklarinin  goériiniir  bigimde ortaya konulmasini
saglayacak ve isletmenin fon bulma olanaklarint 6nemli 6l¢iide arttiracaktir. Ayrica
isletmenin hisse senetlerinin piyasa performansini arttirict etki yapacaktir. Yine
Olciilmiis bir entelektiiel sermaye, isletmenin satig fiyatini arttirict etki yapacaktir.
Entelektiie] sermayenin Olciilerek rakamlastirilmasi, isletmenin rakip isletmeler
karsisinda durumunun analiz edilerek {istiin ve zayif yanlarinin tespit edilmesini ve
zayif yanlarinin gelistirilmesi gabalarinin hiz kazanmasia katki saglar'.

Literatiirde entelektiiel sermayeyi Ol¢gmede 2 yontem kullanilmaktadir.
Bunlardan birincisi, entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak isletme bazinda 6lgen
yontemler iken ikincisi ise entelektiiel sermayeyi unsurlart bazinda 6lgen
yontemlerdir. Entelektiie]l sermayeyi bir biitiin olarak 6lcen yontemler genellikle
finansal oOl¢iim yontemleri kullanarak entelektiiel sermayeyi Olgmektedirler.
Unsurlart bazinda 6lgen yontemler ise insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri

5 D. Acar ve H. Daglar, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesinde Muhasebe Bilgi Sisteminin
Katkis1”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Y1l.4. Say1.14. Ocak 2005, s.33.
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sermayesi  unsurlarint  igeren  kriterler  yoluyla entelektiiel sermayeyi
olemektedirler'®.

- Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak isletme bazinda (finansal), dlgen
yontemler arasinda Piyasa Degeri Defter Degeri Orani, Tobin’in Q Orani ve
Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger yer almaktadir'’.

- Entelektiiel sermayeyi bir biitiin olarak degil de unsurlar1 dikkate alinarak
Olcen yontemler de vardir. Bu yontemler; Skandia Klavuzu, Teknoloji Simsart
yontemi, Dengeli Puan Kart1 yontemi, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi, Maddi
Olmayan Varliklar Gostergesi, Entelektiiel Sermaye Endeksi gibi yontemlerdir'®. Bu
yontemlerde entelektiiel sermayenin {i¢ unsuru olan insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesine ait kriterler belirlenir ve bunlar subjektif (algisal)
veya objektif (finansal) olarak dlciilmektedir.

3.2. Entelektiiel Sermaye Unsurlarim Ol¢mede Kullamlan Kriterler

Entelektiiel sermayeyi unsurlart bazinda 6lgen yontemler genellikle insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi kriterlerini dikkate almaktadirlar'®.
Bu kriterler her calismada farkli olabilmektedir ve asagidaki Tablo 3’de bir
calismada dikkate alian kriterler gosterilmektedir®.

Tablo 3: Entelektiiel Sermaye Unsurlarmin Kriterleri

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
(i¢ Yapy) (D1s Yapi)
Calisan tatmini Patent sayis1 Miisteri bagina diisen satis
miktari
Calisan basina diisen Cok islevli ekiplerin sayist Memnun miisteri endeksi
katma deger

16 Stewart, Age, 5.251; L.A. Joia, “The Impact of Goverment-to-Govetment Endavors on The
Intellectual Capital of Public Organizations”, Goverment Information Quarterly, 2008, 25,
s.258.

' N. Bontis, “Intelectual Capital: An Explotary Study that Develops Measures and Models,
Management Decision, 1998, 36/2, 63; Stewart, Age, s.252; F. Samiloglu, Entelektiiel
Sermaye. Ankara: Gazi Kitabevi, 2002; S. Arikboga, Entelektiiel Sermaye. Istanbul: Derin
Yaymlari, 2003.

'8 M. Cikrike1 ve A. Dastan, “Entelektiie] Sermayenin Temel Finansal Tablolar Araciligiyla
Sunulmasi1”, Bankacilar Dergisi, Say1 43, 2002, s.18; F. Samiloglu ve F. nglnar,
“Entelektiiel Sermayenin Muhasebe ve Finansman Alanlarinda Yarattig1 Yeniden Yapilanma
[htiyac1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1.19, Temmuz 2003, 5.133; A. Cetin,
“Entelektiiel Sermaye ve Olgiilmesi”, Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Y1l, 2005,
Cilt. XX, Say, 1. s.359.

19 Stewart, Age, 5.251-253; Samiloglu ve Ozgmar, Age, s.132-133.
20 Samiloglu, ve Ozgmar, Age, s.133
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Yeni ise girenlerin orani

Veri taban1 kullanimi siklig1

Siparis tekrarlarinin siklig1

Egitim seviyesi

Enformansyon teknolojisine

yapilan yatirim

Marka baglilig:

Egitim maliyetleri

Destek elemanlarinin orant

Miisteri sikayetleri

Tecriibe siiresi (y1l olarak)

Ar-Ge harcamalari

Miisteri memnuniyeti

Kuruluslar tarafindan

Orgiitiin yas1

Miisteri bagina diisen karlilik

taninma

Kaynak: Samiloglu, F. ve Ozgmnar, F. Entelektiiel Sermayenin Muhasebe ve
Finansman Alanlarinda Yarattigi Yeniden Yapilanma Ihtiyaci, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1.19, Temmuz 2003, s.133

4. Arastirma

Arastirmamizin amaci, literatiirde entelektiiel sermayenin Olciilmesi ile
ilgili yaymlanmis makalelerin incelenerek, entelektiiel sermayenin o&lglimiinde
kullanilan Sl¢tim yontemi ve kriterlerini ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin onemi,
sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda stratejik nitelikteki maddi
olmayan en oOnemli varliklar1 goriiniir hale getirmesi ve diger ¢aligmalarla
karsilagtirma yapmaya imkan tanityacak kriterleri biitiinsel olarak sunmasidir.
Arastirmanin katkisi, entelektiiel sermayeyi objektif olarak Slgmede kullanilacak
yontem ve kriterleri belirlemek ve bundan sonraki ¢aligmalara 151k tutacak olmasidir.
Arastirmanin yontemi ise nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi yontemidir.

4.1. Literatiirdeki Entelektiiel Sermaye Olciim Yontemlerinin Analiz

Edilmesi

Arastirmada birinci olarak entelektiiel sermayenin Olgiimii ile ilgili olan
makaleler belirlenmis ve analizler bu makaleler iizerinden yapilmistir. Aragtirmada
35 makale kullanilan Sl¢iim ydntemine gore icerik analizine tabi tutulmus ve
asagidaki Tablo 4’de raporlanmistir. Arastirmanin birinci bulgusuna gore
literatiirdeki entelektiiel sermaye Olciimii makalelerinin 30’u entelektiiel sermayeyi
unsurlart bazinda Slgmiisken, 5 makalede entelektiic]l sermaye bir biitiin olarak
Olciilmiistiir. Unsurlar1 bazinda 6l¢gen makalelerde en fazla kullanilan 6l¢lim yontemi
unsurlarin algisal 6l¢giimii iken bunu unsurlarin faaliyet raporlari yoluyla dlgiimii ve
entelektiie]l katma deger katsayisi yontemi izlemektedir. Bir biitiin olarak Ol¢en
yontemlerde ise entelektiiel sermaye oncelikli olarak Piyasa Degeri / Defter Degeri
Orani yontemi ile dlgiilmiisken, bunu Piyasa Degeri Defter Degeri Farki ve Tobin’in
Q Oran1 yonteminin izledigi gézlenmistir.
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Tablo 4: Entelektiiel Sermayenin Ol¢ciim Yéontemleri*

OLCUM YONTEMLERI
BUTUN OLARAK OLCUM UNSURLARI BAZINDA OLCUM
(5 MAKALE) (30 MAKALE)
YONTEM FREKANS | YONTEM FREKANS
1. Piyasa Degeri / Defter | 4 1. Unsurlarin algisal | 18
Degeri Orant Olciilmesi
2. Piyasa Degeri Defter ) 2. Unsurlarin 6
Degeri Farki sirketin faaliyet
3. Tobin Q Oram 2 raporlar dikkate
aliarak dl¢iilmesi 5
3. Entelektiiel
Katma Deger 2
Katsayisi 4. 1
Nicel verilerle
olciimii
5. Unsurlarin
miilakat yoluyla
Olciilmesi
TOPLAM 8 TOPLAM 32

* 35 makalenin analiz sonucudur (24 yabanci, 11 yerli). Bazi makalelerde farkl
yontemler birlikte kullanilmustir.

4.2. Literatiirdeki Entelektiiel Sermaye Unsurlarimin Kriterlerinin

Belirlenmesi

Arastirmada ikinci olarak entelektiiel sermayeyi unsurlar1 bazinda 6lgen 30
makale belirlenmis ve analizler bu makaleler iizerinden yapilmistir. Entelektiiel
sermayenin insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi unsurlari
kullanilan kriterlere gore icerik analizine tabi tutulmus ve asagidaki Tablo 5’de
raporlanmistir.

Aragtirmanin ikinci bulgusuna gore entelektiiel sermaye unsurlarina verilen
onem, kullanilan kriter sayilarimin fazlaligi dikkate alindiginda sirasiyla insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi seklindedir. Ayrica en onemli
insan sermayesi kriterleri sirasiyla yetenek (18 makalede kullanilmustir), egitim ve
yeni fikir tiretme iken; en onemli yapisal sermaye kriterleri sirasiyla bilgi sistem
altyapist (12 makalede kullanilmustir), entelektiiel miilkiyet ve teknolojik altyapidir.
En onemli miisteri sermayesi kriterleri ise sirastyla miisteri memnuniyeti (12
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makalede kullanilmistir), miisterilerle uzun iliskiler, misteri istekleri, miisteri
sadakati, pazar pay1 ve miisterilerden geri bildirim alinmasi oldugu gézlenmistir.

Arastirmalarda kullanilan onemli diizeydeki insan sermayesi Kkriterleri
sirastyla calisanlar arasi iliskiler, ¢alisanlarin zeki ve yaratici olmalart ve takim
calismasi iken onemli diizeydeki yapisal sermaye kriterleri sirasiyla siirecler, kiiltiir
ve yenilikgilik kriterleridir. Onemli diizeydeki miisteri sermayesi kriterleri ise marka
ve miisterilerle igbirligi kriterleridir.

Arastirmalarda kullanilan diger entelektiiel sermaye kriterleri dikkate
alindiginda; insan sermayesi igin personel devir orani, calisan sayisi ve c¢alisan
bagliligr gibi kriterler kullanilmisken, yapisal sermaye i¢in stratejik yonetim, Grgiit
tasartmi ve kalite gibi kriterler kullanilmistir. Miisteri sermayesi i¢in ise giiven,
miisteri sikayetleri ve pazar odaklilik gibi kriterler kullanilmistir.

Tablo 5: Entelektiiel Sermaye Unsurlariin Kriterleri*

ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI
1.INSAN SERMAYESI 2.YAPISAL SERMAYE 3.MUSTERI SERMAYESI
EN ONEMLI FREKANS | EN ONEMLI FREKANS | EN ONEMLI FREKANS
KRITERLER KRITERLER KRITERLER
1. Yetenek 18 1. Bilgi Sistem 12 1. Misteri 12
2. Egitim 16 Altyapist Memnuniyeti
3. Yeni fikirler 10 2. Entellektiiel 1 2. Mii§terilerle n
liretmesi Miilkiyet Uzun Iligkiler
4. Caliganlar arast 3. Teknolojik 10 3. Miisteri Istekleri | 11
iliskiler 8 Altyapt 4. Misteri Sadakati 10
5. Zeki ve yaratict 7 4. Siirecler 9 5. Pazar Pay1 10
olmast 5. Kiiltiir 7 6. Miisteri Geri
6. Takim calismast | 7 6. Yenilikgilik ; Bildirimi 10
7. Is bilgisi 6 7. Yonetim 7. Marka 7
8. Tecriibe 6 Felsefesi 6 8. Miisterilerle
9. Calisan 8. Destekleyici 5 sbirligi 7
memnuniyeti 6 Ortam 9. Misteri Profili | 5
10. Uygun 6 9. Islem siiresi 10. Itibar 5
personel segimi azaltma ¢alismalart | 5 11. Diger (Giiven,
11. Diger 10. Finansal miisteri sikayetleri, 68
(Personel devir 83 liskiler 4 pazar odaklilik)
oran, galisan 11. Diger (Stratejik
sayisl, ¢alisan yonetim, orgiit 85
bagliligr) tasarimi, kalite)
TOPLAM 173 TOPLAM 161 TOPLAM 157

* 30 makale dikkate alinarak analiz yapilmistir.
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5. Sonug ve Oneriler

Entelektiie]l sermayenin ger¢ekei bir sekilde 6l¢iimii ve raporlanmasi son
yillarda tartigilan bir konu olmasi nedeniyle, sirketlere rekabet avantaji yaratan bu
varliklarin  6l¢iim  yontemlerinin ve kullanilan kriterlerin dogru bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Entelektiiel sermaye 6l¢iimii i¢in yapilacak ¢aligmalarda
oncii olmasi ve diger ¢aligmalarla karsilastirmaya imkan tanimasi nedeniyle yontem
ve unsurlarin kavramsal bir bakis agisiyla raporlanmasi bu arastirmanin énemli bir
katkisidir. Arastirmada incelenen entelektiiel sermaye Glctimii ile ilgili makalelerde
kullanilan ¢6l¢iim yontemin, dncelikle entelektiiel sermayeyi unsurlar1 bazinda dlgen
yontem olmasi 6nemli bir bulgudur. Entelektiiel sermayenin insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi unsurlarindan olustugu ve entelektiiel sermaye
6l¢iimiin bir biitiin olarak sadece finansal gostergeler dikkate alinarak dl¢iilmemesi
gerektigi ile ilgili bir 151k tutmaktadir. Bunun bir diger nedeni piyasaya dayali
biittinsel Ol¢timlerin spektilasyonlara maruz kalabilmesi ve istikrarli bir ol¢timii
yansitmamast olabilir. Ayrica entelektiiel sermayeyi unsurlari bazinda Glgen
makalelerde en fazla kullanilan 6l¢iim yonteminin unsurlarin algisal 6l¢timii oldugu
bulgusu da énem arz etmektedir. Ozellikle entelektiiel sermaye unsurlarinin objektif
verilere dayanmamasi yani insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesine
6zgii kabul goren ve sirketlerce faaliyet raporlari, sirket haberleri veya yasal olarak
yayinlanan kriterlerin olmamasi nedeniyle entelektiiel sermayenin algisal dl¢tildigi
sOylenebilir. Burada biitiin sektdrler icin olmasa da belli sektorlere 6zgi kriterlerin
nicel olarak yani oransal veya sayisal bir sekilde objektif dl¢iime imkan tanimasi
icin gerekli girisimler yapilmalidir. Bu sektorler igerisinde bankacilik sektorii
entelektiiel sermaye raporu yaymlayan ilk sektdr olabilir. Ciinkii bankalar
entelektiiel sermaye adi altinda olmasa da miisteri odakli degisim programlari
nedeniyle bazi kriterleri dlgmektedirler. Insan sermayesi icin egitim saati veya
ticreti, ¢alisan memnuniyeti orani; yapisal sermaye i¢in entelektiiel miilkiyet sayisi
ve islem siiresi azaltma calismalari; miisteri sermayesi i¢in ise miisteri memnuniyeti
orani, miisteri sikayetleri sayisi, miisteri sayisi, ziyaret edilen miisteri sayis1 seklinde
Olciimlerin entelektiiel sermaye adi altinda raporlanmasi saglanmalidir. Boyle bir
durum sektore 6zgi karsilastirmalara imkan tantyacaktir.

Aragtirmada ayrica entelektiiel sermaye unsurlarina verilen Onemin,
kullanilan kriter sayilarmin fazlaligi dikkate alindiginda sirasiyla insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi oldugu goézlenmistir. Bu unsurlardan en
O6nemli insan sermayesi kriterleri sirasiyla yetenek, egitim ve yeni fikir tiretme iken;
en onemli yapisal sermaye kriterleri sirasiyla bilgi sistem altyapisi, entelektiiel
miilkiyet ve teknolojik altyapidir. En onemli miisteri sermayesi kriterleri ise sirasiyla
miisteri memnuniyeti, miisterilerle uzun iligkiler, miisteri istekleri, miisteri sadakati,
pazar pay1 ve miisterilerden geri bildirim alinmasi oldugu gézlenmistir. Bu sekilde
belirlenen kriterlerin dl¢limiinlin  saglanarak, sirketlerin dlciilen entelektiiel
sermayesinin bilango veya gelir tablosunda gosterilmesine imkan saglanilmasa da
ayr bir sirket faaliyeti olarak “Entelektiiel Sermayeye Faaliyet Raporu” seklinde
yayinlanmast Onerilmektedir. Bilangoda entelektiiel sermayenin bir aktif olarak
gosterilmesi veya gelir tablosunda bir gider olarak entellektiiel sermaye unsurlarina
yapilan yatirimlarin gosterilmesi konusu, tam olarak deger tespitinin yapilamamasi
nedeniyle zordur. Bilangoda bir aktif olarak yer almasina, mevcut muhasebe
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standartlar1 imkan vermemektedir. Zaten entelektiiel sermayenin varlik kriterlerini
tasidigt siipheli bir konudur. Degerinin kesin olarak belirlenememesi (6rnegin takim
calismasinin  sirkete katkist tam olarak belirlenemeyebilir), gelecekte sirkete
yapacagl getirisinin tespit edilememesi (6rnegin kiiltliriin sirkete saglayacagi
getirinin tespiti tam olarak belirlenemeyebilir) ve bu varliklarin kontrol problemi
nedeniyle (6rnegin insan sermayesi sadece kiralanir, satin alinamaz veya miisteri
sermayesi bagka sirketle iliskilerini siirdiirmeye karar vererek sirketi terk edebilir)
“entellektiic]l sermaye faaliyet raporu” seklinde ayri olarak yayinlanabilir. Bunun
icin de sektore 6zgii kriterler belirlenmeli ve objektif olarak 6l¢tilmelidir.
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