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**Arastirma Makalesi**

Dijital Ortamda Kiiltiirel insa: “Pir Yolu” Forum

Uzerine Etnografik Bir inceleme’

Giilden DEMIR”
0z

Cok hizli dénagumlerin yagandigi dijital cagda kulttrel dinamiklerin nasil evrildigi ve modern
toplumlarin  dijitallesme slreclerinde degisen kdltirel ve sosyal dinamikleri nasil
deneyimledigi son yillarda arastirmacilarin ilgisini ¢ceken konular arasinda yer almaktadir.
Nitel paradigmadan hareketle tasarlanan “Dijital ortamda kdlturel insa sureci nasil
gerceklesmektedir ve etkilesimlerin bu slrece etkisi nedir?” temel arastirma sorusu ile dijital
ortamdaki etkilesimlere odaklaniimistir. Bu calisma, dijital ortamlarda kigilerarasi iletisim
sureclerinin igleyisi, dijital ortamlarin tagidigi kaltirel unsurlari, bu kaltarin nasil olustugunu
veya inga edildigini, bireylerin bu ortamlara nasil dahil olduklarini, bu dahil olma sirecinin ne
kadar surduginu anlama amacini tagimaktadir. Boylece fiziki ve dijital ortamlar arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklar anlamak da hedeflenmistir.

Dijital ortamin kapsamli bir sekilde anlasiimasina katki saglamak amaciyla bu arastirmada
hem nitel hem de nicel veri toplama imkani sunan antropoloji temelli bir yéntem olan
etnografi tercih edilmis, 6zellikle de verinin dijital ortamlardan elde edilmesini saglayan siber-
etnografi kullanilmistir. ki ay siiresince katilimer gézlem gergeklestirilerek “Pir Yolu” baglikli
forum incelenmis, forum kullanicilarinin kulttrel etkilesimlerine odaklaniimigtir. Etnografin
alan notlarindan hareketle iceriklendirme sureci ile olusturulan bagliklar, nitel veri analizi
turlerinden biri olan betimsel analiz yontemiyle ¢6zimlenmigtir. Dijital ortam olarak forumun,
kullanicilar i¢in Alevilik ile ilgili dogru bilgiye erisim ve paylagim imkani sunma, Alevilerin
inanclarini ve kulturlerini yagatma ve toplumda bu konu hakkindaki bilgi kirliligi ile micadele
etme amacini tagiyan bir platform olarak igslev gbérdiglu anlasiimaktadir. Dijital ortamda
kdltdrel inga sirecine odaklanan bu calismanin, sanal topluluklarin kultirel etkilesimlerini ve
dinamiklerini anlamak konusunda katki sagladigi distnulmektedir.
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**Research Article**

Cultural Construction in the Digital Environment: An

Ethnographic Study of the “Pir Yolu” Forum’

Giilden DEMIR”
Abstract

In recent years, researchers have been increasingly interested in how cultural dynamics
evolve in the rapidly transforming digital age and how modern societies experience changing
cultural and social dynamics through digitalization processes. Designed within a qualitative
paradigm, this study focuses on digital interactions, with the main research question being,
"How does the process of cultural construction occur in the digital environment, and what is
the impact of interactions on this process?" This study aims to understand the functioning of
interpersonal communication processes in digital environments, the cultural elements that
these environments carry, how this culture is formed or constructed, how individuals become
involved in these environments, and the duration of this involvement process. By doing so,
the study also aims to understand the similarities and differences between physical and
digital environments.

In order to contribute to a comprehensive understanding of the digital environment, this
research opted for ethnography, an anthropology-based method that offers both qualitative
and quantitative data collection possibilities, specifically cyber-ethnography, which enables
data collection from digital environments. Participant observation was conducted for two
months, examining a forum titled "Pir Yolu" and focusing on the cultural interactions of forum
users. Based on the ethnographer's field notes, the themes generated through the content
analysis process were analyzed using descriptive analysis, a type of qualitative data
analysis. It is understood that the forum, as a digital environment, serves as a platform for
users to access and share accurate information about Alevism, to sustain Alevi beliefs and
culture, and to combat misinformation about this topic in society. It is believed that this study,
which focuses on the process of cultural construction in the digital environment, contributes
to understanding the cultural interactions and dynamics of virtual communities.

Keywords: Cultural construction, cyberethnography, digital environment, interaction, virtual
community.
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Dijital Ortamda Kiiltiirel Insa: “Pir Yolu” Forum Uzerine

Etnografik Bir inceleme’

Girig

iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi, bireysel ve toplumsal hayatta cesitli alternatif
yasam bicimleri ile bireylerin ve toplumlarin bu cesitli alternatif yasam bigimlerine
adapte olmasina olanak tanimaktadir. Bilgisayar ve internet, bu teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak, sanal gerceklik ortaminda yeni tanisma ve
sosyallesme bicimlerinin denendigi bir platform haline gelmistir. Disarida, sokakta,
evde, okulda, igyerinde vb. geleneksel mekéanlarda kendini ifade etmekte zorlanan
bireyler, artik sadece bir tik uzaginda bulunan ¢esitli dijital ortamlarda kendilerine yer
bulabilmektedir. Benzer sekilde, glindelik hayatta saglikli sosyal iligkiler kurabilenler
icin de internet, alternatif bir iletisim ortami 6zelligi tasimaktadir. internet araciliiyla
kurulabilen bu sanal ag, artik sadece bu aga dahil olanlari, katilimcilarini degil, bu
katilmcilarla harici ortamlarda iletisim kuran herkesi etkilemekte ve ilgilendirmektedir.
Cunku bagka bir dinya, bagka bir gerceklik ag Uzerinde yaratiimis ve bdylece,
geleneksel anlamda fiziksel olarak yiz yuze gerceklestirilen iletisime paralel yeni bir

iletisim tarand ortaya cikarmigtir.

Dijital ortamlarin sundugu alternatif iletisim kanallari cesitliligi, kigilerarasi
iletisim baglaminda bu ortamlarin sahip oldugu bulylk ©6nemi acik¢ca ortaya
koymaktadir. Sosyal varlik olma sdrecindeki bir adim olarak, kigilerarasi iletisim,
iletisimin en mikro dlzeyindeki kiginin kendisiyle iletisiminden bir Ust dizeydeki
asamadir. Daslnen, kendisiyle catismalar yasayan, kendisini onaylayan ve/veya
kendisine deger bicen insan, toplumsal bir varlik olarak kendisini ifade etmek adina
kendisinden bagkalariyla da iletisim/baglanti kurmak zorundadir. Ginumuzde artik
fiziksel varligimizin somut olarak kanitlanabildigi dinyadan farkli bir bakis agisina
sahibiz; “bizim” dunyamizin buyuk bir kismi, dijital ortamlarda birbirleriyle iletigsim
kurmakta ve etkilesimde bulunarak varlik gostermektedir. internet teknolojisindeki

gelismelere bagh olarak zaman ve mekan algimiz da degismektedir. icerigi ve

' Bu makale, yazarin Marmara Universitesi'nde 8-9 Mayis 2014 tarihlerinde gergeklesen Lisansiistii
iletisim Ogrencileri Sempozyumu’nda tebli§ ettigi bildiriden Gretilmistir. Ulakbim TR Dizin Komitesi
tarafindan 2020 yilinda alinan karar dogrultusunda degerlendirme kriterleri glincellenerek Etik Kurul
izni gerektiren arastirmalar belirtilmistir. Ancak bu arastirmanin bulgulari 2014 yilinda toplanan verilere
dayandig icin etik kurul izin belgesi bulunmamaktadir.
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baglami bizim icin yabanci olan bir dinyay! anlamak ise pek mumkin degildir. Bu
dogrultuda, bu calismada dijital diinyada olusan gercegin nasil sekillendigi, dijital
ortamlarin tasidigi kaltdrel unsurlari, bu kilturin nasil olustugu veya insa edildigi,
sanal-kultirel nesnelerin nitelikleri ve bu kultirel nesnelere ne tdr anlamlar
yuklendigi, iletisimin hangi dizeyde gerceklestigi ile iliskilerin nasil kuruldugu “Pir
Yolu” baglikh forum incelenerek degerlendirilecektir. “Dijital ortamda kdaltirel insa
sureci nasil gerceklesmektedir ve etkilesimlerin bu surece etkisi nedir?” temel
arastirma problemine odaklanan bu caligmanin arastirma ydntemi ise antropoloji
temelli bir yéntem olan etnografiden esinlenen siber-etnografidir (Fox ve Roberts,
1999).2 Siber-etnografi 1990’li yillarin ortalarindan bu yana yeni medya ortamlarinda
benimsenen (Robinson ve Schulz, 2011) ve bireylerin diinyasini anlamaya yoénelik
hem disardan hem de ortamin dogasini bozmayacak sekilde katilim saglanan bir
g6zlem tdrine olanak saglamasi gerekcesiyle tercih edilmistir. Boylece, dijital
ortamda kurulan iligkilerin yapisi, Kigilerarasi iletisim sureglerinin igleyisi, bireylerin bu
ortamlara nasil dahil olduklari, bu dahil olma sirecinin ne kadar surdigu, kisilerin
nasil hissettikleri, sanal-kaltirel nesnelerin nitelikleri ve bu nesnelere yuklenen
anlamlar, topluluga aidiyet hissi ve bu baglamda yasanan dinamiklerin anlagiimasi
amaclanmigtir. Yapilan akademik calismalara bakildiginda bu makaleye kaynaklk
eden cesitli degerli arastirmalara (Akturan, 2009; Duman, 2008; Nahya, 2007; Sahin
Malkog, 2012; Sahin, 2013) rastlanmaktadir. Ornegin, Zeliha Niliifer Nahya (2007),
forum ziyaretcilerinin paylasimlarindan alintilar yaparak forum kullanicilarinin
sozlerini “E-kdylulik: Bir Siber-Etnografi Ornegi” baslikh ¢alismasinda incelemistir.
Online Alevi Topluluklar: Ritiel Desenli Bir Gruptan Mit Desenli Bir Inang
Topluluguna baslikl siber-etnografik arastirmasi ile ilkay Sahin (2013) ise online
Alevi topluluklar 6rneginde gelenekselden farkli olarak fiziki mekan birliginin ve
eszamanlihginin aranmadigi dijital ortamda bu topluluklarin nasil bir yapilanmaya
sahip oldugunu incelemektedir. 2013 vyilindaki siber-etnografik ybntemle
gerceklestirdigi arastirmanin ikincisini ise 2019 yilinda dolayli gbzlem teknigi

kullanarak gerceklestiren Sahin (2019) sembolik bir yapilanma 6rnegi olarak yeniden

* Siber-etnografi, internet ve gelisen dijital teknolojiler Gzerindeki cevrimici topluluklar ve Kkiiltirel
etkilesimleri, diger bir ifadeyle ginimazun dijital kiltdrind incelemek icin daha glincel bir terim olmasi
nedeniyle tercih edilmigtir. “Sanal etnografi” terimi eski veya kurgusal bir ¢agrisim yapabilmesi
nedeniyle makalede belirsizlikten kaginmak i¢in kullaniimamistir. Bu calismada, dijital ortamlardaki
kultirel pratikleri ve sosyal etkilesimleri incelemeyi saglayan siber-etnografi arastirma yéntemi
baglama daha uygun bulunmustur.
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online Alevi topluluklari odagina almistir. Bu makale kapsaminda tasarlanan calisma
ise her ne kadar Alevilik ile ilgili online bir foruma odaklansa da temelde dijital
ortamdaki kultarel pratiklerin, kultdre iliskin bilgi ve deneyim paylagiminin, agdaki
kullanicilar arasindaki etkilesimlerin derinlemesine incelemesini amaclamistir. Bu
yénuyle dijital ortamda yuratilecek iletisim arastirmalarina katki saglamasi

hedeflenmisgtir.
Dijital Ortam ve iletisim

internet teknolojisinin gelismesi, sosyal aglarin sayisinda bir artis olmasini
saglamaktadir. Gundelik hayatta fiziksel olarak yiz ylGze kurulan iletisimin yani sira
sosyal aglar araciligiyla da dijital ortamlarda yeni bir tur iletisim gelismektedir.
Marshall McLuhan’in (1994; McLuhan ve Powers, 2010) “global kéy” olarak
tanimladigr dunyada Ozellikle son on vyillarda sosyal aglar Uzerinden kurulan
baglantilarla yeni bir dijital dinya ortaya ¢cikmistir. Bireyler, global kéyun 6tesinde,
aynl anda birden fazla mekanda bulunma imkanina sahip olarak kendilerine 6zgu
kicuk yasam alanlari yaratabilmektedir. Gindelik yasam pratiklerinde bedenin bir
uzantisi haline gelmis bilgisayar, cep telefonu gibi araclar toplumsal yasami
dénastirmektedir (McLuhan, 1994). Bu aracglar sayesinde kurulan sosyal aglar,
iletisimde ¢ok katmanl ve birden cok yerde var olma olasiliklarini (McLuhan ve
Powers, 2010) beraberinde getirerek dijital ortamin kisilerarasindaki etkilesimde
cesitlilik ve uzamsal karsililiklar kazandirmasina sebep olmaktadir. Bu durum, bu
ortamlara dahil olan ve olmayan herkesi bir yoénuyle ilgilendirebilecek bilgilerin
uretilmesine ve bu bilgilerin sosyal hayatin sekillenmesinde kaginilmaz olarak etkili

olmasina neden olarak, dijital “yeni dinyanin” anlagiimasini zorunlu kilmaktadir.

iletisim ve internet teknolojisindeki gelismeler, olusturulan dijital ortamlarin, yeni
bir ag toplumunun olusumuna Oncllik etmesine imkan tanimaktadir. Manuel
Castells’in Enformasyon Cagi Uclemesinde belirttigi ag toplumu teorisi, dijital
ortamlarda kurulan sosyal aglar ve bu sosyal aglarin igleyisi Uzerine yapilan
tartismalari tetiklemektedir. Castells’e gbére (2005) enformasyon, butun toplumlar icin
Onemlidir. Enformasyonun dretimi artik yalnizca fiziki olarak gercek dinyada
gerceklesmemektedir. Ag toplumunun enformasyon Urettigi dijital ortamlar

olusmustur. Siber uzamda Uretilen enformasyonun, gercek dlnyada pratiklere
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yansimasi, bizlerin dijital ortamlarin da baglayiciigindan kaginamayacagimizin bir

gOstergesidir.

Ag toplumunun dijital ortamda dUrettigi enformasyon, gercekte toplumsal
doénugtimlerle beraber kultirel dénlisumlere de neden olmaktadir. Kultar, bir
toplumun aynasidir, ne oldugu hakkinda enformasyondur, yasam tarzidir. Bu
nedenle, dijital ortamdaki kultirel sdreglerin isleyigini anlamak Onemlidir. Bireyin
danyasini anlamak istiyorsak, bireyin sosyal dlinyasinda kullandigi 6gelere ne tir

anlamlar yukledigini kavramamiz énemlidir.

Dijital ortamlar, bireylere gercek dinyada sahip olamayacaklari kadar genis ve
sinirsiz bir alan sunarken ayni zamanda iletisim imkanlarina belirli bir ¢ergcevede
sinirlar getirmektedir. Ornegin, elektrigin kesildigi bir ortamda, internet mecrasindan
uzak kalmak, insanin dunya ile iletisim kurma yetenegini kisitlayabilir. Dig dunya ile
baglantisi kopmus bir birey, diger insanlarla etkilesimde bulunma ve bilgi edinme
olanagindan mahrum kalabilir. Bu durum ise, modern toplumda baglantili olmanin ve

sosyal aglarda yer almanin bireyler agisindan dnemini hatirlatmaktadir.

Dunya genelindeki iletisim agina dahil olmak, bireye farkli sosyallesme
olanaklari sunmaktadir. Teknoloji sayesinde, insanlar cografi sinirlari agarak zaman
ve mekandan bagimsiz bir sekilde birbirleriyle iletisim kurabilir ve farkli kulttrlerle
etkilesimde bulunabilirler. Bu baglamda Pierre Bourdieu’'nun (1996) habitus
kavramini teknolojinin sundugu yeni dlnyalardaki sosyal aglar aracihgiyla kurulan
iliskileri aciklamak icin kullanmak muimkiin olabilir. internet ve dijital ortamlar giindelik
hayatta bireylerin aligkanliklarini ve davraniglarini sekillendiren bir ortam sunarken
ayni zamanda dijital dinyada etkilesimde bulunmada ve iligkiler kurmada (Bordia,
1997) kolayliklar saglamaktadir. Bireyler dijital dinyada kazandiklari aligkanliklarla
génulllh olarak cevrimici topluluklara entegre olabilir, etkilesimde bulunabilir ve bu
sayede dijital ortamda sosyal bir kimlik gelistirebilir. Bu durum habitus (Bourdieu ve
Wacquant, 1992) kavraminin gunimuzdeki teknolojik baglamda nasil bir anlam

kazandigini géstermekte ve disundurtmektedir.

Gunumuzde dijital ortamlardaki iletisim konusu ele alindiginda ‘gizlilik’ tartigilan
basliklar arasinda yer almaktadir ve ‘gizlilik’ sosyal hayatin énemli bir unsuru olarak
kabul edilmektedir. Alan Furman Westin (1967) gizliligi, insanlarin kigisel bilgilerini

digerleriyle ne élcide ve nasil paylasacaklarina karar verme hakki olarak
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tanimlamaktadir. Dijital ortamda kurulan iletisimdeki gizlilik konusu, bu calismada,
bireylerin fiziki olarak gergek kimliklere ulagmakla ilgili bir perspektifle ele
alinmayacaktir. Dijital ortamlarin gercek/fiziki ortamlardan tamamen bagimsiz
olmadig! aciktir, ancak gercgekligin birebir yansimasi olmalari da beklenemez. Bu
dogrultudaki calisma dijital ortamlarda gizliligin incelenmesini bireylerin sanal
kimlikleri ve cevrimici etkilesimleri Uzerinden gercgeklestirecektir. Ayni zamanda
Westin’in gizlilik tanimi dijital ortamlardaki bilgi paylagimi ve sanal kimlik olusturma

sureclerindeki isleyis ayrintili bir sekilde incelenerek ele alinmig olacaktir.

Dijital ortamlarin gercekligi, akademik cevrelerde baska bir tartisma konusu
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ag toplumunun degerleri, gercek/fiziki dinyadaki deger
sistemini yeniden yorumlama ve Uretme surecinde etkili olabilir ¢iinku dijital ortamlar
sayesinde kdltirel Uretimin daha genis Kkitlelere yayillmasi muimkunddr. Dijital
ortamlarin cesitliligi ve cok sayida olmasi kultirel kimliklerin daha akiskan ve ¢ok
boyutlu hale gelmesine katki saglar. Bu durum, yeni kulturel degerlerin ‘sanal
gerceklik’ ortaminda test edilmesine ve bir tlr provasinin yapilmasina olanak
saglamaktadir. Aglarin olusumunda farkli kultirel faktérlerin énemli bir etkisi
oldugunu vurgulayan Castells (2005: 270) bilgisayarlarin siber uzamda gercekligi
yeniden duzenleyerek yarattiklari gorsel deneyimler gibi ‘cok yuzll, sanal’ bir kultrel
yapilya isaret etmektedir. Bu ‘cok yuzli, sanal kultdr’ bir tir sanal gerceklik
yaratmaktadir. Angela Cora Garcia vd. (2009: 54) tarafindan vurgulandigi gibi, sanal
gerceklik, insan eylem ve deneyiminden ayri bir gerceklik degildir, aksine bir
parcasidir. Bu baglamda dijital ortamda ortaya cikan veya olusturulan sanal
gerceklige sadece bir yanilsama go6zuyle bakmak bu ortamlarin kultirint géz ardi
etmek anlamina gelir. Bir toplulugu tanimanin ve anlamanin temel sarti, o toplulukla
iletisime gecmek, kulturel degerlerini ve nesnelerini anlamaya calhsgmaktir. Onu
gbrmezden gelmek ise aslinda o kultirden, gerceklikten yoksun kalmak anlamina

gelmektedir.

Dijital ortamlardaki iletisim geleneksel anlamdaki fiziksel iletisim suireclerine
benzer bir bicimde isleyis gbésterse de butlncul bir bakis acisiyla degerlendirildiginde
bu sireclerin ve etkilesim deneyimlerinin temelde yeni bir olgu oldugu soéylenebilir.
Dijital dinyadaki kullanicilarin olusturdugu anlam sistemini, bu sistemin 6gelerine ve

kdltirel nesnelerine yuklenen anlamlari, sistemin hangi dinamiklerle strdrtldigunu
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ve nasil devam ettigini etnografik bir perspektif acisindan ele almak 6nem
tagimaktadir. Dijital ortamlarda gerceklesen etkilesimlerin, sadece dijital dinyayla
sinirl kalmayip gercek/fiziki dinyadaki kultirel degisimleri de etkileyebilecegi

dasunuldugunden, bu etkilesimlerin ve sonuglarinin anlagiimasi gerekmektedir.
Siber-etnografi ile Kiiltiirel Ogeleri Anlama

Dijital ortamlar ve sosyal aglar son ddnemde sosyal bilimler alanindaki arastirmacilar
tarafindan oldukca sik calisilan konular arasinda yer almaktadir. internetin
dinamiklerini anlamak ve yorumlamak amaciyla cegitli arastirma yontemleri
kullaniimakta, dijital ortamindaki kiltir( yaratan metinler, kullanilan dil, resim/gérsel
gibi goOstergeler odaklanilan unsurlar olarak 6ne cikmaktadir. Etkilesimlerin dijital
ortamin kaltdrinu nasil etkiledigi ve degisimi ne dlctide tesvik ettigi ilgi ceken konular
arasinda yer almaktadir. Bu cercevede dijital diinyanin kultirel dinamiklerini anlama
ve yorumlama amacini tagiyan ¢alismanin bu bélimande son yillarda kullanilan bir

yéntem olan siber-etnografiye odaklanilacaktir.

internet kavrami Christine Hine (2000) tarafindan iki tirli ele alinmaktadir:
internetin kendisi bir klltirdlr ya da internet insanlarin -dogal olmayan sekillerde-
yarattig bir kaltirddr. Baglangicta, bilgisayar araciligiyla kurulan iletigsimler, yuz yuze
iletisime go6re sinirh bir kabul gormekteydi. Bu nedenle, sosyal bilimler alanindaki
arastirmalarda bilgisayar sadece bir ara¢ olarak ele alinarak, iletisimin insanlar
uzerindeki etkilerini incelemeye yoénelik calismalar yapilmaktaydi. Yani, Marshall

McLuhan’in (1994) deyimiyle arag iletinin kendisiydi.

Ancak zamanla internet teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte, bilgisayarin ara¢
olma 6&zelliginin yani sira aracin kendisi yerine, bu ara¢ icerisinde Uretilen
enformasyon dikkat cekmeye basladi. Bu noktada, bilgisayar aracili iletisim
(Computer-Mediated Communication) alternatif bir bakis acisiyla ele alinmaya
baslanmistir (Bordia, 1997). Arastirmacilarin ilgi alani, bilgisayar araciligyla uUretilen
icerigin, iletisimi nasil etkiledigi yoninde degisiklik gdstermigtir. Diger bir ifadeyle,
iletisim aracinin teknik 6zellikleri Gzerine odaklanmanin Otesine gecerek, iletisim
aracinin kullanimiyla olusturulan metinler, gorsel imgeler, isaretler gibi unsurlar
kapsayan icerigin anlamsal boyutu arastirmacilar tarafindan ele alinmaya

baglanmigtir.
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Giuseppe Mantovani de (2003: 40) arac¢ ve Uretilen icerik arasinda karsilikli bir
etkilesim ve birbirini sekillendirme oldugunu belirterek, sadece internetin etkilerini g6z
éniinde bulundurmanin yanlis olduguna dikkat cekmektedir. internet teknolojisinin
insanlari bir araya getirerek iligkilerin yeniden sekillenmesine olan etkisi gbz dnune
alindiginda, ilk kez Howard Rheingold (1987) tarafindan Whole Earth Review
dergisinde “Virtual Communities” bagligiyla yilinda yayimlanan makalesinde
kullanilan (Turner, 2005) sanal topluluklar kavrami akla gelmektedir. Sanal
topluluklar, internet aracihigiyla bir araya gelen insanlarin olusturdugu sosyal
gruplardir ve bireylerin dijital ortamda anlaml sosyal iligkiler kurmalarini mimkadn
kilmaktadir. Rheingold (1987, 1993) bu kavrami &éncelikle Bulletin Board System
(BBS) kullanicilari igin kullanmig, daha sonra teknolojinin ilerlemesiyle birbirinden
bagimsiz bireylerin internet ortaminda bir araya gelip iletisim kurmalari ile olusan
topluluklar olusturmalarini kapsayacak sekilde genigletmigtir. Bireylerin internet
ortaminda anlamli sosyal iligskiler kurabilmesi, internetin ve dolayisiyla ‘sanal’ (dijital)
ortamin kendisinin bir kiltir (Goode, 2010) olarak ele alinmasina olanak verir.
Sahin’e goére (2019: 15) internet, yarattigi sanal ag ve etkilesim sayesinde, bireylere
inandiklari ve kendilerini ait hissettikleri rasyonel inanclari ve dinya goéruslerini ilan
etme ve paylasma, ayni kanaatte olan bireyleri bulma, onlarla dogrudan ve karsilkli
etkilesime girme, bdylelikle de kolektif kimlikleri Uretebilme olanagini tanimaktadir.
Cevrimici ortam Uzerinde olusturulan bu anlamli iligkiler ve paylasilan kultdr, siber-

etnografinin (Keeley-Browne, 2011) temel konularindan birini olugturmaktadir.

Etnografik yontemlerin ¢cevrimici baglamda kullaniimasi (Prior ve Miller, 2012:
507) seklinde tanimlanan, gézlenen grubun Uyeleriyle dogrudan bag kurarak, onlarin
dogal ortamlarindaki davranigs ve ligkilerini inceleyen antropoloji temel
yontemlerinden etnografinin dijital ortama uyarlanmasi ile ortaya c¢ikan siber-etnografi
hem nitel hem de nicel verileri arastirmaciya saglayabilen bir yontemdir. Geleneksel
etnografide oldugu gibi, dijital ortama uyarlanan etnografi teknigi siber-etnografi ile
elde edilen veriler dogrultusunda, arastirmaciya, calismanin kapsamini olusturan

kavramsal bilgilere dayali yorumlar yapmasina olanak tanir.

Paccagnella’'ya goére (1997) hem disaridan goézlemleyerek hem de ortamin
dogasini mimkin oldugunca bozmayacak sekilde katilim saglayarak, etnografi,

bireylerin dinyasini anlamaya c¢alisan bir gézlem ve saha arasgtirmasi tiraduir. Hine
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(2012) ise etnografiyi, toplulugun kultirel &égelerini anlamak icin katilimcilarin
g6zinden bakmak olarak tanimlar. Bireylerin dudnyasini tanimlayan unsurlar ise
kultdrel 6zellikleridir. Etnografide esas amag, detayli gézlemler araciligi ile bireylerin
gbrusleri ve eylemlerine ydnelik batincul bir icgéri (insight) saglamaktir (Reeves vd.,
2008: 512). Bu baglamda, siber-etnografide de gdzlenen ortamin genellemelerden ve

6znel yargilardan kaginilarak buttiincul bir bakis acisiyla degerlendirilmesi 6nemlidir.

Erving Goffman’in (2012) insan davraniglarini tanimlamaya ydénelik c¢izdigi
cercevelerden biri olan 6zsunum ya da kigisel vitrin kavrami, kultirel gostergelerin
sergilendigi bir zemin olarak etnografik calismalarda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Etnografya, insanlarin ¢ikarimlar yaptigini, yani, agikca goérilen veya sodylenenin
Otesine, kastedilen veya ima edilene gectigini varsayar (Neuman, 2013: 545).
Etnograflarin, acikgca goérulen veya sodylenenin 6tesindeki anlamlari ¢ikarmalarini
varsayan etnografi, dijital ortamlara da uygulanabilmektedir. Siber-etnografi teknigi ile
boylece, dijital ortamda kurulan iligkilerin yapisini, kisilerin nasil hissettiklerini,
toplulugun bir parcasi olma veya olmama durumlarini anlamak muamkin hale
getirilebilir (Paccagnella, 1997). Siber-etnografi (Hallett ve Barber, 2014), ayrica,
dijital ortamlarin karmasikligini ve katilimcilarin ¢evrimici etkilesimlerini daha
kapsamli ve butuncul bir bakis agisiyla anlamak ig¢in guclu bir arastirma stratejisi

saglamaktadir.

Elbette internet teknolojisindeki ilerlemenin hala devam ediyor olmasi bir kilttr
olarak kabul edilen internet ortamindaki sosyal alanlarin kendiliginden nasil olustugu
veya olusturuldugu konusunu One cikarir. Kullanim olanaklarinin ve cesitliligin
artmasi (Yaniklar, 2014: 169-170), bireyleri anlaml icerikleri aramaya y&neltir. Sanal
topluluk agisindan anlamli hale gelen kulttrel kodlar ve icerikler, Uyelerin kendilerini
degerli hissetmelerini ve toplulugun bir parcasi olduklarini digtinmelerini saglar. O
halde icerigin anlamli hale gelmesinin kendiliginden gerceklestigini sdylemek dogru
olmayabilir. Diger bir ifadeyle, internete erisimi olan herkes interneti ¢esitli amaglarla
kullanabilir ancak sanal toplulugun bir Uyesi olma bakimindan anlamlii iceriklerin
belirli bir internet ortamindaki katihmcilarin devamlihdini sagladigi bilinmektedir.
Uyelere anlamli gelen icerikler hem (yelerin kendileri tarafindan hem de dijital ortami

hazirlayanlar tarafindan olusturulur. Boylece internetin kendiliginden olugsan bir kaltir
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olmasinin yani sira kullanicilari tarafindan yaratilan bir kaltir (cultural artefact)

(Goode, 2010) oldugu da séylenebilir.

internet  (izerindeki etnografinin, genellikle sosyoloji ve tiiketici/marka
arastirmalarinda kullanilmasinin (Scaramuzzino, 2012) yani sira son yillarda farkli
disiplinlerden arastirmacilar tarafindan da tercih edilmesi s6z konusudur. Siber-
etnografi, arastirmacilara internet ortamindaki topluluk UGyelerinin dinyayi nasil
yorumladiklari, kultirel kodlari, paylagimlari, birbirleriyle iligkileri hakkinda
derinlemesine bir anlayis gelistirmelerine olanak saglar. Peter Berger ve Thomas
Luckmann’a gére (1967: 23) kdltdrel bir grubun Uyeleri cogunlukla bilgi ve anlamlar
sistemi ya da gerceklik Uzerine ortak bir anlayis paylasirlar. Dijital ortamdaki anlamlar
sistemi, siber-etnografi yoluyla belgelenerek anlamlandirilabilir. Bu baglamda,
iceriklendirme surecinin 6nemli dért &gesininin etnografik yorumlama agisindan

aciklanmasinin gerekli oldugu dusunulmektedir.
Katilimci (Kullanici) Profili

Etnograflar, sistematik bir gekilde internet ortaminda gerceklestirdikleri gézlemler
sirasinda genellikle iki tir kullaniciya rastlarlar. ilk grup, sanal toplulugun bir lyesi
olarak nitelendirilen, icerik Ureten, ag uzerinde belli bir konuyla ilgili diger Uyelerin
gbrebilecegi sekilde mesajlarini paylasan ve genellikle ‘newsgroup’ (Skinner, 2008)
gibi platformlarda aktif olan katilimcilardir. ikinci tir kullanici ise, icerik lretmeyen,
aksine metinleri okuyup, resimleri gorlp icerigi zihinsel olarak tiketen, gizlice izleyen
misafir (lurker) olarak adlandirabilecegimiz kullanicilardir (Nonnecke ve Preece,
2000). Misafir kullanicilarin varhgi genellikle bilinir ve sanal ortama erisim kayitlari ile
dogrulanabilir, ancak etnograflar icin gbézlemlenebilir izler birakmazlar (Hine, 2000:
25). Etnograflar, genellikle misafir kullanicilarin varhgini gérmezden gelerek aktif
katihmcilara odaklanarak degerlendirme yapabilirler. Ancak, sistemli gdzlem
tamamlandiktan sonra etnograflar, misafir kullanicilarin neden aktif olmadiklarina dair

bir degerlendirme yapabilir.
Etnografin Kendisi

Etnografik arastirmalarda esas olan, etnografin grup Uyeleri ile dogrudan iligki
kurmasidir. Arastirmacinin bilgisayar dolayimi ile iligski kurmasi da arastirmaciyi

surekli olarak topladigi enformasyon ve bunun yoéntemi UGzerine dusinmeye
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ybénlendirmektedir (Binark, 2007: 36). Etnografin kendisinin katilimci gézlemci olarak
veri toplamasi énemlidir. internet ortaminda calisma yapan bir etnografin amaci,
sanal toplulugun kulturel yapilarini, bu yapilari karsilayan anlamlar sistemini ve
katilimcilarin davraniglarini anlamaktir (Boellstorff vd., 2012). Bu nedenle etnograf,
dijital ortamdaki sanal toplulugun dogal akisini bozmamak adina grup Uyelerine ilk
mesajinda kendisini tanitmadan 6nce, onlarla konugulan konular tzerinden iligkiler
gelistirmeli ve gizlice izleyen bir misafir (lurker) konumundan siyrilarak esik bekgileri
diyebilecegimiz grup yoéneticisine kendisi hakkinda bilgi vermelidir. Bdylelikle
gérunmeyen bir analist olmak yerine, ¢calisma yaptigi sanal ortamda gorinur ve aktif
hale gelir (Hine, 2000: 23).

Etnografin, dijital ortamdaki sanal toplulugun dogal akisini bozmayacak sekilde
yeterli sire ¢cevrimici olmasi ve mesaj yazip yanitlamasi énemlidir (Beaulieu, 2004).
Etnografin katilimci gbézlem (Spradley, 1980) gerceklestirmesi inceledigi kultarel
yapilari daha iyi anlamasina yardimci olacaktir ve bdylece etnograf bu sekilde daha
gercekci degerlendirmeler yapacaktir. Ayni zamanda katilimci gézlem, etnograflara,
normalde toplumun bakiglarindan saklanan toplumsal davraniglar hakkinda deneysel
bir kavrayis firsati sunacaktir (Reeves vd., 2008: 514). Boylelikle icerik ve anlamlar

sistemine yonelik daha derinlemesine bir anlayig gelistirilebilir.
Mekan

Geleneksel etnografide bireylerin iletisim kurduklari fiziksel mekénlarda gobzlem
yapilir ve etnografik arastirma genellikle dogal bir ortamda gerceklestirilir.
Epistemolojik olarak geleneksel etnograf, bir yerlinin kendi dinyasina dair bakis
acisini anlamanin tek yolunun, o kisinin diinyasinda vakit gecirmek olduguna inanir
(Whitehead, 2004: 17). Cevrimi¢i ortamda uygulanan etnografinin fiziksel ortamin
yoklugu nedeniyle bazi sorunlar ortaya c¢ikarabilecegi disunalirken, Hine (2012) bu
konuda farkh bir gbéris sunmaktadir. Bir etnografin internetin sosyal alanlarini
kesfetmek icin kendi ofisinde bir masada oturarak c¢alismasi mumkundur; etnograf
masadan bir sureligine uzaklagsa bile zihinsel olarak hala ¢alisma yaptigi alanda
olabilir. Ayrica Hine’a gére (2000: 45) fiziksel seyahat imkaninin olmamasi, okuyucu
ile etnograf arasindaki iliskinin bozuldugu anlamina gelmez. Etnograf, katilimcilarla

kurdugu iligkiyi saglayan dijital ortamda Uretilen etnografik metinler, kultirel ve
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sembolik o6geler, resimler, yerel kurallar, gelenekler aracihgiyla etkilesimde

bulunabilir.

Castells’in (2005) vurguladigl gibi, yasamlarimizin gectigi mekanlar surekli
degismekte, farklilagsmakta, boyut degistirmekte yani akiskanlik kazanmaktadir.
Etnografik arastirmalarda ise akiskanliktaki vurgu, mekandan c¢ok baglanti
lizerindedir.® Akiskanlik sayesinde fiziksel nesnelerin yani sira, siber-etnografik
Ogeler de yer degistirmekte, zihinden zihne yolculuk yapmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, etnografik calisma yaparken fiziksel bir mekanin eksikligi, calismanin

ve degerlendirmenin gercekligi hususunda bir sorun olarak algilanmamalhdir.
Zaman

Siber-etnografik ¢alismalarda zaman degerlendirilmesi zor olan unsurlardan biridir.
Fiziksel olarak gercek hayatta zamanin akip gitmesi gecmise ydnelik bir yolculugun
yapiimasini engellerken dijital ortamlar bizlere ge¢migin erigilemez olmadiginin bir
kanitini sunmaktadir. Etnografin, dijital ortamin katilimcilari gibi strekli olarak
cevrimici olmasi beklenemez (Boellstorff vd., 2012). Etnograf ¢cevrimdisi oldugu veya
bilgisayarin basindan gecici bir sureligine ayrildigi zaman bile, akiskanlik devam
etmektedir; sadece etnografin baglantisi gecici bir kesintiye ugramis olur. Dahasi,
gercek hayattan farkl olarak etnograf dijital ortamda zamani geriye sarabilmektedir
ve Hine’'in da vurguladigi gibi etnografin tanimladigi ‘an’ tekrar ¢evrimici olmasi ile
icinde bulundugu andir (2000: 101).

Dijital ortamlar agisindan zamanin ¢izgisel bir akisa sahip oldugunu séylemek
mumkin degildir. Aksine, dijital ortamlardaki verilerin arsivde saklaniyor olmasi,
arastirmaciya zamanda cesitli kapilarin agilmasini saglamaktadir. Etnograf ¢evrimici
oldugunda dahi surekli olarak tek bir dijital ortamda kalmayabilir; ayni anda farkli web
sitelerini ziyaret ederek ayni anda farkh ortamlarda bulunma, yani fiziksel ve zihinsel

hareketlilik (Dominguez Figerado vd., 2007) sergileyebilir.
Yoéntem

Bu calismada dijital cagda yapilan arastirmalarda gelisen ve 6ne ¢ikan bir yaklagim

olarak siber-etnografi tekniginin (Keeley-Browne, 2011) tercih edilmesinin iki dnemli

3 Ornek calisma igin bkz. Dereli, M. Dervis (2019). ‘Dini Kimliklerin Siber Uzamda Akiskanlasmasi.” Jnsan ve
Toplum, 9(1): 85-116.
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sebebi bulunmaktadir. Sosyal iligkilerin gercek dogalarini yansitabilmeleri igin bu
iliskillerin kendi dogal ortamlarinda incelenmesi gereklidir (Beaulieu, 2004; Boellstorff
vd., 2012; Dominguez Figerado vd., 2007). Bu nedenle, sosyal iligkilerin ve kulturel
gbstergelerin baglamdan kopuk bir sekilde degerlendiriimemesi icin dijital ortamda

gerceklestirilen bu calismada siber-etnografi teknigi tercih edilmistir.

ikinci 6nemli sebep ise, kiiltiiriin ve sosyal iligkilerin arastirmacinin gézleminin
yani sira deneyimleyerek kavrayabilecegi bir gerceklligi icermesidir. Oyunda kalmak
isteyen Kisi, oyunu aktif bir sekilde oynamalidir. Dijital ortamdaki forumlar, icerigin
butunliklu bir sekilde gérulebilmesi ve konusmalara/yazigmalara katilim igin Gyelik
gerektirebilir. Aksi takdirde, bir etnograf ile bir okuyucu arasinda belirgin bir fark
gbérulemezdi. Hine’in da (2012) belirttigi gibi bir etnografi sade okuyuculardan ayiran
sey dijital ortamda gezinmesi ve dijital ortami sadece gézlemlemesi degil, ayni
zamanda dijital ortamdaki aglara katihm saglayarak ortami tecrube etmesidir. Bu
baglamda, sanal topluluga sembolik de olsa bir katilimin saglanmasi, siber-
etnografinin tercih edilmesinin gerekcesi olmustur. Siber-etnografinin internet ile
ortaya c¢ikan yeni topluluk turlerinden sanal topluluklari anlamada 6nemli bir arag
oldugunu vurgulayan Ward’a gére (1999) sanal topluluklarda kimliklerin nasil insa
edildigi, iligkilerin nasil kuruldugu ve surdaruldiga gibi konular siber-etnografik
yéntemle ele alinabilir. Goffman’in (2012) vitrin kavramindan hareketle, bu calismada
esas odagin gercek kimlikler degil, dijital ortamda vitrinde sunulanlar ve sergilenenler

oldugunun altini ¢gizmek gereklidir.
Goézlemin Yapilacagi Dijital Ortamin Belirlenmesi

Gozlemin yapilacagl alanin seg¢imi, calisma agisindan 6nemli bir karardir. Dijital
ortamlar, Ornegin Ornek olay incelemeleri gibi dedgildir; bu nedenle, gbzlemin
yapilacag alana karar verirken butincdl bir bakis acisiyla yorumlanabilecek
ortamlarin secilmesine 6zen goésterilmelidir. Dijital ortamda en fazla metin Gretiminin
gerceklestigi alanlar sosyal medya platformlari, bloglar, online haber siteleri, e-posta,
mesajlasma uygulamalari olmakla birlikte forum ve tartigma platformlari da igerik
uretilen ve etkilesimde bulunulan alanlar arasindadir. Arastirma verilerinin toplandigi
2014 yilinda ise forum ve tartigma platformlar ¢esitli konularda tartigmalarin
yurataldiga ve bilgi  paylagsiminin  yapildigi populer platformlar arasinda

sayllimaktaydi.
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Yaklagik 70 farkli forumu inceledikten sonra hangi forumu takip edecegime
karar verebildim c¢lUnkl igeriginin zenginliginin 6tesinde aligsiimamis ve farkli bir
yapiya sahip olan bir ortam arayisindaydim. Sonunda, Alevilik ile ilgili bilgi paylagimi
saglayan “Pir Yolu” baglikli foruma karar verdim. Dikkatimi ceken ve bu kararimda
etkili olan en buyuk faktdr, forum bagliklarinin yaninda i¢cerdeki katilimei sayisinin
belirtilirken, kisi kelimesi yerine Alevilerin birbirlerine hitap sekillerinden biri olan
“CaN” kelimesinin tercihi ve yazim sekliydi. “Pir Yolu” baglikh foruma karar verdikten
sonra 03.03.2014 tarihinde kayith Uye olarak baslayan calismayr 03.05.2014
tarininde tamamlayarak iki aylik sire sonunda dijital ortamdan ayrildim. Her gin en
az bir saat en fazla alti saat forumu takip ettim, cevrimdisi olur olmaz gunluk
izlenimleri siber-etnografik gbzlem notlarim olarak yaziya aktardim. Calisma
esnasinda toplam iki kez ydneticiyle mesajlastim, forumda on bir mesaj yazdim ve bir
konu bashgl actim. Calismaya basladigimda foruma kayith Gye sayisi 3.855, bunlar
arasinda en aktif Gye sayisi 40 olarak belirtiimigti. Toplam 7.042 konu aciimis ve
verilen toplam mesaj sayisi 44.706 idi. Tam iki ay sonra ¢alisma tamamlanip etnograf
olarak ortamdan ayrildigim gin kayith Gye sayisi 3900, aktif Uye sayisi ise 46’ya
yukseldi. A¢ilan toplam konu sayisi 7.090, mesaj sayisi 45.541’e ulagsmisti.
iligki Diizeyi
Foruma uye olabilmek i¢in dnce gun ay yil seklinde dogum tarihimi yazdim, ardindan
kullanim sézlesmesini imzaladim. Sézlesmede Alevi inancinda deger verilen isimlerin
nickname olarak kullanilmamasina &6zen gdsterilmesini belirten bir madde
bulunuyordu. Ayrica, s6zlesmede kadinlarla tanigma platformu olmadigr da agikgca
belirtiimisti. “Forumun; Alevi-Bektasi inancinda ve Turkiye’de saygin bir yer edinmis

sahislarin (Hz. Huseyin, Atatirk vb.) kesin koruyucusu oldugu...” sézlesmede yer

alan maddelerden biri olarak dikkat ¢ekiciydi.

Arastirmaci duzeyinde foruma katildigim igin gergek ismimi kullanici adi olarak
paylasmayi tercih ettim. Profil fotografinda kendi fotografimi kullanmadim, bir
otogarda ¢ektigim fotografi kullandim. Uyelik bilgisi formunu doldurarak foruma giris
yaptiktan sonra grup yoOneticisine mesaj gbndererek kendimle ilgili bilgi vermek
istedim. Fakat ilk denememde, forumda en az bes tane mesajim olmasi gerektigi ve
hentz hi¢c mesajim bulunmadigi icin 6zel mesaj gébnderemeyecegim bilgisini aldim.

Forumun dogal ortamini bozmamak adina, mesaj yazmakta acele etmedim. Benim
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de ilgimi ¢eken cesitli konularda soru sordum ve yorum yazdim. Forumda kullanilan
dili dnemseyerek, konunun da hassasiyetini gbzeterek soru sormaya ve yorum
yazmaya Ozen gosterdim. ik soruma cevap alamamak beni biraz (zdi( cinki
amacim ve arzum ortama kabul edilmekti. Ancak daha sonraki yorumlarim ve
sorularima cevaplar alabildim. Bes mesaji tamamladiktan sonra ydneticiye 6zelden
kendimi ve amacimi anlatan bir mesaj ilettim. Calismay! tamamlayana kadar her giin
foruma kayith Gye ismimi ve sifremi girerek katihm sagladim. Tam iki ay boyunca
surdirdigim etnografik calisma sonucunda forumda toplam 11 adet mesajim vardi

ve bu mesajlardan alti tanesi begeni ald1.
Esik Bekcisi

Esik bekgisi, bir yere erisim saglarken erisime izin veren veya erisimi denetleyen
kisidir (Barzilai-Nahon, 2006). Forumlardaki denetleyiciler ise genellikle ydneticilerdir.
“Pir Yolu” basghkli forumda bes mesaj kosulunu yerine getirdikten sonra, forum
yOneticisine kendimi ve calisma amacimi anlatan 0Ozel bir mesaj gbénderdim.
Yoneticiden aldigim olumlu cevap ve destek karsisinda, siber-etnografik gdzlem

notlarimi almaya devam ettim.
Dijital Ortamda Cevrimici Gegirilen Vakit

Cevrimici ortama uyarlanan etnografinin en cok tartisilan yénlerinden biri etnografin
fiziksel olarak ortamda olup olmadigidir (Hine, 2005). Etnografin dijital ortamda
gizlice izleyen bir misafir (lurker olma hali) konumunda olmasi, etik agidan
tartisiimakla Dbirlikte Robert Vernon Kozinets (2002) tarafindan geleneksel
etnografiyle benzer sekilde siber-etnografik arastirmalarda da uygulanabilen
adimlardan biri olarak listelenmektedir. Ancak bu ilk agsamadan sonra aragtirmacinin
kendisi ve ortamda bulunma amacina iliskin bilgi vermesi ve katilimci gdzlem
gerceklestirmesinin arastirmaciya ortamin dogasinda etkilesimleri deneyimleme
firsatl da sunacag@ dusunulmektedir. Ayrica kendisi ile ilgili temel bilgileri ve calisma
amacini da belirttikten sonra arastirmacida iletisim kurmaya yonelik bir gereklilik hissi
ortaya cikarabilir. Bu dogrultuda bu calismada foruma Uye olarak gizlice izleyen bir
misafir (/lurker olma hali) konumunda kalmamay! amac¢ladim. Forum Uyelikleri, diger
kullanicilarin yani forumun yerlilerinin sizi fark etmesine, varliginizi bilmeye olanak
tanir. Forumda yazdigim mesajlarin ardindan bu hissiyati deneyimleyerek, Uye

oldugum ilk zamanlara kiyasla forumda daha fazla vakit gecirmeye bagladim.
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Siber-etnografik Gozlem Notlarinin C6ziimlemesi

Siber-etnografik arastirma agisindan ortamda gecirilen zamanin ardindan, sistematik
bir sekilde detayli betimlemelerin yazilmasi énemlidir. Saha notlarinin tamami i¢inde
haritalar, diyagramlar, fotograflar, gérismeler, bant kayitlarn, video kasetler,
hatirlatma notlari, sahadan alinan nesneler, sahada ciziktiriimis notlar ve sahadan
uzakta yazilmis ayrintili notlar yer alir (Neuman, 2013: 573). Siber-etnografik

arastirmanin sahasi, dijital ortamin kendisidir.

Goézlem yapacagim foruma karar verip, foruma Uye olarak dijital ortama
katildigim ilk ginden sahadan ayrildigim son gune kadar dijital ortami tanimlayan
g6zlem notlarinin yani sira, kendi deneyimlerimi de alan notlari icerisinde yazdim.
Forumu takip ettigim iki aylik sire boyunca aktif olan kullanicilarin profil resimleri ve
mesajlarinin  sonundaki otomatik kigisel imzalari not ettim. Saha olarak dijital
ortamdan ayrildiktan sonra bilgisayarda yazdigim siber-etnografik gézlem notlarinin
ciktisini alarak notlarin tamamini bir batin halinde gorulecek sekilde dizenledim.
Alan notlarini, yorumlama surecine katki saglayabilecek kullanici ifadelerini
belirleyebilmek ve betimsel analizi kolaylastiracak bagliklari olusturabilmek amaciyla

tekrar tekrar okuyarak inceledim.

Bu etnografik calismanin amaci nitel paradigmadan hareketle tasarlanan
arastirma sorusu ile dijital ortamdaki kultarel pratiklerin, kultare iligkin bilgi ve
deneyim paylasimlarinin agdaki kullanicilar arasindaki etkilesimlerinin derinlemesine
incelenmesidir. Bu dogrultuda amaca ydénelik bulgular ve beliren temalari siber-
etnografik gbzlem notlarindan elde etmeye calistim. Sistematik degerlendirmenin
daha anlagilir bir sekilde sunulabilmesi i¢in 6nce siber-etnografik g6zlem notlari
uzerinde bilgilerin dizenlenmesini, yani iceriklendirmeyi, ardindan bu bilgilerin

anlamlandiriimasini aktarmaya ¢alisacagim.

iceriklendirme siireci ile olusturulan bagliklari, nitel veri analizi tirlerinden biri
olan betimsel analiz yéntemiyle ¢6ziimlemeyi tercih ettim. Belkis Kimbetoglu'na gére
(2008: 154) betimsel analiz, gérigsme c¢bzumlerindeki verilerin 6zgin bicimlerine
sadik kalinarak, bireylerin sdylediklerinden dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir
yaklagimla verileri sunmaktir. Kullanicilarin ifade ve paylagimlarindan c¢ikarilan ana

bagliklar, yorumlama agisindan bir ¢ergcevenin olusmasini saglamistir. Hine’in (2005)
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belirttigi gibi bir etnograf forum kullanicilarinin yazdiklarini ényargili bir sekilde
degerlendirmek ve kendi 6znel kriterlerine gére yorumlamak hakkina sahip degildir.
Verilerin  kodlanarak bélinmesi, analizi kolaylagtiran bir unsur olmustur.
Yorumlamada butuncul bir bakis agisini benimseyerek forumun gercgekligine sadik

kalmaya calistim.

James Phillip Spradley (1980) katilimci gbézlem sonunda dokuz adet gbzlenebilir
boyut belirlemistir: ortam, oyuncu, eylem, nesne, etkinlik, olay, zaman, hedef ve his.
Spradley’nin belirledigi boyutlar, fiziki ortamda gerceklestirilen etnografik arastirmalar
acisindan uygundur. Spradley’nin agiklamalarindan yola c¢ikarak, yapilan siber-

etnografik bu calismada iceriklendirme asagidaki bagliklar altinda yapilacaktir:
Dijital Ortam Olarak “Pir Yolu” Forumu

Forum sayfasinda sol Ust kdsede ilk kelimesi siyah ve ikinci kelimesi kirmizi renklerle
“Pir Yolu” yazisi yer aliyor. Yazinin hemen altinda iki basli ¢atal seklinde olan, Hz.
Ali’ye ait oldugu bilinen Zulfikar adh kilicin resmi vardir. Sayfanin ortasinda gévdesi
Zulfikar kilici olan bir agacin 6éninde semah dénen bir kadin ve bir erkek resmi
vardir. “Merhaba Canlar’ seklinde selamlanan forum ziyaretgilerine Alevilik ile ilgili
sorularin cevaplarinin bu forumda yer aldigi belirtiimis ve Ucretsiz tye olunabilecedi
bilgisi verilmektedir. Resmin iki yaninda sponsor reklamlar yer almaktadir. Sag Ust
késede kullanici girisi bulunmaktadir. Giris yaptiktan sonra kullanici adi ve profil
resmi sag Ust késede bulunur. Forumla ilgili ilk bilgilendirme “Pir Yolu”’nda Bugun
baslikli panoda yapilmaktadir. Bu panoda en son yazilan mesajlar, en son lUye olan
kullanicilar ve en hit konular yer almaktadir. Panonun altindaki bélim, forumda agilan
konu bagliklarini géstermektedir. Alevi’'lik ana forumda yer alan basliklar Alevilik ve
Aleviler, Alevi Onderlerimiz, Alevi Kitaplari, Bir Alevi’nin Gézinden Tlrkiye, Alevi’likte
Ibadet, Alevi Kiiltir Merkezleri, Alevi’llik Tarihinde Uzdicii Olaylar, Alevi Yerlesim
Yerleri, Alevi BasinYayin Organlari, Alevi Dedeleri-Pirleri-Ocaklari, Cem Evlerimiz,
Anketler, Ozanlarimiz, Alevi Siteleri, Alevi Konser-Alevi Dernek Etkinlikleri’dir. Diger
bélumler Genel Konular, Resim, Video ve Mizahi B&lim, PirYolu.com seklindedir.
Forumla ilgili butin baghklarin rengi kirmizidir, forumda en dikkat ¢eken renk de
kirmizidir. Kayith Gye ve misafir ka¢ kullanicinin aktif oldugu ve forum istatistikleri

sayfanin en sonunda yer almaktadir. Sayfanin sag alt késesinde kirmizi renkli bir
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ucgen icerisinde “Alevilik hakkinda her seyi sorun cevaplayallm” cumlesi

bulunmaktadir.
Katilimcilar (Kullanicilar)

Foruma etnograf olarak kayit olunan gun forumdaki kayith Uye sayisi 3855 idi.
Forumdan ¢alismami tamamlayip ayrildigim gun kayitli Gye sayisi 45 artarak 3900’e;
aktif (iye sayisi ise 40 kisiden 46 kisiye yiikselmisti. iki aylik calisma siresince tespit
edilen en aktif Gye sayisi 12'dir. 12 kisiden dérdi yonetici konumunda, bir Kigi
moderatdér konumundadir. Geri kalan yedi kisiden dérdi kidemli Gye, iki kisi yeni Uye,
bir kigi de uyedir. 12 kisiden UgU cinsiyetini kadin olarak beyan etmistir. Bes Kkisi
bulundugu yeri istanbul, bir kisi izmir, bir kisi Ankara, bir kisi isvicre (Schweiz), bir kisi
Siran (Gumushane), bir kisi hiclik, bir kisi oradan, bir kisi de Kerbeladan seklinde
belirtmistir. Kullanici isimleri ornekleri Bilgeyol, Deniz, kalendercan, kristal, renk,
haydar23, PirMehmet, dAbBe, Kontratak, Alevi BERF62, Haydar-1 Kerrar
seklindedir. Kullanicilardan besi mesajinin altinda otomatik imzalarini kullanmaktadir.

Bes kullanicinin avatari yoktur.
Kullanim Hareketliligi

En fazla hareketliligin oldugu bolim Alevilik ve Aleviler Ana Forum’dur. Bu bdlimde
en fazla konu acilan ve yanit yazilan bélum ise Sorularla Alevilik baglikli bélamddr.
Bu bélimde sabit konularda herhangi bir hareketlilik yoktur. En son yazilan mesaj 12
Nisan 2013 tarihindedir. Yeni konulardan ikisi misafir kullanicilar tarafindan acgiimistir.
“Alevi kadinlar neden kapanmaz?” sorusuna yanit verilmez iken, “aptes aliyolarmi”
seklinde yazilan soruya u¢ cevap verilmistir. Sorularla Alevilik bélumunde “Alevilikte
Gusul Abdesti Var midir?” en fazla cevap yazilan baska bir konu bashgidir.
Toplamda 26.03.2011 tarihinde yani yaklasik t¢ yil énce agilan konuya verilen cevap
60, benim takip ettigim iki ay icerisinde ise dokuzdur. Konunun géruntilenme sayisi
ise 51.667°dir. Bu konu en populer doért konu arasinda yer almaktadir. En fazla
goruntilenen bélim “Alevi Unliler” konusudur. Genel konulardan en fazla metin
paylasimi yapilan yer Siyaset, Politika ve Ekonomi béliminde “DEMOKRATIK
¢6zim icin MUCADELE.!.” baglkl konudur. iki aylik calisma siiresi boyunca en
fazla paylasim yapan kullanici forumun yéneticilerinden biri olan Bilgeyol isimli

kullanicidir.
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Forum paylagimlarinin bazilar Evrensel, Birgin, ANF (Firat Haber Ajansi) ve
JINHA (Jin Haber Ajansi)’dan alinmistir. Siyaset, Politika ve Ekonomi bdlimiinde
acllan bagliklar sosyalizm, kapitalizm, Suriye, Berho Berkin (Berkin Elvan), Greif
iscileri, BDP, Yerel Secimler ve Halepce ile ilgilidir. Agilan konularin biyik bir
cogunluguna yanit niteliginde bir paylasim yapilmamig, sadece géruntilenme veya
begeni almistir. Forumdaki tim ana konu bagliklarinda, mesajlarin géruntilenme
sayisi, verilen yanitlardan 6nemli élgiide fazladir. Ornegin “Sorularla Alevilik”
béliminde benim actigim baslik “Alevilik’te kirmizi renginin anlami” konusuna iki
yanit yazilmistir, bu yanitlardan biri bana aittir, gorintilenme sayisi ise 75%ir.
“Tanisma Kaynasma” bélimunde, iki aylik gbzlem suresi boyunca sadece bir yeni
dye tarafindan forumu selamlayan bir mesaj yazilmig, bu mesaj 119 kez
gbruntilenmesine ragmen herhangi bir yanit almamistir. Forumda neredeyse her glin
yeni lye kayitlari oldugunu gézlemledim. iki aylik gdzlem siirem boyunca, yeni lyeler
arasindan yalnizca dért kisinin yeni bir konu baslattigini veya mevcut bir konuya
cevap yazdigini tespit ettim. Forumda cevrimici oldugum her seferinde, misafir
kullanicilarin  sayisinin  kayith Uyelerden fazla oldugunu g6zlemledim. Hatta
cogunlukla forum istatistiklerinde kendi kullanici adimin tek cevrimici kayith Uye
olarak gdérinduginu tespit ettim. Alevi Konser-Alevi Dernek etkinlikleri bélimuinde
paylasilan tek konu Grup Yorum’un aclik grevine bagladigli haberidir. Alevi
Onderlerimiz baghginda Hz. Ali ile ilgili alintilan bilgiler paylasiimistir. Gézlemledigim
kadariyla, “PIRYOLU Bagimsiz Haberleri” en fazla gérintilenen tgiinci bagliktir ve
bu baglik altinda aktif olarak haber paylagsimi yapiimaya devam edilmektedir. Bunun
yani sira, az sayida video paylasimi ve Alevilik diginda genel konularla ilgili
yazigmalarin (guzel sézler, Unla kigilerin s6zleri, spiritualizm gibi) yapildigini tespit

ettim.
Zaman

Kullanicilarin tam olarak ne kadar sure ¢evrimici olduklarini tespit etmek mumkun
degildir. Yazilan sorulara hizli yanitlar veriimemesine ragmen, bu sorularin kisa

surede birkag kisi tarafindan hemen géruntilendigini gézlemledim.
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Hedef

Forumun basligindan ve karsilama mesajlarindan da anlasilabilecegi gibi temel
hedef Alevilik ile ilgili ortak bir bilgi platformu olusturmak ve tartigmaktir. Agilan konu

baslklarinin blyuk bir cogunlugu Alevilik hakkindaki sorulari cevaplamaya ydneliktir.
Kullanilan Dil ve imgeler

Forumda kullanicilar birbirlerine cogunlukla “can” seklinde hitap etmektedir. Bu ifade
zaman zaman yeni Uyelere ve misafir kullanicilara da kullaniimaktadir. Forumda kag¢
kKisinin cevrimici oldugu, 6rnegin, “62 kisi icerde” seklinde degil “62 CaN icerde”
seklinde belirtilmistir. Alevi Bektasi Federasyonu 6. Dénem Genel Sekreteri Kemal
Balbdal’an aciklamalari paylasiimistir. Kur’an-1 Kerim birkag kez kaynak gdsterilmigtir.
Haci Bektag-1 Veli ile Pir Sultan Abdal’'in sézleri paylasiimistir. En fazla géze carpan
kelimeler can, namaz, boy abdesti, sekilcilik, dede, pir, cem, Hak ve yoldur. Hakaret
iceren cumleler yazilmamistir. Alevi inancina yonelik yaniltici ve saptirici olarak
bulunan aciklamalara hakaret icermeyen ama aciklamalari reddeden ifadeler
yazilmistir. Ornegin misafir bir kullanicinin “aleviler aptes aliyorlarmi” seklindeki

sorusuna kalendercan adli kullanici su sekilde cevap vermistir: “...meraktan
sorulmadigi (belli) sanki gicigina sorulan bir soru biraz arastirsa alevi sitelerinde ve
bu sitede defalarca sorulup cevaplandiriimis bir soru genelde alevileri bir seye
benzetemeyenlerin sordugu genel sorulardan biri gibi geldi bana...” Ofke ve dislama
egilimini gbzlemledigim verilen yanitlarda, Aleviligin 6zlinden uzaklastirilmaya
calisildigr algisi ve alginin yarattigi kayg: da dikkatimi ¢ekti. Radyo yayin ekibine
katilan bir tGyeye ise kidemli bagka bir Uye tarafindan Alevi inancinda kullanilan
kelimelerle su sekilde yanit verilmistir: “ali kardesim ilk dnce ailemize hos geldin kolay
gelsin yeni gorevinde basarilar dilerim hak muhammed ali yardimcin ola.” ‘Canlar bir
Alevi ile Sunni Arkadas Olabilir mi Sizce?’ sorusuna ise kullanicilarin ¢cogu olumlu
dénus saglarken bazi kullanicilarin ayrimciliga katki sunacagi gerekgesiyle dogrudan
sorunun kendisine kargi ¢iktigini not ettim. Soruyu olumlamayan Uyelerden biri yine
Alevi inancina referansla su yaniti vermigtir:

Dostlar gizel insanlar... Bizler Alevi Bektasi kultGrinu inancini yasatma

pesinde isek ayrimciligi tepesinden tirnagina kadar yok etmeliyiz. Hz. Ali

ve Haci Bektas-1 Veli hinkarinin distur ve secaatlarindan ¢ikmamaliyiz.
Mahzuni Hunkarin dedigi gibi “DOGU — BATI — GAVUR — MUSLUM BIR
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BANA”. Bu anket bence yerinde bir anket degildir. Buna oy kullanirsam
ayrima direkt olarak katkida bulunmus olurum. Merdan

En hassasiyetle karsilanan konularin namaz ve boy abdesti oldugunu;
sekilcilige karsi cikildiginin 6zellikle belirtilen hususlar oldugunu tespit ettim. Ayrica
forum kullanicilan arasinda bilgi paylasimi konusunda Cem Vakfi’'nin degil, Alevi
Bektasi Federasyonu’nun referans alindiginin vurgulanmasi goézlem notlarim

arasindadir.

Forumda otomatik imza kullanan kullanicilarin yine Alevi kimliklerini yansitan dili
tercih ettiklerini not ettim. Ornegin, kullanicilardan biri “ayna tuttum yiiziime ALI
goriindi géziime nazar kildim ben 6ziime ALi gériindi géziime” imzasini tercih
ederken bir digeri “Koyun beni hak askina yanayim DONEN DONSUN BEN
DONMEZEM YOLUMDAN?” ciimleleri ile mesajlari yanitiamaktadir.

Forum ana sayfada kullanilan imgeler semah donen bir kadin ve bir erkek resmi
ile Zalfikar isimli Hz. Ali'nin kihcidir. En dikkat ¢ekici renk ise kirmizidir. Forum
kullanicilarinin bazilari Aleviligi ¢cagristiran resimler kullanmiglardir. Bu kullanicilarin

sayisi batan kullanicilar géz éniine alindiginda oldukca azdir.
Etnografin Gozlemi

Forum Katilimcilari ve Etkilesim

Bu bélimde forumun genel etkinlik dizeyi ve kullanici profilleri, misafir kullanicilarin
forumdaki gérunarligu ve etkisi, Alevi kimligi ve toplumsal konulara yoénelik
tartismalar ele alinmaktadir. Forum yapilan paylagimlar agisindan ¢ok aktif olmamasi
nedeniyle genel olarak duguk bir etkinlik dizeyine sahip gibi gérinmektedir. Kayith
uye sayisina gbére misafir kullanici sayisi benim etnograf olarak ¢evrimici oldugum
her zaman ¢ok daha fazladir. Dolayisiyla misafir kullanicilarin forumdaki etkisi aktif
kullanici sayisi géz 6nune alindiginda daha belirgin olarak éne cikmaktadir. Misafir
kullanicilarin varlklarindan haberdar olunmasina karsin bir yénuUyle gorinmez
olduklari séylenebilir. Bu kullanicilarin igerik Gretmeyen aksine zihinsel olarak tiketen
kullanicilar olduklari agiktir. Aktif kullanicilar arasinda ise sinirli  etkilesim

g6zlemlenmigtir.

Uye sayilari degerlendirildiginde ise kayitll Uye sayisi her ne kadar gdzlem

yapilan iki ay sonunda artis gostermis olsa da aktif Uyelerin sayisinin, genel Uye
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sayisina oranla daha dusik oldugu sdylenebilir. Forumdaki etkilesimi yénlendiren
ana aktorlerin ise aktif kullanicilardan ziyade yéneticiler ve moderatérler oldugu

gOralmektedir.

Forumda Alevi kimligi ve Alevilikle ilgili konular éne cikmaktadir. Forum
basliklarinda, gerceklestirilen Alevi katliamlarindan, Alevilerin inanglari ve ibadetleri
konusunda ugradigi haksizliklardan ve asimilasyon sureclerinden, Alevilerin
toplumun cogunluguna benzetiimeye calisiimasindan defalarca bahsedilmigtir.
Dolayisiyla forumun Alevi kimligi ve toplumsal meseleler Uzerine aktif bir bilgi
paylasim platformu islevi tagidigi sdylenebilir. Gercek hayatta Alevilerin, toplumda
Alevi kimligi ile yeterince goérindr olamadiklari ve 6zgin kimliklerini ifade etmekte
zorlandiklari tartismalarina benzer olarak dijital ortamda yapilan g6zlemlerden
hareketle forum katilimcilarinin da bu konuda vyeterince gérunir olmadiklar
sonucuna varmak mumkundur. Etnograf olarak dijital ortamda bulundugum zaman
kapatilmig bir konu olmasina ragmen forumda en fazla gértntilenen konunun “Alevi

Unliller” olmasinin bir rastlanti olmadigini diisiinmekteyim.
Yeni Uyeler ve Deneyimleri

Bu bdélumde yeni uyelerin foruma katihm sdreci ve deneyimlerine odaklaniimigtir.
Calisma kapsaminda, yeni UOyelerin forumdaki yazismalara katilim ve foruma
adaptasyon surecinin, iki aylik gbézlem periyodu boyunca dikkate deger 6lciide zaman
aldig1 tespit edilmistir. Bu slre zarfinda yeni Uye olarak foruma kaydolan 45 kisiden
yalnizca 4 Uye bir konu agmis veya bir konuda goruslerini yazmistir. Yeni Gyelerin
forumun diger Uuyeleriyle tanisma-kaynasma sdrecinin uzun olmasi iki tarld
yorumlanabilir. ilki, yeni Gyelerin foruma kaydolmalarinin temelinde, Alevilik ile ilgili
bilgi edinebilmek ve forum igerigini tam anlamiyla gézlemleyebilmek icin sembolik bir
tyelik olusturduklarina iliskin yorumdur. ikinci olarak ise forum yéneticileri ve lyeleri
icin Oncelikli ve esas hedefin, forumda etkilesimi artirmaktan -sanal bir habitus
olusmasini saglamaktan- ziyade Alevilik konusunda bilgi paylasimi yapilan gincel bir
platform olmak seklinde yorumlanabilir. Boylelikle, kullanicilar agisindan anlamli bir
icerik olusmasi saglanmis ve kullanicilarin dijital ortama kendilerini ait hissetmeleri

amagclanmig olabilir.
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Forumun Amaglari ve icerik

Goézlem boyunca, forum kullanicilarinin, Alevi inanci hakkinda bilinmeyenleri
paylasma, sorulari cevaplama ve yanlig bilinenleri dizeltme amaci tasidiklari fark
edilmistir. Katilimcilarin, kendi inanclarini sekillendirmeye calisan bir kullanici
oldugunu dustndukleri durumlarda, yazilan ilgili mesajlara daha hizli cevap verme
egiliminde olduklar gézlemlenmistir. Ornegin, forumu selamlayan yeni yeye hic
kimsenin yanit yazmamasina ragmen, Alevilik ile ilgili bir soruya ayni gun i¢inde Ug
kisi tarafindan cevap verilmesi, bilgi paylasimi konusunda daha hassas olduklarinin
bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Forumun, kullanicilar arasinda sosyal
etkilesimi tesvik etmekten ziyade Ozellikle Alevilik konusunda bilgi paylagimini
amaclayan bir platform olarak iglev goésterdigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu
durumun forumun sosyallesme araci olma amaci yerine Alevilik ile ilgili icerikleri
dretme ve paylasma egilimini yansittigini séylemek mumkindir. Ayrica bu ¢ikarim,

misafir kullanici sayisinin fazlahgini da agiklamada yardimci olabilir.
Forumun Kiiltiirel ve Sosyal Dinamikleri

Forumdaki kulturel unsurlar ve sembollerin, kullanicilarin birbirlerine hitap sekilleri ve
kdltarel ifadelerin aktarildigi bu bélimde forumun kdaltirel ve sosyal dinamikleri
anlamlandirilarak yorumlanacaktir. Forumda kullanicilarin  birbirleriyle  derin
kisilerarasi iligkilerinin g6zlenmedigi bir durum dikkat c¢ekmektedir. Forum
kullanicilari, 6zellikle de daha eski Uyeler, birbirlerine Alevi kultiriinde anlam tasiyan
“CAN” ifadesiyle hitap etmektedirler. Bu &rnek, forumun bir kultir olarak
degerlendiriimesine katki saglarken, tyeler ve misafir kullanicilar agisindan Alevilik
ile ilgili bilgi ve haber paylasimlarinin yapildigi, forumun giincel tutulmaya cahgildigi
ve yorumlardan ziyade zaman zaman c¢esitli kitaplardan, websitelerden ve kisilerden
alintilar yapilarak -kaynagini belirterek- kullanicilar tarafindan tanimlanan Alevilik
kaltdranan dijital ortamda olusturulmaya calisildigr goérilmektedir. Kullanicilarin,
Alevilik konusundaki bilgi Kirliligini ortadan kaldirma ihtiyaci icerisinde hareket
ettikleri, Alevilikle ilgili bilgileri dogru ve 6zguln bir sekilde paylasma, yaniltici ve kisi
veya kurumlar tarafindan sekillendiriimis ifadelerden kaginma amacini tasidiklari

acikca anlagilmaktadir.
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Sonuc ve Tartisma

Siber-etnografik arastirma, dijital ortamda iletisim kuran bireylerin gelistirdigi sosyal
iligkileri, kadltar ingasini ve anlamlar sistemini bdtancul bir bakis acisiyla
degerlendirmek agisindan &énemli bir arastirma teknigidir. Etnografi insan
davraniglarinin nasil sekillendigi ve nedenini anlamak agisindan énemlidir. Siber-
etnografi araciligi ile de dijital ortamdaki davraniglari, imgeleri, resimleri betimsel bir
sekilde analiz etmek mumkin olmaktadir. Dijital ortamlarda bulunan bireylerin hangi
amaclarla orada oldugu, neden orada olmayi! surdirdikleri ginimuz internet
teknolojisinin yaygin kullanimi g6z 6nine alindiginda anlagiimasi ve caligiimasi
gereken bir konudur. Cunkl internet teknolojisini kullanmayan bireyler de bu
teknolojiden faydalanan bireylerle iletisim kurmaktadir ve bu bir etkilesim

déngusuaddr.

Bilmedigimiz, tanimadigimiz bir diinyayr anlamamiz ve yorumlamamiz mimkun
degildir. Dijital ortam incelemeleri, ginimuzde toplumlarin dijitallesme sirecinde
sanal topluluklarda kultirel etkilesimlerin nasil sekillendigini anlamak adina énemili
calismalardir. Bu calismanin bulgulari, gbzlem yapilan forumun Alevi kimligi ve
kdltara Gzerine odaklanarak bu konuda icerik Gretimi ve paylagsiminin temel hedef
oldugunu gb6stermektedir. Dijital ortam olarak forumun, kullanicilarin Alevilikle ilgili
dogru bilgiyi paylastigi, kaltirel degerlerini ifade ettigi ve gelistirdigi, ayni zamanda
toplumdaki yanhs bilgilendirmelerle miucadele ettigi interaktif bir cevrimici platform

olma 6zelligi tagidigr anlagiimaktadir.

Calismada incelenen forum Orneklemi, zaman ve baglam bakimindan cesitli
sinirhliklar bulunmaktadir. Forum érnekleminin genel Alevi toplulugunu temsil ettigi
sdylenememekle birlikte 6rneklemin gercgekligin bir temsili oldugu da g6z ardi
edilmemelidir. G6zlemlerin belirli bir zaman diliminde tamamlanmasi, forumda zaman
icerisinde etkilesimlerin nasil degisebilecegi konusunda eksik bir perspektif elde
edilmesine neden olabilir. Son olarak incelenen forumun kulturel insa ve etkilesim
sureclerine odaklanildigi icin Alevilik ile ilgili icerik paylasiminda bulunan sanal
topluluklar veya diger Alevi forumlariyla kargilastirmali bir analiz yapiimasi mimkan
degildir.

Siber-etnografi teknigi, nispeten yeni olmakla beraber sosyal bilimlerde
arastirmacilar tarafindan tercih edilmeye baslamigtir. Bu teknik, uygulanabilecegi
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potansiyel alanlarin yani sira, kullanildigi alanlarda ne kadar sireyle ve ne derinlikte
veri toplanabilecegi gibi arastirmacilar tarafindan degerlendiriimesi gereken konulari
icermektedir. Bu teknigin dijital ortamlari anlamada ne kadar gecerli ve efkili bir teknik
oldugunun belirlenmesi icin, bu alandaki arastirmalarda farkh disiplinlerden
arastirmacilar tarafindan siber-etnografi tekniginin kullanilmasi ve daha da

geligtirilmesi bayuk 6nem arz etmektedir.
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