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Tiiketici kitlenin beklentilerinin marka tarafindan karsilanmamasi durumu sinik tiiketici egilimleri arasinda yer
alan tiiketici boykotlarina neden olmaktadir. Yiirtitiilen bu arastirma gergevesinde bir sinik tiiketici davranisi olan
tliketici boykotlari i¢in bilgilendirme ve yayilma noktasinda biiyiik 6nem tasiyan afisler gostergebilimsel agidan
¢oziimlenmistir. Israil destekgisi olarak gériilen markalara yonelik tasarlanan afisler {izerinden inceleme
yapilmistir. Afislerin kaynaginin net olarak belirlenebilmesi adina 24 Ekim 2023 tarihinde Bogazici Kiiresel iliskiler
Merkezi isimli sivil toplum kurulusu tarafindan X sosyal medya platformunda yayinlanan dért boykot afisi
arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Orneklemi olusturan afisler Barthes'in gdstergebilimsel ¢éziimleme
perspektifi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda tiim afislerde kirmizi renk kullanimi ve hashtaglere
yer verildigi ortaya konulmustur. Kirmizi rengin dikkat cekme 6zelliginden faydalanilarak afislere maruz kalan
bireylerin dikkatinin afis lizerinde toplanmasi amaglanmistir. Afislerde yer alan kirmizi renkte lekeler ise insan
beyninde tehlike, 6liim gibi kavramlar1 uyandirmasi bakimindan saldirilarda yasanan o6liimlerin simgesi olarak
kullanilmistir. Hashtagler ise boykot eylemlerinin sosyal medya platformlari tizerinden yayilimin giiclendirmek
adina tiim afislerde kullanilmistir. Hashtaglere ingilizce ve Tiirkge olarak afislerde yer verilmistir. ingilizce dilinin
kullanilmasiyla dilin evrenselliginden yararlanilarak global bir ¢agriya doniismesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Sinizmi, Tiiketici Boykotu, Gostergebilimsel Analiz
Jel Kodlar:: M3, M39.

BOYCOT AS A CYNICAL CONSUMER BEHAVIOR: A SEMIOTICAL ANALYSIS OF
BOYCOT POSTERS PREPARED AGAINST BRANDS SEEN AS SUPPORTERS OF ISRAEL

ABSTRACT

This research is shaped through boycott, which is a cynical consumer behavior. Posters designed for brands that
are seen as supporters of Israel were analyzed. In order to clearly identify the source of the posters, four boycott
posters published on X social media platform by the non-governmental organization Bosphorus Global on October
24,2023 constitute the sample of the study. The posters forming the sample were analyzed using Barthes’ semiotic
analysis perspective. As a result of the analysis, it was revealed that red color and hashtags were used in all posters.
By taking advantage of the attention-grabbing feature of the color red, it was aimed to draw the attention of the
individuals exposed to the posters on the poster. The red spots on the posters were used as a symbol of the deaths
experienced in the attacks in terms of evoking concepts such as danger and death in the human brain. Hashtags
were used on all posters to strengthen the spread of boycott actions on social media platforms. Hashtags were used
in English and Turkish on the posters. With the use of English language, it was aimed to turn into a global call by
utilizing the universality of the language.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiiketiciler markalari yalnizca iirtin/hizmet saglayan isletmeler
olarak gormemekte, markalara bazi anlam ve degerler ytikleyerek duygusal olarak yakinlik
kurmaktadir. Markalar tiiketici ile arasindaki duygusal temelli iliskiyi sekillendirebilmek adina
sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluklar, reklamlar gibi pek ¢ok alanda farkli g¢alismalari
entegre bir sekilde yiiriiterek hedef kitlesi lizerinde bir marka konumlandirmasi ve imaj algisi
yaratmay1 amaglamaktadir. Tiiketici ve marka arasinda olusan duygusal temelli iliskiler markaya
sadik miisteriler kazandirmaktadir. Marka sadakati artan kisinin markanin hatalarini kolay
affetme egilimi gosterdigi marka sadakati ve kriz iletisimi ¢alismalarinda siklikla ortaya konulmus
bir sonuctur (Kotler, 2018). Marka ile arasinda duygusal bir bag olan ttiketici, ilgili markadan
beklentilerini somut faydalarin 6tesinde soyut degerlere aktarmaktadir. Bir markanin yasadigi
kriz siirecinde 6nceden kazanilan sadik miisteriler ve savunucular markaya yonelik bir koruma
kalkan1 gorevi Ustlenmektedir. Tiiketici, miisterisi oldugu markanin gerek toplumsal gerekse
kiiresel capta meydana gelen olay ve durumlarda bir durus sergilemesi ve harekete gecmesine
yonelik beklentiye girmektedir. Beklentileri karsilanmayan tiiketici ise sinik tutumlar icerisine
girmektedir. Beklentinin karsilanmamasi durumu ya da net ve zamaninda karsilanmamasi, sinik
tutumu davranisa doniistiirmektedir. Sinik tiiketici davranislarindan birisi de boykotlardir.
Tiketici boykotu, aktivist hareketler sonucu kitlesel olarak meydana gelmektedir.

Bu arastirma kapsaminda boykot amaciyla iiretilen afis tasarimlarinin gostergebilimsel analizinin
yapilmasi ¢alisma icerigine boykot davranislarinin temelini olusturan sinizm kavraminin da dahil
edilerek literatiire daha kapsamli bir icerik sunulmasi planlanmistir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda ilk olarak sinizm kavramina yer verilmis sonrasinda sinik tiiketici davranisi olarak
kabul edilen boykot kavrami irdelenerek boykot eyleminin kitlelere ulasmasi adina basvurulan
araglardan bir tanesi olan afis tasarimlari incelenmistir. Tiirkiye’de sinik tiiketici davranisi olarak
Israil saldirilarina ve Israil destekgisi olarak Filistin halkinin éldiiriilmesine fon sagladig1 6éne
siiriilen markalara yonelik boykot cagrisinda kullanilan afislerin gostergebilimsel acidan
degerlendirerek, boykot c¢agrisinda kullanilan dilin dilbilimsel baglamda ortaya cikarilmasi
amaclanmistir. Google trendlerde Tiirkiye'de en ¢ok arananlar listesinde yer alan “Israil mah olan
markalar” ve “.... Israil mal m1?” sekilde aramalar goz éniine alindiginda boykot edilen markalara
yonelik toplumu bilgilendirme amaci dogrultusunda iiretilen gorsellerin analizi, bilgilendirme ve
boykot ¢agrisinda kullanilan dilin ortaya konulabilmesi i¢cin 6nem tasimaktadir (GoogleTrendler,
2023). Arastirma kapsaminda pek ¢ok kaynagi belirsiz gorsel tasarima ulasilmis ancak kaynak
verilemeyecek olmasi bakimindan arastirmaya dahil edilmemistir. Bogazici Kiiresel Iliskiler
Merkezi isimli sivil toplum kurulusu tarafindan sosyal medya hesaplarinda paylasilan dért boykot
gorseli arastirma kapsaminda Roland Barthes’in Gostergebilimsel anlayisi temel alinarak
incelenmistir.

1. Sinizm Kavrami

Sinizm kavrami Antik Yunan kiltiiriine ait bir diisiince ekolii olarak kabul edilmekle beraber tam
olarak c¢ikis noktasi bilinmemektedir. Sinizm kavraminin ortaya ¢ikis dénemi ve su an tasidigi
anlam arasinda belli bash farkliliklar bulunmaktadir. Antik Yunan déneminde bireylerin i¢cinde
yer aldig1 toplumdan kendisini soyutlayarak idealist bir yasam tarzini benimseme durumuna
karsilik gelen sinizm, 21. Yiizyilda bireylerin herhangi bir konu, durum, kisi, hizmet ya da iiriine
yonelik giiven kaybi yasamasi sonucunda meydana gelen olumsuz tutum ve davranislari
karsilayan bir kavram olarak kullanilmaktadir (Gliven, 2016: 155). Antik Yunan'da sinizmi bir
yasam tarzi haline getiren bireyler, erdemli ve idealist bir yasami ilke edinmisken sanayilesme ile
birlikte sinikler giiven duygusundan yoksun, olumsuz bir bakis acisina sahip bireyleri
tanimlamaktadir (Montere ve Montinsua, 2001: 5). Sinizm; yogun giivensizlik duygusu, alinma ve
sinirlenme egiliminde olmanin bir kombinasyonu olarak ifade edilmektedir (Smith vd., 1988:
526).

Sinizm kavrami genel hatlariyla tutum ve davranis sekillerini belirleyen bir kisilik 6zelligi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sariyer, 2021: 487). TDK (Turk Dil Kurumu) (2023) sinizm tanimi;
“insanin erdem ve mutluluga, hi¢cbir degere bagh olmadan biitiin gereksinimlerden siyrilarak
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kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes 6gretisi” seklindedir. Oxford Sézligu (2023)
tanimina goére kisinin tutum ve davranislarinda iyilik, diiriistliik gibi degerlere inanmama
egiliminde olup, bu durumu davranislarina alayci s6z ve tavirlarla yansitma durumu olarak ifade
edilmistir. Kantel ve Wortzel (1985: 8) ise sinizm kavramini kisinin sadakati, iyi niyeti ve tasidigi
amaglar noktasinda duydugu siliphe olarak ifade etmektedir. Sinizm, kurum ya da kurulusun
kisiler ya da toplumlar iizerinde yarattig1 hayal kirikligi, giivensizlik ve timitsizlik duygularim
barindiran tutumlar biitiintidiir (Anderson, 1996: 1397). Abraham (2000: 3) diiriistliik, adalet ve
sadakat 6gelerinin kisinin kendi ilgileri dogrultusunda gormezden gelindigini, benmerkezcilikten
kaynaklanan bu durumun aldatmalara yol actigin1 vurgulamaktadir. Bu noktada sinik tutum ve
davranislarin ortaya ¢ikis temelinin karsilikli olarak gerceklestirilen iletisimlerde diiriist, adil
olmak ve sadakat degerlerinin yoksunlugunun yarattig1 hayal kiriklig1 ve bu duruma bagh olarak
aldatilma hissinin sonucu oldugunu vurgulamaktadir. Sinizm kavramina yoénelik tanimlar
irdelendiginde kisi ya da gruplarda meydana gelen giiven kaybi, tatminsizlik, karsilanmayan
beklentilerin bir sonucu ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

1.1. Tiiketici Sinizmi

Bir isletmenin kendi menfaatleri dogrultusunda gerceklestirdigi eylemler sonucunda zarar goéren
tiiketicinin o isletme 6zelinde ya da pazara yonelik sergiledigi tutumlar tiiketici sinizmi olarak
tanimlanmaktadir (Chylinski ve Chu, 2010: 797). Helm (2006: xi) tarafindan yapilan tiiketici
sinizmi tanimy, tiiketici kitle tizerinde etkin davranislar yaratan tutarli inanclar ve negatif yonlii
duygular biitiini seklindedir. Bir pazara ya da pazardaki markalara yoénelik kisi siiphe
duydugunda, aldatilma hissine kapildiginda ya da hayal kirikligina ugradiginda ortaya c¢ikan
davranis ve tutumlar sinik tiiketici davranisi olarak agiklanmaktadir (Mikkonen vd., 2011: 101-
102). Tiiketici sinizmi, bireyin isletmeye yonelik bos vakit harcadig, diirtistliik, adalet ve giiven
gibi degerlerden yoksun olduguna yonelik bir inan¢ sistemi olusturmasi sonucu ortaya c¢ikan
davranis seklidir (Laczniak vd., 2001). Pechpeyrou ve Odou (2011: 180) tiiketici sinizmini tiiketici
konumundaki kisinin varliklari iizerindeki degeri ve hakimiyeti tekrar kazanma durumu olarak
ifade etmigtir. Tiketici sinizmine yonelik gerceklestirdikleri arastirmalarda marka/isletme
cikarciligi tizerine odaklanmis tiiketici sinizmi kavramini, markanin/isletmenin tiiketicilerin istek
ve ihtiyaclarina yonelik herhangi bir ilgi ya da alakasinin olmadigl, kendi ¢ikarlarina odaklanarak
bu ¢ikarlar dogrultusunda hareket ettigine yonelik tiiketici inanci sonrasi olusan davranis sekilleri
olarak ifade etmistir. Olusan bu inan¢ dogrultusunda sinik davranislar sergileyen tiiketici,
olumsuzluklardan korunmak adina geri cekilme ve uzaklasma davranislar1 sergilemektedir
(Dolen, Cremer ve De Ruyter 2012: 306-308).

Marka/isletmelerin etik olmayan tutum ve davranislarinin tiiketici kitlede sinik egilim ve
davranislara sebep olabilecegi ve tiiketici sinizminin marka/isletmelerin sergiledigi etik disi
eylemlerine yonelik tepki gosterme ve direnme noktasinda etkili oldugu 6nceki dénem
arastirmalari ile ortaya konulmustur. Tiiketici sinizmini bilissel ve davranissal acidan inceleyen
ve analiz eden Detert, Sweitzer ve Trevifio (2008) sinizm ve etik dis1 kararlar arasinda pozitif
yonli bir iliskinin varhgimi ortaya koymustur. Tiiketici sinizmine yonelik olarak yiiriitiilen
calismalar irdelendiginde, ana noktanin tiiketicinin beklentileri ve bu beklentilerde yasanan
olumsuzluklar sonucu meydana gelen tatminsizlik durumunda agiga c¢ikan giivensizlik sonucu
negatif tutumlar oldugu gorilmiistiir.

Pechpeyrou ve Odou (2011: 1801) tarafindan sinizm kavramini ve sinizm bigimlerindeki
farkliliklar1 agiga ¢ikarmak ve kategorize etmek amaciyla yiiriitiilen ¢alisma sonucunda sinizm
bi¢imleri; savunmaci, saldirgan, yikici ve etik sinizm olarak siniflandirilmistir.

Savunmaci Sinizm (Defensive Consumer Cynicism): Sinizm bicimleri arasinda daha diisiik
diizeyde olan stiphecilik olarak yorumlanabilmektedir. Pazarlama ¢alismalarindaki uyaranlara
daha savunmaci bir yaklasim benimsenmektedir (Roux vd., 2011: 1800 Akt; Pechpeyrou ve Odou,
2011). Genel olarak reklamciliga yonelik kisinin aldatilma korkusundan kaynaklanan siiphe ve
glvensizlik hissidir (Roux, 2008: 472). Savunmaci sinizm bi¢imi, kisinin karsi taraftan gelen her
sekildeki ikna girisimine yonelik giivensizlik duygusu ve yogun siiphe duygusu sebebiyle olumlu
niyetlerin bile yok sayilmasi durumudur (Giiven, 2016: 153).
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Saldirgan Sinizm (Offensive Consumer Cynicism): Isletmelerin etik kurallar cercevesinde
kitleye karsi toplumsal degerlere sahip oldugunu duyurma cabasiyla gerceklestirdigi orgiitsel
degisimleri kitle isletmelerin alayci pazarlama hileleri olarak gormektedir (Pechpeyrou ve Odou,
2011: 1801). Aktivist bir yaklasim séz konusudur. Isletmeler, acik¢a tanimlanmasi ve altinda
yatan olumsuzluklarin topluma gosterilmesi gereken bir orgiit olarak gériilmektedir. Saldirgan
sinizmin temelinde kisinin 6zgiirliik hissine ulasma adina, yikici bir temelde sekillenen davranis
bi¢imleri s6z konusudur (Giliven, 2016: 158). Hem saldirgan hem de savunmaci sinizm tiirlerinde
hedefe alinan piyasa icin sorgulama degil piyasayla bas etme ¢abasi vardir.

Yikici Sinizm (Subversive Cynicism): Yikici sinizm bi¢ciminde pazarlama calismalari ile tiiketici
tarafindan yeniden iretilebilecek kodlar yaratilmaktadir (Baudrillard, 1998). Tiiketiminin
yarattig1 toplumsal sinirlarin belirlenmesi noktasinda pazarlama c¢alismalarinin gizli yonlerinin
tiiketici kitleye aciklanmasi gerektigi savunulmaktadir (Cherrier ve Murray, 2007: 2-3). Yikic
tiiketici sinizmi daha ¢ok provokatif eylemleri igeren ¢ogunlukla tutarsiz olarak ilerleyen davranis
sekillerini kapsamaktadir. Bu sinizm biciminde hedeflenen temel amag, piyasada iiretilen
irtin/hizmetlerin hedef kitlesi konumundaki tiiketicilere iretilen kodlar1 gosterme ve
kandirilmalarinin 6niine ge¢mektir (Giiven, 2016: 158).

Etik Sinizm (Ethical Cynicism): Etik sinizm bi¢imi, kisinin kendi ihtiyac¢ ve tiiketimi tizerindeki
hakimiyeti ile iliskilidir. Etik sinizm, manevi bir arayis icerisinde olmak seklinde
tanimlanabilmektedir (Pechpeyrou ve Odou, 2011: 1802). Bu sinizm biciminde kisi yalnizca kendi
inang, deger ve yargl sistemine gliven duymakta ve disaridan aktarilan 6gelere karsi direnis
gostermektedir (Gliven, 2016: 158). Sinizm tiirleri kapsaminda tiiketici davranislarina
bakildiginda, davranisi sekillendirenin marka ve tiiketici arasinda olusan giiven problemi ve
uyusmazliklarin oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Tiiketici sinizminin en genel tanimy, kisinin bir isletmeye yonelik gelistirdigi olumsuz diisiince ve
davranislar biitiiniidiir. Tiiketici Kitle tarafindan bu tiir olumsuz diisiince ve davranislarin altinda
yatan temel neden, isletmelerin temelde kendi c¢ikarlarin1 gozetecegi ve tiiketici kitleye zarar
verecegi bilincine sahip olunmasidir (Chylinski ve Chu, 2010: 799). Tiiketici sinizmi, isletmelerin
her kosulda ¢ikarlarin1 gozetecegi inanci tizerine insa edilmistir. Bu ¢ikarcilik noktasinda ise
tliketicinin zarar gérecegi inanci hakimdir (Helm vd., 2015: 516).

Sinik olarak adlandirilan bireyler, erdemli yasami temel amacg haline getirmekte tiim hayatlarini
bu amag¢ dogrultusunda harcama egilimi gostermektedirler. Sinikler i¢in mutluluk ile erdemli
yasam ayni anlamlar1 tasimaktadir (Sariyer, 2021: 485). Sinikler acisindan bilge kisiler, erdem
sahibi olarak kabul edilirken erdem yoksunu bireyler de ahmak olarak tanimlamaktadir (Luck,
2011: 30). Ancak her tiiketici, sinizm anlayisini benimsememektedir. Chylinski ve Chu (2010)
sinik tiiketicilerin olusumunu bir siire¢ olarak ele alarak tiliketici sinizmini bilissel, duygusal
davranissal olarak 3 alt boyutta irdelemistir:

Biligsel Sinizm: Bir isletmenin tiiketici tarafindan diriistliikten yoksun, giiven vermeyen bir
isletme olarak algilanmasidir (Erdogan ve Bediik, 2013: 20). Bilissel sinizm boyutunda kisi bir
isletmenin diriistliik, giivenilirlik ve seffaflik degerlerine sahip olmadigini diisiinmekte bu
nedenle tiim iletisim cabalarinin ¢ikarcilik ilkesi ile iiretildigine inanmaktadir (Sariyer, 2021:
485).

Davranigsal Sinizm: Tiiketici sinizmi boyutlarindan birisi olan davranissal sinizm, bilissel sinizm
boyutunda kazanilan sinik bilissel diizeyi davranisina yansitmakta ve bireyin sinizm duygusunun
etkisiyle davranissal tepkiler sergilemesi durumunu géstermektedir (Brande ve Das, 2006: 836).
Bu davranislar, isletmelere yonelik tiiketicinin sikayet, elestiri, asagilama gibi davranislarini
icermektedir. Davranigsal sinizm boyutunda tiiketici, isletme hakkinda olumsuz yorumlarin
Otesine gecerek boykotlar diizenlemek, sikayet forum siteleri kurmak gibi faaliyetler
sergilemektedir (Sariyer, 2021: 487).

Duygusal Sinizm: Duygusal tiiketici sinizmi tiiketicinin 6fke, kizginlik, endise, utang gibi duygusal
anlamda gilicli hislerinin markaya ya da isletmeye yonlendirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir
(Abraham, 2000: 282). Sinik tiiketici markay1 ya da isletmeyi kendi standartlar1 cercevesinde
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degerlendirmekte ve kusurlu buldugu icin kendisinin isletmeye oranla {istiin yonlerini
vurgulayarak bu durumdan zevk almaktadir (Chylinski ve Chu, 2010: 798).

Chylinski ve Chu (2010) tarafindan tiiketici sinizmi boyutlar1 olarak tanimlanan bu kavramlar
literatiirde oOrgilitsel sinizm boyutlar1 olarak kullanilmaktadir (Dean vd. 1998). Tiiketici
sinizminin olusumunda, ilk basamak olan bilissel boyutta tiiketici marka/isletmeye yonelik siiphe,
giiven kayb1 gibi durumlar1 barindirmaktadir. Davramigsal sinizm boyutunda ise o
isletme/markaya yonelik direnis ve bir diismanlik durumu s6z konusudur. Son olarak duygusal
boyutta, yabancilasma ve tatminsizlik s6z konusudur. Chylinski ve Chu (2006) tarafindan
ylriitiilen bir diger ¢alisma kapsaminda ise tiiketici sinizmine yonelik bir model olusturulmustur.
Bu model], tiiketici-isletme arasindaki iliskide tliketicinin kendi amag ve degerleri kapsaminda bir
degerlendirme gerceklestirdigini gozler dniine sermistir. Modele gore tiiketici amaci ve sunulan
iriin/hizmet arasinda olusan uyumsuzluk durumu, tiiketici lizerinde bir giivensizlik ve
tatminsizlik yaratmaktadir. Bu neden sonuc iliskisinin déngiisel bir siire¢ halini almasi tiiketici
sinizmini yaratmaktadir (Giiven, 2016: 160). Sekil 1'de tiiketici sinizminin dinamik modeli
sunulmustur.

« Amag Uyusmazhgi

Sonug
Aanac > = IC)Iurgsuz
anilma Duygusu = =0
e - Tuketici
« Deger Uyusmazhgi > Sinizmi
Algilanan Beklenen «——
Firma Degerleri Tatminsizlik
Tluketici Degerleri

I(---

2 z X Negatif
Dikkatli Sikayet ABedanAbia Markay!
Davranma Davranisi Pazarlama Terketme
Zaman I

Sekil 1. Sinizm Dinamik Modeli
Kaynak: Chylinski ve Chu, 2010: 3

Tiiketici sinizmi bir stire¢ olarak tiiketicinin ilgili isletmeye karsi dikkatli olma ve analiz etme
davranislariyla baslamakta; bu siire¢ sikayet etme, negatif yonli agizdan agiza iletisim, markay1
birakma ve son olarak intikam davranislari seklinde ilerleyebilmektedir (Chylinski ve Chu, 2006:
4).

Akcay (2021: 56-60) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma sonucunda tiiketici sinizmi dnciilleri kisisel
olaylar- deneyimler, ama¢ ve deger uyusmazliklari, toplumsal kurumsal sinizm, etik disi
pazarlama uygulamalari olumsuz duygulanim olmak iizere bes baslik altinda toplanmuistir.

e Kisisel Olaylar- Deneyimler

Tiketici sinizmi tizerine ¢alismalar1 bulunan Helm’e gore (2006: 42) kisinin sinik davranislarinin
temelinde yatan bir hayal kiriklig1 ve aldatilma hissiyle birlikte manipiile edildiklerine dair ytliksek
inan¢ durumu s6z konusudur. Sinizm, bireylerin c¢evrelerini degerlendirdikleri olumsuz bir
mercek olusturmakta ve yaygin olarak stiphecilikle iliskili goriilmektedir (Hernandez vd., 2019).
Miisterilerbir markaya ait iiriin satin aldiginda, markanin vaadiyle gercekte olan uyusmadiginda
miisterilerin tutumlarinda siipheler olmaktadir (Basal ve Suzen, 2023: 3). Ornegin, tiiketici bir
perakendecinin {iriin tekliflerinde yaniltic1 bilgi kullandigini algilarsa, perakendecinin gergekten
aldatic1 olup olmadigina bakmaksizin algilarina gére hareket edebilmektedir (Ketron, 2016).
Helm (2006) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada kisinin isletme/markayla ilgili olarak bir aniy1
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aktararak o markaya yonelik aydinlanma yasadigini ifade ettigi gozlemlenmistir. Kisinin
aydinlanma sonucu olusan hayal kiriklig1 ile sinik davranislari olustugu sonucuna ulasilmistir.

e Amag ve Deger Uyusmazliklar

Chylinski ve Chu (2006) tarafindan gelistirilen ve tiiketici sinizminin evrelerini aciklamaya
yoOnelik modele gore tiiketicinin isletme/markaya yonelik amaclar: ve tiiketiciye isletme/marka
tarafindan sunulan gerceklik arasindaki uyumsuzluk “amac¢ uyumsuzlugu” olarak ifade edilmistir.
Sinizmin temel inanclari tiiketicilerin varoluslari lizerindeki kontrollerini yeniden kazanmalarini
saglamaktadir (Odou ve de Pechpeyrou, 2010: 1800). Soyle ki Dean, Brandes ve Dharwadkar
(1998: 341) sinizmi inanc, duygu ve davranis egilimlerinden olusan bir tutum olarak gérmektedir.
Markalar tiiketicilerin elestirel tutumlarina duyarlilik gostermeli, glivenlerini kazanmaya ve
siirdiirmeye yonelik olarak daha seffaf, diiriist ve deger odakl stratejiler gelistirmelidir (Gokerik,
2024: 406). Tiiketici yalnizca belirli amaclar algilamamakta ayni zamanda kendi degerleri ile
isletme degerini karsilastirmaktadir. Bu degerler arasi uyumsuzluk ise “deger uyumsuzlugu”
seklinde ifade edilmektedir. Amag ve degerler iizerinde taraflar arasindaki bu uyumsuzluk hali
tiiketicinin beklentilerini karsilamamasina ve tatminsizligine yol agmaktadir. Bu durumun
tekrarl bir olay halini almasiyla birlikte tiiketici sinizmi a¢iga ¢ikmaktadir (Ak¢ay, 2021: 57).

e Toplumsal Kurumsal Sinizm

Topluma, kuruma, isletmeye ya da markaya yonelik olumsuz bir bakis acisi ile yaklasan
topluluklarin ve toplumsal yasamin mutsuzluk yarattigini ileri stiren sinizm yaklasimi toplumsal
kurumsal sinizmdir (Leung ve Li, 2011: 320). Toplumsal kamusal sinizm, kisinin ger¢ekci olmayan
yuksek beklenti olusturulmasiyla baslayan ancak beklentilerin karsilanmama durumuyla
meydana gelen hayal kiriklig1 ve siirecin sonunda bu hayal kirikliginin yarattig glivensizlik ve
aldatilmishik hissi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ak¢ay, 2021: 58).

e Etik Dis1 Pazarlama Uygulamalarn

Isletmeler tarafindan yiiriitiilen etik degerlere aykiri pazarlama faaliyetlerinin tiiketici {izerinde
sinik davranislar yarattigi bilinmektedir (Minh Tuan, 2015: 153). Pek ¢ok durumda tiiketiciler,
etik degerlendirmeler yaparak ahlaki sonuglari olan kararlar almak; etik olmayan eylemlerden
kacinarak etik eylemlerde bulunma konusunda bazi se¢imlerde bulunma zorunlulugu ile karsi
kars1 kalmaktadir (Chowdhuryve Fernando, 2014: 677). Etik davranan tiiketiciler, bir satin alma
tercihinin yalmzca kendileri iizerinde degil, aym1 zamanda etrafindaki dis diinya iizerinde
olusturacag etkilerle de ilgilenmektedir (Harrison vd., 2005: 2). Isletmelerin etik degerlere aykir
satis politikalarinin tiiketicide ilgili isletmeye yonelik giivensizlik yarattifi gozlemlenmistir.
Isletmelere yonelik yasanan giiven kaybi sinik tiiketici davranislarinin temelini olusturmaktadir
(Helm, vd., 2015: 516-523).

e Olumsuz Duygulanim

Kiside bir isletmeye yonelik yiiksek seviyede olumsuz duygulanim icerisinde 6fke, alayci davranis
sekilleri, korku, tiksinme gibi olumsuz duygu bi¢imlerini kapsamaktadir (Wanous vd., 1994).
Olumsuz duygulanim ve sinizm kavramlarina yonelik literatiir irdelendiginde 6rgiitsel baglamda
pozitif bir iliski saptanmistir. Pazarlama ve sinizm iligkisine yonelik ytriitiilen arastirmalar
sonucunda bir kisilik 6zelligi olan olumsuz duygulanim ve sinizm arasinda anlamli, pozitif yonli
iliskinin varhigl ortaya konulmustur (Sariyer, 2021: 498). Sinizm tiliketicinin deger yargilari
tizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Sinizm, tutumsal bir yaklasimin 6tesinde sinik tiiketicilerin
tutumlarini davranisa dontstiirmesidir. Bu davranis sekilleri Chylinski ve Chu (2006: 798-799)
tarafindan sikayet etme, olumsuz agizdan agiza iletisim, tamitim faaliyetleri i¢in tretilen
iceriklerle alay etme, rakip markaya yonelik sadakat gosterme, boykot ve tiiketici saldirganligi
olarak siralanmstir.

2. Boykot ve Tiiketici Boykotu

Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan boykot tanimi: “Bir isi ya da davranisi yapmama karari alma”
veya “bir kimse, bir topluluk veya bir iilkeyle amaca ulasmak icin her tiirlii iliskiyi kesme” olarak
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ifade edilir (Tiirk Dil Kurumu, 2023). Osmanli fes boykotu olarak bilinen boykot Tiirk tarihindeki
ilk boykottur. 1908’de Bosna-Hersek'in Avusturya tarafindan egemenlik altina alinmasi ve
Bulgaristan'in bagimsizliginin ilaniyla birlikte Osmanli Devleti Avusturya ve Bulgaristan
protesto etmistir. Osmanl halki tarafindan Avusturya ve Bulgaristan’a ait liriinlere yonelik olarak
baslatilan boykot uygulamasi, Avusturya’dan fes ithal ediliyor olmasi sebebiyle Fes boykotu adi
ile tarihe gecmistir (Cetinkaya, 2004).

Boykot en genis tanimiyla spesifik bir amag¢ dogrultusunda kisi ya da topluluklarin bir durum, kisi
veya olaya kars1 durusudur (Hatipler ve Kéksalan, 2021: 156). Boykotu daha az gii¢lii kabul edilen
bir toplulugun bir olay iizerinde degisim yaratmak amaciyla karsi tarafa yonelik olusturdugu ve
daha giiclii kabul edilene yonelik kullandig bir ara¢ seklinde tanimlamak miimkiindir (Koku,
2011: 83). Literatiir incelendiginde pek ¢ok farkli boykot siniflandirmasi oldugu gézlemlenmistir.
Friedman (1995) medya odakli, pazar odakli, aragsal, anlaml ve tiiketici boykotlar1 seklinde
siniflandirmistir. Arastirma kapsaminda tiiketici boykotu iizerine bir literatiir incelemesi
gerceklestirilmistir. Tlketici boykotlarinin gerceklesmesinde iiriin/hizmetin fiyat artisi ve kalite
diisiikligii gibi ekonomik unsurlar, isgiicii noktasinda sorunlu yanlar, toplumsal olaylara
duyarlilik cevresel sorunlar, yabanci diismanligi, milliyetgilik gibi politik sorunlar etkilidir
(Sariyer, 2021: 69). Tiiketici boykotlarina katilim durumu cesitli motivasyonlara bagh olarak
degismektedir. Bireyin boykota katilim karari siireci, sosyal bir ikilem olarak algilamasi ve
katilarak kolektif fayda saglama, katilmayarak bireysel fayda kazanma noktasinda yasanan bir
karmasa durumu olarak agiklanmistir (Sen vd., 2001: 400-402). Boykota katilim noktasinda
tesvik eden degerler kisinin boykot kararinin uygun ve giivenilirligini kabul ederek sergiledigi
tepki, fark yaratma arzusu ve toplumsal baskidan kurtulma amaciyla sergilenen davranis ve
benlik ytliceltme amacidir (Klein vd., 2004).

Boykot calismalar1 temelde aktivizm ve kolektivizme dayanmaktadir. Boykot, sinik tiiketici
tutumlarinin davranis temelinde agiga ¢ikmasi olarak agiklanmaktadir (Sariyer, 2021: 72).
Tiiketici boykotlarinda sosyal medya platformlari ve dijital tabanh aglar, enformasyonun yayilma
hizin1 6nemli 6lglide etkilemistir. Sosyal medya kanallar1 araciligiyla yayilan paylasimlar, etkisi
yliksek kiiresel capta kampanyalar haline gelebilmektedir (Zhou, vd., 2017: 825). Bu noktada
sosyal medya platformlarinin icerisinde yer alan etiket, hashtag gibi 6zellikler sinik tiiketici
davranisinin yansimasi olan boykotlarin yayilmasinda 6nemli bir 6zelliktir.

Tiiketici boykot davranisinin meydana gelmesinde bazi belirleyici faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler: Cevresel degerler, etik degerler, etnosentrizm, post materyalist degerler, gliven olmak
lizere siralanabilir (Oztiirk ve Nart, 2021: 664).

Cevresel Degerler: Cevre sorunlarinin sosyal ve cevresel acidan tiim insanligl etkilemesi
muhtemeldir. Bunedenle bu konulara yonelik bireyde meydana gelen kaygilar, bu kaygilara sebep
olana ya da tetikleyen marka/isletmeye yonelik tiiketici boykotu davranislarinin itici giicii
olmaktadir (Hoffmann vd., 2018: 173).

Etik Degerler: Tiiketici etigi kavramyi, bireyin tirtin tercihi, satin alma egilimi ve kullanim sirasinda
tutum ve davranislarina yol gosteren ahlaki kurallar, sahip olunan deger ve prensipler seklinde
aciklanmaktadir (Muncy ve Vitell, 1992: 298). Tiiketiciler, marka/isletmenin sahip oldugu
fiyatlandirma politikasinda seffaf olmadigin, fiyat adaletsizligiyle haksiz kazang elde ettigini
diistindiigli marka/isletmeye yonelik satin alma eylemlerini azaltabilir ya da tamamen
sonlandirabilir (Hahn ve Albert, 2017: 517; Jang, 2020: 44).

Tiiketici Etnosentrizmi: Yabanci menseli marka ve iiriinlere karsi olarak bireyin tiiketmeme
davranisinin ileri seviyesi bu marka ve iriinlere yonelik diismanlik olarak aciklanabilmektedir
(Balikgioglu vd., 2007: 89-90). Tiiketici boykotlari, marka/isletme karari sonucu ortaya ¢ikan
tiiketici eylemleri olarak bilinse de dini veya politik nedenler de tiiketicilerin glidilenmesinde
onemli bir rol oynamakta ve tiiketicilerin marka/isletmeye yonelik toplu eylemler
gerceklestirmesine sebep olmaktadir. Politik konularda toplumlarda iiriin menseine yonelik
siklikla boykot calismalar1 gerceklesmektedir (Cossio-Silva vd., 2019: 322).

Post Materyalist Degerler: Post endiistriyel ekonominin yiikselisi ve ekonomik biiylime,
egitimde kalite ve firsatlarin artmasi, toplumda orta sinifta yer alan birey sayisinin artmasi ve
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iletisim ve enformasyon teknolojisinin hizli gelisimini desteklemistir. Egitim seviyesi ylikselen
toplum siyasete oy kullanma disinda yeni faaliyet alanlar1 bulmustur. Bu degisim Inglehart'in
deger donlisiimii teorisi ile agiklanmistir (Copeland, 2014: 263). Materyalist degerlerden post
materyalist degerlere gecis ayni zamanda politik davranislarda da sekillendirici bir etki
yaratmistir. Post materyalistler ise toplumsal ve politik acidan yasanacak degisim ve dontisiimiin
hem o6nciisii hem de savunucusu konumundadir (Inglehart, 1981: 890). Post materyalistlerin
tasidigi spesifik 6zellikler; geng, yiiksek egitim seviyesi ve aktif politik katilim 6zellikleridir. Post
materyalistler kamu kurumlarinin beklentilerini karsilamadigi, sikayetlerine ¢6ziim liretmedigi
noktalarda sessiz kalmak yerine donemin etkin araclarimi aktif olarak kullanarak imza
kampanyalari, protestolar ve boykot c¢alismalar1t gibi uygulamalarla politik katiimda
bulunmaktadir (Copeland, 2014: 264).

3. Arastirma Yéntemi ve Orneklem

Arastirma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, olay/durumlarin
derinlemesine incelenmesine olanak saglayan ve ulasilan fenomenlerin anlamlandirilmasi
ve/veya yorumlanmasi adina basvurulan arastirma yontemlerini kapsamaktadir (Olgundeniz ve
Aydogan, 2023: 156). Nitel arastirmalar genelleme kaygisi giitmemekte, bir olay/durumun
derinlemesine irdelenmesini amacglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda nitel arastirma
yontemleri arasinda yer alan gostergebilimsel analizden faydalanilmistir. Ferdinand De Saussure
(1985) tarafindan dilbilimsel cercevede tasarlanmis, Roland Barthes tarafindan dilbilimsel
coziimlemeye bazi eklemelerle gostergebilimsel ¢oziimleme gelismistir. Literatiirde pek cok
gostergebilimsel ¢6ziimleme yaklasimi bulunmaktadir. Bu calisma kapsaminda Barthes'in
gostergebilimsel ¢oziimleme yaklasimi temel alinmistir. Barthes, gostergebilimsel ¢oziimlemede
diiz anlam, yan anlam ve iistdil kavramlarindan yararlanmis, bu ii¢ 6genin bir anlatim (gdsteren)
ve icerik (gosterilen) baglaminda yer aldigim ileri siirmiistiir (Barthes, 1979: 88). Barthes ek
olarak anlamlandirma siirecinde baska bir kavramdan da bahseder Bu kavram ise simgesel
anlamlandirmadir. Barthes’ a gore “Bir nesne, uzlasim ve kullanim araciligiyla baska bir seyin yerine
gecmesini miimkiin kilan bir anlam kazandiginda simge haline gelir. Rolls-Royce zenginlik
simgesidir ve bir oyunda Rolls’unu satmak zorunda kalan bir adami sergileyen sahne, o Kisinin
isindeki bagarisizliginin ve servetini yitirmesinin bir simgesi olabilir” (Fiske, 2003: 123 Akt., Bircan,
2015: 27).

Birincil Diizlem ikincil Diizlem

) )
( | [ )

Gergeklik Gostergeler Kiiltiir

Big™
Yananlam

Gaisteren
Diizanlam -

Sekil 2. Roland Barthes Anlamlandirma Semasi

Kaynak: Fiske, 2003: 120 Akt.Bircan, 2015: 26

Arastirma kapsamina dahil edilen gorseller belirlenirken gorselin kesin kaynaginin bilinirligi ve
kurumsallig1 6nem tasimistir. Bu kapsamda Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi tarafindan 24 Ekim
2023 tarihinde X sosyal medya platformu tizerinden yayinlanmis doért boykot afisi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi 2015 y1linda kar amaci giitmeyen
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bir sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Kurulusun 2018 yilinda kamu
yararina c¢alisan dernek niteligine kavusmasiyla kurulus faaliyetlerini dezenformasyonla
miicadele ve kamu diplomasisi olarak iki cercevesinde yliriitmektedir. Dezenformasyonla
miicadele adina Tiirkiye'nin ilk uluslararasi basina yonelik dogrulama kanali “Fact Checking
Tiirkiye” isimli web sitesi ve sosyal medya hesabini kurmustur (Bogazici Kiiresel Iliskiler Merkezi,
2024). Ornekleme dahil edilen ve Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi tarafindan yayilan dért afis
gostergebilimsel analiz yontemi ile incelenmistir. Gostergebilimsel analiz, isaretlerin tasidig alt
metinleri anlamaya yonelik bir aractir. Barthes bir dizgede li¢ boyutlu oriintiinlin varligini
belirtmis bu oriintiileri ise gosteren, gosterilen ve gosterge olarak aciklamistir (Barthes, 1991).
Bu kapsamda oOrneklemi olusturan dort boykot gorseli; gosteren, gosterilen ve gosterge
cercevesinde c¢oOziimlenmistir. Yan anlamlarina iliskin yorumlara ise gorsellerin altinda
deginilmistir.

4. Arastirma Verileri ve Analizi

Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi tarafindan Israil’in Filistin saldirilarina destegini acikladig ve
fon sagladig1 iddia edilen markalara yonelik toplumda farkindalik olusturmak adina dort boykot
gorseli Uretilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda boykot ¢agrisinda kullamlan gérsellerde Israil
destekcisi olarak aktarilan markalara yonelik iiretilen ve yayilan gorseller gostergebilimsel acidan
analiz edilmistir. Israil'in Filistin saldirlarina yonelik, Israil destekgisi olarak gosterilen
markalardan birisi Loreal Paris olmustur. Markaya yonelik Tiirkiye’de yasayan bireylerin
farkindalik kazanmasi ve markanin boykot edilmesi adina tiretilen gorsel asagida verilmistir.

Gorselin arka plani tamamen kirmizi renkten olusmaktadir. Gorselin merkez noktasina li¢ adet
kursun, 1 adet kirmizi renkli ruj konumlandirilmis; bu nesnelerin lizerinde ise marka logosuna
yer verilmistir. Nesnelerin {ist kisminda “Filistinlilerin Kanim1 Uzerine Bulastirma” metni yer
almaktadir. Merkez noktasinda yer alan nesnelerin hemen altinda insan golgelerine yer
verilmistir. Ruj nesnesinin altinda bulunan insan golgesinin beden biitiinliigli mevcut degildir.
Gorselin alt orta kisminda ise Loreal Paris Logosu deforme edilerek Loreal Israel seklinde
eklenmistir. Son olarak gorselde hashtaglere yer verilmistir.

FILISTINLILERIN KANINI
UZERINE BULASTIRMA

LOREAL
ISRAEL
Kullanma
#BoycottlLoreal #BoykotLoreal
#Boycottisrael

Gorsel 1. Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi Tarafindan Yaptirilan israil Boykot Afisleri: Loreal Paris

Kaynak: Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi, 2023
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Tablo 1. Loreal Paris Boykot Afisinin Géstergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Nesne Kozmetik tiriinii-Ruj Markanin yer aldig1 sektére gonderme.
Kirmizi kullanimi: Kin, tehlike, 6liim.

Nesne Kursun Oliim, Savas.
Dolu Kursun: Savasa maddi destek saglama.

Nesne insan golgesi Ceset, Oliim, Savas, Kurban.

Nesne Bir uzvu eksik insan golgesi Katliam, {iriiniin satin alimindan sonra
ortaya c¢ikabilecek bilango.

Bashk Alfabe harfleri Uyary, Bilgilendirme.
“Filistinlilerin Kanin1 Uzerine Bulastirma”
Logo Loreal Paris marka logosu deforme edilmis | Loreal Israel: Saldir1 destekgisi, saldirilarda
hali taraf olma.
Metin Hashtaglar Sosyal Medya Cagrisi, Destek, Ortak amacg.
Renk Kirmizi Ofke, Uyari, Tehlike, Kin.

Israil’e desteklerini agiklayan markalara yénelik diinyanin pek ¢ok yerinde boykot calismalari
yuriitiilmektedir. Yiiriitilen boykot calismalari farkli sektérde bulunan markalar iizerine
gerceklestirilmektedir. Bu markalar arasinda Loreal Paris Kozmetik markasi, Israil destegi
sonrasinda Tiirkiye’de Bogazici Kiiresel Iliskiler Merkezi tarafindan olusturulan boykot afisleri
arasinda yer almaktadir.

Afiste Israilin destekleyicisi oldugunu belirten Loreal Paris markasinin bu destegini Tiirk
toplumuna duyurarak boykot icin ¢ok daha biiylk kitlelere ulasmay1 amaclayan tasarimda
“Filistinlilerin Kanini1 Uzerine Bulastirma” bashg1 atilarak gorsele maruz kalan bireyleri haberdar
etme ve bilgilendirme amac1 giidiilmiistiir. Afisin arka planinda kullanilan kirmizi renk ise
markaya yonelik kin ve 6fke uyandirma, tehlikeli oldugunun aktarimi i¢in tercih edilmistir. Afisin
tam ortasinda yer alan 3 kursun ve 1 ruj olarak dizayn edilen goérsel nesneler ile markanin yer
aldig1 sektor ruj nesnesi ile verilmis, 3 kursunla da markanin saldirilar destekledigi, 6liimlere
sebebiyet verdigi aktarilmaya calisilmistir. Kursunlarin dolu olmasiyla markanin saldirilara
yonelik maddi kaynak oldugu aktarilmistir. Afis tasariminda markanin yer aldigi kozmetik
sektoriine ve savas destekcisi olmasina yonelik gonderme yapilarak kursunlar ve ruj
kullanilmistir. Kursunlarin ve rujun alt kisimlarinda insan goélgelerine yer verilmis, 3 kursunun
altinda beden biitiinliigi bozulmamis ancak 6lmiis olan insan algisi yaratilmaya calisilmistir. Ruj
nesnesinin altinda yer alan gélgede insan basinin bulunmamasi meydana gelen savasta yapilan
zulme bir gonderme olarak kullanilmis ve iiriiniin satin alinmasiyla bireyin saldir1 destekgisi
olacag algisi yaratilmaya ¢alisilmistir. Afiste kullanilan marka logosunun (Loreal Paris) deforme
edilerek saldirilarda taraf ve destek¢i oldugu iilke adi ile birlestirilerek savas yanliligi
netlestirilmeye calismistir. Afisin orta alt kisminda yer alan hashtagler ile boykota sosyal medya
kanallan iizerinden destek verilebilecegi belirtilmistir. Gorselde kullanilan Tiirkce ve Ingilizce
hashtagler ile boykot cagrisinin kiiresel ¢apta oldugu aktarilmistir.

Bogazici Kiiresel Iliskiler Merkezi tarafindan yapilan bir diger boykot cagrisi afisi ise Puma
markasina yonelik hazirlanmistir. Afisin merkezinde bir tisortiin beden ve markasinin yer aldigi
etiket bulunmaktadir. Puma logosunun orjinalinde Puma hayvani marka adinin hemen sonunda
yer almakta ya da sadece hayvan logosu kullanilmaktadir. Afis tasariminda logo marka adinin
oniine cekilmis lizerinde sapka, ta¢ benzeri bir nesne olan cesitkenar licgen ve barkod
gorsellerinin i¢ ice gectigi bir nesneye dogru hareketi verilmistir. Beden tablosunda Small olarak
bilinen “S” sembolii tisort etiketinde yer almaktadir. Beden semboliiniin sol kisminda ise “Sadece
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Filistinli Cocuklar Oldiiriilerek Uretilmistir.” ciimlesine yer verilmistir. Afisin merkez noktasinda
ise “Bu Tisortii Alarak Siz de Bir Filistinli Cocugun Oliimiine Katkida Bulunabilirsiniz” metni
yerlestirilmistir. Ana metnin alt kismina ise “Puma kullanma” ibaresi eklenerek hashtaglere yer

verilmistir.

)2 :
ONEREE D

AR E S
S REONURNSY

BU TISHRT ALARAK SIZ DE IR FLISTINLI COCUGUN
GLUMINE KATKIDA BULUNABILIRSINIT

PUMA Kullanma
#BoycottPuma #BoykotPuma

#Boycottlisrael

Gorsel 2: Bogazici Kiiresel iligkiler Merkezi tarafindan yaptirilan srail Boykot Afisleri: Puma

Kaynak: Bogazici Kiiresel Iliskiler Merkezi, 2023

Tablo 2. Puma Boykot Afisinin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Nesne Tisort Markanin yer aldigi pazar. Giyim.
Logo Puma Marka Logosu (Uzerinde Puma logosunda kullanilan puma semboliiniin yeri
Oynanmis) degistirilerek ta¢ benzeri bir nesneye yoneldigi
aktarilmistir. Saldiry, Giig, Katliam.
Simge Beden tablosunda yer alan Small Cocuk bedeninin kii¢tikliigline yonelik bir gonderme.
temsili olan “S” Simgesi
Nesne Kirmizi Renkli Lekeler Markanin saldir1 destekgisi olmasi, ¢ocuk katliaminda
onemli rol oynadigy, saldirilara maddi fon sagladigi
kirmizi renkli lekelerin kani sembolize etmesi ile
aktarilmistir.
Ana Metin Alfabe Harfleri Olumlu climle yapisi kullanilarak, markanin satin alinmasi
“Bu Tisortii Alarak Siz de Bir halinde ¢ocuk katliamina destekgi olunacagi aktarilmistir.
Filistinli Cocugun Oliimiine Katkida
Bulunabilirsiniz”
Metin Alfabe Harfleri Alman markasi olan Puma’nin iiretim merkezi israil'in
“Sadece Filistinli Cocuklar Asdod sehrinde olmasi sebebiyle Israil’'in Filistinli
Oldiiriilerek Uretilmistir.” cocuklari katletmesinde maddi destek saglayan Puma
hem savag destek¢isi hem de markanin varligini
stirdiirebilme noktasinda Israil'in énemi anlatilmak
istenmistir. Cift tarafli olan ¢ikar iliskisi aktarilmistir.
Metin Alfabe Harfleri Emir climlesi, Zorunluluk, Yapilmasi gereken.
“PUMA Kullanma”
Metin Hashtaglar Sosyal medya ¢agrisi, Destek, Ortak amag.
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Puma markasinin Israil destekcisi olarak Filistin'e yonelik saldirilar1 destekledigini ve bu
saldirilar sonucunda ¢ocuklarin 6ldiiriildiigiini kitlelere aktarma ve boykota ¢agri amac ile
dizayn edilen afiste bir tisort ve tisortiin ic etiketini merkeze alan bir tasarim gerceklestirilmistir.
Puma’nin bir spor giyim markasi olmasi sebebiyle tasarimda spor bir tisért kullanildig1 yaka ve
kumas detayindan anlasilmakta bu materyallerin kullanimi1 markanin yer aldig1 pazara gonderme
yapmaktadir. Puma markasinin orjinal logosu Puma kelimesinin sonunda bulunan pumayi
cagristiran bir sembol ya da yalnizca bu semboliin logo olarak kullanimiyken tasarimda logonun
lizerinde oynama yapilmistir. Puma gorseli marka adinin 6niinde konumlandirilmis, 6niinde
bulunan ¢esitkenar ticgen ve barkod gorsellerinin i¢ ice konumlandirildigi ve tizerinde sapka, tag¢
benzeri bir nesneye dogru yonlendirilmistir. Burada kullanilan ta¢ benzeri gorsel ile Yahudilere
“Ulusal Yurt” olarak vaat edilen Filistin topraklar1 ve burada israil Devletinin kurulmasinda
oynadigl role génderme yapmak amaciyla afise Ingiliz Kraliyet tacina benzer bir nesne
yerlestirildigi goriilmektedir. Etiket lizerinde beden tablosunda Small anlami tasiyan “S” sembolii
yer almaktadir. Burada katledilen ¢ocuk bedeninin kiiciikliigline gonderme yapilmistir. Beden
simgesinin hemen sol tarafinda bulunan “Sadece Filistinli Cocuklar Oldiiriilerek Uretilmistir.”
ciimlesi ile marka ve Israil arasinda yasanan is birli§inin sonucunda Filistinli ¢ocuklarin
katledildigi ve markanin bu katliama maddi destek sagladig1 aktarilmistir. Ek olarak bir Alman
markasi olan Puma’nin iiretim merkezinin Israil'de olmasi ¢ocuk katliami ve iiretim arasindaki
baga gonderme yapmaktadir. Marka ve bedenin yer aldig1 etiket lizerinde yer alan kirmizi renkli
s1v, Filistinli cocuklarin kani olarak imgelenmistir. Gérsel tasariminin tam merkezinde yer alan
“Bu Tisortii Alarak Siz de Bir Filistinli Cocugun Oliimiine Katkida Bulunabilirsiniz.” metni olumlu
ciimle yapisi tizerinden markanin Israil'in gerceklestirdigi faaliyetlere fon sagladigi ve markanin
satin alinmasiyla bu fonun oraninin artarak Filistinli cocuk katliamina aktarilacag ifade edilmis
ve mesajin iletilmesi amaclanan hedef kitleye markaya yonelik satin alma eylemlerinin sonucu
aktarilmistir. Ana metnin altinda yer alan “PUMA Kullanma” cilimlesi ile ana metinde olumlu
climle yapisiyla aktarilan anlam ve faaliyetin olumsuz sonug¢larindan kaginmak adina dogrudan
emir climlesi kullanilarak boykot ¢agrisi yapilmistir. Bu ¢agr1 gorselde kullanilan hashtagler ile
desteklenmistir.

McDonalds'in israil'in Filistin saldirilarina destek verdigini bu sebeple ¢ocuk éliimlerine sebep
oldugunu anlatarak ve boykot amacini gerekcelendirerek toplumu etkilemek adina olusturulan
afise asagida verilmistir. Afis zemininde ikon olarak fotograf kullanilmistir. Fotografta anne-g¢ocuk
oldugu tahmin edilen bir kadin ve kiz cocugu bulunmaktadir. Fotografta bulunan anne ve gocugun
birbirine sarildigi, kadinin agladigi cocugun ise korkmus ve sokta oldugu goriilmektedir. Anne ve
cocugun istlinde toprak benzeri kalintilar bulunmaktadir. Fotografin {izerine ise kirmizi renkte
bir filtre uygulanmistir. Sag iist kosede marka logosuna ve “I'm Kkillin it” ibaresine yer verilmistir.
Sol iist kisimda biiyiik puntolarla “Gazze’de 1500 Cocuk Oldiiriildii “metnine yer verilmistir.
Hemen altinda ise “Boykot Et” ibaresi bulunmaktadir. Gorselin alt kisminda ise 1500 sayis1 ve
sayinin son iki rakami1 McDonalds marka logosu olarak verilmistir. Say1 tizerinde kirmizi renkli
lekeler bulunmaktadir. Sag alt boliimde ise konuya iliskin hashtagler verilmistir.
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’ M
'm killin’ it
McDonalds't Boykot Et
#BoycottMcdonalds #BoykotMcdonalds #Boycottlsrael
Gorsel 3: Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi tarafindan yaptirilan israil Boykot Afisleri: McDonalds
Kaynak: Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi, 2023
Tablo 3. McDonalds Boykot Afisinin Gostergebilimsel Analizi
Gosterge Gosteren Gosterilen
ikon Fotograf Magdur Kadin ve Cocuk. Saldirilarin kadin ve ¢ocuk tizerindeki
etkisi. Aci, Korku ve Vahset.
Gorsel Kirmizi Renk Filtre Savas Ortamu, Ofke, Uyari, Tehlike, Kin, Oliim.
Diizenleme
Teknigi
Logo McDonalds logosu ve alt Marka logosu ve Tiirkceye “Onu Oldiiriiyorum” olarak cevrilen
kismina eklenmis “i’'m killin’ metin ile fotograftaki cocuga génderme yapilarak markanin
it” metni cocuk Kkatili ve savas destekgisi oldugu aktarilmistir.
Metin Alfabe harfleri “Gazze’de Bilgilendirme Metni. Markanin destekgisi oldugu saldirilar ile su
1500 Cocuk Oldiiriildii.” ana kadar ortaya ¢ikan bilango. Cocuk katliami, Katliam, Oliim.
Say1 Rakam “1500” Saldirilar sirasinda kayitlara 1500 olarak gegen 6ldiiriilen
cocugun sayi ile ifadesi. Son iki sifir rakami alt zemine
gomiilerek Mcdonalds marka logosu ve marka rengi ile
eslestirilerek marka katliamin sorumlusu olarak aktarilmaya
calisilmistir. Savas destekgisi, fon saglayici, cocuk éliimlerinin
sorumlusu.
Nesne 1500 sayist lizerinde Saldirilara fon saglayarak 6ldiiriilen 1500 ¢ocugun her birinden
kullanilan Kirmizi Lekeler sorumlu olmasi, savas destekeisi, savasta taraf olma, ¢ocuk katili.
Metin Alfabedeki harfler Emir, Zorunluluk, Yapilmasi Gereken.
“McDonalds ‘1 Boykot et.”
Metin Hashtaglar Sosyal Medya Cagrisi, Destek, Ortak Amag.

Israil yanlis1 bir diger marka olarak kitlelere sunulan McDonalds’a yonelik tasarlanan boykota
cagr afisinde zemin olarak fotograf kullanilmistir. Fotografta bir kadin ve bir ¢cocuk bulunmakta
ve anne-cocuk oldugu tahmin edilmektedir. McDonalds’a yonelik hazirlanan afiste anne ve
cocugun yer almasi, McDonalds'in ¢esitli reklam ve promosyon kampanyalarini ¢ocuklar
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tizerinden sekillendiriliyor olmasina bir gonderme niteligi tasimaktadir. Fotografta anne ve cocuk
birbirine sarilmis, anne aglamakli, cocuk ise korku ve sok icerisindedir. Uzerindeki kiyafetlerde
toz ve toprak kalintilar1 bulunmaktadir. Afiste zemin olarak kullanilan bu fotograf, Israil’in
Filistin’e yonelik saldirilarinda kadin ve ¢ocuklarin maruz kaldigi durumu ve yasadig1 korkuyu
anlatmaktadir. Fotografin {lizerine kirmizi renkte bir filtre kullanilmistir. Bu filtre rengi ile
olimlerin ¢oklugu ve savas hali aktarilmaya calisiimistir. McDonalds logosu ve alt kismina
eklenmis “i’'m killin’ it” metni, 6ldiirtiyorum ibaresi fotografta yer alan cocuga ve “Gazze’de 1500
Cocuk Oldiiriildii.” seklinde gorsel iizerinde verilen bilgilendirmeye génderme yapmaktadir.
Gazze’de su ana kadar Israil tarafindan yapilan saldirilar sirasinda éldiiriilen 1500 cocugun
6limiinden McDonalds savasa fon saglamasiyla sorumlu tutulmustur. Bu sorumluluk ise gorselin
alt kisminda bulunan 1500 sayisinin son iki hanesinde yer alan “00” McDonalds logosuyla
degistirilmesi ve marka renginin kullanilmasiyla aktarilmistir. 1500 sayisinin iizerinde bulunan
kirmizi renkli lekeler ise savasta 6ldiirtilen Filistinli cocuklarin kanini simgelemektedir. Gorselin
sag alt kisminda ise boykota sosyal medya kanallarindan destek verilebilmesi ve kiiresel bir
boykot olmasi adina hashtagler verilmistir.

Israil destekgisi ve savas yanlisi olarak sunulan Starbucks markasina yénelik hazirlanan afisin
merkezinde Starbucks logosu ve ikoniklesen kullan at kahve bardagi bulunmaktadir. Bardagin
ag1z kismindan kirmizi renkte sivinin asagiya dogru aktig1 gériilmektedir. Kahve bardaginin iist
kisminda “Kahve, Zuliim ve Soykirim bir arada.” ibaresine yer verilmistir. Gérselde arka planda
duman, kivilcim ve binalar bulunmaktayken gorsel zemininde toprak ve biitiinliigii bozulmus
materyaller yer almaktadir. Afisin alt orta kisminda “Bir ICE GENOCIDE MOCHA alarak
Filistinlilerin katledilmesine katkida bulunabilirsiniz.” metnine ve hashtaglere yer verilmistir.

Kahve, Zulium ve
Soykirim bir arada.

« Birice GENOCIQMCHA alarak
Filistinlilerin katledilmesine katkida
bulunabilirsiniz.

#BoycottStarbucks
#BoykotStarbucks #Boycottisrael

Gorsel 4: Bogazici Kiiresel Iliskiler Merkezi tarafindan yaptirilan israil Boykot Afisleri: Starbucks

Kaynak: Bogazici Kiiresel Iliskiler Merkezi, 2023
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Tablo 4. Starbucks Boykot Afisinin Gostergebilimsel Analizi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Nesne Kahve Bardag: Starbucks marka logosunun bulundugu ikoniklesmis kahve
bardagi ile markanin yer aldigi pazar aktarilmistir. Markanin
saldirilarda bir taraf oldugu gosterilmeye ¢alisilmistir.

Nesne Kirmizi Renk Sivi Kahve bardag icerisinden yere dogru akan kirmizi renkte sivi
kani sembolize ederek markanin 6liimlere sebep oldugu
aktarilmistir. Oliim, savas yanlisi, soykirima fon saglayici.

Nesne Toprak ve Pargalanmis Biitiinliigli bozulmus, toprakta belli belirsiz goziiken materyaller.

Cesitli Materyaller Yikim, saldiri, soykirim ve saldirilarin devaminin temsili.
Nesne Duman Cikan Binalar ve Saldirilarin son bulmadigl, devam ettiginin yansimasi.
Kivileimlar
Baslik Alfabe harfleri Kahve iceriklerinin tanimlanmasinda sik¢a kullanilan “... Bir
“Kahve, Zuliim ve Soykirim | arada” kalibi ile markanin satigini gerceklestirdigi kahveler
Bir Arada.” tizerinden elde ettigi gelir ile zulim ve soykirimi destekledigi ve
bu gelirin saldirilarin fonu olarak harcandigi aktarilmistir.

Metin Alfabe harfleri Markanin satisini gergeklestirdigi kahve tiirlerinden birisi

“BIR ICE GENOCIDE kullanilarak markanin yer aldig1 pazar ve bu pazarda elde ettigi

MOCHA alarak Filistinlilerin | gelirin harcandig1 alan “Genocide” kelimesiyle ifade edilmistir.

Katledilmesine Katkida Climle olumlu yapida kurularak satin alma faaliyetinin sebep

Bulunabilirsiniz.” oldugu durum Ingilizce kelime kullanarak ifade edilmistir.
Markanin kurulus yerinin ABD olmasi itibariyle soykirim
kelimesinin Ingilizce olarak tercih sebebi ABD’deki srail lobisine
bir gonderme niteligi tasimaktadir.

Metin Hashtaglar Sosyal medya ¢agrisi, destek, ortak amacg

Gorselin merkez noktasinda yer verilmis olan, lizerinde markanin logosunu tasiyan ikoniklesmis
kahve bardagindan asagiya dogru akmakta olan kirmizi renkte sivi, Filistinlilerin akan kanim
sembolize etmesi amaciyla kullanilmistir. Bardaktan akan kan ile markanin saldirilarda bir taraf
tuttugu ve kendi tarafim destekleyerek savas yanlisi oldugu mesaji aktarilmaya calisiimistir.
Bardagin merkezde yer aldig1 gorselin arka planinda duman c¢ikan binalar ve kivilcimlar
saldirilarin devam etmekte oldugunu gosterirken kahve bardaginin bulundugu ortamdan
bagimsiz sekilde temiz ve bitiinliigiiniin bozulmamis olmasi markanin fiili bir eylemde
bulunmadan devam eden saldirilarda maddi destek sagladigi anlasilabilir. “Kahve, Zuliim ve
Soykirim Bir Arada.” ibaresi ile markanin yer aldig1 pazara bir gonderme yapilmis, kahve igerigini
tanimlamak adina sik¢a kullanilan “...Bir Arada” kalib1 izerinden markanin yapilan zulme sessiz
kaldig1 hatta bu soykirimi destekleyenlerden birisi oldugu ironik sekilde aktarilmigtir. “BiR ICE
GENOCIDE MOCHA alarak Filistinlilerin katledilmesine katkida bulunabilirsiniz.” metni icerisinde
biiyiik puntolarla yazilan Ingilizce kelimelerle ABD merkezli bir kahve zinciri olan markanin yer
aldig1 bolgeye ve bolgedeki israil lobisine génderme yapilmigtir. Gorselde yer alan metin yapisal
olarak olumlu anlam tasimaktadir. Ancak anlamsal olarak irdelendiginde markanin tiiketimiyle
ortaya cikan sonu¢ aktarilarak bireylerin satin alma davranisi gerceklestirmemesi adina
bilgilendirilmesi amaglanmistir. Gorselde zemin olarak kullanilan toprak ve biitiinliigii bozulmus
materyaller devam eden saldirilarin bir gostergesi durumundadir. Gorsel tizerinde hashtaglere
yer verilerek sosyal medya kanallarin giicii kullanilarak markaya yonelik boykot ¢agrisinin cok
daha fazla kisiye ulagmasi ve kisiler arasinda etkilesimin saglanmasi amag¢lanmistir.

5. Bulgularin Degerlendirmesi

Bu calismada Israil'in Filistin halkina yoénelik saldirilarina maddi destek oldugu éne siiriilen
markalara yonelik boykot ¢agrisi adina hazirlanan afisler, gostergebilimsel analiz yontemi ile
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degerlendirilmistir. Incelenen afis tasarimlarinin tamaminda arka fon, zemin, filtre ya da leke
olarak kirmizi renge yer verilmistir. Kirmizi renk insan zihninde gii¢lii, tehlikeli, heyecanh
(Odabas1 ve Baris, 2003: 139), kan ve 6liim algis1 yaratmaktadir. Kirmizi renk kullanimi israil
saldirilari sirasinda akan Filistinli kanini simgelemek icin kullanilmistir. Ek olarak kirmizi rengin
dikkat cekme 6zelligi, boykot ¢cagrisi i¢in hazirlanan afislere yonelik bireyi harekete gecirme adina
etkilidir. Boykot ¢agris1 adina hazirlanan doért afisin iiciinde arka plan olarak bilgisayar destekli
programlar araciligiyla tretilen 6gelere yer verilmis, bir afiste ise ikon olarak fotograf
kullanilmistir.

Incelenen afislerin tamaminda sosyal medya entegrasyonu icin hashtaglerden yararlanilmistir.
Sosyal medya kanallarindan ¢ok fazla kisiye ulasilabilmesi ve bu kisiler ile etkilesim saglanmasi,
boykot calismasi adina olduk¢a dnemli bir faaliyettir. Hashtaglerde yalnizca Tiirk¢e sozciiklere
yer verilmemis, Ingilizce hashtagler kullamlarak boykot cagrisimin kiiresel bir hal almasi
amaclanmustir. incelenen afislerden ii¢iinde (Starbucks, Puma, Loreal Paris) markalarin yer aldig1
sektorler, tasarimda kullanilan nesneler araciligiyla afislere maruz kalan bireylere aktarilirken,
bir afiste markanin faaliyet gosterdigi sektore yonelik bir nesneye yer verilmemistir. Tim
afislerde boykot edilen markanin logosu mevcuttur.

Afislerde yer alan metinler incelendiginde yalnizca bir afis metninde dogrudan bilgilendirme
yapilmistir. Diger afislerde yer alan metinlerde ise birey ve marka arasinda gergeklesecek satin
alma iliskisinin sonucu olumlu ciimle yapisi ile aktarilmistir. Bireyde korku duygusu yaratmak ve
driinii boykot etmesi ama¢lanmistir. Kullanilan dil bireylerin marka ile yasayacagi satin alma
davranisi sonucunda bireyin vicdanina ve merhametine etki etmesi adina tasarlanmis, bu
davranisi sergilemekten cekinmesi amag¢lanmigtir.

Bir sinik tiliketici davranisi olan tiiketici boykotlar1 markanin yalnizca satislarinda diisiis
yasamasina sebep olmamaktadir. Ayni zamanda boykot edilen markalar tiiketici boykotlar ile
diisen satislardan ¢ok daha biiyiik sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlarin basinda, tiiketici
kitlenin markaya yonelik giiven duygusunu kaybetmesi ve profesyonel pazarlama ve iletisim
calismalari sonucu olusturulan marka imajinin zedelenmesi gibi marka i¢in hayati 6nem tasiyan
problemler gelmektedir. Pek cok uluslararasi marka, dénem donem tiiketici boykotlar: ile
karsilasmistir. Ornegin, bir fast food markas: Tiirkiye’de 2015 yilinda at eti kullandigina dair
suclamalarla karsi karsiya kalmis ardindan helal kesim sertifikasin1 kullanarak ve reklam
kampanyalarinda bu 6zelligini vurgulayarak tiiketici boykotunun 6niine gegmeye ¢alismistir.

Israil destekgisi oldugu 6ne siiriilerek kamuoyu ile paylasilan markalara yénelik gerek Tiirkiye’de
gerekse diinyada pek cok aktivist hareket olusmustur. Kitleler, markalarin sahip olduklar dini
ve/veya kiiltiirel degerlere yonelik saldirida bulundugunu ya da bu degerlerin aksine faaliyet
stirdiirdiiklerini diistinmeleri durumunda markaya 6fke duyabilmekte ve bu ofkeyi tiiketici
boykotu faaliyeti ile sergileyebilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen érneklerde, yikici
sinizm dogrultusunda tiiketicilerin markalara yonelik satin alma davranisi katliama destek
vermek ile 6zdeslestirilmistir. Bu baglamda tiiketici kitlelerin tiiketim faaliyetlerini durdurmasi
noktasinda yikicl faaliyetler (afis, yiiriiylis, video) gerceklestirilmektedir. S6z konusu ¢alismalar,
markalarin tiiketici kaybetmelerine yonelik olmasinin yani sira marka imajlarini olumsuz sekilde
etkileme amaci1 da tasimaktadir. Tiiketicilerin s6z konusu markalardan iiriin satin almamalari
hususundaki mesajlar, boykot ¢agrilar1 kapsaminda carpicit sekilde sunularak tiiketicilerin
harekete gegmesi beklenmektedir. incelenen ¢alismalardaki boykot mesajlar, basit bir boykot
cagrisinin Otesine gecerek tiiketicilerin her bir satin almada nelere ortak olabilecegine dikkat
cekici sekilde tasarlanmistir. Béylece tiiketicilerin boykotun bir parcasi olmasi konusunda tesvik
edilmeye calisildig1 goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiketiciler artik markay: spesifik bir ihtiyaci karsilayan bir isim olarak gormek yerine markaya
bazi sorumluluklar yiiklemistir. Pek ¢ok marka sosyal sorumluluk kampanyalari, stirdiirtlebilirlik
projeleri ve hedef kitlesine yansitmay1 amacladigi vizyon ve misyon ile ayni sektoérde rekabet
icerisinde oldugu markalardan ayrismayi ve marka imaji olusturarak hedef kitlesi tzerinde
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olumlu bir alg1 yaratarak etkilesimin devamliligini saglamay1 amaglamaktadir. Tiiketici, beklenti
ve ihtiyaclarini karsilayamayan markalara yonelik duygusal, bilissel ve davranissal acidan sinik
egilimler icerisine girmekte ve markaya yonelik negatif yonli tutum ve davramislar
sergilemektedir. Markaya yonelik yanilma duygusu ve tatminsizlik hisseden birey, ilk olarak
markay1 gozlemleyerek davranisin tekrar sikligini analiz etmektedir. Tatminsizlik tekraryi, tiiketici
kitlede sikayet davranisi yaratmaktadir. Sikayet davranisinin sonucunda tiiketicinin tatminsizligi
devam ettigi takdirde, olumsuz agizdan agiza iletisim faaliyetleri gerceklestirerek markay1 terk
etmektedir. Tiiketicide olusan markaya yonelik tatminsizlik duygusunun biiyiikliigiine bagh
olarak tiiketici, markaya yonelik intikam duygusu gelistirmekte ve bu duyguyu davranislarina
yansitmaktadir. Bu durum, tiiketici sinizmi olarak tanimlanmaktadir. Sinik tliketici davranislari
arasinda boykot cagrilar1 ve eylemleri yer almaktadir. Sinik tiiketici davranisi olan boykot
eyleminin pek cok gilideleyicisi olabilmektedir. Cevresel ve etik degerlerin tiiketici ve marka
arasindaki uyumsuzlugu, kiiltiirel deger catismalar1 ve degisen tiiketici beklentileri bu
giidiileyicilere 6rnek olarak verilebilir.

Israil'in Filistin’e yonelik saldirilar iizerine israil destekgisi oldugu éne siiriilen pek ¢cok marka
global capta boykot edilmistir. Bu arastirma, Israil'e desteklerini acikladigi iddia edilen
markalarin Tiirkiye’de boykot edilmesi ilizerinden sekillenmistir. Tiiketici boykotlarinda afisler
bilgilendirme ve yayma amaciyla siklikla kullanilan iletisim araglar1 arasinda yer almaktadir.
Saldirilara iliskin Bogazici Kiiresel iliskiler Merkezi isimli sivil toplum kurulusu tarafindan
Starbucks, McDonalds, Loreal Paris ve Puma markalarina yonelik tasarlanan dort boykot afisi
gostergebilimsel agidan ¢ozlimlenmistir.

Gostergebilimsel analizler sonucunda tiim afislerde hashtaglere yer verilerek boykot ¢calismasinin
dijital platformlarda yayilmasinin amagclandigi, Tiirkce ve Ingilizce hashtag kullanimiyla kiiresel
bir boykot cagris1 yapildig1 tespit edilmistir. Incelenen dért boykot afisinde de kirmizi rengin
kullanildig1 belirlenmistir. Kirmiz1 rengin dikkat cekme oOzelliginden faydalanilarak bireyin
dikkatinin afislere yonlendirilmesi amag¢lanirken, kirmizi rengin insan beyninde tehlike ve 6lim
algis1 yaratmasi Filistinli halkin 6liimle karsi karsiya geldigi ve biiytik bir tehlike icerisinde oldugu
vurgulanarak bu tehlike ve dliimlerin sebebi Israil’e fon sagladig 6ne siiriilen markalar olarak
gosterilmistir. Ug afisin tasariminda kullanilan kirmizi renkte lekeler ise bugiine kadar Filistin
halkinin dékiilen kanini ve 6ltimleri simgelemektedir. Metinler incelendiginde Starbucks ve Puma
markalarina yonelik hazirlanan boykot afislerinde olumlu climle yapisi kullanilarak bireye
markay tiiketmesi halinde meydana gelecek durum ve bilingsizce 6liimlere sebep olacagi vurgusu
yapilmistir. McDonalds afisinde ise birey dogrudan gergeklikle korkutularak tiiketim eylemlerine
son vermesi amaclanmistir. Afisler incelendiginde Israil’in saldirilarim destekledigi 6ne siiriilen
markalarin boykot edilme sebebinin, markalarin tiiketiminin Filistinli halkin o6liimi ile
sonuglanacagi olarak aktarilmaya ¢alisildigi goriilmektedir.

Global capta yiiriitiilen boykot faaliyetlerinin birey ve marka arasindaki deger ¢atismasi sonucu
ortaya ¢iktigi soylenebilir. Sinik tiiketici davranisi olan tiiketici boykotlarinin yayilmasi adina
kullanilan afislerin etkisine yonelik sonraki donemlerde boykot afislerine maruz kalan bireyler ile
miilakatlar gerceklestirilerek boykot davranisi sergileyen tiiketici motivasyonlar1 derinlemesine
irdelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

BOYCOT AS A CYNICAL CONSUMER BEHAVIOR: A SEMIOTICAL ANALYSIS OF
BOYCOT POSTERS PREPARED AGAINST BRANDS SEEN AS SUPPORTERS OF
ISRAEL

Today, emotional-based relationships have been formed between brands and consumers. For this reason,
consumers want the brand to meet some of their expectations. Consumers have emotional, cognitive and behavioral
cynical tendencies towards brands that cannot meet their expectations and needs, and behave negative attitudes
and behaviors towards the brand. The individual who feels a sense of delusion and dissatisfaction towards the
brand first analyzes the frequency of repetition of the behavior by observing the brand. Repetition of dissatisfaction
creates complaint behavior in the consumer mass. If the consumers dissatisfaction continues as a result of
complaint behavior, he/she leaves the brand by performing negative word-of-mouth communication activities.
Depending on the magnitude of the consumer's dissatisfaction with the brand, the consumer develops a sense of
revenge against the brand and reflects this feeling on their behavior. This situation is defined as consumer cynicism.
Cynical consumer behaviors include boycott calls and actions. Boycott action, which is cynical consumer behavior,
can have many motivators. The incompatibility of environmental and ethical values between the consumer and the
brand, cultural value conflicts and changing consumer expectations can be given as examples of these motivators.
The consumers sense of dissatisfaction with the brand may be self-induced in some cases and brand-induced in
others. However, consumer boycott actions do not only occur as a result of product-based dissatisfaction. Many
consumer boycotts have been carried out in the past to exemplify this situation. The boycott actions of consumers
after the information that Nike brand employs child labor and the boycott activities carried out by consumers and
activists as a result of the claim that Adidas brand kills animals in shoe production can be given as examples. In
other words, boycotts, which are cynical consumer behavior, can be motivated by social issues, environmental
issues, and human rights issues.

This research is shaped by the war between Israel and Palestine and the boycott actions carried out globally in
response to the brands that support the Israeli state's attacks on the Palestinian people. The aim of the research is
to reveal the language used in the call for boycott in a linguistic context by semiotically evaluating the posters used
in the call for boycott against the war between Palestine and Israel as cynical consumer behavior in Turkey and the
brands that fund the killing of Palestinian people as supporters of Israel in the policy pursued by Israel. The sample
of the study consists of four boycott posters published on X social media platform on October 24, 2023 by the non-
governmental organization Bosphorus Global operating in Turkey. The reason for including these posters, which
were designed to boycott Starbucks, McDonald's, Puma and Loreal Paris brands, in the sample is that the first source
of the posters can be clearly identified. Within the scope of the research, the posters included in the sample were
analyzed with the semiotic analysis method developed by Barthes. Semiotic analysis is a qualitative research
method. For this reason, the research is not concerned with generalization, but aims to examine the event/situation
in depth. The posters were analyzed within the framework of sign, signifier and signified based on Barthes’s
approach, and their connotations and plain meanings were mentioned in the explanations under the poster.

Some inferences were made in line with the semiotic analysis conducted within the scope of the research. Red color
and hashtags were used in all posters. By taking advantage of the attention-grabbing feature of the color red, it is
aimed to gather the attention of individuals exposed to the posters on the poster. The red spots on the posters were
used as a symbol of the deaths in the ongoing war in terms of evoking concepts such as danger and death in the
human brain. Hashtags were used on all posters to strengthen the spread of boycott actions on social media
platforms. Hashtags were used in English and Turkish on the posters. By using the English language, it was aimed
to turn it into a global call by utilizing the universality of the language. In the boycott poster created for the Loreal
Paris brand, hail bullets show that the brand provides financial funding for the war. The shadows of human bodies
are placed under the hail bullets and lipstick objects, referring to the deaths experienced. The reference to the
cosmetics/beauty sector in which the brand is involved is made with the rj object in the poster. In the boycott poster
for the Puma brand, the S me symbol is used to symbolize the children killed in the Israeli attacks on the Palestinian
people and the brand is held responsible for these deaths. In the McDonald's poster, the design differed from the
other three boycott posters and a photograph was used as an icon on the background of the poster. This photograph
shows that the war is not fought between armies but has devastating effects on women and children, and the brand
is accused of supporting child deaths. Unlike other posters, an informative text is included here and the reality is
tried to be conveyed to the individual exposed to the poster.In the visual where the Starbucks brand and the iconic
coffee cup are used, it is shown with a computer-aided design that a great destruction is taking place in the
background. However, the coffee cup belonging to Starbucks is very clean compared to the environment in which it
is placed. With this visual, it is intended to show that the brand, which supports Israel financially, causes a lot of
destruction from afar without going to war. The blood dripping from the mouth of the brand's cup to the ground
symbolizes the blood of the murdered Palestinians, creating a perception that the purchases made from this brand
will support the deaths and calling for a boycott of the brand's consumer base. In short, the four posters examined
briefly conveyed that they support Israel, are pro-war and cause the death of the Palestinian people by providing
financial resources to Israel in the war, and that consumer individuals will support the war with the consumption
of these brands and therefore should boycott them.
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