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Kuantum Yonetimine Kisa Bir Bakis
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Ozet

Her seyin her seyle etkilesim i¢inde ve birbirine bagli oldugu biitiinliik perspektifi, kiiresellesme
ile giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada orgiitlerin kuantum bir organizasyona
doniigmesinin gerekliligi ve boylece orgiitteki sayili taraflarin refahi yerine en kiigiik birimden
en biiyiik birime kadar tiim taraflarin refah1 ve kazanci vurgulanmaktadir. Canli organizmalar
olarak tanimlanan orgiitlerin yasamlarin siirdiirebilmeleri bulunduklar: ¢evreye baglidir. Yiizyil
kosullarinda bir canli organizmanin kendi kolonisinde (sektoriinde) yasamini siirdiirebilmesi igin
kazan-kazan anlayisindan cok, ¢oklu-kazanan anlayisina evrilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Kuantum fizigi yasalarinin nerede gecerli oldugu sorusunun kisa cevabi “her yerde”dir. Buradan
hareketle bu ¢alismanin amaci kuantum teorisini ve kuantum yonetimini incelemektir. Caligma
yazili ve veri tabanli kaynaklarin incelenmesi ile hazirlanmistir. 21. ylizyilin gerekliliklerine
uygun olarak, kuruluslarin temel bilimlerden yararlanarak yonetsel anlamda kendilerini
giincellemeleri, is siireclerini ekosistem toplulugu perspektifinden biitiinsel ve baglantili bir
yaklasimla sekillendirmeleri, boylece siirdiiriilebilirlik ve karlilik konusunda ortak bir anlayis
dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Kuantum perspektifinin getirdigi biitiinsel
yaklasim, serbest akisl etkilesimi ve ortak karar almanin 6nemini vurgulamaktadir. Calismanin
0zgiin tarafi, kolektif olarak zaman algisinin daralmasindan dolay:1 kuantum teorisi ve kuantum
yonetimine iligskin kapsamli ve 6z bir bakisin sunulabilmesi ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in yon
belirlemeye caligarak literatiire katkida bulunmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kuantum teorisi, kuantum yonetimi, yonetim bilimi.

JEL Kodu: M1, L2
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A Brief View at Quantum Management

Abstract

The perspective of integrity, where everything interacts with everything and is interconnected, is
increasingly coming to the fore with globalization. At this point, the necessity of organizations
to transform into a quantum organization and thus, instead of the welfare of the few parties in the
organization, the welfare and profit of all parties from the smallest unit to the largest unit is
emphasized. The survival of organizations defined as living organisms depends on the
environment they are in. It is stated that for a living organism to survive in its own colony (sector)
in the conditions of the century, it should evolve from a win-win understanding to a multi-winner
understanding. The short answer to the question of where the laws of quantum physics are valid
is “everywhere”. Starting from this point, the purpose of this study is to examine quantum theory
and quantum management. The study is prepared by examining written and data-based sources.
In accordance with the requirements of the 21st century, organizations need to update themselves
in a managerial sense by making use of basic sciences, shape their business processes with a
holistic and connected approach from the perspective of the ecosystem community, and thus act
in line with a common understanding of sustainability and profitability. The holistic approach
brought by the quantum perspective emphasizes the importance of free-flow interaction and joint
decision-making. The originality of the study is that it provides a comprehensive and concise
overview of quantum theory and quantum management due to the collective narrowing of the
perception of time and contributes to the literature by trying to determine the direction for future
studies.

Keywords: Quantum theory, quantum management, management science.
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Giris

Bireyler, hayatlarin fiziksel, duygusal ve ruhsal sekilde derinden birbirine bagli olarak
deneyimlediklerinde, diisiinme ve hareket etme sekilleri de degisecektir. Kendilerini
evren ile bir olarak gérmeye baslayacaklardir. Boylece, bireyler kendileri ile, baskalari
ile ve tiim yasam bicimleri ile olan etkilesimlerinde tutarli hale gelebileceklerdir.
Biitiinliik ve baglantililik deneyimi, bireyin hem 6zel hayatinda hem de is hayatinda
davranisini ve karar verme siirecini degistirecektir (Laszlo, 2020, s. 5). Bireylerin,
iriinlerin, hizmetlerin, orgiitlerin ve sektorlerin hayat seyirlerinin her asamasinda
cesitli sistemlerin ogeleri oldugu bilinmektedir. Bu ekosistemin uzun Omiirlii
olabilmesi i¢in, sistem ve dge iliskileri cok degiskenli olarak ele alinmasi bir zorunluluk

haline gelmistir.

“Her seyin birbirleriyle iligki halinde oldugu ve iliskilerin siirekli degistigi, degisimin
ise belirsizligi dogurdugu” kuantum mekanigi anlayisi, dogayr anlayabilmek ve
aciklayabilmek ile ilgili farkli bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Sanal,
2020, s. 47). 21. yiizyilda da kar amaci giiden orgiitler i¢in kar ve biiylime 6nemlilik
derecesini korumaktadir. Fakat kdra ve biiylimeye dogru giden bu siiregte birgok
eylemin veya disiincenin kar kadar onemli oldugu goriilmektedir. Bir kuantum
orgiitiinde kar elde etmek ise, orgiitiin ¢alisanlarina, miisterilerine ve hem sosyal hem
de dogal g¢evreye karsi sorumlulugundan kaynaklanan daha genis ahlaki ve etik
diisiincelere dayanmaktadir (Zohar, 2022, s. 42). Hamel ve Zanini (2022) insanlarin bir
kaynak olarak degil insan olarak goriilmesini vurgulamaktadir. Insan, birbirleri ile
stirekli iletisim halinde olan hiicresel bir sistem biitliniidiir. Kuantum ydnetimi bir
yonetim teorisinden daha fazlasi olup yonetim igin yeni bir paradigmadir. Yani,
calisganin ne anlama geldigine dair tamamen farkli bir diisiinme tarzinin temelini
olusturan, degerler ve ahlaki ilkelere dayanan bir yasam felsefesidir (Zohar, 2022, s.
51). Kuantum yonetimine dayali bilimsel ¢alismalar giderek yaygilagmaktadir. Alan
yazin incelendiginde, 21. ylizyilin bilimi olarak goriilen karmagsiklik biliminin
geleneksel akla ve yonetime dayali uygulamalarimin orgiitlerin i¢cinde bulundugu veri
diinyasinda yetersiz kaldig1 ve nasil ki temel bilimler ve miithendislik alanlarinda yeni
yontem ve teknik arayislar1 varsa (kuantum bilgisayar, enerji sistemleri gibi) yonetim
alaninda da yeni yontemlere ve tekniklere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Kuantum

¢ag1 olarak adlandirilan bir donemde kervanin yolda diiziilme olasiligi daha da
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zorlasmistir. Ne kervanin ne yolun ne de yolcularin riske atilmamasi, rekabet giicli ve
sirdiiriilebilirlik igin olduk¢a Onemlidir. Bu ¢alismada kuantum teorisinden
yararlanilarak kuantum yo6netiminin ne oldugu ve nasil uygulanmas1 gerektigine dair
literatiirde yer alan ¢aligmalar paylasilmis ve son olarak genel bir degerlendirme ile

gelecek calismalar i¢in fikir parcaciklart sunulmaya ¢alisilmigtir.
Kavramsal ve Kuramsal Cerceve/Literatiir
Kuantum Teorisi

19. yiizyilda James Clerk Maxwell, bilinen her seyin az sayida denklemden
¢ikarilabilecegini ifade etmis ve fiziksel evrenin davranigini yoneten elektronik
manyetizmanin temel ilkelerini ortaya ¢ikarmistir. Bu geligsmeler, bilimsel diigiincedeki
felsefi bakis agilarinin da gelismesine neden olmustur. Evrendeki her sey kati fiziksel
yasalarla belirleniyorsa, herhangi bir fiziksel sistemin gelecekteki davraniginin, hatta
prensipte tiim evrenin, bu yasalarin ve sistemin mevcut durumunun bilgisinden
belirlenebilecegi anlasildi. Ancak evrenin gelecekteki davranisinin fiziksel yasalara
tabi oldugunu 6ne siiren determinizm ilkesi, kesinlikle Isaac Newton ve onciilleri
tarafindan gelistirilen diisiinme tarzinin dogrudan bir sonucu gibi goriilmektedir. Bu
durum, 19. yiizy1l Fransiz bilim adami ve filozofu Pierre Simon de Laplace’in su
sozleriyle 6zetlenebilir: “Evrenin su anki durumunu, gegmisinin etkisi ve geleceginin

nedeni olarak gorebiliriz” (Rae, 2004, s. 2).

19. yiizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baslarinda fizikte bir bunalima tanik olunmus
ve bir dizi deneysel sonucun klasik fizik ile bagdasmasi biitiinii ile olanaksiz olan
kavramlarin gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Gasiorowicz, 2003, s. 1). Aslinda klasik
(Newtoncul) mekanik ile kuantum mekanigi arasindaki temel fark neyi
betimlediklerindedir. Klasik mekanikte, bir pargacigin gelecekteki durumu, parcacigin
baslangictaki konum ve momentumuyla iizerine etki eden kuvvetler tarafindan
belirlenmektedir. Kuantum mekanigi de gozlenebilir biiyiikliikler arasinda baglantilar
bulmaktadir. Fakat belirsizlik ilkesi, gézlenebilir bir biiyiikliigiin dogasinin atomlarin
diinyasinda farkli oldugunu ileri siirmektedir. Kuantum mekaniginde, sebep ve sonug
arasinda hala bir iliski vardir. Fakat anlamlarin dikkatlice yorumlanmasi gerekmektedir.
Klasik mekanikteki gelecek hakkindaki kesinlik, kuantum mekaniginde olanaksizdir.

Ciinkii bir pargacigin ilk durumu kesinlikle saptanamaz (Beiser, 2008, s. 160).
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Boylelikle, koklii varsayimlar ve parlak deneylerin etkilesimiyle yeni kavramlarin
gelismesi, kuantum teorisi ile yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi gergeklesmistir
(Gasiorowicz, 2003, s. 1). Yani mevcut durumun, yalnizca “ge¢misinin sonucu” ve
“gelecegin nedeni” olmayan bir evrenle uzlasmak oldugu ifade edilmektedir (Rae,

2004, s. 3; Rohrlich, 1992, s. 161).

Klasik fizigin amaglarindan biri, fiziksel ger¢ekligin, yani seylerin “gercekte olduklari
gibi” tanimlanmasi anlamina gelen bir ontoloji saglamaktir. Kuantum fiziginin standart
yorumunda ise bu kadar tutarli bir ontoloji saglamak imkansizdir. Ornegin kuantum
teorisi, bir nesneyi 6l¢gme veya gozlemleme eyleminin genellikle onun durumunu
derinden degistirdigini ve nesnenin olasi 6zelliklerinin gergekte Olgiilen seye baglh
olabilecegini ifade etmektedir. Fiziksel bir sistemi tanimlayan parametreler (6rnegin,
pargacigin konumu, momentumu, enerjisi, zamani, agisal momentum vb. gibi),
Olgiilmekten veya “gdzlemlenmekten” gergeklik kazandiklari gergeginin Snemini
vurgulamak i¢in siklikla “gdzlemlenebilirler” olarak tanimlanmaktadir (Rae, 2004, s.
4). Newton fizigi, bir sistemin mevcut durumu yeterli dogruluk ile bilindiginde, onun
geleceginin belirlenebilecegini kapsamaktadir. Buna karsin Kuantum teorisi, gelecegi
tahmin edebilmek i¢in mevcut durum ve gegmis durum hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmak ya da olmamaktan 6te, evrenin temelde bir bilinmezlik igerdigini ileri siirer.
Buradaki belirsizlik daha iyisinin yapilamamas: ile ilgili degildir (Rohrlich, 1992, s.
147). Yani kuantum teorisinin temel sonucu, bir sistemin gelecekteki davraniginin,
mevcut durumunun ne kadar dogru bilindigine bakilmaksizin tahmin edilebilir
olmadigidir (Rae, 2004). Kuantum fizigine nerede dikkat edilmeli sorusuna “gok kiiciik
seyler diinyasinda, yani molekiiller diinyast ve onlardan daha kiiciik olan atomlar
diinyasinda, onlardan da kiigiik atomik ¢ekirdekler ve daha da kii¢iik temel pargaciklar
diinyasinda; atomlar da dahil olmasina ragmen, genel olarak atom-alt1 diinya denilen

diinyada” seklinde cevap verilmistir (Ford, 2019, s. 20).

Bir teoriden deneysel dogrulamanin disinda daha fazlasi istenmektedir. Sadece bir
deneyin sonuglarii belirlemek degil, ayni zamanda gézlemlenen sonuglarin altinda
yatti81 varsayilan fiziksel olaylarin anlasilmasini saglamak da beklenmektedir. Bagka
bir ifade ile teori, bir ibrenin kadran iizerindeki konumunu vermekle kalmamali, ayn1
zamanda ibrenin neden bu konumu aldigimi da agiklamalidir. Kuantum teorisinde

kavramsal zorluklarin ortaya ¢iktigi belirtilmelidir. Ornegin kuantum mekaniginde
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elektron gibi temel bir pargacik, dalga fonksiyonu adi verilen matematiksel ifadeyle
temsil edilmektedir. Bu temsil deneyle ¢elismemekte ve dalga fonksiyonu elektronun
herhangi bir yerde bulunma olasiligina iliskin dogru bir tahmin saglamaktadir. Bu
nedenle dalga fonksiyonuna hangi fiziksel yorumun verilmesinin gerektigi veya
elektronun hangi resminin akilda tutulmasinin gerektigi tamamen agik bir sekilde belli
degildir (d’Espagnat, 1979, s. 158). Kuantum teorisinin formalizmi ise olaylarin

meydana gelme olasiliklarini tahmin etme giiciine sahiptir (Englert, 2013, s. 1).

Kuantum paradigmasinin en temel birimleri hem pargacik hem de dalga 6zelliklerine
sahip hem ayr1 hem de baglantili olarak goriilmektedir. Parcacikli 6zelligi sebebiyle bir
kuantum birimi uzay ve zamanda sabitlenebilir ve 6lgiilebilir. Buna karsin dalga benzeri
bir 6zelligi de bulunmakta olup tiim diger kuantum birimleri ile ayrilmaz bir sekilde
baglhidir. Bu iliskisel (baglamsallik) dogasindan kaynakli olarak ilgili kuantum birimini
tek olarak inceleyip karakterize edebilmeyi imkansizlastirmaktadir. Baglamsallik
nedeniyle sistemin baska bir yerindeki bir degisiklikten etkilenmesi s6z konusudur
(Fris ve Lazaridou, 2006, s. 8). Zohar (2022) baglamsallig1, bir seyin varliginin onun
tiim gevresine bagli olmasi durumunda oldugunu ve bunun igerimlerinin de hem kiginin
tim gergeklik kavramimi hem de kisinin o gergeklik i¢inde, onun ortaklari olarak
goriilmesi agisindan engin bir deniz kadar genis oldugu seklinde ifade etmektedir.
Evrenin, enerji ve bilginin titregsim alanlarindan olugan, birbirine bagli bir biitiin oldugu,
bu enerji ve bilgi alanlarinin gergek (goriinlir) olmadigi, yalmizca potansiyel
(goriinmez) olarak var oldugu belirtilmekte ve ayrica, fiziksel ve zihinsel siiregler,
dongiisel, dogrusal olmayan ve nedensel olmayan bir bicimde birbirine bagli olarak

birlikte ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir (Laszlo, 2020, s. 9).

Kuantum fizigi, kaos teorisi ve karmasiklik bilimi doga hakkinda farkli bir diistinme
bi¢iminin gerekli oldugunu 6ne siirmektedir. Yeni paradigmalar dogada hicbir seyin
sabit olmadigini, olaylarin tahmin edilemeyecegini ve kontroliin bir yanilsama

oldugunu ileri siirmektedir (Fris ve Lazaridou, 2006, s. 4).
Kuantum Yonetimi

Modern yonetim teorilerinin temeli “Taylorizm”e dayanmakta olup Taylorizm’in ilham
kaynagmin ise 17. ylizyll Newton fiziginin temellerine dayandigi bilinmektedir.

Kuantum y6netiminin ilham kaynagi ise kuantum fizigi ve tiim kuantum sistemlerinin
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kendilerini organize ettigi temel ilkelerdir. Orgiitiin en iyi sekilde bilingli, yasayan bir
sistem, biyolojik bir sistem olarak anlagilmasini 6nermektedir (Zohar, 2022, s. 41).
Newtoncul veya klasik paradigma diinyasi yasalara uyan, kontrol edilebilir ve sebep-
sonug iliskileri ile agiklanabilir olarak goriilmektedir (Geok ve Shaari, 2020, s. 413).
Yonetim teorisinde Newton paradigmasinin atomizmi, rollerin sinirlandirilmasina ve
sinirlarin kontrol edilmesine vurgu yapmaktadir (Stacey vd., 2000, s. 65). Kuantum
paradigmasinin perspektifinin biitiinciilligii, serbest akish etkilesimi ve birlikte karar

almay1 vurgulamaktadir (Fris ve Lazaridou, 2006, s. 9).

Kuantum yonetimi yaklagimina olan ihtiyacin anlagilabilmesi i¢in bir igin amacinin ve
organizasyon ilkelerinin analiz edilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Laszlo, 2020, s.
3-4). Guillory (2007) hizli ve siirekli degisim halinin diinyay1 karmasik bir sekilde
istikrarlilik ve dngoriilebilirlik durumundan ¢ikardigini belirtmektedir. Son bes yildaki

degisimin ve doniisiimiin hiz1 ise kabul edilen bir ger¢cek olmustur.

Hizli degisim ¢aginda belirsizlik, 6z-Orgiitlenme, is birligi ve yenilik kelimelerinin,
yonetimin anahtarlari haline geldigi ifade edilmektedir. Orgiitler yasalara, kurallara ve
kontrole 6nem veren Newtoncu yaklasimi degistirmenin 6nemini fark etmektedir. Bu
degisim ve yenilik ihtiyaci ise yeni yonetim big¢iminin, yani kuantum ydnetiminin
ortaya ¢ikmasina yol agmustir (Yin, 2019, s. 2220). Kuantum teorisinde diinya ayrilmaz
bir biitiin olarak kabul edilip maddeyi olusturan pargaciklar arasinda bir baglanti
bulunmaktadir. Her bir pargacigin hareketi diizensiz ve 6l¢iilemezdir. Ayrica, rastgele
parcaciklar carpistiktan sonra Ongoriilebilir kombinasyonlar ve degisiklikler
iiretilebilecek ve sonra yeni seyler olusabilecektir. Yonetim biliminde de ydnetim
faaliyetleri tipki pargaciklar gibi birbiri ile yakindan iligkili olan ve dlgiilemeyen birgok
faktorii  icermektedir. Faktorler arasinda rastlantisal olarak  dlgiilemeyen
kombinasyonlar ve degisimler bulunmaktadir. Bundan dolay1 da yeni faktorler ortaya
¢tkmaktadir. Bu durum kuantum teorisi ile benzerlik gosterdigi i¢in kuantum
yonetiminin de temel noktasi olarak ele almmaktadir (Yin, 2019, s. 2222-2223).
Kuantum yonetimi bir kuantum metaforudur ve kuantumun mesaji, insanlar dahil
evrenin tiim pargalarinin dinamik, bilingli ve birbirine bagl varliklar oldugudur (Akt.,
Bozorgi, 2020, s. 20). Kuantum yonetimi bir organizasyonun odagini yapisal ve islevsel
yonlerden, kurumsal yasamin manevi 6zelliklerine ve niteliklerine kaydirmaktadir

(Overman, 1996, s. 489).
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Boylece, orgiitler i¢in bilimsel temelin Newton fizigi olmadigi, kuantum teorisi oldugu
belirtilmektedir (Mcdaniel ve Walls, 1997, s. 366). Kuantum yonetimi kendi kendini
organize eden; holistik, sistem diisiincesine sahip olan; iligkilerine dnem veren, soru
sormay1 ve deney yapmay1 destekleyen; enerjiyi dogru kullanan, 6nemli dnemsiz is-
kisi ayrimi yapmayan ve son olarak bir ama¢ duygusu olan seklinde belirtilmektedir
(Zohar, 2022, s. 44-51). Kuantum organizasyonlarin ortak ozellikleri su sekilde
siralanmaktadir; bir kuantum organizasyonu biitiinseldir, c¢evik, duyarli ve
uyarlanabilirdir, asagidan yukariya dogru, kendi kendini organize edebilen bir yapiya
sahiptir, cesitlilik lizerinde gelisimini gerceklestiren, ¢cevre dostu ve eko-sistemiktir,
vizyon merkezli ve deger odaklidir (Zohar, 2022, s. 157-161). Yogun rekabet ortaminda
faaliyet gosteren, zengin bilgi isleme yeteneginin gerektigi organizasyonlar igin
karmagik iliskiler kiimesini gelistirme ve siirdiirme ve gercek zamanli 6grenme

kapasitesine sahip olmak zorunludur (Mcdaniel ve Walls, 1997, s. 363).

Modern orgiitler diislincelerini ve mevcut bilgi birikimlerini genisletebilmek, bilgiyi
yeni yontemlerle uygulayabilmek, birbirlerinden ve ekibin disindaki diger kigilerden
ogrenebilmek ve boylece farkli bir ¢oziim iiretebilmek i¢in veri toplayip analiz ederken
(Beatty ve Barker Scott, 2004, s. 2-3) biitiin bu siireci bir ekosistem toplulugu olarak

gorebilmelidir.

Alan yazinda yer alan sadece kuantum ydnetimi ile ilgili aragtirmalar incelendiginde;
Degirmenci ve Utku (2000) tarafindan yapilan “Yonetim ve Orgiit yapisina kuantum
mekanigi agisindan bir bakig” isimli arastirmada orgiitlerde radikal bir doniisiim igin
kavramsal bir yap1 olarak onerilmektedir. Sazesh ve Siadat (2018) tarafindan yapilan
arastirmada kuantum yoOnetimi ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliski incelenmis olup
kuantum yonetimi ve orgiitsel ¢eviklik arasinda anlaml pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Laszlo (2019) ¢alismasinda, kuantum diinya goriisiinii hiimanist bir
yoOnetime entegre etmenin éneminden bahsetmis olup tiim yasamin simdi ve gelecek
nesiller (tiirler) boyunca gelistigi ve insanligin tam kapsamli gelismeye gecis
yetenegine sahip oldugu bir gii¢lendirmenin ihtiyacindan bahsetmektir. Sanal (2020)
tarafindan yapilan “Yonetimde sinerji i¢in kuantum bakis agis1” baglikli aragtirmada ise
sinerjik yonetim ve kuantum yaklagimi kavramlarinin birlikte Orgiite islenmesi
sonucunda sinerjik bir etkinin olusabilecegi ifade edilmektedir. Ozsungur (2021)

tarafindan saglik sektoriinde yapilan aragtirmada kuantum yonetimi gergevesinde
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sonsuz olasiliklar, dalgalara kars1 dayaniklilik, belirsizlik ve anlamlilik, g¢esitliligin
tamamlayiciligl ve karmasiklik, kaos ve kriz ele alinmis olup birbirleri ile etkilesimli
oldugu tespit edilmistir. Sengdz (2022) tarafindan yapilan arastirmada kuantum fikrinin
yonetim bilimine katkisi incelemistir. Ayrica yonetim siire¢ ve faaliyetlerine fayda
saglayan yontemlere rehberlik edebilme potansiyeline sahip oldugu ifade edilmis olup
kuantum teorisinin dolaniklik ve siiperpozisyon ilkeleri ile yonetim bilimi iliskisi de

incelenmistir.
Tartisma

Orgiitlerin kiiresel zorluklara kars1 daha etkili ¢dziimler iiretebilmeleri, kurumsal olarak
giincel kalabilmeleri, kamu yararina hizmet edebilmeleri, iklim degisikligi ve sosyal
esitsizlik ile miicadele edebilmeleri, zehirli isyerlerine ¢ézliim iiretebilmeleri i¢in yeni
yonetim yaklagimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Laszlo, 2019, s. 93). Bireylere,
eylemlerinin bagkalarint ve dogayr etkiledigine dair farkindaliklarini artiran bir
baglantililik bilinci kazandirilmalidir. Bu baglamda kuantum yonetimi, orgiitlerin
basarili oldugu fakat bu basariy1 bir holistik yaklasimla gergeklestirebilmenin miimkiin

olabilecegi yeni bir yonetim anlayis1 sunmaktadir (Laszlo, 2020, s. 11).

Buradaki farkindalik bireysellikten yani igsel boyuttan baslayip bireyin disina,
¢evresine dogru yayilmaktadir. Farkindalik ile gelen biitiinsellik bakisi; bireyin saglikli
sekilde beslenirken beslendigi diinyay1 da nasil besleyeceginden, iktisadi dinamiklerin
bagimsiz olmayip bir biitiinii olugturan halkalar seklinde igleyeceginden, bir isletmenin
karindaki yiizdelik artisinin ¢aliganin kalbindeki huzuruyla baglantili olacagindan
olusmaktadir. Bireysel faydaciliktan ziyade biitiinsel faydacilik seklinde bir doniistim
kacinilmazdir. Baz1 kiiresel igletmelerin biitiinsel bir bakis agisina, yonetim sekillerine
ve is modellerine sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin mevcut durumlarini
korumalarindan ziyade siirdiiriilebilir bir basart ile hayatta kalabilmeleri, biitiini
gorebilme ve biitiine gore yasayabilme yeteneklerine baglidir. Boylelikle ekosistem

perspektifinden biitiinsel deger olusturulmaya da baglanacaktir.

Kuantum y6netiminin son yillarda akademik agidan da ilgi gérmesinin bir nedeni klasik
yonetim yaklagimlarinin ¢agin getirdigi hiz ve doniisiim karsisinda tepkilerinin ve
¢0ziim yollarmin yetersiz kalmasi ve bundan dolayi bir arayisin baglamig olmasi, bir

baska nedeni ise dev isletmelerin yonetim sistemlerini kuantum teorisi temelinde
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¢ercevelendirip giincellemeleri olarak ifade edilebilir. Bu ¢alisma ile kuantum teorisi
ve kuantum yonetimine kisa bir bakis saglanip literatiirdeki galigsmalar incelenerek
genel bir perspektif sunulmaya ¢alisilmistir. Kuantum teorisi, evrende tahmin edilebilir
bir seyin olmasinin yani sira mevcut durumun da her agidan ve boyuttan tam anlamiyla
idrakinin miimkiin olmadigin1 ve bu biling ile karmasik ve belirsiz olan bir ortamda

orgiitlere 6zellikle holistik bir yaklagim sunmaktadir.

Yasayan kuantum sistemleri (biz de dahil olmak iizere tiim organik yasam) “karmasik
uyarlanabilir sistemler” olarak adlandirilmakta ve karmagiklik biliminin ¢igir agan
caligmalarinda da one ¢ikmaktadir. Aslinda karmagiklik biliminin kendisi daha biiyiik

kuantum paradigmasinin bir tirtiniidiir (Zohar, 2022, s. 41).

Orgiitler, ¢agin getirdigi dinamiklere uyum saglayabilmeleri igin entegrasyon ve is
birligi modelleri gelistirmelerinin zorunluluk oldugunu gormektedir. Orgiitler,
sistemler, hiyerarsik yapilar agik/kapali, organik/mekanik, yukaridan asagiya (emir-
komuta), boliimsel, matris vb. gibi ¢cok sekilde siniflandirmalara ve boliimlendirmelere
tabi tutulmustur. Biitiin kavramlarin kendi zaman dilimleri i¢inde avantajlar1 ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu siirecin temellerinin Newton’un yasalarina dayandigi
fakat artik bireyin ve biitliniin gelismesinden kaynakli yeni kavramlara ihtiyag
duyuldugu, mevcut is modellerinin ¢evrenin ihtiyacina cevap vermede yetersiz kaldigi

ifade edilmektedir.

Bilimde ortaya ¢ikan her kesif dogrudan ve dolayli olarak yasam bicimlerini de
dontistiirmektedir. Aslinda, bu doniisiim diinyadaki yasam hakkinda varsayimlar1 da
doniistirmektedir.  Orgiitlerin  de canli bir organizma toplulugu oldugu
diisiiniildiigiinde, onlar da bu evrimi yasamaktadirlar. Orgiitler daha ince noktalarda
bireysellesitken bu bireysellesmeyi bir biitinsel yaklagim (biling) igerisinde
gerceklestirmelerinin muhtemel olacagi soylenebilir. Bir orgiitiin, sistem igerisinde esas
roliinii bulabilmesi ¢ok degerli olacaktir. Esas roliinii bulabilmesi orgiitteki birkag
yildiz ¢alisanla veya st diizey calisanla gerceklestirilemeyecek kadar komplike ve
biitlinciil bir is modeli gerektirmektedir. Esas rol, orgiitlerin biiyilk amaglarini
bulabilmelerini ve amaglar1 ile tutarli olacak sekilde ekonomik degerler/ciktilar

yaratmalarini saglayacaktir. Gelisen birey, orgiit ve diinya baglantisaldir.
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Kuantum orgiitlerde ¢alisanlar, kendi baglarina sorumlu liderlere doniistiiriilmeli,
kendilerini ve iglerini organize etmeli, kararlar alma 6zgiirligiine sahip olmali, ayn1
zamanda kendilerini motive etmeli, islerini ve iiriinlerini gelistirmeli ve ¢ok yonlii olan
giiclii bir iletisim ile yaratici diyaloglar kurmalidir (Zohar, 2022, s. 159-160).
Orgiitlerde, calisanlara yeni icgdriiler kazandirilmasiyla calisanlarin  kendi
gercekliklerini yeniden cercevelemeleri ve bdylece kazanilan derinlik ile kiiresel ve
sosyal zorluklar biitiinliik ve baglantililik ile ele alabilmeleri miimkiin olabilmektedir
(Laszlo, 2020, s. 1). Ayrica, insanlarin i¢inde bulundugu ¢evredeki degiskenleri bagimli
ve bagimsiz olarak ayristirmalarinin karmasikligi ile karsi karsiya kalmakta oldugu, her
seyin bir digerinin i¢inde oldugu veya digerinden etkilendigi, ilintili bir iligkinin oldugu

da belirtilmelidir (Sengdz, 2022, s. 10).

Kuantum orgiitleri, miisterilerine iyi gida ve giivenli ilag verip ayn1 zamanda gevreyi
koruyan onlemler alirken saglikli kér elde edebileceklerini bilen orgiitlerdir. Kuantum
orgiitleri, herhangi bir maliyet Olciisiinde kisa vadeli kar maksimizasyonunu
reddederler ve bunun yerine, kendi uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini de saglayan uzun
vadeli miisteri sadakati ve giiveni inga ederler (Zohar, 2022, s. 162). Rekabetin ¢ok
otesinde, sektorlerin stratejik kuantum yonetimi raporlarinin; paylasim, yatirimin geri
doniisi, yeniliklerde liderlik, robotik ve depolanmis bilgi, yapay zeka ve sentezlenmis
anilar, deneyimler, iiriinler ve mallar gibi daha bir¢cok konuyu kapsayacak sekilde
saglanmas1 miimkiin olabilir (Putz ve Petrisor, 2022, s. 523). Bu noktada orgiitlerin
mevcut ve gelecek zaman diliminde basarililig1 ve karliliginin, kendisinden daha genis
bir sistem bakis agis1 icinde gorebilmesi ve roliinii ok iyi anlayabilmesi ile miimkiin

olacag1 sdylenebilir.

Kuantum orgiitlerinin belirli bir plan1 olmamasi veya formiile edilememesi kuantumun
dogasindan kaynaklanmaktadir. Her bir orgiit faaliyet gosterdigi faaliyet alaninin veya
endiistrinin ihtiya¢ ve taleplerine uyacak sekilde yon vererek orgiit kiiltliriini
gelistirecektir. Cin’deki Haier Group (bir imalat endiistrisi), onun Amerika’daki bagl
kurulusu GE Appliances ve Hindistan’daki (saglik sektoriinde faaliyet gosteren) Roche
Pharmaceutical’in kuantum orgiitlerini ne kadar farkli sekillendirdikleri ve bunun yol
actig1 farkl orgiit kiiltlirlerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Zohar, 2022, s. 157).
Orgiitlerin, sadece kendileri ve baz1 gruplar igin zenginlik yaratmaya odaklanmay1p,

diinya i¢inde iyi isler yapabilme potansiyellerini i¢lerinde barindirdiklari bilinmektedir.
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Bu potansiyelin is siirecleri lizerine daha ¢ok diisiinerek, farkindalik sahibi olarak ve
biitiinciil bir yaklasimi benimseyerek basarilacagi ifade edilebilir. Buradaki amag,
yalnizca sermaye hissedarlar1 i¢in degil, herkes igin refah olusturulmas: seklinde

vurgulanmaktadir (Laszlo, 2020, s. 10).

Orgiitler tarafindan insanlarin ve ¢evrenin sémiiriilmesi, 6rgiitlerin sosyal konumlarini
ve diinya tizerindeki cografi konumlarini digerleri diyerek, biitiinciil bir yaklagimdan
uzak bir sekilde ayirmaci bir yonetim illiizyonu ile ger¢eklestirmeleri durumunun bir
an evvel doniistiiriilmesinin gerekliligi gerek iklim krizleri ile gerekse diinya niifusunda
yasanan dramatik olaylarla kendini gostermektedir. Yesil teknoloji ve gevre dostu

iiretimler ve yonetimler ile 6nce doga anlayisina sahip orgiitlerin sayis1 hizla artmalidir.
Sonug¢ ve Oneriler

Aslinda, biitiin bilim alanlarmin deneyimledigi durumun ydnetim bilimi alaninda da
gergeklestigi ifade edilebilir. Yani hem dis/i¢ ¢evrede ortaya c¢ikan hiper boyuttaki
doniisimler ve degisimler akimma uyum saglamak adina hem de siirdiiriilebilirlik
cergevesinde yenilikler yapilarak etki ve tepki akis1 gergeklestirilmektedir. Arayis, her
¢agda var olmustur. Bu ¢agin, ge¢misi ve gelecegi hem ayiran hem birlestiren bir esik
gorevi goriiyor oldugu soylenebilir. Bir 6rgiitteki mikro birimden makro birime kadar
her bireyin, her isin, her teknolojinin, her goérevin, her kararin belirsizlik iginde
biiyiliyerek ve geliserek, ayni zamanda basgkalarinin biiylimesine ve gelismesine katkida
bulunabilecek bir yagam ve is felsefesi veya kiiltiiriiniin olusturulmasi yoniinde

calismalar yapilmalidir.

Gelecekteki ¢aligmalarda kuantum teorisi daha kapsamli ele aliarak yonetimle iligkisi
daha detayli sekilde kurulabilir. Kuantum yonetim modelleri ¢alisilabilir. Klasik
yonetim modelleri ile kuantum yonetim modelleri karsilastirilabilir. Kuantum teorisi
ile motivasyon teorileri ele almabilir. Yeni yaklagimlari iceren el rehberleri
hazirlanabilir. Arastirmacilara 6rnek bir uygulama olarak Altintas vd. (2020) tarafindan
organizasyon-gevre iliskilerinin kuantum fiziginden faydalanilarak o6lgiilmesine
yonelik ¢alisma ile sosyal bilimlerin doga bilimleri kuramlari ile agiklanabilecegi
gosterilebilir. Orgiitlerin somut ve soyut alanlar kapsaminda degisiminin mutlak
hareketlere gore sekillenmesiyle beraber, kuantum ¢aginda mevcut durumlarin

gozlenebilirlik ilkesine gore degerlendirildigi kuantum yonetimi g¢ergevesinde ele
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almabilir.  Ozellikle karbon ayak izlerini nétrlemeye calisan — sirketlerin
yonetimlerindeki doniisiimlerin  holistik bir yaklagima doniisiip doniismedigi
incelenebilir. Ekosistem toplulugu olarak biitlinsel bir deger nasil yaratilabilir {izerine
calismalar yapilabilir. Bireylerin ve orgiitlerin sahip olduklari miisteri kimliklerinin

yasam dongiisii yaklagimi ¢er¢evesinde biitiinsel kullanimi ele alinabilir.

Termodinamik sistemlerdeki diizen kaostan dogmaktadir. O halde negatif olarak
adlandirilan bir durum basarili sekilde yonlendirilip yonetilebilirse yaraticiligin nasil
ortaya cikacagi arastirilabilir. Orgiitlerin daha fazla nasil yaratict olabilecegi de
incelenebilir. Orgiitlerin yasadig1 sistemsel déniisiimler kuantum ydnetimi agisindan
ele almabilir. Orgiitlerdeki kiiltiirel doniisiimlerin calisiimas1 dnerilebilir. Son olarak,
kiigiik organizmalarin isleyisi gibi Orgiitlerde yeni yonetim modelleri hakkinda

calismalar yapilabilir.
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