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Oz. Bu calisma, okul midiirlerinin dagitima liderlik davranislari ile 6gretmenlerin is performansinda
arasindaki iliskide orgitsel iletisim ikliminin araci rolinl incelemek amaciyla ylrGtilmdastar.
Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Arastirma
orneklemi 2023 - 2024 egitim 6gretim yili istanbul ili Kagithane ilgesinde ilkokul, ortaokul ve lise
olmak lzere gesitli diizeylerde gorevli 385 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma verileri Demografik
Bilgi Formu, Dagitimcr Liderlik Olcegi, Ogretmen is Performansi Olgegi ve Orgiitsel iletigsim iklimi
Olgegi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmada dagitimci liderlik ve dagitimar liderlik davranislari
sonrasinda is performansi ve O6gretmenlerin is performansi ile son olarak da orgitsel iletisim ve
orgutsel iletisim ikliminin araci roli kavrami hakkinda bilgiler verilmis ve daha sonra kavramlar
arasindaki iliskiler arastirilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni ile araci degiskenin bagiml
degisken Uzerinde (izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma elde edilen veriler icin Korelasyon
Analizi, Regresyon Analizi ve Process Hayes ile Aracilik Testinden yararlaniimistir. Yapilan arastirma
bulgularina goére okul mudirlerinin dagitimci liderlik davranisinin 6gretmen is performansini
yordamasinda orgitsel iletisim ikliminin tam araci roli oldugu sonucuna ulasiimistir. Okul
miudirlerinin gorev dagitiminda Ogretmenlerin ilgi, istek ve becerini dikkate alarak yapmasi
o0gretmenlerin is performansini artirabilir

Anahtar Kelimeler: dagitimci liderlik, is performansi, 6gretmen, 6rgiitsel iletisim iklimi

Abstract. This study was conducted to examine the mediating role of organizational communication
climate in the relationship between distributed leadership behaviors of school principals and
teachers' job performance.The relational screening model, one of the quantitative research methods,
was used in the research. The research sample consists of 385 teachers working at various levels,
including primary school, secondary school and high school, in the Kagithane district of Istanbul
province in the 2023 - 2024 academic year. Research data were obtained using the Demographic
Information Form, Distributed Leadership Scale, Teacher Job Performance Scale and Organizational
Communication Climate Scale. In the study, information was given about distributed leadership and
distributed leadership behaviors, then job performance and teachers' job performance, and finally
about the concept of organizational communication and the mediating role of organizational
communication climate, and then the relationships between the concepts were investigated. The
effects of the independent variable of the research and the mediator variable on the dependent
variable were examined. Correlation Analysis, Regression Analysis and Process Hayes and Mediation
Test were used for the data obtained in the research. According to the research findings, it has been
concluded that organizational communication climate has a full mediating role in school principals'
distributed leadership behavior in predicting teacher job performance. When school principals
distribute tasks by taking into account teachers' interests, desires and skills, it can increase teachers'
job performance.

Keywords: distributed leadership, job performance, teacher, organizational communication climate
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Extended Abstract

Introduction. Every organization and school has goals it sets to achieve. To achieve these goals, it is
necessary to achieve them by presenting the desired performances. Teacher performance can be
evaluated by the contributions teachers make towards the target set at the school. In this context, it
is also defined as the behavior of teachers in schools in an organizational manner by integrating the
skills, motivation and knowledge they have regarding education and teacher performance with
teaching (Ozdemir, 2014). When the performances of organizations are compared, there are studies
stating that the answer to the question of why the performances of organizations operating in similar
environments with similar opportunities varies is due to organizational communication (Jensen,
2003). School administrators have a high level of desire to think positively, have problem-solving
skills and provide social support to their staff (ibrahimoglu, 2003). The school administrator aims to
demonstrate leadership roles and, as mentioned above, should be able to demonstrate informal
behavior. The most valuable tool he will need is to communicate effectively with teachers. School
administrators should also consider social intelligence in the leadership behaviors they aim to
demonstrate. Social intelligence shows movements, skills, social roles and feelings, including actions
and words, and can also better explain behaviors and social situations (Albrecht, 2006). Therefore,
the importance of intra-organizational communication climate is to determine the goals of the
organization, evaluate and fulfill its performance, make the necessary plans to achieve the desired
goals, manage and advance other resources and people, select and motivate members of the
organization, manage and direct an environment in which employees want to contribute. It is
important in terms of making innovations (Turkalj and Fosié, 2009: 34). The purpose of this study is
to examine the mediating role of school principals' distributed leadership behaviors and
organizational communication climate in teachers' job performance.
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Method. In this study, the relational survey model, one of the quantitative research models, was
used. Distributed leadership behaviors are the independent variable of the study; Organizational
communication climate was determined as the mediating variable and teacher job performance was
determined as the dependent variable. The sample of the research consists of 385 teachers working
in primary and secondary education institutions in Kagithane District of Istanbul Province in the 2023
2024 academic year. The research was carried out using easily accessible sampling method. In this
research, "Demographic Information Form", "Distributive Leadership Scale", "Teacher Job
Performance Scale", "Organizational Communication Climate Scale" were used to collect data.
Correlation analysis was used in the study to examine the relationships between variables. The
Process Hayes application for SPSS was used to examine the mediating role of organizational
communication climate in distributed leadership behavior and teacher job performance.

Results. This research aimed to determine whether organizational communication climate plays a
mediating role in the effect of school principals' distributed leadership behaviors on teachers' job
performance. According to the results of the research, it was concluded that there was a positive
significant relationship between distributed leadership behavior and teacher job performance,
distributed leadership behavior and organizational communication, and organizational
communication climate and teacher job performance. As a result of the research, it was seen that
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the distributed leadership behaviors of school principals positively affected the job performance of
teachers. It can be stated that managers who show leadership behavior trust and attach importance
to their subordinates, include them in the decision-making process, take into account the ideas and
opinions of their employees, and inspire teachers, thus motivating employees and increasing their
performance (Tsui, Zhang, Wang, Xin and Wu 2006: 117; Kalu and Wu 2006). Okpokwasili 2018: 237).
Similarly, Wen et al. (2019) concluded in their study that leadership that guides and motivates
employees and clarifies their duties and roles increases the performance of employees. They also
said that an effective communication process between employees and leaders will affect employees'
job performance. Similar results and research obtained from studies in the literature are supportive
of the study. It was determined that the conceptual model established to test the mediating role of
the organizational communication climate variable in the relationship between distributed
leadership behaviors and teacher job performance had a good fit and organizational communication
climate played a full mediating role in the model. It was concluded that the effect of distributed
leadership behaviors on teacher job performance occurs both directly and indirectly through
organizational communication. As a result, the conceptual model was tested and verified in this
study.
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Giris

Orgiitsel hedeflere ulasmada ve calisanlarin motivasyon diizeylerinin artirlmasinda liderlerin
Onemi yadsinamaz. Liderlik, orgiitsel hedefleri belirlemede ve bu istenen hedeflere ulasiimasinda
bilingli olarak calisanlarin davranislarini desteklemekte ve etkilemektedir (Bass, 1990, Akt. Hoy &
Miskel, 2010: 375; ilgan, 2010:93; Owens, 2001:234, Akt. Celik, 2004: 188). Her gecen giin artan
toplumsal degisimler beraberinde farkl liderlik ihtiyaglarini da ortaya ¢ikarmaktadir.(Fullan, 2001).
Bundan dolayi egitim liderligi de yeni model arayiglari igine girmek zorunda kalmistir (Donaldson,
2006). Bu liderlik modelleri igerisinde yer alan dagitima liderlik modelinin de 6grencinin okul
basarisini artirdigi gorilmektedir (Leithwood & Jantzi, 1999). Klasik liderlik anlayisina gore dagitimci
liderlik anlayisi kapsaminin daha da genisletiimesi gerektigini ve bir orgit veya bir grup iginde
bulunan bitin kisilerin kendisine has bakis acilarinin ve yeteneklerinin bulunabilecegi, yalnizca bazi
kisiler yerine uzmanlik alanlarinin topluluktaki bircok kisiye paylastirilabilecegi dusiincesini
savunmaktadir (Woods Bennett vd., 2004). Yapilan c¢alismalarda okul basarisini yalniz liderlik
davranisinin etkilemedigi (Donaldson, 2006), hem 68retmen kapasitesini hem de 6grenci basarisini
okulda yapilan liderlik dagitiminin artirdig1 gérilmektedir (Harris, 2008; Spillane, 2005a). Dagitimci
liderlik 6gretmenlerin ve okul mudirlerinin okulda uygulanacak tiim 6gretim faaliyetlerini kapsayan
gorevleri beraber yaptiklari siire¢ ve liderlikle alakali distinme seklidir (Spillane, 2005b). Dagitimci
liderlik davranisi sergileyen Ogretmenler ve okul muddirleri arasinda ortaya c¢ikan sosyal
etkilesimlerden s6z edilir (Spillane, 2005).
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Harris (2002: 11) dagitimci liderler birlikte calisarak 6gretmenlerin uzmanlklarini gelistiren,
isbirlikci nitelikler gosteren liderlerdir. EImore’a (2000:15) gore ise okul yoneticisinin dagitimci lider
olarak uygulamasi gereken oncelikli gorevi, 6rglitte bulunan Kkisilerin becerilerini ve bilgilerini
arttirmak icin kisilerin beklentilerine paralel olarak bilgi ve becerilerinin ortak olarak kullanildigi okul
kiltirind ortaya ¢cikarmak ve ayni zamanda orgitiin diger birimleri ile kaliteli iliskiler gelistirmek ve
ortak sonuglara ulasmakta yardimci olacak sorumluluk bilincini gelistirmis bireylere sahip olmaktir.
Egitim sistemde yer alan okul midirlerinin liderlik potansiyellerini etkili ve verimli bir sekilde
kullanmasi basariya ulasmak ve toplumsal refahi saglamak adina 6nemli bir yere sahiptir (Atigan &
Ozkan, 2023). Ozellikle gérev ve sorumluluklarin dagitildigi 6rgiit ikliminde karsilikli olarak birbirini
tamamlayan ve anlayan bireylerden meydana gelen topluluklar ¢ok daha basarilidir (Bridge, 2003:
109).

Performans, bir gérevi tamamlamak ve bu gérev kapsaminda belirlenen kriterleri karsilayacak
sekilde bir hedefe ulasmak icin saglanan mal, hizmet veya fikirlerdir (Helvaci, 2002). Performans,
belirtilen amaglar dogrultusunda ve istenilen zaman sonunda ulasilacak s6zel veya sayisal basarilar
seklinde belirlenir (Akal, 2000). Verimlilik, diger bir ifade ile performans olarak tanimlanir. Bununla
birlikte 6rgltsel anlamda kaliteli hizmet Gretmek, bireysel anlamda, verimli olmak ise 6rgiit icin emek
sarf etmek ve fayda saglamaktir (Ataay, 1988). Her orgitiin ve okulun gergeklestirmek icin belirledigi
hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflere ulasabilmek icin istenilen performanslari ortaya koyarak onlari
gerceklestirmesi gerekir. Ogretmen performansi, 6gretmenlerin okulda belirlenen hedeflere yonelik
sagladigl katkilar ile degerlendirilebilir. Bu kapsama yonelik 6gretmenlerin egitim ve 6gretim
performansi ile 6gretimle alakali sahip olduklari beceri, motivasyon ve bilgiyi bitinlestirerek
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okullarda ortaya koyduklar davranislar seklinde de tanimlanir (Ozdemir, 2014). Okullarin Ulkelerin
gelecegini belirleyen nesillerin yetistigi yer olarak dislindigiimizde 6gretmen performansi daha da
degerli olmaktadir. Okulun o6rgltsel hedeflerinin gergeklestiriimesinde 6gretmen performansinin
niceligi ve niteligi arastirma yapanlarin yillardir dikkatini cekmistir (Naugle, 2000; Shymansky, 1978).

Bir liderin gergeklestiriimesi gereken iste iyi olani fark etmesi, grubun performans basarisini
arttirmasinda oldukga 6nemlidir (Robbins & Judge, 2012: 405). Neredeyse her birey hayatinin bir
doneminde liderligi tecriibe etmistir (Bennis, 2003: 4). Bu nedenle bir¢ok kisi liderlik roli
yapabileceginden liderlik dagitilabilir veya paylasilabilir (Yukl, 2002: 7). Gruplari etkileyen bir siireg
seklinde ifade edilen liderlik kisinin istenilen orgiitsel hedeflere veya basariya erismesinde
(Lunenburg & Ornstein, 2013: 100) yasantimizdaki degisimlerle birlikte her gecen giin daha da
karmasik hal almakta ve kahraman liderlik 6zelliginden farkhlasarak okul ¢alisanlari arasinda liderligin
dagitimini isaret etmektedir (Hulpia vd., 2009: 1013).

Dagitimci liderlik orgiit performansindan herkesin sorumlu oldugu anlamina gelmektedir
(Elmore, 2000: 15). Dagitimci liderlik, calisan sayisindan faydalanmak ve firsatlari ¢ogaltmak icin
personele kisisel olarak gicli yanlarinin farkhhigindan yararlanmalarina olanak saglamakta,
yardimlasmanin odilinG oOrgit calisanlari arasinda gerceklestirmekte ve kisinin davranis seklinin
Orgitin tamamini nasil etkiledigini belirtmektedir (Leithwood vd., 2009: 2). Her birey dagitimci
liderlikte bir bicimde lider olabilmektedir. Fakat bu durum herkesin lider olabilecegi anlamina
gelmemeli, yalnizca liderligin toplu bir sekline ve demokratik bir bicimine olanak sunmaktadir (Harris,
2003: 317).

Ogretmen performansini etkileyen birgok sebep vardir. Ogretmenin motivasyonu, basari
gldisu, kisisel niteligi, adanmishk dlzeyi gibi sebeplerin yaninda cevresel ve orgitsel etkiler, 6dil-
ceza, fiziksel imkanlar, mesleki yeterlilik diizeyi ile birlikte okul midiriiniin liderlik 6zelligi de etkilidir
(Gokalp, 2013). Ogretmenin bireysel performansinin, okul performansina etkisi vardir. Bu yiizden
okul mudurleri 6gretmenin kisisel performansindan sorumludur. Cerit (2012) kaliteli lider
etkilesiminin personelin performans artisinda 6nemli etkiye sahip oldugunu soéylemistir.

Orgiitsel iletisim, 6rgiit Gyelerinin érgiitsel sonug ve siiregleri hakkinda 6érgiit calisanlan ile
alakal bilgi edinme sekli olarak tanimlanabilir (De Ridder, 2003). Bilgi aktarimi orgitsel iletisimde
yukaridan asagl, asagidan yukari veya yatay olabilir. Orgiitsel iletisim yogun oldugunda, anlamli
orgitsel iletisimin bulundugu yerlerde 6rgit calisanlarinin ihtiyaci olan 6rgit stratejisini kabullendigi
ve ona iliskin bilgiye sahip oldugu farz edilmektedir (Barrett, 2002). Bu beklenti ile stire¢ konusunda
net ve acik bilgilere sahip olan orgitlerde kararsizliklar bulunmayacagindan olumsuz bilgi
baglantilarinin da ortaya cikmasi 6nlenir (Kotter, 1996). Net ve acik bilgilere erisemeyen, kalitesiz
orgitsel iletisimin yer aldigi kurumlarin degisim ile gelisim stirecinde de zorluklarla karsilasacag farz
edilmektedir.

Orgiitsel iletisim, cevresini etkileyen, cevresinden etkilenen agik 6rgiitsel sistemdir (Ozkan,
2013). Orgiitsel iletisim, 6rgiit calisanlar arasinda, olumlu etki ortaya ¢ikarmaktadir (Erogluer, 2011).
Orgiit icinde gerceklesen iletisim siireci 6rgiit calisanlarinin giin boyunca konusmalarindan daha
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fazlasidir. Bu siire¢ mesajlari, amaclari ve calisanlari da icinde bulundurur (Evliyaoglu, 2020). Orgiitler,
yaptiklarn butiin faaliyetlerde orgit ici iletisime gereksinim duyarlar (Timuroglu & Balkaya, 2016; s.
93). Bu ylizden orgit faaliyetlerinin etkili olabilmesi icin iletisim becerilerinin de etkili olmasi
gerekmektedir.

Orgiitsel iletisim, &érgit liderlerinin  uyumlu iliskiler saglamak ve ydnetimsel
gorevlerini yerine getirmesi icin simgelerin paylasimi, yorumu, anlamlandiriimasi ve lretimi seklinde
ifade edilmektedir (Pradhan & Chopra, 2008; Robbins, 2003; Shelby, 2011; akt. Ayik & Fidan, 2014; s.
110). Her orgiitiin kendine has yonetim yapisi ile bu yapiya gore diizenlemis oldugu 6rgltsel iletisim
sekli bulunmaktadir. Bu orgitsel iletisim sekli orgitiin kiltir, norm ve degerleri ile yakin iliskilidir
(Senses, 1999; s. 43).

Orgiit calisanlarinin sorumlu olduklari gérevleri gerceklestirmelerinde iletisim oldukga dnemli
bir yere sahiptir. Ust diizey yoneticiler, iletisim fonksiyonlarindan faydalanarak calisanlarla kolay
koordinasyon saglamakta, onlara kolay ulagsmakta, onlari biitiinlestirmekte ve galisanlarin gérevlerini
daha rahat yapmalarina imkan saglamaktadir (Erogluer, 2011). Orgiitlerin performanslan
kiyaslandiginda benzer olanaklara sahip orgitlerin performanslarinin nigin degisiklik gosterdigi
sorusunun yaniti olarak orgitsel iletisime isaret eden arastirmalar bulunmaktadir (Jensen, 2003).
Orgiitsel vatandaslik, is, aidiyet, yasam memnuniyeti arasindaki etkinin anlamli ve olumlu bir iliskinin
yer aldigini isaret eden orgutsel iletisim ile ilgili performans arastirmalari bulunmaktadir (Malmelin,
2007).

Tagiuri (1968)’'ye gore orgiut iklimi; calisanlarin davranislarini etkileyen, calisanlarca
deneyimlenen ve belirli 6zellikleri bakimindan diger orgutlerle farkliliklar olusturan bir 6rgitilin
niteligini ve i¢c cevresini olusturmaktadir. Panknadel (1988)’e gore, orgit iklimi ¢alisan bakimindan
degerlendirildiginde engelleme, moral, samimiyet; miidir bakimindan degerlendirildiginde ise
ylksekten bakma, yakindan kontrol, ise doniklik ve anlayis olarak degerlendirilir.

Okul iklimi calisanlar tarafindan algilanan ve onlarin davranislarini etkileyen, okulun ortak
degerlerini olusturan niteliktir. Okul iklimi, okulun kisiligi seklinde distnulebilir; birey icin kisilik ne
ise, iklim de okul icin odur (Hoy & Miskel, 2015). Okul ve paydaslarinin degisimi ve ilerlemesi icin
gelisimi tesvik eden, destekleyen ve acik bir iletisime sahip orgit ikliminin olmasi gerekir.

Orgiitler Uretken calisanlarin mutlu calisanlar oldugunu ve o&rgiitlerine yarar sagladigi
disincesiyle orgitsel iletisim iklimini dogruluk, aciklik, performans geri bildirimi, prosedirler ve
orgitsel politika hakkinda gerekli bilgiyi iletmek gibi etkili orgitsel iletisim yontemleriyle ortaya
¢citkarmaktadir (Eisenberger & Stinglhamber, 2011). Bas (2023), orgitsel iletisim ikliminin pek cok
farkl degiskene maruz kaldigini belirterek, orgitsel iletisim ikliminin etkin bir iletisim ortami
olusturularak desteklenmesinin 6rgiit calisanlarinin Gretkenligi kadar 6rgit yoneticilerinin de is
yapma siireclerine olumlu etki saglayacagini belirtir. Orgiit calisanlarinin verimli olmasi ve érgiite
yararl bireyler olabilmesinde iletisim algilarinin 6nemli olmasi sebebiyle orgitsel iletisim ikliminin
Orgitte olusturulmasi, dogruluk, aciklik, adaletli olmak ve performans 6dillendirmesi gibi durumlar
ancak etkili 6rgltsel iletisim ikliminin olusturulmasiyla saglanabilir (Kyaw vd., 2019; Erdem & Erdem,
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2021; Muhamad vd., 2023; Rahayu vd., 2023). Bu amac¢ dogrultusunda calisanlarin hem orgit
iklimine uyumlu davranislara hem de etkili iletisim becerilerine sahip olmalari beklenmektedir (Back
vd., 2019; Macdes & Roman-Portas, 2022; Merdan & Erdem, 2022; Susiloningsih vd., 2023).

Liderin ve orgitlerin etkili olabilmesi igin iletisim olduk¢a &nemlidir (Zilhoglu, 1996). Okul
yoneticileri iletisim sayesinde, diistincelerini ifade etme, onlari degerlendirme ve paylasma imkanina
sahiptirler (Tutar & Yilmaz, 2003). Etkili iletisim saglayabilmesi icin okul yoneticisinde 6gretmenlerin
distince, davranis ve duygularini anlama ve davranislara gore eylem gergeklestirme becerisi
bulunmaldir (Kelly, 1982). Bundan dolayi yonetici 6gretmenleri devaml destekleyen, 6gretmenlerin
distince ve duygularini kolaylikla paylasabilmesine olanak saglamalidir (Shepherd, 1983). Okul
yOneticisi gostermeyi hedefledigi liderlik davranislarinda sosyal zekayi da 6nemsemelidir. Sosyal zeka,
hareket ve s6z barindiran durumlari, yetenekler ve sosyal rol ile hislerini gdéstermekte ayni zamanda
davranislari ve sosyal durumlari da daha iyi agiklayabilmektedir (Albrecht, 2006).

Her 6rgiitiin temel bilesenlerinden biri de iletisimdir. Bu nedenle 6rgit ici iletisim Orgitin
amaglarinin belirlenmesi, performans degerlendirmesi ve performansi yerine getirmesi, istenilen
amaclarin gerceklestirilmesi icin gerekli planlarin yapilmasi, diger kaynaklarin ve personelin yonetimi,
ilerlemesi ve 6rgiit Gyelerinin secilmesi ve motive edilmesi, calisanlarin katkida bulunma istedikleri ile
onlari yonlendirmesi ve yenilikler yapmasi agisindan dnemlidir (Turkalj & Fosi¢, 2009: 34).

ilgili alan yazin dogrultusunda bu calismanin amaci okul midirlerinin dagitimar liderlik
davraniglari ile 6gretmenlerin is performansi arasindaki iliskide érgitsel iletisim ikliminin araci rolini
incelemektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilmistir.
Hipotez 1: Okul muddirlerinin dagitimci liderlik davranislari, 6gretmenlerin is performansini pozitif
etkiler.
Hipotez 2: Okul middrlerinin dagitimci liderlik davranislari, 6rgitsel iletisim iklimini pozitif etkiler.
Hipotez 3: Orgiitsel iletisim iklimi, 6gretmenlerin is performansini pozitif etkiler
Hipotez 4: Okul midirlerinin dagitimci liderlik davranislari, 6gretmenlerin is performansina etkisinde
orgitsel iletisim ikliminin araci rolii vardir.

Yontem

Bu calismada nicel arastirma yéntemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Creswell’e
(2017) gore iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskilerin yoniini ve
derecesini 6lgmeyi ve tanimlamayi amaclar.
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Sekil 1: Kavramsal Model

Calismada dagitima liderlik davranislar bagimsiz degisken; orgitsel iletisim iklimi araci
degisken ve 6gretmen is performansi ise bagimli degisken seklinde belirlenmistir. Literatiirden
faydalanarak Sekil 1'de gosterilen kavramsal model gelistirilmistir.

Orneklem

Arastirmanin drneklemi istanbul ili, Kagithane ilcesinde ilk ve ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 385 0Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma sonuglarini genellendigi evren, belli
dzelliklere uyan 6gelerin timi olarak tanimlanir (Bakioglu & Kurnaz, 2011: 74). Orneklem, belli bir
evrenden, belli kurallara gore belirlenen ve belirlendigi evreni temsil ettigi kabul edilen ¢ok daha
klicuk birimlerdir (Bakioglu & Kurnaz, 2011: 75). Bu arastirmada tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden,
basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde evrendeki tiim
birimler, 6rnek seciminde esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir (Bliytukoztirk vd., 2009).

Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin demografik bilgilerine yonelik ylzde ve frekans
dagilimi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.

Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Gruplar N %

Cinsiyet Erkek 160 41.60
Kadin 225 58.40

Medeni Durum Evli 269 69.90
Bekar 116 30.10

Okul ilkokul 225 58.40
Ortaokul 90 23.40
Lise 70 18.20

Yas 20-30 67 17.40
31-40 126 32.70
41-50 149 38.70
51 ve Ustl 43 11

Egitim Durumu Lisans 311 80.80
Lisansustu 74 19.20
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Okuldaki Ogretmen Sayisi 1-20 88 22.90

21-30 92 23.90

31-40 82 21.30

41 ve Uzeri 123 31.90
Okuldaki Gorev Siiresi 1-3 157 40.80

4-6 87 22.60

7-9 72 18.70

10 ve Uzeri 69 17.90
Toplam Hizmet Siiresi 1-5 49 12.70

6-10 58 15.10

11-15 78 20.30

16-20 50 13

21-25 94 24.40

26 ve uzeri 56 14.50

Tablo 1 incelendiginde 6gretmenler cinsiyete gore 160" erkek, 225'i kadin seklinde dagilim
gostermistir. Ogretmenler medeni duruma goére 269 kisi evli, 116 kisi bekar seklinde dagilim
gostermistir. Ogretmenler okula gére 225'i ilkokul, 90’1 ortaokul, 70’i lise seklinde dagilim
gostermistir. Ogretmenler yasa gore 67'si 20 yas ile 30 yas, 126's1 31 ile 40 yas, 149'u 41 ile 50 yas,
43’(i 51 ve Ustii seklinde dagilim gostermistir. Ogretmenler egitim durumuna gore 311’i lisans, 74’l
lisansiistii seklinde dagihm gostermistir. Ogretmenler okuldaki 6gretmen sayisina gore 88’i 1 ile 20,
92’si 21 ile 30, 82’si 31 ile 40, 123’li 41 ve (izeri seklinde dagihm gostermistir. Ogretmenler okuldaki
gorev slresine gore 157’si 1-3 yil, 87’si 4-6 yil, 72'si 7-9 yil, 69’u 10 ve Uzeri yil seklinde dagihm
gostermistir. Ogretmenler toplam hizmet siiresine 49’u 1-5 yil, 58'i 6-10 yil, 78’i 11-15 yil, 50’si 16-20
yil, 94’UG 21-25 yil, 56’s1 26 ve Uzeri seklinde dagilim gosterdigi goérilmuistir. Bu bulgulara gore,
o0gretmenlerin cogunlugu ilkokulda gorevli ve lisans mezunu oldugu gozlenmistir.

Veri toplama araglarn

Bu calismada veri toplamak amaci ile “Demografik Bilgi Formu”, “Dagitimci Liderlik Olcegi”,
“Ogretmen is Performansi Olgegi”, “Orgiitsel iletisim Olcegi” kullaniimistir.

Dagitima Liderlik Olgegi

Bu calismada; 6gretmen goruslerine goére okul midirlerinin dagitimer liderlik davranis
diizeylerini belirlemek amaciyla Davis (2009) tarafindan gelistirilen, Sahin, Dingel, Ugur, Karadag ve
Balikgi tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Dagitimci Liderlik Olgegi (DLO)” nden faydalaniimistir.
Dagitimai Liderlik Olgeginin tek boyutlu olarak uygulanmasi dnerilmistir (Sahin vd., 2014). Calismanin
giivenirlik analizleri yapilmadan 6nce, 6lgegin ingilizce-Tiirkge cevirisi yapilmistir. ingilizce-Tiirkge
uyumu Olcegin glvenirligi acisindan incelenmis ve Olcek bu alanlarda uzmanlar tarafindan glvenilir
olarak degerlendirilmistir. Olcegin giivenirlik analizleri (ic asamada incelenmistir. ilk asamada 6lcegin
ic tutarhligi bakimindan madde-toplam analizi bulunmus ve 6lcek maddelerinin r = .58 ve .75 (p <
.001) arasinda deger aldigi bulunmustur. ikinci asamada i¢ tutarlk icin uygulanan Cronbach’s Alpha
analizi degerleri DLO icin.96 ve 6lcegin her bir faktori icin sirasiyla (a) okul érgiitii .90, (b) okul
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vizyonu .90, (c) okul kaltlirG .81, (¢) 6gretim programi .82, (d) 6gretimsel ciktilar .86, (e) 6gretmen
liderligi .89, (f) muddr liderligi .91 tespit edilmistir. Uclincli asamada, dlcek giivenirligi test-yeniden-
test analiziyle kontrol edilmistir. Analiz neticesinde test-yeniden test glvenirligi katsayisi r = .93
(p<.001) olarak bulunmustur (Sahin vd., 2014). Bu ¢alisma igin yapilan giivenirlik analizinde de 6lgegin
Cronbach’s Alpha gilivenirlik katsayisi .94 olarak tespit edilmistir.

Bu galismada tek boyutlu olarak uygulanan dagitimc liderlik 6lgegi analizinde &lgegin
Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi .97 olarak tespit edilmistir.

Ogretmen is Performansi Ol¢egi

Limon & Sezgin-Nartglin (2020) tarafindan gelistirilen 6lgek “gérev performansi, baglamsal
performans ve uyumsal performans” alt boyutlarindan meydana gelmektedir. 37 maddeden olusan
Olcek 5’li likert bicimindedir. Cevaplandirmasi ise “Hi¢bir zaman (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”,
“Cogunlukla (4)” ve “Her zaman (5)” olacak bicimde verilmistir. Baglamsal performans boyutu a=,881
gorev performansi boyutu Cronabch’s Alpha a=,890 6l¢cek genelinde Cronabch’s Alpha a=,937 ve
uyumsal performans boyutu a=,889 bi¢cimindedir (Limon ve Sezgin-Nartglin, 2020). Mevcut ¢alismada
ise is performansi boyutu Cronabch’s Alpha a=,922 uyumsal performans boyutu a=,911 baglamsal
performans boyutu a=,871 ve 6lcek genelinde Cronabch’s Alpha a=,950 olarak tespit edilmistir.

Bu calismada 6gretmen is performansi Olgeginin alt boyutlarinin analizlerinde baglamsal
performans boyutu Cronabch’s Alpha a=,880, gorev performansi boyutu Cronabch’s Alpha a=,936 ve
uyumsal performans boyutu a=,921 ile Olcek genelinde Cronabch’s Alpha a=,950 olarak tespit
edilmistir.

Orgiitsel iletisim iklimi Olgegi

Eryilmaz Balli & Tulunay Ates (2021) tarafindan gelistirilen 6lcek 30 maddeden olusmakta ve
dlgekte ters madde yer almamaktadir. Olgek; “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katiimiyorum (2)”, “Orta
Derece Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum (4)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” olarak 5’li likert tipindedir.
Olgek “yonetici kaynakli boyut” ve “calisan kaynakli boyut” olmak {zere iki farkli alt boyuttan
meydana gelmektedir. Yonetici kaynakh boyut “1., 2., 4., 5., 7., 8., 11,, 13,, 17., 19,, 20,, 21., 22,, 23,,
28., 29.”; calisan kaynakli boyut “3., 6., 9., 10., 12., 14., 15., 16., 18., 24., 25,, 26., 27., 30.”
maddelerden meydana gelmektedir. Olcegin alt boyutlarina dair Crombach’s Alpha giivenirlik
katsayisi degeri: yonetici kaynakli iletisim iklimi alt boyutunda ,97 ile ¢alisan kaynakli iletisim iklimi alt
boyutunda ,94 olarak belirlenmistir. Olcegin genelinde Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi ,97
tespit edilmistir (Eryilmaz Balli & Tulunay Ates, 2021).

Bu calismada orgttsel iletisim iklimi alt boyutlari; yonetici kaynakl iletisim iklimi alt boyutu
Cronbach’s Alpha glivenirlik katsayisi ,97 ve calisan kaynakh iletisim iklimi alt boyutu Cronbach’s
Alpha glivenirlik katsayisi ,97 ile 6lcek genelinde Cronabch’s Alpha a=,97 olarak tespit edilmistir.
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Verilerin toplama siireci

Olgegi gelistiren ya da Tirkceye uyarlayan arastirmacilardan izin alinmistir. Olgeklerin
uygulanmasi icin istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulundan (Sayi: 2024/01) ve istanbul il
Milli Egitim Midurligiunden ihtiyag duyulan gerekli izinler alinmistir. Veri toplama araglari ise
arastirmaci tarafindan Kagithane’de calisan 6gretmenlere (ilkokul, ortaokul ve lise) uygulanmistir.
Uygulama gonillilik esasina gore yapilarak olgeklerin tarafsizca yanitlanmasi saglanmistir. Ayni
zamanda Olcekten elde edilecek verilerin sadece ilgili arastirma i¢in uygulanacagi ve gizlilik ilkesine
gore sonuglarin da paylasilmayacagi séylenmistir. Olgeklerin uygulanmasinda égretmenlerin dogru ve
samimiyetle yanitlamalari igin slre kisitlamasina gidilmemistir.

Verilerin analizi

Google forms araciligiyla ¢evrimigi anket olarak dizenlenmis arastirma verileri ile yapilan
normallik ve dogrusallik analiz sonuglari verilerin normal dagihm gosterdigi gorilmistir. Calismada
yapilan istatistiksel analizlerde ise IBM SPSS 27 veri analiz programi kullanilmistir. Arastirmada
degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde kolerasyon analizi kullaniimistir. Dagitimci liderlik
davranisinin 6gretmen is performansinda orgtsel iletisim ikliminin araci rolinin incelenmesinde
SPSS i¢in Process Hayes uygulamasi kullanilmistir.

Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Elde edilen veriler,
tablolar halinde gosterilerek yorumlanmistir. Yapilan arastirma kapsaminda degiskenler arasi
korelasyon analizini Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2.
Degiskenler arasi kolerasyon analizi

TDL TYCKB TGBUPB
TDL 1
TYCKB 795 !
TGBUPB ,514™ ,595" 1
* p<.01

Toplam Dagitimci Liderlik (TDL)
Toplam Yonetici ve Calisan Kaynakli Boyut (TYCKB)
Toplam Goérev, Baglamsal ve Uyumsal Performans Boyutu (TGBUPB)

Dagitimci liderlik davranisi ile 6gretmenlerin is performansi arasinda r= .514 olmak lzere
pozitif yonde anlamli iliski gortilmektedir ( p < 0,01 ). Dagitimci liderlik davranisin ile 6rgutsel iletisim
iklimi arasinda r=.795 olmak Uzere pozitif yonde anlamli iliski gériilmektedir ( p < 0,01 ). Orgiitsel
iletisim iklimi ile 6gretmenlerin is performansi arasinda r= .595 olmak Uzere pozitif yénde anlamli
iliski gorilmektedir (p <0,01).
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Dagitimar Liderlik Davranisinin Ogretmen is Performansina Orgiitsel iletisiminin Araci Roli
Olusturulan model ve regresyon analizi incelendiginde, dagitimci liderlik davranisinin 6gretmen is
performansinda orgitsel iletisim ikliminin araci rolinin istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Burada da dagitimci liderligin 6gretmen is performansi lzerindeki etkisinde
orgutsel iletisim ikliminin aracilik etkisinin olup olmadigi arastiriimistir.

Sayfa | 3221

Dagitimal liderlik davranisi ile 6gretmen is performansi iliskisinde orgiitsel iletisim ikliminin
araci rolinii belirlemek igin kullanilan model “SPSS PROCESS” ile test edilmistir. Baslangigta dagitimci
liderlik davranisi degiskeninin, 6gretmen is performansi degiskeni Uzerinde etkiye sahip olup
olmadigini 6lcen “c yolu” analizi Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3.
Dagitimai Liderlik Davranisinin Ogretmenlerin is Performansi Uzerindeki Etkisi
Model
Y (bagiml) Ogretmen is Performansi
X (bagimsiz) Dagitimci Liderlik
Davranisi
M (araci) Orgiitsel iletisim iklimi
Orneklem 385
BlylklGgl

¢ yolu BagimliDegisken Ogretmen is Performansi

Model Ozeti
R R-sq MSE F df1 df2 p
.5144 .2646 .1508 62,2554 1.0000 173.0000 .0000
Model
Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 3,0678 .1528 20.0815 .0000 2.7662  3.3693
Dagitimci Liderlik Davranisi .3204 .0406 7,8902 .0000 .2403 .4006

Analiz sonucunda, Dagitimci liderligin 6gretmen is performansi lizerinde pozitif yonde ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (b=0.3204, p<0.01). Bununla birlikte modelin
anlamliligi da Confidental Interval (Gliven Aralg) degerinde 0 bulunmamasiyla ispatlanmistir (LLCI-
ULCI= .2403-0.4006). Sonuca bakarak bagimsiz degisken olan dagitimai liderligin, bagimli degisken
olan 6gretmen is performansi lizerinde etkili oldugu séylenebilir. Ayrica dagitimci liderlik, 6gretmen is
performansindaki degisimin yaklasik %26,46'sini agiklamaktadir (R=0,5144 ; R2=0.2646).

FERG)

B=,32
Sekil 2. Dagitimci liderlik davranisinin 6gretmen is performansina etkisi
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Dagitimci liderlik davranisinin araci degisken olan orguitsel iletisim iklimi tGzerinde etkili olup
olmadigl “a yolu” analizi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Dagitimci liderlik davraniginin orgitsel iletisim iklimi Gzerindeki etkisi.
Sayfa | 3222 Bagimh
Degisken Orgiitsel iletisim iklimi
(a yolu)
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
.7954 .6327 .1993 298,0287 1.0000 173.0000 .0000
Model
Katsayilar Se t p LLCI ULCI
Sabit .9067 .1756 5.1632 .0000 .5601 1.2534
Dagitimci Liderlik Davranisi .8059 .0467 17,2635 .0000 .7137 .8980

Analiz sonucunda, Dagitimci liderligin 6rgitsel iletisim iklimi zerinde pozitif yénde ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (b=0.8059, p<0.01). Ayni zamanda modelin anlamlihgi da
Confidental Interval (Glven Araligl) degerinde O bulunmamasiyla ispatlanmistir (LLCI-ULCI=0.7137-
0.8980). Bu baglamda oncelikle Dagitimci liderligin araci degisken orgitsel iletisim iklimi Uzerinde
etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte dagitimar liderligin 6rgitsel iletisim iklimindeki
degisimin yaklasik %63’linli agciklamaktadir (R=0,7954; R2=0.6327).

4

B =,8059
Sekil 3. Dagitimci liderlik davranisinin orgitsel iletisim iklimine etkisi

Dagitimai liderlik davranisinin 6rgiitsel iletisim iklimi (araci degisken) ile birlikte 6gretmen is

performansi (izerinde etkisinin olup olmadigini élcen “b yolu” ve “c’ yolu” birlikte incelenmis ve Tablo
5’te sunulmustur.
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Tablo 5.
Dagitimci liderlik davranisi ve orglitsel iletisim ikliminin 6gretmen is performansina lzerindeki etkisi
Bagimh Degisken Ogretmen is Performansi
(b ve ¢’ yolu)
Model Ozeti
R R-sq MSE F dfl df2 p
.5990 .3587 .1323 48.1117 2.0000 172.0000 .0000
Model
Katsayilar Se T p LLCI ULCI
Sabit 2.7856 .1537 18.1238 .0000 2.4822  3.0890
Dagitimci Liderlik Davranisi .0696 .00628 1.1093 .2688 -.0543 .1935
Orgutsel iletisim iklimi 3112 .0619 5.0243 .0000 .1889 .4335

Analiz sonucunda, dagitima liderligin 6gretmen is performansi lzerinde etkisi olmadig
anlamsizlastigl sonucuna ulasiimis ve ayni zamanda dagitima liderligin modelde anlamsizligl da
Confidental Interval (Glven Araligl) degerinde O bulunmasiyla ispatlanmistir (LLCI-ULCI= -0.0543-
0.1935). Bu da bize orgiitsel iletisim ikliminin tam araci degisken oldugu gostermektedir.

Xile Y arasinda daha 6ncesinde anlamli olan iliskinin (bu yol artik c' yol olarak gosterilebilir)
anlamlilik degerinin ortadan kalkmasi ile tam aracilik, iliskinin zayiflamasi yani katsayinin azalmasi
kismi aracilik ve anlamli bir farklilik olmamasi yani birbirine esit olmasi aracilik yok anlamina
gelmektedir (Baron & Kenny, 1986, s. 1176; Rasoolimanesh vd., 2021, s. 396). Orgiitsel iletisim
ikliminin ise (b=0.3112, p<0.01) 6gretmen is performansi (izerinde pozitif yonde ve anlamh bir
etkisinin oldugu goérilmektedir. Buna gére bagimsiz degisken dagitimci liderlik davranisi 6gretmen
is performansi (zerinde etkili olmadigl ancak araci degisken orgitsel iletisim iklimi, bagimli
degisken olan 6gretmen is performansi Gzerinde etkilidir. Ayni zamanda o6rgiitsel iletisim iklimi
O0gretmen is performansi degisiminin yaklasik %35,87’sini agiklamaktadir (R=0,5990; R2=0.3587).

Dagitimci liderlik davranisinin 6gretmen is performansi tzerindeki etkisinde orgitsel iletisim
ikliminin araci rolline iliskin analizi Tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6.

Dagitimci liderlik davranisinin 6gretmen is performansi izerindeki etkisinde 6rgiitsel iletisim ikliminin
araci rolii

Orgiitsel Etki Boote BootLLCl BootULCI
iletisim iklimi
Dolayl Etki .2508 .0652 1281 .3839
Toplam Etki 4027 .0936 .2157 .5856

Orgiitsel iletisim ikliminin 6gretmen is performansina dolayli etki diizeyinin .2508 oldugu ve

gliven araligi alt ve st sinirlar arasinda O degeri bulunmadigl g6z 6éniinde bulunduruldugunda, test
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ettigimiz degiskenin tam araci degisken oldugunu sdylenebilir (BootLLCI - BootULCI=0.1281-0.3839).
Toplam standardize dolayl etki diizeyinin .4027 ile Ust diizeyde oldugu gorilmustir.

Tam Araci Deg"i;ken

Dolayll Etki
=,2508 i

Sekil 4.Dagitimal liderlik davranisinin orgitsel iletisim iklimi ve 6gretmen is performansina etkisi

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada okul mudirlerinin dagitimci liderlik davranislari ile 6gretmenlerin is
performansi arasindaki iliskide orgutsel iletisim ikliminin araci roli Ustlenip Gstlenmediginin tespit
edilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gére dagitima liderlik davranisi ile 6gretmen is
performansi, dagitimci liderlik davranisi ile orgiitsel iletisim iklimi, 6rgltsel iletisim iklimi ile 6gretmen
is performansi arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul maddrlerinin dagitimci liderlik davranislari ile 6gretmenlerin is performansi arasindaki
iliskide orgutsel iletisim iklimini dogrudan olumlu yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi gérilmustdr.
Bu baglamda okul midiirlerinin dagitimci liderlik davranislari hem 6gretmen is performansini hem de
orgitsel iletisim iklimini dogrudan ve dolayh olarak etkilemektedir. Dagitimci liderlik davranisinin
O0gretmen is performansina etkisinde orgitsel iletisim ikliminin araci rolt dahil edildiginde dagitimci
liderlik davranisinin 6gretmen is performansina dogrudan etkisinin ortadan kalkarak anlamli bir iliski
olmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle dagitimci liderlik davranisinin 6gretmen is
performansina etkisine orgitsel iletisim iklimi araci roli eklendiginde dagitimci liderlik davranisinin
orgitsel iletisim iklimi araci roli Gzerinden 6gretmen is performansini dolayl etkiledigi ve 6gretmen
is performansina dogrudan etkisinin ortadan kalktigi sonucuna ulasiimistir.

Arastirma sonucunda okul mudirlerinin dagitimci liderlik davranislarinin 6gretmenlerin is
performansini pozitif yonde etkiledigi gorilmustir. Liderlik davranisi gbsteren yoneticilerin, astlarina
gliven ve 6nem vererek karar verme silirecine katmalarinin, ¢calisanlarin fikir ve dislincelerini dikkate
almalarinin ve 6gretmenlere ilham vermelerinin ¢alisanlarin motive olarak performanslarini daha ¢ok
arttirdigi ifade edilebilir (Tsui vd., 2006: 117; Kalu & Okpokwasili 2018: 237). Benzer sekilde Wen ve
arkadaslari da (2019) yapmis olduklari calismada calisanlara rehberlik yapip onlari motive eden, gérev
ve rollerini acikliga kavusturan liderligin calisanlarin performansini arttirdigi neticesine varmistir. Ayni
zamanda, calisanlar ve liderler arasinda etkili bir iletisim sirecinin, calisanlarin is performansina etki
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edecegini soylemislerdir. Diger bir ifadeyle liderin galisanlarina saygl ve gliven kazandirmasi
durumunda, calisanlarin geri bildirim olarak  ylksek performans gosterdiklerini soéylemek
miumkindir (Wen vd., 2019). Sturdy (2012) kisilerin bilis seviyelerinin sahip bulunduklan bilgiyle
orantili olarak farklilasabilecegini bunun da duygu hallerini degistirebilecegini ifade etmektedir. Bu
bakimdan orgitsel iletisim ikliminin 6gretmen is performansini artirabilecegi ve bunun igin de
kisilerin iletisim bilis dlizeyini Ust seviyede tutmasi gerektigi sdylenebilir.

Dagitimai liderlik davraniglari ile 6gretmen is performansi arasindaki iliskide orgutsel iletisim
iklimi degiskenin aracilik roliinG test edildiginde orgitsel iletisim ikliminin modelde tam aracilik rold
Ustlendigi gorilmuistir. Dagitimcet liderlik davranislarinin 6gretmen is performansina etkisinin ise hem
dogrudan hem de o6rgiitsel iletisim iklimi Gzerinden dolayli olarak gergeklestigi sonucuna ulasiimistir.
Sonug olarak bu ¢alismada kavramsal model test edilmis ve dogrulanmistir.

Bu arastirma sonuglarina dayali olarak okul midirlerinin gérev dagitiminda 6gretmenlerin
ilgi, istek ve becerini dikkate alarak yapmasi 6gretmenlerin is performansini artirabilir. Okullarda
olumlu ve pozitif bir iletisim iklimin olusmasin icin etkilesimi arttiracak ve etkili iletisimin
saglanabilecegi sosyal faaliyetler gerceklestirilebilir. Bu arastirmada ilk, orta ve lise dizeyindeki
okullarda okul mudirlerinin dagitimci liderlik davranislari ile 6gretmenlerin is performansi arasindaki
iliskide orgltsel iletisim ikliminin araci roli incelenmistir. Benzer calismalar, diger kamu ve 06zel
sektorlerde de gerceklestirilebilir. Bu ¢alismada nicel yontemden yararlaniimistir. Benzer calismalar
nitel veya karma yontemler kullanilarak da yapilabilir.
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