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Kiiresellesme ve bunun sonucunda olusan uluslararasilasma artik tiim alanlar: etkisi altina almus, ozellikle siyasi
boyutta bir qigir agmistir. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen siyasi anlayis degismis, artik modern hatta
postmodern yapiya gegilmigtir. Ulkeler arast yiiriitiilen iliskilerde kullanilan diplomasi de boyut atlayarak kamu
diplomasiye evrilmistir. Oyle ki iilkeler kamu diplomasisi faaliyetlerini dijitallesme ile birlikte dijital ortamlarda
yiiriitmeye ve boylece ‘erisilebilirlik’ kavramini somutlastirmaya baslamistir. Bugiin é6zellikle aday iilkelere cesitli
fonlar saglayarak iliskilerini giiclendirmeye ¢alisan Avrupa Birligi'nin kamu diplomasisi alaninda olduk¢a
onemli oldugunu soylemek miimkiin. Bu amagla ¢alismada Avrupa Komisyonu’nun hem iiye iilke hem de aday
iilke kamuoyuna yonelik yiiriittiigii iletisim stratejisi kapsamli sekilde incelenmis, amagly 6rneklem yontemi ile
segilen AB iiye iilkelerde bulunan Dogrudan Avrupa (Europe Direct) Merkezleri ile aday iilkelerde bulunan AB
Bilgi Merkezleri yeni adiyla Avrupa Evi (Europe House) dokiiman analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
AB’ye iiye iilkelerde toplam 424 Europe Direct Merkezi’nin ve aday iilkelerde ise AB Bilgi Merkezi, Avrupa
Dokiimantasyon Merkezi ve AB Kosesi olmak iizere toplam 94 merkezin bulundugu fakat AB Bilgi
Merkezleri’nin zaman igerisinde ozellikle Bati Balkanlar’da Europe House'lara evrildigi bulgulanmistir Avrupa
Evi'ne evrildigi bulgulanmistir. Bununla birlikte dijital diinyaya gegisle birlikte AB Doktimantasyon
Merkezleri’nin kapandigi goriilmiistiir. Bu baglamda AB’nin hem iiye hem de aday iilkelerdeki kamu diplomasisi
politikasinda bu Merkezlerin olduk¢a onemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

The political understanding carried out with traditional methods has changed and a modern and even
postmodern structure has been adopted because of globalization and internationalization. Diplomacy used in
relations between countries has also evolved into public diplomacy, so the countries have begun to carry out their
public diplomacy activities in digital environments with digitalization, thus embodying the concept of
‘accessibility’. Today, it is possible to say that the European Union, which tries to strengthen its relations by
providing various funds to candidate states, is very important in the field of public diplomacy. For this purpose,
the communication strategy of the European Commission towards the public of both member states and
candidates were comprehensively examined in the study. Europe Direct in member states and EU Information
Centers (now known as Europe House) in candidates were selected with the purposeful sampling method and
analyzed with the document analysis technique. It has been observed that there are a total of 424 Europe Direct
Centers in the EU member states and a total of 94 Centers in the candidates that including the EU Information
Center, European Documentation Center and EU Corner. However, it has been found that EU Information
Centers have evolved into Europe Houses over time, especially in the Western Balkans, and with the transition to
the digital world, EU Documentation Centers were closed. In this context, it has been concluded that these Centers
have a very important place in the EU's public diplomacy policy in both member states and candidates.
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Giris

Toplumlar1 etkilemek amaciyla yiizyillardir kullanilan iletisim olgusu her dénemde olduk¢a 6nemli rol
oynamistir. Tarihin ilk zamanlarindan beri liderler, kitleleri harekete gecirmek ve fikirlerini yaymak i¢in
iletisim kurma becerilerine ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiya¢ zamanla kullanilan araglar ve yontemler degisse
de iletisimin o6zellikle siyasetteki 6nemini her zaman 6n planda birakmustir. Uluslararas: iliskilerde giderek
daha da 6nemli hale gelen stratejik iletisim, tilkelerin ulusal giivenlik ve tanitim faaliyetlerini desteklemek i¢in
kullandiklari etkili bir arag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Etkili bir stratejik iletisim ile bir tilkenin uluslararasi
platformdaki ¢ikar ve hedeflerinin ilerlemesi, uluslararas: alandaki imaji ve itibarinin gelistirilmesi, dis politika
hedeflerinin desteklenmesi ve kiiresel rekabette tistiinliik saglamasi miimkiin olabilmektedir. Diinya, hizl1 bir
degisim ve doniisiim siirecindeyken, eski paradigmalar yerini yenilerine birakmakta, yeni aktorler uluslararasi
sahnede one ¢ikmakta ve yeni diisiince akimlar1 sekillenmektedir. Bu karmagik ortamda, tilkelerin kiiresel
rekabette basarili olabilmeleri i¢in giiglii bir iletisim stratejisine sahip olmalar1 hayati 6nem tasimaktadir. Bu
stratejinin en 6nemli unsurlarindan biri ise kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisi, bir tilkenin kiiltiiriind,
degerlerini ve politikalarini yabanci kamuoylarina tanitmak ve bu kamuoylariyla karsilikli anlayis ve is birligi
kurmak i¢in yapilan ¢aligmalari kapsamaktadir. 1960’l1 yillarda ortaya ¢ikan kamu diplomasisinin 6nemi Soguk
Savag'in sonlarina dogru tam olarak kavranmistir. 11 Eyliil 2001 saldirilarindan sonra koriiklenen terérle
miicadele ile birlikte ehemmiyeti tekrar hatirlanmis ve son yillarda her devlet agisindan vazgegilmez bir politika
uygulama aract haline gelmistir (Cowan ve Cull, 2008, s. 6). Uluslararasi iligkilerde giderek daha 6nemli bir rol
oynayan kamu diplomasisi her ne kadar yabanci kamuoyu tizerinde yapilan faaliyetler olarak adlandirilsa da
kiiresellesme ve uluslararasilagma ile birlikte kapsamini daha da genisletmistir. Bugiin diinyada bir¢ok insan
farkli lkelere egitim veya calisma gibi olanaklarla gidip orada yasamaya karar vermektedir. Hatta bazi
durumlarda hem hayatin1 kolaylastirmak hem de yasadig: iilkenin vatandaglarina sundugu haklardan
yararlanmak icin vatandashik almaya c¢alimaktadir. Bu nedenle aslinda kamu diplomasisi anlayisi da
degismeye baslamis, zamansiz ve mekansizlasarak gergeklestirilebilecek bir alana dontsmiistiir.
Kiiresellesmenin getirdigi degisen diinya diizeni ve 6zellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, tilke
aktorlerinin bu gelismeleri tam anlamu ile kullanabilmelerini zorlagtirmistir. Bu durum, yiizyillar boyunca
catigma ve savaglara sahne olan Avrupa'da, ozellikle barisi ve siirdiiriilebilirligi saglamak ve uluslararas
arenada gii¢lii bir aktor haline gelmek i¢in Avrupa Birligi'nin kurulmasina yol agmustir. Farkli medeniyetlerin
bir araya gelerek ekonomik yapilanmadan siyasal yapilanmaya dogru yeni bir olusum igine giren ve ortak
degerler kapsaminda hareket eden AB, Avrupa degerlerinin etkin bi¢imde temsil edilerek yayginlastirilmasi
i¢in ciddi bir gaba sarf etmektedir. AB'nin kamu diplomasisi uygulamalari, insan haklar1 ve demokrasi gibi
temel ilkeler tizerine kuruludur. Sosyal, ekonomik ve politik alanlari i¢inde barindiran bu ilkelere bakildiginda,
Birlik i¢i ve Birlik disindaki iilkelerle etkilesimin oldukg¢a 6nemli rol oynadig: goriilmektedir. AB'nin kamu
diplomasisi uygulamalari, disartya yonelik gibi goriinse de uluslar {istii bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
oncelikle ice doniik bir isleyise sahiptir (Aydemir,2018, s.53). Bu amagla ¢alismada Avrupa Komisyonunun
hem iiye iilke hem de aday iilke kamuoyuna yonelik yiiriittiigii iletisim stratejisi kapsaml sekilde incelenmis,
amaghi 6rneklem yontemi ile secilen AB iiye iilkelerde bulunan Europe Direct (Dogrudan Avrupa) Merkezleri
ile aday tilkelerde bulunan EU Information Centres (AB Bilgi Merkezleri) yeni adiyla Europe House (Avrupa
Evi) dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. AB’ye iiye tilkelerde toplam 424 Europe Direct Merkezinin
ve aday tilkelerde ise AB Bilgi Merkezi, Avrupa Dokiimantasyon Merkezi ve AB Kosesi olmak iizere toplam 94
merkezin bulundugu goriilmiistiir. Fakat AB Bilgi Merkezleri’nin zaman icerisinde Avrupa Evi'ne evrildigi,
dijital diinyaya gegisle birlikte AB Dokiimantasyon Merkezleri'nin ise kapandig1 bulgulanmistir. Bu baglamda
AB’nin hem iiye hem de aday iilkelerdeki kamu diplomasisi politikasinda bu Merkezlerin olduk¢a 6nemli bir
yere sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig

19. ve 20. yiizyillar, devletlerin ve hiikiimetlerin en 6nemli alanlarindan biri olan dis politika ve diplomaside
onemli degisimlere sahne olmustur. Uluslararasi iliskilerde yasanan siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeler, dis politika ve diplomasinin de doniisiimiine yol agmistir. Yiizyillardir kapali kapilar ardinda
ylriitillen bu alan, giiniimiizde halklar ve kamuoylart ile yakin bir iliskiye girmistir. I. Diinya Savas: 6ncesinde
tabu olarak goriilen diplomasi, savas: takip eden yillarda, 6zellikle de Amerikan agik diplomasi anlayisinin
etkisiyle, kamuoyunun ilgi alanlarindan biri haline gelmistir. Bu degisimin en 6nemli sonuglarindan biri de
diplomatlarin sorumluluklarinin sadece hiikiimet yetkililerine kars: degil, ayn1 zamanda kamuoyuna kars: da
olmasi gerektiginin anlagilmasidir (Yagmurlu, 2007, s. 11). Demokratik yonetim ilkeleri ve egemenlik
anlayisindaki degisimler, ulusun yasamsal ¢ikarlarini ilgilendiren konularda kamuoyunun bilgilendirilmesini
ve karar alma mekanizmalarinin her asamasinda goriislerini ifade etme imkéni bulmasini gerekli kilmistir. Bu
sayede, karar verme siirecine katihmcilik ve seffaflik saglanarak, ulusal iradenin daha net bir sekilde
yansitilmasi miimkiin hale gelmektedir. Glintimiiziin kiiresellesen diinyasinda, tilkelerin dis politika
hedeflerine ulagmalar1 ve uluslararasi alanda saygin bir konum kazanabilmeleri i¢in yabanci kamuoyu ile iyi
iligkiler kurmalar1 ve onlar1 etkileyebilmeleri eskisinden de daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda,
uluslararasi kamuoyunu ve giindemi etkileme becerisi kilit bir rol oynamakta ve kamu diplomasisi hiikiimetler
ve dis politika icin es gecilemeyecek bir arag haline gelmektedir (Cull, 2009, s. 12). Hitkiimetler i¢in 6zellikle
son yillarda dis politika ve diplomasinin yani sira uluslararas: iletisim, imaj ve itibar konular1 da ciddi
sorumluluk gerektiren bir hal almistir. Bu alanin yonetilmesi artik geleneksel diplomasi anlayisindan ziyade
kamu diplomasisi ile etkin olabilecegi ifade edilmektedir. Kamu diplomasisi, yabanci kamuoyunun tutum ve
davraniglarini istenilen yonde etkileme faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2015, s.2). Farkli bir
tilkenin halkini ve kamuoyunu etkilemeyi amaglayan kamu diplomasisinde, o ilkenin ‘yumusak giici’ 6n plana
¢tkmaktadir Yumusak giig, bir iilkenin "toplam cazibesi" olarak tanimlanabilir. Yumusak gii¢, 19901 yillarin
basinda ilk kez Joseph Nye tarafindan ortaya atilan ve bir tilkenin sert gii¢ yerine, ikna ederek ve riza
olusturarak diger tilke kamuoyunun tercihlerini sekillendirme marifeti olarak tanimlanmaktadir (Nye, 1990,
s. 156). Klasik gii¢ anlayigina gore, gii¢ birinin istedigi sonuglari elde etme kabiliyetidir ve bu baglamda sert gii¢
on plana gikar. Sert gii¢, diger tilke kamuoyunun tutumunu askeri miidahale, ekonomik yaptirimlar ve baskici
diplomasi gibi unsurlar ile degistirmeyi amaglamaktadir. Nye, sert giice alternatif olarak yumusak giicii ti¢tincii
bir yol olarak tanimlamistir. Yumusak gii¢, baskalarinin davraniglarini zor kullanarak degil, cekicilige ve
cazibeye dayanarak degistirme yetenegidir. Bu yetenek, bagkalarini ikna etme ve harekete gecirmenin yani sira
bastan ¢ikarma ve ¢ekim giiclinti de kapsamaktadir. Bundan dolay: yumusak giicii ¢ekici gii¢ olarak da ifade
etmek miimkiindiir (Nye, 2009, s. 160). Siyasal degerler, politikalar ve kiiltiir gibi yumusak giiciin genel
kaynaklar1 ancak mesru goriildiigiinde bir gii¢ degeri tagimaktadir. Yumugak giice sahip olmak, bir tilkenin
uluslararas: alandaki itibarini ve etkisini artirmakta, dis politika hedeflerine ulagsmasini kolaylastirmakta ve
ulusal ¢ikarlarin1 korumasina yardimci olmaktadir. Bir tilkenin uluslararas: alandaki sayginligini belirleyen
sadece askeri, ekonomik ve sanayi gelismisligi oldugunu soylemek yanlis olur. Egitim, teknoloji ve
enformasyon gibi alanlardaki gelismeler de sayginlik yaratan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Oyle ki
Gilboa, sert gii¢ unsurlarinin maliyetinin oldukga yiiksek oldugunu ve bu nedenle egitim, iletisim ve ikna gibi
yumusak gii¢ unsurlarinin kullanilmasinin daha etkili bir yontem oldugunu savunmaktadir. Ona gore
yumusak gii¢ unsurlari, bir tilkenin uluslararasi kamuoyunda daha olumlu bir imaj olusturmasina ve diger
tilkelerle daha iyi iligkiler kurmasina yardimci olmaktadir. Ayrica, bir iilkenin yumusak gii¢ unsurlarinin diger
tilkelerinki ile benzesmeyecegini ve her {ilkenin kendine 06zgii bir ulusal imaji olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, bir iilkenin yumusak gii¢ stratejisi gelistirirken kendi degerlerini, kiiltiiriini ve
tarihini goz 6niinde bulundurmasi 6nemlidir (Gilboa, 2008, s. 58). Kamu diplomasisinin temelini iletisgim
olusturmaktadir. Farkli disiplinlerle baglantili olsa da bu alandaki en temel unsur iletisim alt yapisi ve kanallar:
aracih@iyla kurulan etkilesim alanidir. Iletisim, bireyler arasi, birey-toplum ve toplum-birey arasindaki

baglantiy1 kurar. Kamu diplomasisi ¢aligmalar1 ve uygulamalarinda kitle iletisim araglari, bireyi, toplumu ve
172



AUSBD, 2024; 24(Ozel Say1): 169-192

kamuoyunun fikir ve davranislarini yonlendirmek i¢in arag olarak kullanilmaktadir. Uluslarin aklini ve kalbini
kazanmak sadece siyasi rejimlerine bagh degildir. Bu konuda asil rolii oynayan, sahip olduklari bireysel cazibe
ve ¢ekicilikleridir. Weber'e gore bu tiir bir karizma kendiliginden olusmaz, ancak insanlarin duygularini ve
diislincelerini ona yonlendirmeleriyle ortaya ¢ikar (Laughey, 2010, s.133). Buna gore, bir devlet, bir halk veya
bir ulus ne kadar giiglii yumusak giice sahip olursa olsun, kitle iletisim yontem ve araglarini etkin bir sekilde
kullanamazsa yabanci kamuoyu nezdinde olumlu bir izlenim birakmakta basarisiz olacaktir. Iletisimin nasil
kuruldugu, hangi kitle iletisim araglar1 ve kuramlarinin kullanildig1, mesaj igeriklerinin nasil hazirlandig: ve
tiim iletisim siirecinin yonetilmesi, bireyler ve toplumlararasi iliskileri, duygulari, diistinceleri ve kanaatleri
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle 11 Eyliil 2001 tarihinde gerceklestirilen terér saldirilarinin ardindan bagta
ABD olmak iizere bir¢ok devlet kamu diplomasisinin 6nemini daha iyi kavramis ve bu alandaki faaliyetlerini
artirmustir. 11 Eylil saldirilarindan itibaren kamu diplomasisi kavraminin daha fazla kullanilmaya baslamasi
ile giiniimiizde uluslararas: sistemi olusturan aktorler hedefledikleri politikalar ve uygulamalarin hizli bir
sekilde gerceklesmesi olast hale gelmistir (Nye, 2008, s. 95). Kisaca ilk 6rnekleri ABD’de goriilen kamu
diplomasisi faaliyetlerinin zaman igerisinde diinya geneline yayildigini ve artik tiim uluslararasi arenada 6nem
verilen konularin basinda geldigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Avrupa Birligi de hem Birlik iilkelerinde
hem de aday iilkelerde kamu diplomasisi faaliyetlerine 6zel bir alan olusturmus ve bu kapsamda gesitli
stratejiler gelistirmistir.

Avrupa Birligi’nin Iletisim Odakli Kamu Diplomasisi Stratejisi

Tarihte catismalar ve savaslarla bogusmus olan Avrupa, kitada kalic1 baris ve istikrar1 saglamak ve kiiresel
arenada giiclii bir aktor haline gelmek amaciyla Avrupa Birligi'ni (AB) kurmustur. AB'yi olusturan iilkelerin
zengin bilgi birikimi ve deneyimleri, Birlik'in temel taglarin1 olusturmaktadir. Bu sayede AB, uluslararas:
alandaki tiim aktorlere ve kamuoylarina kars: yiirtittigii politikalar: daha etkin bir gekilde ilerletebilmektedir.
Kiiresel iliskilerde 6nemli bir aktor olan Avrupa Birligi'nin 6nemi AB iiyesi devletlerin dis politika alanlarinda
ortak hareket etmesiyle daha da artmaktadir (Akdemir, 2018, s. 183). Bu durum, AB’nin kamu diplomasisi
faaliyetlerinde ve yumusak gii¢ unsurlarinda Amerika Birlesik Devletleri'nden sonra en etkili aktor olarak
goriilmesini de agiklar niteliktedir (Nye, 2017, s. 112). Alt1 tiyeli toplulukla baslayan ve zamanla 27 iiyeye ulagan
AB, yumusak gii¢ kaynaklarini gesitli kiiltiirel 6geler iizerine kurmustur. Avrupa'nin kiiltiirel ve sanatsal
geemisi tiim diinyay: etkilemekte ve Avrupa'ya kars: ciddi bir ¢ekim giicii olusturmaktadir. Nye, bu ¢ekimi
"Avrupa'y1 birlestiren bir sembol olan AB'nin basli basina yumusak giice sahip oldugunu" savunarak agiklamistir.
AB'nin uluslararas: giicii tek yonlii ve zor kullanmadan ziyade is birligine odakli oldugu hatta AB’nin sert
glicten ¢ok yumusak giice dayal1 bir aktor oldugu ifade edilmektedir (Azpiroz, 2015, s. 6). Geleneksel bakis
agisina gore, bir iilkenin dis yardimlarinin veya diplomasisinin etkili olabilmesi i¢in o tilkenin askeri giice de
sahip olmasi gerektigi savunulmaktadir. Buna karsin, AB askeri bir gii¢ olmadan da biiytik bir kiiresel etkiye
sahip sivil bir gii¢ olma ozelligi gostermektedir. Bu nedenle AB'nin en genis konsepti ve temel miidahale
yontemi olarak nitelendirilen ‘sivil gii¢’, demokrasi gelistirmeye odaklanmaktadir. AB, segilen devletlerin
demokratik ilerlemeler kaydetmesi i¢in ikna ve ortaklik yontemlerini kullanmakta ve bu kapsamda hukuk,
insan haklari, demokrasi reformlari ve giivenlik reformlarini bir araya getirmektedir. AB, bu reformlar1 hayata
gecirirken demokrasi gelistirme projelerini bir dis politika stratejisi olarak benimsemektedir (Aydemir, 2018,
s. 282). Genisleme siirecini de hedef iilkelerde demokrasiyi gelistirme araci olarak kullanan AB, bu sayede
cazibesini artirmay1 ve agik siyasi sartlarin 6nemini vurgulamayi amaglamaktadir (Yilmaz, 2012, s. 214). AB,
uluslararas: sistemde AB yanlis1 bir tutum sergilemelerine katkida bulunabilen kamu diplomasisi ve yumusak
gli¢ calismalari yoluyla birlige tiye olmayan aktérlerin uluslararasi alandaki tutumlarin etkileyebilmektedir
fakat AB'nin siyasi biitiinlesme siirecinin yeterince ilerlememis olmas1 ve bu durumun bir devlete gore karar
verme siirecini zayiflatmasi, uygulanan kamu diplomasisinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Bu

noktada Birligin en 6nemli eksikliginin siyasal biitiinlesme oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu nedenle
173



AUSBD, 2024; 24(Ozel Say1): 169-192

AB, siyasal biitiinlesmenin saglanabilmesi adina hem kendi igindeki tilkeleri hem de diger aktorlerin
kamuoylarini ikna etmek zorundadir. 1957 yilinda imzalanan Roma Antlagmasi'nin 6nsoziinde, Avrupa
Ekonomik Toplulugu'nun (AET) kurulus ilkeleri acikga belirtilmistir. Ulkeler arasinda ekonomik ve politik is
birligini tesvik etmeyi, ortak bir Avrupa kimligi olusturmay: ve sadece kurucu iilkelerle sinirli kalmak yerine,
zamanla yeni liyelere de agik bir yap1 olusturmayi hedefleyen bu ilkeler, Avrupa'nin savas sonrasi yeniden ingasi
ve entegrasyonu i¢in bir yol haritasi olusturmustur (Eur-Lex,2010). Avrupa Birligi, dis iliskilerinde AB
Komsuluk Politikast ve Dogu Ortaklig1 gibi politik araglari kullanarak, en dis ¢gemberde bulunan {ilkeler i¢in
Avrupa Anlagmalarina benzer ¢ok tarafli veya ikili ortaklik anlagmalar1 sunmaktadir. Bu yaklagim, tam tiyelik
disinda yeni bir yontem benimseyerek, insan haklari, demokrasi, is birligi ve yardim konularinda basarili
politikalariyla dis halkadaki iilkeleri kendine ¢ekmeyi ve yumusak giiciinii etkili bir sekilde kullanmay1
amaglamaktadir (Eren, 2014, s.351). AB'nin kamu diplomasisi uygulamalarinin birincil hedeflerinden biri,
¢agdas demokrasilerin gelisimine katkida bulunmak ve gen¢ niifusu kendine ¢ekmektir. AB, gen¢ kusagin
gorislerini dikkate alarak, basin 6zgiirligi, ifade 6zgiirlugii ve esitlik gibi konularda kamu yararina katkida
bulunarak bir yumusak gii¢ etkisi olusturmaktadir. Kamu diplomasisi uygulamalarinda kullanilan AB
programlari, projeleri ve anlagmalari, yumusak giiciin mesrulugunu artiran, kiltiiriint gekici kilan ve yerel
politikalar1 kendi ilkelerine uygun hale getirmeye galisan bir gergeve iginde yiriitiilmektedir. Bu kapsamda,
kamu diplomasisi uygulamalarinin gergeklestirildigi tilkelerde ¢ok tarafli is birligi, ekonomik gii¢, hibe
destekleri ve kurulan ortakliklar da AB'nin yumusak giiciinii artiran 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir
(Nye, 2005, s. 81-85). AB'mnin kamu diplomasisi uygulamalari, demokratiklesme ve ozgiirliik alanlarini
genisletme amacini tasimaktadir. Birlik, icinde ve diginda tiim toplumsal kesimleri demokrasi ve kalkinma
stirecine dahil etmeyi hedefleyerek kamu diplomasisi stratejisini 'zihin paylasimi' iizerine kurmaktadir. AB,
zihin paylagimini sadece Birlik iiyeleriyle sinirlamamakta, ayn1 zamanda {igiincii tilkelerde de aktif bir rol
oynamaktadir. Katilim ve diyalog araciligiyla zihin paylasgimina dogru ilerleyen AB, bu sekilde bolgesel bir
glicten tam anlamuyla kiiresel bir giice doniismeyi ve degerlerini politikalariyla etkili bir sekilde uygulamay1
amaglamaktadir (Manners ve Whitman, 2013, s. 196-197). AB’nin siyasi reform siiregleri ve sosyoekonomik
doniisiimlere iliskin iletisim stratejileri, diyaloga katkida bulunmak ve sahip oldugu degerleri kamuoyuna
dogru ve etkili bir gekilde aktarmak iizerine kuruludur. Bu kapsamda AB'nin kamu diplomasisi
uygulamalarinda Avrupa Birligi Delegasyonlar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Delegasyonlar, yurt disindaki
kamu diplomasisinden sorumludur ve AB'nin dis politikasini sunarak, agiklayarak ve yerine getirerek kamu
diplomasisinde anahtar bir rol iistlenmektedir. Bu gorevler genel halkin yani sira medya, sivil toplum, akademi,
is dernekleri ve kamu kurumlari gibi kanaat 6nderlerini de kapsamaktadir. Delegasyonlar tarafindan tistlenilen
gorevler arasinda ziyaretler, etkinlikler ve ¢aliymalarin hazirlanmasi ve tesis edilmesi, kiiltiirel temaslar inga
edilmesi, AB ticaret husularinin goriistilmesi, kalkinma yardiminin yonetilmesi ve siyasi diyalogun
sirdiiriilmesi yer almaktadir (Azpiroz, 2015, s. 8-9). AB Komisyonu ve AB Delegasyonlarinin iletisim
stratejileri kapsaminda destekledikleri Europe Direct (Dogrudan Avrupa) ve Europe House (Avrupa Evi) kamu
diplomasisi odakl: faaliyetlerine verilebilecek en giizel 6rnekleri olusturmaktadir.

Yontem

Bu aragtirma, nitel bir model gercevesinde tasarlanmistir. Verilerin toplanmasinda ve analizinde dokiiman
analizi teknigi kullanilmistir. Dokiiman analizi, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan ve yazili belgelerin
igerigini titizlikle ve sistematik sekilde incelemeye dayanan bir tekniktir (Wach, 2013). Bu yontem, basili veya
elektronik formatta olan tiim belgelere uygulanabilir ve kapsamli bir degerlendirme imkéani sunmaktadir. Nitel
aragtirmadaki diger yontemlerle benzer sekilde, dokiiman analizi de verilerin derinlemesine incelenmesini ve
yorumlanmasini gerektirir. Bu sayede arastirmacilar, inceledikleri belgelerden anlam ¢ikarabilir, arastirma
konusu hakkinda kapsamli bir bakis agis1 kazanabilir ve ampirik bilgi tiretebilirler (Corbin ve Strauss, 2008).

Dokiiman analizi, belgesel tarama olarak da bilinir ve var olan kayit ve belgelerden veri toplama yontemidir.
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Bu yontemde, arastirma konusu ile ilgili bilgi iceren gesitli kaynaklar belli bir amaca yonelik olarak bulunur,
okunur, not alinir ve degerlendirilir (Karasar, 2005). Bu kapsamda, basili ve elektronik (bilgisayar tabanl ve
internet erisimli) materyaller de incelenir ve degerlendirilir (Bowen, 2009). Yildirnrm ve Simsek (2013)
dokiiman analizini, aragtirma konusu ile ilgili bilgi iceren yazili materyallerin incelenmesi olarak
tanimlamaktadir. Farkli bir tanima gore dokiiman analizini, birincil arastirma verisi kaynag olarak cesitli yazili
metin bi¢imlerini toplamak, gozden gegirmek, sorgulamak ve analiz etmek olarak agiklamaktadir (O'Leary,
2017). Seyidoglu (2016) ise dokiiman analizini, arastirma konusu hakkinda diger kisi ya da kurumlar
tarafindan yazilmis, hazirlanmis veya yaratilmis cesitli yazi, belge, yapim veya kalintinin toplanmasi ve
incelenmesi olarak 6zetlemektedir. Bu baglamda makalede amaglh 6rneklem yontemi ile segilen Europe Direct
ve Europe House verileri dokiiman analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu ¢aligma, kapsamui geregi etik kurul
onay1 gerektirmemektedir.

Bulgular ve Tartisma

Kiiresellesme ve uluslararasilasma bugiin diinyada bir¢ok insani egitim, ¢alisma ve vatandaghk alma gibi
nedenlerle farkl: tilkelere yerlesmelerine neden olmustur. Kamu diplomasisi her ne kadar yabanci kamuoyu
tizerinde yapilan faaliyetler olarak adlandirilsa da iilkeler kendi iilkelerinde bulunan tiim kamuoyuna yonelik
calismalar gerceklestirmek durumunda kalmaktadir. 2023 yili verilerine gére Avrupa Birligi iilkeleri toplam
448 milyon niifusa sahip (Eurostat,2024) ve bunun 27.3 milyonu AB vatandas olmayan kesimi 42.4 milyonu
ise AB iilkeleri disinda dogan kesimi olugturmaktadir (Commission,2024). Bununla birlikte AB’de toplam 6.1
milyon miilteci bulunmaktadir (UNHCR,2024).

Other 26%

/ Family 35%

Education 4% — —

Asylum 15%

\ Work 20%

Kaynak: Commission

Sekil 1. Go¢gmenlerin Avrupa’da bulunma nedeni

AB, tiye tilkelere farkli nedenlerle gelen i¢inde barindirdig tiim bu niifusa bir sekilde kendini anlatmaya,
olumsuz imaj ve itibar1 olusturabilecek unsurlarin 6niine ge¢meye ¢aligmaktadir. AB’nin en 6nemli yiiriitiicii
organi olan Avrupa Komisyonu AB iiye iilkelerde ‘Europe Direct-Dogrudan Avrupa’, aday iilkelerde ise
‘European Union Information Centres- AB Bilgi Merkezleri’ yeni formuyla ‘Europe House’ adinda bilgi ag:
olusturmustur. Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen bu bilgi aglari, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik boyutlar1 géz 6niinde bulundurarak genis aglar kurmay1 amaglamakta ve
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bu aglar sayesinde, hedef kitleye daha kolay erisim saglamaktadir. AB vatandaslarina yonelik yiiriitiilen Europe
Direct ag1, Avrupa Birligi hakkinda bilgi edinmek ve AB ile etkilesime girmek isteyen kisiler i¢in 6nemli bir
kaynaktir. Bu aglar, iiye kamuoyuna hitap ederek onlarla iletisim kurma ve onlar bilgilendirme ¢abalarini
desteklemektedir (Europa,2024). AB kamuoyunu Birligin temel politikalarindan biri olan entegrasyona tesvik
etmek ve Birligin vatandaslara tanidig1 haklar konusunda bilgilendirmeler yaparak AB’ye giiven olusturmaya
¢aligmasi adina Europe Direct olduk¢a 6nemli bir kamu diplomasisi araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1’de de goriilecegi tizere Avrupa Birligi'nin kurulus amacini, degerlerini ve politikalarin1 Avrupa’nin her
kosesine yaymay1 amaglayan Europe Direct, AB ¢apinda 424 merkezden olusmaktadir (Europa,2024). Bu
merkezler Avrupa'yla ilgili konularda zamaninda ve gerceklere dayali bilgiler saglamakta, ayn1 zamanda
vatandaglarla Avrupa Birligi'nin durumu ve gelecegi konusunda etkilesim kurmaya da ¢alismaktadir. Ornegin
Avrupa'nin ve AB'nin geleceginin vatandaslarin da katilimina olanak tanryacak sekilde tartisildig: bir platform
olan ‘Avrupa’nin Gelecegi Konferans1’ gibi etkinliklerle yerel kamuoyuna yonelik diyaloglar gelistirmektedir
(AB,2024). Europe Direct merkezleri AB kamuoyunu dolaysiyla farkli nedenlerle Avrupa iilkelerine yerlesen
gogmenlere, AB’nin hukukun istiinliigii, insan haklari, demokrasi, gevre, giivenlik, saglik, egitim, iklim
degisikligi, gog, dijital dontisiim, ekonomi, spor, kiiltiir ve sanat gibi dncelikli konularini anlatarak farkindalik
yaratmaya ¢alismaktadir. Zaman igerisinde modern sisteme ayak uydurmaya ¢alisan Europe Direct merkezleri
dijital platformlar1 daha aktif kullanarak yerel medya ile de etkilesim icine girmis, AB ile ilgili yasanan son
gelismeleri paylasarak, etkinliklerine dahil etmeye baglamistir. Bu merkezler 6zellikle okullarda Avrupa
vatandashigini esit sekilde tesvik etmekte, biitiinlesmenin Onemini diger Europe Direct merkezleri ile
koordinasyon saglayarak vatandaslarin, kuruluglarin ve isletmelerin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir
(EuropeanCommission2024).
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Tablo 1

Europe Direct Merkezleri 2021-2025

ULKE

BELCIKA
©)

CEK
CUMHURIYETI
(12)

ALMANYA
(50)

ESTONYA
)

YUNANISTAN
(15)

Europe Direct Centres 2021-2025

BOLGE ULKE
Brussels, Hainaut, Luxembourg
belge, Oost-Vlaanderen,
Ostbelgien, Province de Liége,
Provincie Antwerpen, Vlaams-
Brabant, West-Vlaanderen

BULGARISTAN (12)

Brno, Ceské Budéjovice, Hradec
Kralové, Jihlava, Karlovy Vary,
Klatovy, Kroméfiz, Liberec,
Most, Olomouc, Ostrava,
Pardubice

Aachen, Augsburg,Bayerischer
Wald-Bohmerwald Unterer
Inn,Berlin, Bocholt,
Brandenburg an der
Havel/Potsdam, Bremen,
Coburg, Oberfranke, Darmstadt,
Dortmund, Dresden,Duisburg-
Niederrhein, Diisseldorf, Erfurt,
Erzgebirge, Essen,
Frankfurt,Freiburg, Friedrichshaf
en,Fulda, Furth im
Wald,Guben,Halle, Hamburg,
Hannover, Ingelheim,
Kaiserslautern, Karlsruhe, Kiel,
Kreis Giitersloh, Leipzig,
Liineburg, Magdeburg,
Mecklenburg-
Vorpommern,Miinchen,
NordOstHessen,Nordthiiringen,
Niirnberg, Oldenburg,
Osnabriick,Ostalb, Ostfriesland,
Ostsachsen, Relais Rhein-Main,
Saarbriicken, Steinfurt,
Stuttgart, Stidschleswig, Ulm,
Vogtland

DANIMARKA
(5)

KIBRIS
4)

Hiiumaa, Johvi, Louna-Eesti
Pélva, Louna-Eesti Voru,
Lddnemaa,Narva,Pdrnumaa,
Saaremaa, Valgamaa

IRLANDA
(8)

EMTH, PRAXI Network,
Havemothuio, Afjuog
Iewpaud/Piraeus, Western
Macedonia, Epirus, KEDITH,
Central Macedonia, South
Aegean, Peloponnisos, Western
Greece, Thessaly, Ionian Islands,
Crete

ISPANYA
(37)

BOLGE
Blagoevgrad, Burgas,
Dobrich, Dupnitsa,
Gabrovo, Plovdiv, Ruse,
Shumen, Smolyan, Stara
Zagora, Varna, Vidin,
Vratsa
Bornholm, Midtjylland,
Odense, Sjeelland,
Syddanmark

Larnaca, Limassol, Nicosia,
Ledra Palace Area

Baile Bhlainséir /
Blanchardstown, Béal Atha
na Sluaighe Ballinasloe,
Cluain Eois / Clones, Leitir
Ceanainn /

Letterkenny, Luimneach /
Limerick,Port Laoise /
Portlaoise, Port Ldirge/
Waterford, Sligeach / Sligo

A Coruiia, Albacete,
Almeria, Andalucia Rural,
Aragon, Asturias, Bizkaia,
Cdceres, Campo de
Gibraltar, Canarias,
Cantabria, Castellon,
Castilla y Leon Rural,
Castilla-La Mancha,
Ciudad Real, Comunidad
de Madrid, Comunitat
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FRANSA
(50)

ITALYA
(46)

Allier,Antilles-Guyane, Auch-
Gascogne Occitanie, Bassin
Minier Hauts-de-
France,Besangon, Bordeaux-
Gironde,Cantal, Clermont Puy-
de Déme, Corsica,des Charentes,
Dijon, Drome
Ardeéche,Dunkerque Littoral
Hauts-de-France, Europ'Armor,
Hainaut Hauts-de-France,
Hauts de France, Isére/Savoie,
La Réunion Mayotte,Le Mans-
Sarthe,Lille Métropole,
Limousin, Lorraine Grand Est,
Lyon Métropole, Maine et Loire,
Marseille, Mayenne, Montpellier
Occitanie, Moyenne Garonne,
Nantes Loire Atlantique, NICE
COTE D'AZUR, Nimes Bas
Rhéne-Cévennes, Normandie
Caen,Normandie Evreux,
Normandie Vire, Orléans
Centre-Val de Loire, Paris, Pau
Pays de I'’Adour, Poitiers Vienne
Deux-Sévres, Provence Alpes
Méditerranée, Pyrénées, Reims
Grand Est, Rennes
Bretagne,Saint-Germain-en-
Laye, Seine-et-Marne,
Strasbourg, Territoires
Lorrains, Toulouse

Occitanie, Tours Centre Val de
Loire,Val d'Oise, Vendée
Abruzzo, Basilicata,BAT,
Carnia, Caserta, Catania, Chieti,
Citta metropolitana di Roma,
Cuneo Piemonte Area Sud Ovest,
della Romagna, Emilia-
Romagna, Firenze, Genova,
Gioiosa Jonica CalabriaEuropa,
Lombardia, Maiella, Modena,
Molise, Montagna
veneta,Napoli, Nord-est Sicilia,
Nuoro, Padova, Palermo,
Provincia della Spezia, Provincia
di Verona, Puglia, Reggio
Calabria, Regione Marche,
Regione Sardegna, Roma
Innovazione, Salerno,Siena,
Siidtirol - Alto Adige, Taranto,

HIRVATISTAN
(11)

LETONYA
(8)

Valenciana, Cérdoba,
Donostia-San Sebastidn,
Extremadura CEIPREX,
Gijén, Girona, Huelva, Illes
Balears, La Rioja,
Lleida,Lugo, Maestrazgo,
Malaga, Navarra -
Nafarroa, Provincia de
Granada, Regién de
Murcia, Salamanca,
Segovia, Sevilla, Tarragona,
Zamora

Cakovec, Dubrovacko-
neretvanske Zupanije,
Karlovac, Koprivnicko-
krizevacke Zupanije,
Korcula, Osijek, Rijeka,
Sibensko-kninske Zupanije,
Slavonski Brod, Split, Zadar

Austrumlatgale,
Dienvidlatgale, Gulbene,
Jekabpils, Jelgava, Kuldiga,
Ventspils, Vidzeme
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LITVANYA
(10)

MACARISTAN
(18)

HOLLANDA
(11)

POLONYA
(22)

ROMANYA
(24)

SLOVAKYA

(12)

ISVICRE
(15)

Torino, Trapani, Trentino,
Trieste, Umbria, Unione
Montana Marca di Camerino,
Universita degli Studi Roma Tre,
Vallée d'Aoste, Venezia Veneto,
Vercelli, Vesuvio

Alytus, Kaunas, Klaipéda,
Marijampolé, Panevézys,
Siauliai, Tauragé, Teliai, Utena,
Visaginas

Bdcs-Kiskun, Baranya, Békés,
Borsod-Abaiij-Zemplén, Fejér,
Gyér-Moson-Sopron, Hajdii-
Bihar, Heves, N6grdd, Pest,
Somogy, Szabolcs-Szatmdr-
Bereg, Szeged, Szolnok, Tolna,
Vas, Veszprém, Zala

Almere, Amsterdam, Curagao,
Eindhoven, Groningen,
Maastricht, NHN, Nijmegen,
Randstad, Zeeland, Zwolle

Gdarisk, Katowice, Kielce,
Lublin, Lublin WySPA, Lédz,
Mirisk Mazowiecki, Olesnica,
Olsztyn,Opole, Ostroleka,
Ostrow Wielkopolski, Piotrkow
Trybunalski, Podlaskie, Poznat,
Rzeszow, Stupsk, Szczecin,
Slgskie, Torus, Warmia i
Mazury, Zielona Gora

Arad, Arges, Bacdu, Bistrita-
Ndsdud, Brdila, Bucuresti,
Buziu, Cluj, Galati, Gorj,
Harghita, Iasi, Maramures,
Nord-Est, Oradea, Rdmnicu
Sdrat, Rasnov, Regiunea Centru,
Sudul Olteniei - Craiova,
Targoviste, Teleorman,
Timisoara, Valcea, Vaslui
Banskd Bystrica,
Banskobystricky region,
Komdrno, KoSice, Lucenec,Nitra,
Poprad, Presov, Senica, Trencin,
Zilina, Zilinsky kraj

Fyrbodal, Halland, Hirnosand,
Hissleholm, Jonkopings ldn,
Karlstad,Lund, Norrbotten,
Sjuhdrad, Skane Nordviist,
Sodertilje, Stockholm, Sydskdane,
Visterds, Visterbotten

LUKSEMBURG
3)

MALTA
(3)

AVUSTURYA
(10)

PORTEKIZ

(15)

SLOVENYA
(7)

FINLANDIYA
(8)

Munshausen, Schengen,
Université du Luxembourg

Core Platform, Gozo,
Valletta

Burgenland, Kérnten, Land
Salzburg, Niederdosterreich,
Oberdsterreich, Salzburg
Siid, Steiermark, Tirol,
Vorarlberg, Wien

Acores, Alentejo Central e
Litoral, Algarve, Alto
Alentejo, Area
Metropolitana de Lisboa,
Area Metropolitana do
Porto, Baixo Alentejo,
Bragang¢a, Madeira, Minho,
Oeste, Leziria e Médio Tejo,
Regido Beira Interior,
Regido de Coimbra e de
Leiria, Tamega, Sousa e
Alto Tamega, Viseu Ddo
Lafoes

Koper - Capodistria,
Koroska, Novo mesto,
Podravje, Pomurje,
Savinjska, Zasavje

Eteld-Pohjanmaa, Eteld-
Savo,
HimedrPirkanmaa,Kainuu,
Kuopio,Kymenlaakso,Pohjo
is-Pohjanmaa, Pohjois-
Satakunta
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Tablo 1’de goriildiigii iizere AB'nin kurucu iiyelerinden Almanya, Fransa ve Italya en fazla Europe Direct
merkezi bulunduran iilkelerdir. Bel¢ika’nin AB’nin bagkenti olmasina ragmen biinyesinde 9 Europe Direct
merkezi bulundurmasi ve Litksemburgh’'un en az Europe Direct’e (3) sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Biitlinlesme politikasina 6nem veren AB’nin, kurucu iilkelerde kamuoyunu etkilemeye ¢alismak adina
kurdugu Europe Direct merkezlerinin sayisinin yetersiz oldugu agik¢a goriilmektedir. Fakat toplam Merkez
sayisina bakildiginda yine de AB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine yerel anlamda onem verdigi
distiniilmektedir.

Avrupa Komisyonu'nun yalnizca Birlik iilkelerinde degil aday iilkelerde de kamu diplomasisi odakl iletisim
stratejisi gelistirdigi goriilmektedir. Aday iilkelerde katilim siirecine destek olarak Onyargilari ortadan
kaldirmay1 ve AB degerlerini yabanci kamuoyuna benimsetmeyi amaglayan AB Bilgi Merkezleri biinyesinde
barindirdigi Avrupa Dokiimantasyon Merkezi (European Documentation Centres) ve AB Kosesi (EU Corner)
ile toplam 94 merkezin oldugu fakat zaman igerisinde bu merkezlerin 6zellikle Bat1 Balkanlar’da Europe
House’lara evrildigi bulgulanmistir. AB’nin uluslararas: sistemdeki roliine bakildiginda hukukun #stiinligi,
insan haklari, degerler, giivenlik, kiiltiir, sanat, go, egitim ve spor gibi konularin 6ncelikli oldugunu ve aday
tilkelere de bu konular gergevesinde AB’yi anlatmaya ¢aligildigini soylemek miimkiindiir.

Avrupa Komisyonu AB Bilgi Merkezlerine ek olarak Avrupa Dokiimantasyon Merkezi (European
Documentation Centre) ve Avrupa Kosesi (EU Corner) kurmugtur. 1963 yilinda kurulan Avrupa
Dokiimantasyon Merkezlerinin {iye ve aday iilkelerde toplam sayis1 400’diir (Europa,2024). Bu merkezler
aragtirma amaciyla AB yayinlarini toplayarak dagitmak tizere kurulmustur. Tim resmi AB yayinlarin,
belgelerini, sozlesmelerini ve elektronik veritabanlarini almak ve bunlari aragtirmacilarin, egitimcilerin,
6grencilerin ve toplumun ilgili diyelerinin kullanimina sunmaktadir. Cogunlukla iiniversitelerde, iiniversite
kiitiiphanelerinde, bagli akademik kurumlarda ve hem kamu hem de 06zel tiniversite digi arastirma
enstitiilerinde bulunurlar (EuropeanCommission,2013). Merkezlerin resmi amact: Universite ve Enstitiilere
egitim ve aragtirma konusunda yardimci olmak, Avrupa'da karar verme siirecinin seffafligina katkida
bulunmak, Avrupa politikas1 ve Avrupa entegrasyonuna iligkin aktif tartigmay1 tesvik etmek, Halkin ilgili
tiyelerinin AB politikalar1 hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmelerine yardimci olmak (Watson ve Bell,
2009, 5.104).

Tablo 2
Aday Ulkelerde Bulunan Avrupa Birligi Bilgi Merkezleri
Ulke Yil Merkezler Say1 Bolge Yil bazli
toplam
Merkez
say1sl
2011 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
2012 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
2013 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
Arnavutluk 2014 AB Bilgi Merkezi 3 Tirana / Shkodra / Vlora 3
2015 AB Bilgi Merkezi 3
Tirana / Shkodra / Vlora 4
AB Bilgi Merkezi Agt 1
2017 Avrupa Evi 3 Tirana / Shkodra / Viora 3
2013 AB Bilgi Merkezi 1 Sarajevo 1
Bosna 2014 AB Bilgi Merkezi 1 Sarajevo 1
Hersek AB Bilgi Merkezi 1 Sarajevo
2015 7
AB Bilgi Noktas: 3 Banja Luka / Brcko / Mostar
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Kosova

Eski
Yugoslav
Makedonya
Cumbhuriyeti

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi

2016 AB Bilgi Noktas:
AB Bilgi Kosesi
AB Bilgi Kosesi

2017 AB Bilgi Noktas:
AB Bilgi Kosesi

2020 Avrupa Evi
AB Bilgi ve Kiiltiir
2012 ,
Merkezi
2013 AB Bilgi ve Kiiltiir
Merkezi
AB Bilgi ve Kiiltiir
2014 ,
Merkezi
AB Bilgi ve Kiiltiir
2014 ,
Merkezi
2015 AB Bilgi ve Kiiltiir
Merkezi
2020 Avrupa Evi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Noktas:

2011 P
AB Bilgi Kosesi

AB Dékiimantasyon
Merkezi
AB Bilgi Merkezi Ag
AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Noktas:

2015
AB Bilgi Kosesi
AB Dokiimantasyon
Merkezi
AB Bilgi Merkezi Ag
AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Noktas:

2016
AB Bilgi Kosesi
AB Dokiimantasyon
Merkezi
AB Bilgi Merkezi Ag
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Noktas:

2017

W W | ~

~

12

12

Zenica / Tuzla / Istocno / Sarajevo

Sarajevo
Banja Luka / Brcko / Mostar
Zenica / Tuzla / Istocno / Sarajevo
Sarajevo
Banja Luka / Brcko / Mostar
Zenica / Tuzla / Istocno / Sarajevo

Sarajevu/Banja Luka / Brcko /
Mostar

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica

Pristina / North Mitrovica
Skopje
Bitola / Gostivar / Kavadarci /

Kocani / Kumanovo / Tetovo /
Veles

Bitola
Skopje / Bitola / Tetovo

Skopje
Skopje
Veles / Gostivar / Bitola /
Kavadarci / Kochani / Kumanovo
/ Tetovo / Gevgelija / Ohrid /
Debar / Strumica / Kriva Palanka

Bitola
Skopje / Bitola / Tetovo

Skopje
Skopje
Veles / Gostivar / Bitola /
Kavadarci / Kochani / Kumanovo
/ Tetovo / Gevgelija / Ohrid /
Debar / Strumica / Kriva Palanka

Bitola
Skopje / Bitola / Tetovo

Skopje
Skopje

13

18

18
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Karadag

Sirbistan

Tiirkiye

2021

2011
2015
2016
2017
2022
2011
2012

2013

2015-2018

1996

1997

1998

2005-2006

2011

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi Ag
Avrupa Evi

AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
Avrupa Evi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Merkezi

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi
AB Bilgi Noktas:

Ag (EUINFONET)

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi
AB Bilgi Merkezleri
A
AB Dokiimantasyon
Merkezi

[ e N I U S i Y

10

12

21

Skopje
Skopje/ Strumica/ Kriva
Palank/Veles/Bitola
Podgorica
Podgorica
Podgorica
Podgorica
Podgorica
Belgrade
Belgrade
Belgrade

Belgrade / Novi Sad

Belgrade
Novi Sad / Nis

N/A (AB Bilgi Merkezi ve AB Bilgi
Noktasinin birlesimi)

Diyarbakir/Gaziantep/Mersin/Izm
ir

Bursa/ Denizli/
Diyarbakir/Gaziantep/Izmir/
Kayseri/ Mersin /Samsun/
Tranzon

Antalya/ Bursa/ Denizli/
Diyarbakir/Gaziantep/Izmir/
Kayseri/ Mersin /Samsun/
Tranzon

Antalya/ Bursa/ Denizli/
Diyarbakir/Edirne/
Gaziantep/Izmir/ Kayseri/ Mersin
/Samsun/ Tranzon/Van
Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep® /
Izmir / Istanbul / Kayseri / Konya
/ Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas
/ Sanlurfa / Trabzon / Van

TBD (Ttirkiye Bilisim Dernegi

Ankara

[ o N U S S

10

12

24
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AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi
AB Bilgi Merkezi Ag

2012

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag
2013

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

2014

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag

22

17

14

22

17

14

21

17

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep /
Izmir / Istanbul (two in
universities) / Kayseri / Konya /
Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas /
Sanlwrfa / Trabzon / Van

Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfy/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep /
Izmir / Istanbul (two in
universities) / Kayseri / Konya /
Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas /
Sanlwrfa / Trabzon / Van

No information provided on
locations in ToR

Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfy/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Ankara / Antalya / Bursa / Denizli
/ Diyarbakir / Edirne / Erzurum /
Eskisehir / Gaziantep / Izmir /
Istanbul (two in universities) /
Kayseri / Konya / Kocaeli / Mersin
/ Samsun / Sivas / Sanlurfa /
Trabzon

No information provided on
locations in ToR

Ankara

54

54

53
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Tiirkiye

2015

2017-2019

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag

AB Dokiimantasyon
Merkezi

AB Bilgi Merkezi

AB Bilgi Kosesi

AB Bilgi Merkezi Ag

AB Dokiimantasyon
Merkezi

14

21

19

14

20

19

14

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Ankara / Antalya / Bursa / Denizli
/ Diyarbakir / Edirne / Erzurum /
Eskisehir / Gaziantep / Izmir /
Istanbul (two in universities) /
Kayseri / Konya / Kocaeli / Mersin
/ Samsun / Sivas / Sanlurfa /
Trabzon

Burdur / Balikesir / Bilecik / Aydin
/ Mardin / Canakkale/ Kars / Kilis
/ Istanbul / Zonguldak / Antakya /
Corum / Adiyaman / Kastamonu /
Malatya / Giresun / Rize /
Hakkari / Sirnak
Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTU/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara
Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
/ Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Erzurum / Eskisehir / Gaziantep /
Izmir / Istanbul / Kayseri / Konya
/ Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas
/ Sanlwrfa / Trabzon / Van

Burdur / Balikesir / Bilecik / Aydin
/ Mardin / Canakkale/ Kars / Kilis
/ Istanbul / Zonguldak / Antakya /
Corum / Adiyaman / Kastamonu /
Malatya / Giresun / Rize /
Hakkari / Sirnak
Ankara

Ankara Universitesi -
/TOBB/ ODTUy/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/
Cukurova Universitesi/Marmara

55

54
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Universitesi/Istanbul Universitesi/
Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi

Adana / Ankara / Antalya / Bursa
Tiirkiye / Denizli / Diyarbakir / Edirne /
Eskisehir / Gaziantep / Izmir /
Istanbul / Kayseri / Konya /
Kocaeli / Mersin / Samsun / Sivas /
Sanlwrfa / Trabzon / Van
Burdur / Balikesir / Bilecik / Aydin
/ Mardin / Canakkale/ Kars / Kilis
/ Istanbul / Zonguldak / Antakya /
Corum / Adiyaman / Kastamonu /
Malatya / Giresun / Rize /
Hakkari / Sirnak

AB Bilgi Merkezi Ag 1 Ankara

AB Bilgi Merkezi 19

AB Bilgi Kosesi 19

2019-2024

" 53
Ankara Universitesi -

/TOBB/ ODTUy/Bilkent
Universitesi/ Ege Universitesi/
Dokuz Eyliil Universitesi /Atatiirk
Universitesi/Anadolu Universitesi/

AB Dokiimantasyon .
14 Cukurova Universitesi/Marmara

Merkezi M , ..
Universitesi/Istanbul Universitesi/

Iktisadi Kalkinma Vakfi/ Istanbul
Bilgi Universitesi/Akdeniz
Universitesi
Tiirkiye
Ukrayna 2022 Avrupa Evi 1 Kiev 1
Giircistan 2014 Avrupa Evi 1 Tiflis 1

3 AB Bilgi Merkezi ile 2011 yilinda baglayan Arnavutluk AB Bilgi Merkezleri 2017 yilinda artik yeni adiyla
Europe House (Avrupa Evi) oldugu goriilmekte, resmi web sitesinde merkezin amacinin “Arnavut
vatandaslarini iilkenin entegrasyon siireci hakkinda bilgilendirmek ve toplumun genelinde AB, politikalari ve
programlar: hakkindaki genel anlayisi artirmak, AB'yi ve Arnavutluk vatandagslarini birbirine yakinlastirmak”
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda da egitim, konferans, seminer, forumlar, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler
diizenledikleri ifade edilmektedir (EuropeHouseAlbania,2018).

2013 yilinda 1 AB Bilgi Merkezi ile baslayan Bosna Hersek AB Bilgi Merkezi’nin 2020 yilina gelindiginde 4
Europe House ile kamu diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirmeye devam ettigi goriilmektedir. Merkezi
Saraybosna olan Europe House Bosna-Hersek resmi web sitesinde Europe House ag faaliyetlerinin AB’yi yerel
halka anlatmaya ¢alisan bir iletisim projesi oldugundan bahsetmis ve amacinin AB programlari, projeleri,
kurumlar1 ve politikalarinin yani sira Bosna-Hersek ile Avrupa Birligi arasindaki iligkiler hakkinda da bilgi
saglamak oldugunu ifade etmistir (EuropeHouseBosniaHerzegovina,2024).

2011 yilinda 1 AB Bilgi Merkezi acan Avrupa Birligi Sirbistan Delegasyonu’nun 2018 yilinda bu sayiy1 4’e
gikardigr gortilmektedir. Sirbistan’in her ne kadar merkezlerini Europe House’a doniistiirmese de AB
kriterlerini karsilamak igin ekonomik ve siyasi reformlar 6ngéren bir program hazirladigi, Avrupa Birligi'nin
Sirbistan'da temsilinin saglanmasi konusunda destek verdigi goriilmektedir (EulnSerbia,2024).
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Avrupa Birligi Karadag Delegasyonunun 2011 yilinda 1 AB Bilgi Merkezi ile yiiriitmeye basladig: faaliyetlere
2022 yilinda Europe House ile devam ettigi goriilmektedir. Karadag Europe House resmi web sitesinde Avrupa
Birligi'nin Karadag'in giiglit demokratik kurumlar olusturmasina, hukukun dstiinléigiinti gii¢lendirmesine,
kamu yonetimi reformunu uygulamasina yardimci oldugu bu nedenle merkezin Karadag vatandaslarina AB’yi
tanitici projeler gergeklestirdigi ifade edilmektedir (Evropskakuca,2024).

Kosova'nin AB ile ilgili tanitim faaliyetlerine 2012 yilinda 2 AB Bilgi ve Kiiltiir Merkezi ile bagladig1 ve 2020
yilinda bu merkezlerin Europe House’a evrildigi goriilmektedir. Pristine ve Kuzey Mitrovica'nin merkezinde
yer alan Europe House Kosova, vatandaslarin Avrupa Birligi hakkinda bilgi alabilecegi ve bulusup
tartigabilecegi bir merkez olarak islev gormektedir. Ayni zamanda AB’nin kurumlar: ve politikalari, Kosova'ya
yonelik cesitli AB hibeleri ve projeleri ile Kosovanin AB Entegrasyonuna giden yolu hakkinda bilgi
saglamaktadir (EuropeHouseKosovo,2024).

2022 yilinda Kiev merkezli agilan House of Europe’larin, adaylik siirecinde Ukraynalilar ile AB iilkeleri
arasinda kiltiir ve yaratici endiistriler, egitim ve genglik galismalari, sosyal girisimcilik ve medya gibi konulari
tesvik eden bir merkez olarak gorev yaptig1 goriilmektedir (EuropeHouseUkraine,2024). Ukrayna’nin heniiz
adaylik statiisiine ge¢mesi ve bu merkezi hemen hayata gegirmesinin aslinda AB tyeligine ne derece 6nem
verildiginin gostergesi oldugu soylenebilir.

Tiirkiye’de bulunan 19 ilde bulunan AB Bilgi Merkezleri AB’nin adaylik siirecinde en fazla merkeze sahip tilke
olarak dikkat gekmektedir. AB Tiirkiye Delegasyonu’nun1996 yilindan giiniimiize kadar stirdiirdtigii ciddi bir
iletisim stratejisi olarak karsimiza ¢ikan AB Bilgi Merkezleri, AB ve Tiirkiye'deki vatandaslar1 birbirlerine
yakinlagtirmak adina tam anlamiyla bir koprii gorevi tistlenmistir (Esiad,2024). Her kesimden yurttasa eriserek
ve ¢esitli sektorlerle etkilesim igine girerek ve bunu medyay: da dahil ederek gergeklestiren bu merkezler 28
yildir AB’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Tiirkiye’de bulunan ABBM’lerin
heniiz Europe House’a evrilmemis olmasi yenilige ayak uyduramiyor diisiincelerine yol agsa da bu merkezlerin
AB’nin stirdiiriilebilirlik politikasini destekler nitelikte oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

2011 yilinda 13 Bilgi Merkezi ile yola ¢ikan Makedonya, Tiirkiye’den sonra en fazla merkeze sahip aday tilke
olarak kendini gostermektedir. 2021 yilina sayilarin1 5’e indiren merkezler Europe House’lara doniistiigii ve
faaliyetlerine devam etmekte oldugu goriilmektedir. Ozellikle geng aragtirmacilari kendine ¢ekmek ve yeniligi
tesvik etmek amaciyla Kuzey Makedonya’nin Uskiip, Ustrumca ve Kriva Palanka sehrinde bulunan Europe
House, girisimciler, akademisyenler ve 6grenciler dahil olmak iizere ¢esitli sektorlerden katilimcilarla farkl
hedef kitle arasinda AB degerlerine ve uygulamalari iizerine tartigmayi, is birligini ve yeni bir ag olusumunu
desteklemektedir (EuropeHouseMakedonia,2024).

Sonug

Iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, diinya Thomas Friedman'in ‘diizlesen diinya’ metaforuyla
da ifade ettigi gibi, tek yonlii bir iletisimden iki yonlii bir iletisime gecis yapmuis bu sayede toplumlar, diger
toplumlar1 tanima imkanina sahip oldugu gibi, kendilerini de daha 6zgiirce ifade etme imkéan: bulmustur.
Iletisim ve enformasyon teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan iletisim ¢ag1 ve enformasyon toplumu,
kiiresel politikayi ve 6zelde diplomasi ve siyaset alanlarini etkileyerek gii¢ ve iktidar iliskilerini doniistiiren yeni
mekanizmalar olusturmustur. Bilginin dogrulugu giiven iliskisini, bilginin yayilmas: kitle iletisim araglarini,
kamuoyu ise enformasyon toplumunu ve iletisim ¢agini temsil etmektedir. Bu unsurlar, kamu diplomasisinin
glinimiizde ne kadar 6nemli hale geldigini ve diplomasi uygulamalarinda ne kadar merkezi bir rol oynadigin
acikca gostermektedir. Geleneksel diplomasi, ¢ogunlukla gizli yiriitiilmekte ve iilkeler arasinda yasanan

anlagmazlik ya da is birliklerini icermektedir. Kiiresel ve teknolojik giiniimiiz diinyasinda niifus yogunlugu,
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askeri gii¢ ya da dogal kaynaklar gibi unsurlarin yerini artik uluslararas: giicii tarif eden etkenler arasinda
egitim, kiiltiir ve sanat gibi yumusak gii¢ unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu degisimle birlikte, geleneksel
diplomasi yerini kamu diplomasisine birakmugtir. Uluslararas: Iligkiler disiplininde giincelligini koruyan ve
stirekli gelisen alanlardan biri kamu diplomasisidir. Kamu diplomasisi, iilkelerin dis politika hedeflerini barig¢il
bir sekilde gerceklestirmek igin gesitli aktorleri arzu edilen sekilde yonlendirme becerisini ve yogun iletisim
kanallarini iceren faaliyetleri kapsayan bir alan haline gelmistir. Bu sayede kamuoyunu olusturmak ve tilkelerin
imajlarini gelistirmek kamu diplomasisinin 6nemli amaglar1 arasinda yer almistir. Devletler gegmisten bugiine
gesitli kamu diplomasisi uygulamalar1 kullanmaktadir. Cok devletli ve ulusiistii bir yapilanma olan Avrupa
Birligi de bu agidan 6zel bir konumdadir. Birlik hem kendi iiye devletlerinin yurttaslarina hem de yabanci
kamuoylarina kendini dogru tanitmak ve bilgilendirmek i¢in iletisim kanallar1 agmayi, boylece giiven
olusturarak, is birligi kurarak, cesitli projeler gelistirerek kiiresel sorunlara, diinya barisina ve istikrarina ¢6ztiim
bulunmay1 amaglamaktadir. Avrupa Birligi'nin temelleri atilirken ilk olarak ekonomik birligin olusturulmas:
i¢in ¢aligmalar yapilmis fakat zaman igerisinde Birlik tyeleri farkli konularda entegrasyonun da 6nem arz
ettigini fark etmislerdir. Berlin Duvari'nin yikilmasinin ardindan Avrupa kitasinda yasanan kokli degisimler,
terorizm, gibi uluslararasi problemler, Soguk Savas’in ardindan Avrupa’da yasanan sikintilar, Ortadogu’da
yasanan krizler ve Birlik igindeki ekonomik agidan giigsiiz tilkelerin yarattig istikrarsizliklar, Avrupa Birligi'ni
hem ulusal hem de uluslararas: bir gii¢ olarak daha aktif bir dig politika izlemeye itmistir. Bu kapsamda AB
Komisyonu hem {iye iilkelerde hem de aday iilkelerde kamu diplomasisi odakl: iletisim stratejisi belirlemis ve
tiye tlkelerde vatandaglara AB ile ilgili son gelismeleri anlatmak i¢in Europe Direct (Dogrudan Avrupa), aday
tilkelerde ise yabanci kamuoyuna AB’yi dogru ve etkin sekilde tanitici, 6nyargilar1 kirict Europe House’lar
(Avrupa Evi) faaliyete gecirmistir. Birlik iiye tilkelerde toplam 424 Europe Direct’in faal olarak calistig1, aday
tilkelerde ilk olarak AB Bilgi Merkezi ad1 ile kurulan 94 merkezin zaman igerisinde Europe House’lara evrildigi
ve AB Dokiimantasyon Merkezleri'nin bir¢ok alanin giderek dijitallesmesi nedeni ile kapandig1 ve dijital
ortamlarda faaliyetlerine devam ettigi gortilmiistiir. Son olarak AB’nin toplam niifusu ve farkli nedenlerle AB
tilkelerine go¢ eden kesim baz alindiginda Europe Direct merkezlerinin yerel anlamda ¢ok ciddi bir kamu
diplomasisi aract oldugu soylenebilir. Ayrica AB’nin, kamu diplomasisi baglaminda aragsallastirdig1 Europe
Direct ve Europe House’lar hem ulusal hem de uluslararas: agidan yumusak giiciine katk: saglayacak sekilde
yapilandirmis oldugu soylenebilir. Bu ¢alismanin AB nin kamu diplomasisi uygulamalar1 konusunda
literatiirde yasanan kisith bilgilere katk: saglayacag: diigiiniilmektedir. Stirekli degisen diinya diizenine ayak
uydurmaya ¢alisan bu tiir merkezlerin giincel sayisinin ve yapilan faaliyetlerin kapsamlariin bulunmasi
¢alismanin sinirhiliklarini olusturmakta ve gelecekteki ¢alismalar igin arastirilacak konulara arasinda
onerilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

Strategic communication, which is becoming increasingly important in international relations, emerges as an
effective tool that countries use to support national security and promotional activities. With effective strategic
communication, it is possible for a country to advance its interests and goals on the international platform,
improve its image and reputation in the international arena, support its public diplomacy goals and gain
superiority in global competition. The purpose of this paper is to focus on the European Commission's
communication strategy for the public in both member states and candidates and to comprehensively examine
the European Union Information Network in the study.

Design and Methodology

This research was designed within the framework of a qualitative model. Document analysis technique was
used to collect and analyze data. Document analysis is a technique that is among the qualitative research
methods and is based on examining the content of written documents meticulously and systematically. This
method can be applied to all documents in printed or electronic format and offers a comprehensive evaluation
opportunity. In this method, various sources containing information about the research subject are found,
read, noted and evaluated for a certain purpose. Similar to other methods in qualitative research, document
analysis requires in-depth examination and interpretation of data. In this way, researchers can make sense of
the documents they examine, gain a comprehensive perspective on the research topic, and produce empirical
knowledge. In the article, Europe Direct in member states and EU Information Centers (now called Europe
House) in candidates selected by the purposeful sampling method and were analyzed by the document analysis
technique.

Findings

The EU tries to explain itself accurately to the population it includes, which comes to member countries for
different reasons, and to prevent factors that may create a negative image and reputation. The European
Commission, the most important executive body of the EU, has created an information network called 'Europe
Direct' in member states and “European Union Information Centres’ with its new form which named 'Europe

(]

House' ' in candidates. These information networks, funded by the Commission, aim to establish large
networks at national and international levels, taking into account social, cultural, political and economic
dimensions, and thanks to these networks, they provide easier access to the target audience. Europe Direct and
EUICs appear as a very important public diplomacy tool in order to encourage integration of EU member
states and candidates, which is one of the basic policies of the Union, and to try to build trust in the EU by
informing them. It has been observed that there are a total of 424 Europe Direct Centers in the EU member
states and a total of 94 Centers in the candidates that including the EU Information Center, European
Documentation Center and EU Corner. However, it has been found that EUICs have evolved into Europe
Houses over time, especially in the Western Balkans, and with the transition to the digital world, EU
Documentation Centers were closed. Germany, France and Italy, the founding members of the EU, are the
countries with the most Europe Direct Centers. It is noteworthy that although Belgium is the capital of the EU,
it has 9 Europe Direct Centers and Luxembourg has the least Europe Direct (3). It is clearly seen that the
number of Europe Direct Centers established by the EU, which attaches importance to integration policy, to
try to influence public opinion in the founding countries, is insufficient. However, when looking at the total
number of Centers, it is still thought that the EU attaches importance to public diplomacy activities locally. In
this context, it has been concluded that these Centers have a very important place in the EU's public diplomacy
policy in both member and candidate countries.
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Research Limitations

According to the findings, the European Commission has established 'Europe Direct' in member states and
‘Europe House' in candidates in order to provide accurate and effective information about the EU, to break
prejudices and to create soft power over the public. In the research, the exact number of some EU Information
Centers in the candidate countries is limited due to their evolution into Europe Houses. Finding the current
number of such Centers and the scope of their activities, which try to keep up with the ever-changing world
order, constitutes the limitations of the study and is reccommended among the topics to be researched for future
studies.

Implications

According to the findings of the study, it is seen that the Centers established in both member countries and
candidate countries have kept up with the conditions of the globalizing and digitalizing world. Even though it
seems like they are decreasing quantitatively, it can be said that they have come a long way in qualitative terms.
In this context, based on the findings of the present study, several recommendations can be made for future
studies. Future qualitative studies should be conducted with larger samples. Additionally, it may be more
effective and functional to examine the activities carried out by the Centers mentioned in the study with
different variables, both quantitatively and qualitatively. It is also among the suggestions to examine the
similarities and differences of the Centers in member states and candidates within the framework of the
activities carried out. Another suggestion is to investigate whether such Centers exist around the world, and if
not, to present them as a model to countries that are not in the European region.

Originality

The present study is considered important and remarkable since it is one of the few studies carried out to
determine the public diplomacy strategy of the European Union. The study aims to analyze the EU's public
diplomacy activities within this framework, based on the communication strategies implemented by the
European Commission in both member states and candidates. In this study, it is seen that the EU has structured
Europe Direct and Europe House, which it instrumentalizes in the context of public diplomacy, in a way that
contributes to its soft power both nationally and internationally. For this reason, it is thought that this study
will contribute to the limited information in the literature on the EU's public diplomacy practices.

Arastirmaci Katkisi: Elifnur Terzioglu (%100).
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