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OZET

Yapilan bu ¢alismanin amaci 6gretmenlerin Orgiitsel adalet ve orgiitsel
giiven algilarini incelemektir. Ayrica bu algilarim etkileyen faktorleri belirlemek ve
artirilmasina yonelik neler yapilabilecegini arastirmak da amaglanmistir. Arastirma
karma desen olarak tasarlanmistir. Karma desenlerden acimlayici sirali desen tercih
edilmistir. Oncelikle nicel verilere ulasilmistir. Nicel veriler dogrultusunda nitel
veriler elde edilmigtir. Arastirmanin nicel kismina 170, nitel kismina ise 18
O0gretmen katilmistir. Veri toplama araci olarak Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen ve Polat (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel
Adalet Olgegi ve Daboval, Comish, Swindle ve Gaster (1994) tarafindan olusturulan
Kamer (2001) tarafindan Tirkgeye uyarlanan ve Polat (2007) tarafindan gegerlik ve
giivenirlik c¢aligmalar1 tekrar yapilan “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanilmstir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel adaletin orgiitsel gliveni anlaml
diizeyde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Ogretmenlerin Orgiitsel adalet
diizeylerinin yiiksek, orgiitsel giiven diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.
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Analyzing of the Relationships between Organizational
Justice and Organizational Trust of Teachers

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the relationship between
organizational justice and organizational trust perceptions of teachers. It was also
aimed at investigating what can be done to determine and increase the factors
affecting teachers' organizational justice and trust perceptions. The research was
designed as mixed methods. Sequential explanatory design was used as a mixed
method strategy. The main group composed of teachers working in Kilis. A total of
170 teachers was selected through simple random sampling method from teachers in
the universe constitute the sampling of the current study. Qualitative data were
obtained from 18 teachers. In the study, the data were collected through
“Organizational Justice Scale” “Organizational Trust Scale” According to the results
organizational justice was the positive predictor of organizational trust. The findings
of the study revealed that the organizational justice perceptions of teachers were in
high level and perceptions of teachers about organizational trust was at medium
level.

Key Words: Teachers, organizational justice, organizational trust.

GIRIS

Bireylerin tek basina hayatimm devam ettirmesi imkansizdir.
Bireylerin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in diger insanlarla bir etkilesim
halinde olmasi zorunluluktur. Bu durum da topluluk halinde, bir orgiit
icerisinde yasamay1 gerektirmektedir. Belirli amaglar1 yerine getirmek igin
bir araya gelen insanlardan olusan yapilar olan orgiitlerin bu amaclar
maksimum diizeyde yerine getirebilmeleri i¢in en onemli kaynaklarindan
biri olan insan kaynagini etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar
gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003). insan kaynagini goz ardi1 ederek
orgiit i¢cinde yasamaya ¢alismak birgok sorunu da beraberinde getirecektir.
Ozellikle bireyin ait oldugu &rgiitiin amaglar1 dogrultusunda performans
sergilemesi, Orgiit icerisinde iletisim kurmasi, orgiite bagli olmasi, orgiitiin
yararina faaliyetlerde bulunmasi Orgiitin  bireye sagladigi giiven
dogrultusunda gerceklesmektedir. Bu noktada 6nemli olan unsur, orgiitlerin
bireylere giiven vermesidir. Guven, birgok durumda zedelenemeye misait
bir olgudur. Ozellikle drgiit icerisinde bireylerin veya diger ¢alisanlarmn adil
olmadigl, c¢alisanlara esit davranilmadigi ve c¢alisanlarin bazi haklarinin
sebepsiz yere ellerinden alindii yani adaletin olmadigi durumlarda
calisanlarin oOrgiite olan giiveni de azalacaktir. Bu durumda yoneticilerin
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calisanlarin  gilivenlerini kazanmak igin onlara karsi daha adaletli
davranmalar1 gerekecektir.

Egitimin daha nitelikli hale getirilmesi i¢in bir araya gelen insan
topluluklarindan olusan egitim Orgiitlerinde de giiven ve adalet onemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Egitim oOrgiitleri hizmet iiretiminin en
yogun oldugu orgiitlerden biridir. Bu hizmetin nitelikli olmasinda temel
nokta oOgretmenlerdir. Ogretmenlerin egitim orgiitlerine sahip g¢ikmast,
Ogrencileri i¢in daha nitelikli bir ortam olusturmasi, kurumlarina bagh
olmalari, egitimin kalitesi i¢in fedakarliklarda bulunmalar1 ancak kurumlarin
onlara verdikleri giiven dogrultusunda gergeklesebilir. Bu giivenin
olusmasinda en Onemli unsurlardan biri de Orgiitsel adalettir. Egitim
orgiitlerinin amaglarini yerine getirebilmesi igin orgiitsel adaleti ve orgiitsel
giiveni saglamasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgutsel Adalet

1960 yilinda Adams tarafindan ortaya atilan Esitlik Teorisi ile 6n
plana ¢ikan oOrgiitsel adalet, temelde calisanlarin orgiit icinde algiladiklar
adalet/esitlikle ilgili bir kavramdir (Giirbiiz ve Mert, 2009). Orgiitsel adalet
kavramina yonelik birgok tamim ortaya atilmistir. Orgiitsel adalet kavramu,
calisanlarin giiven ve giivensizlikle ilgili algilarim (Saunder ve Thornhill,
2003) ve orgiit icindeki adalet algilarin1 (Karademir ve Coban, 2010)
aciklamaya yarayan bir ¢ergevedir. Bireye vurgu yapan diger bir tanimda ise
orgiitsel adalet, orgiitsel yapinin etik ve ahlaki yapisi hakkindaki kisisel
degerlendirme (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007) olarak agiklanmugtir.
Bagka bir tanima gore ise oOrgiitsel adalet; orgiit i¢inde ddiil ve cezalarin,
islemlerin, kurallarm, iletisim ve etkilesimlerin adil yapilip yapilmadigina
iliskin ¢alisanlarin algisidir (Polat, 2007). Orgiitsel adalet, sadece ekonomik
degerlerin paylasiminda adil olmay1 degil, yonetimin izledigi politika ve
kararlarin da adil olmasini ifade etmekle beraber bireyler arasinda herhangi
bir ayrim yapmadan iliskilerin gelistirilmesine, bireylerin kiiltiirel
degerlerine ve kisiligine hosgoriilii davranmay1 da gerektirmektedir (Cremer,
2005). Yapilan tamimlardan yola ¢ikarak c¢alisanlarin yoneticilerin
kendilerine ve diger ¢alisanlara karsi adil olup olmadiklarina yonelik algi ve
duygularindan olusan orgiitsel adaletin bir kurum igin gerekli oldugu
soylenebilir.

Orgiitsel adalet kavrami; 6nceleri orgiit ortaminda kaynaklarin adil
yollarla dagitilip dagitilmamasi ile ilgilenilmis; sonra buna isleyisin esit
uygulanip uygulanmamasi eklenmis en son olarak da orgiit i¢cinde insan
iligkilerinin adil olup olmamasi incelenerek agiklanmaya calisilmistir (Polat,
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2007). Orgiitsel adalet dagitimsal, islemsel/prosediirel ve etkilesimsel adalet
seklinde 3 boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar asagida agiklanmaktadir.

Dagitimsal Adalet

Cropanzano, Bowen ve Gilliland, (2007)’ e gore, dagitimsal adalet,
orgiit iginde tiim ¢alisanlara aymi sekilde davranilmamasi ile ilgilidir.
Dagitimsal adalet, ayni kisilere miimkiin oldugunca kazanglari esit bir
sekilde vermek anlamina gelmektedir (Deschamps, Rinfret ve Lagace,
2016). Ancak bu esitlik hak, yarar ve sorumluluklarin dagitiminda kisilerin
yetenegine ve toplum igerisindeki durumuna gore kendine diiseni almasini
ifade etmektedir (Altinkurt, 2010). Dagitimsal adalette esitlik ilkesine 6nem
verilmistir. Ancak dagitimsal adaletteki esitlik mutlak bir esitlik degildir,
gorecelidir. Kisinin sadece haklari degil, 6devleri de yeteneklerine ve
orgiitteki duruma gore farkli olacaktir. (Altinkurt, 2010). Bundan dolay1
calisanlara orgiit icerisinde verilen gorevlerin, degerlerin, iliskilerin herkese
aynt sekilde degil adil bir sekilde dagitilmast dagitimsal adaletin
gerekliliklerindendir.

Islemsel Adalet

Bir orgiitte alinan kararlar kadar karar alma siireci de onemli bir
unsurdur. Orgiitsel adalet arastirmacilari, calisma ortaminda kararlari vermek
icin kullanilan siire¢ ve politikalara yonelik belirlenen adaleti islemsel adalet
olarak ifade etmislerdir (Greenberg, 1990). Islemsel adalet, dagitimsal
adaletin  tersine  sonuglart  degil, sonuglarin nasil  dagitildigim
vurgulamaktadir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007). islemsel adalet,
kararlarin alinma siirecinde adil davranmayi gerektirmektedir. (Parker ve
Kohlmeyer, 2005). Bunu saglamak icin de yoneticilerin orgiit i¢i kararlarin
uygulanmasinda ahlak, etik ve giiveni esas almasi ve 6diil ve ceza dagitimi
stirecinde objektif olmas1 gerekmektedir (Chan, 2000).

Etkilesimsel Adalet

Orgit icinde bircok unsur orgiitte algilanan adaleti etkilemektedir.
Kisiler arasi davramiglarin niteligi de oOrgiit i¢i adalet ile ilgili algilan
etkileyen 6nemli bir unsurdur (Cropanzano vd., 2008). Etkilesimsel adalet
olarak karsimiza ¢ikan bu kavram, 6rgiit iginde ¢alisanlarin iligkilerine ve bu
iligkilerin niteligine vurgu yapan bir kavramdir. Etkilesimsel adalet, orgiitte
calisanlar arasindaki iliskiler tizerine odaklanmakla birlikte davramis ve
iletisimin adil olup olmamasi {izerinde durmaktadir (Altinkurt, 2010).
Bundan 6tiri etkilesimsel adaletin, insani ve toplumsal yonii daha fazla olup
kigiler arasi iligkilere ve bu iligkilerin sonuglarina daha fazla deger
verilmektedir (Ramamoorthy ve Flood, 2004).
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Orgutsel Giiven

Orgiit icerisinde bireyler birlikte ortak bir amac¢ dogrultusunda
calismak zorundadirlar. Birlikte ¢alismak da giiven gerektiren bir durumdur
ve bireylerin kisisel ve orgiitsel amaclari ger¢eklestirmek icin ¢esitli yollarla
diger insanlara gliven duymalar1 gerekmektedir. Giiven, iyi niyetle diger
insanlara duyulan eylem ve davraniglarla gosterilen itimattir (Mayer, Davis
ve Schoorman 1995). McAllister (1995)’a gore giiven, bireyin diger
insanlarin sozlerinden, karar ve davraniglarindan emin olup bunlara gore
hareket etme istegine sahip olma durumudur. Giiven kavramina toplumsal
kurallar1 da ekleyen Hosmer (1995) giiveni, etik ilkelere dayali dogru karar
ve eylemlerden olusan ve kabul edilebilir davranis beklentisi olarak
tanimlamaktadir. Karsilikli iliskilere vurgu yapan diger bir tanimda ise
giiven, bir bireyin karsi tarafin davranislarinin 6nemli sonuglar doguracagi
beklentisine bagli olarak duyarli davranmaya istekli olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Mayer vd., 1995).

Memduhoglu ve Kiirsat’a (2010) gore sosyal hayata uyumun
saglanmas1 ve bireyler arasi iligkilerin kurulmasinda giiven onemli bir yer
tutmaktadir. Giiven kisiler arasi iligkilerde atmosferi agiklayan 6nemli bir
faktor olarak goriilmektedir (Hosmer, 1995). Giiven unsuru hem galisanlar
icin hem de orgiit disindaki gruplar i¢in énem tagimaktadir (Huff ve Kelly,
2003). Bu 6nem kurumlarda orgiitsel giiven kavramini ortaya ¢gikarmistir.
Orgiitsel giiven, orgiit icinde adaletin saglanmasi, ¢alisanlarm ihtiyaglarinimn
kargilanmasi, iist yoneticilerin c¢aliganlara destegi, Orgiit iginde sosyal
iligkilerin iist seviyeye cikarilmasi ve calisanlar arasi isbirliginin artirilmasi
ile olusan olumlu bir atmosfer olarak tanimlanmaktadir (Neves ve Caetano,
2006). Demircan ve Ceylan’a (2003) gore oOrgiitsel giiven Orgiitiin basarisi
icin gerekli bir kavramdir fakat orgiitsel gliven ortaminin olugmasi zaman ve
Ozel bir caba gerektirmektedir. Bir orgiitte gliven ortamini olusturmak igin
orgiit iiyelerinin diirlist olmasi ve orgiit i¢inde seffaf bir iletisim ortaminin
olmas: beklenmektedir (Baltas, 2003). Orgiite giiven diger kurumlarda
oldugu gibi egitim kurumlarinda da Onemli goriilen bir olgudur. Bir
Ogretmenin okulun amag, misyon ve vizyonuna bagli olmasi, kurumu igin
calismasi, yoneticisi ile etkili bir sekilde calismasi yine 6grencilerin okula
bagli olup onu sahiplenmesi, 6gretmenini, okulunu sevmesi hem 6gretmenin
hem de 6grencilerin giiven duygularmin gelismis olmasimna baghidir. Bu
acgidan disiiniildiigiinde egitim kurumlarinin da giiven olgusu iizerine insa
edilmesi gerekmektedir. Giiven kavrami bir¢ok durumlardan olumsuz olarak
etkilenmektedir. Bu durumlardan biri de kurum icerisinde adil olmayan
davraniglardir. Etik degerler dogrultusunda kaynaklarin dagitildigs; cinsiyet,
1k, yas, mevki vs. ayrim yapilmaksizin herkese esit davranildigs; kisilerarast
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iliskilerde ayrimin yapilmadigi kurumlar adaletin saglandigi kurumlardir.
Kurum i¢inde adalet saglandigi i¢in bu kurumlarda ¢alisanlarin kuruma karsi
giiven duygular1 da gelisecektir. Calisanlarin kurumun ve yoneticilerin ne
diizeyde adaletli davrandiklar1 ile ilgili algilar1 onlarn kuruma giiven
duymalarini etkileyecektir. Bu sekilde oOrgiitsel adaletle orgiitsel giiven
kavramlarmin iligkili kavramlar oldugu sdylenebilir. Calisanlarin kurumun
ve yoneticilerin ne diizeyde adaletli davrandiklan ile ilgili algilar1 onlarin
kuruma giiven duymalarin etkileyecektir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu calismanin amaci Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve
orgiitsel gliven algilart arasindaki iliskinin diizeyini ve nasil oldugunu
incelemektedir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven
algilarini belirleyerek bu algilarinin artirtlmasi i¢in okul ydneticilerinin veya
Ogretmenlerin neler yapmasi gerektigini 6gretmen algilarina gore belirlemek
amaglanmigtir. Arastirma Ogretmenlerin ¢alistiklart okula, yoneticilere,
Ogrencilerine ve diger 6gretmenlere karsi adalet ve gliven algilarin neler
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi ve bu algilarinin artirilmasi i¢in yoneticilere
Oneriler sunulmasi agisindan Onemli goriilmektedir. Ayrica bu caligma
orgiitsel adalet ve giiven konusunda hem nicel hem de nitel ¢alisma olmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Problem Cumlesi

Ogretmenlerin orgiitsel adalete iliskin algilar1 orgiitsel giiven
algilarinin anlamli bir yordayicisi midir? Ana problem dogrultusunda
asagidaki alt problemlere cevap aranmigtir:

Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve alt boyutlarina yonelik algilari
nedir?

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve alt boyutlarina yodnelik algilari
nedir?

Ogretmen goriislerine gore dgretmenlerin orgiitsel giiven algilari
etkileyen unsurlar nelerdir?

Ogretmen goriislerine gore dgretmenlerin drgiitsel giiven algilarinin
artirtlmast i¢in gerekli olan unsurlar nelerdir?
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YONTEM
Arastirma Modeli

Yapilan ¢alisma hem nicel hem nitel arastirmanin uygulandigi karma
desen olarak tasarlanmistir. Bu desen nicel ve nitel arastirma yontemlerini
giiclendirmek adina kullanilmistir (Creswell, 2003; Teddlie ve Tashakkori,
2015). Oncelikle nicel veriler toplanmis, nicel veriler dogrultusunda nitel
aragtirma yapilarak derinlemesine bilgi toplanmistir. Karma Desen
cesitlerinden agimlayici sirali desen tercih edilmistir. Agimlayici sirali desen
iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada nicel verilerin toplanmasi ve
¢ozlimlenmesi ikinci agsamada ise nicel bulgular dogrultusunda nitel verilerin
toplanmasi ve c¢oziimlenmesi s6z konusudur (Creswell ve Clark, 2015;
Teddlie ve Tashakkori, 2015).

Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Kilis ilinde
ilkokul ve ortaokul kademelerinde goérev yapan g¢esitli branslardaki
ogretmenler olusturmaktadir. Kilis ilinde toplam 54 ilkokul (378 6gretmen)
ve 37 (420) ortaokul evren olarak ele alinmigtir. Evren iizerinden rastgele
ornekleme yontemiyle 10 ilkokul (132 6gretmen) 8 ortaokul (120 6gretmen)
secilmigtir. Okullar segilirken aragtirmacinin ulasabilecegi okullar arasindan
rastgele ornekleme yontemiyle ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlere ulasilmistir. Goniillii olarak calismaya katilan toplam 170
Ogretmene ulagilmistir ve olgek uygulanmigtir. Yanlis veya eksik dolduran
12 olgek dikkate almmayip Orneklem 158 Ogretmen {izerinden
degerlendirilmistir. Ogretmenlere ait demografik 6zellikler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlere ait demografik bilgiler

Degisken Grup f Yizdelik (%)
Cinsiyet Kadin 83 52,5
Erkek 75 47,5
1-10 117 74,1
Mesleki Kidem 11-20 30 19
21 + 11 7
Smif Ogretmeni 77 48,7
Brans Brang .Qgretméni 72 45,6
Okul Oncesi Ogretmeni 4 2,5
Rehber Ogretmeni 5 3,2
Toplam 158 100
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Tablo 1’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
incelendiginde 6gretmenlerin ¢ogunlugunun kadin oldugu, mesleki kidemi
lila 10 y1l arasinda 6gretmen sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin nitel boliimiinde ise degisik braglardan 18 dgretmene
ulasilmistir. Calisma grubu secilirken amagli 6rnekleme yoOntemlerinden
kolay ulasilabilir durum ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya
hiz kazandirmak i¢in arastirmaciya yakin olan (Yildirim ve Simsek, 2013:
141) ve gorlismeyi kabul eden goniillii 6gretmenlerle goriisme yapilmistir.
Nitel arastirmaya dair ¢alisma grubunun demografik 6zellikleri asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. Nitel arastirmaya katilan 6gretmenlere ait demografik 6zellikler

KatihmeilarCinsiyet Yas gg;mBrans KatihmeilarCinsiyet Yas g;ﬁ; m Brans

1. Kisi Kadm 24 2 Arapca | 10. Kisi Kadm 29 4 Smf

2. Kisi Kadm 24 2 Sos.Bil.| 11.Kisi Erkek 40 14 Matematik
3. Kisi Erkek 35 4 Sos. Bil.| 12.Kisi Kadin 34 9 Matematik
4. Kisi Erkek 28 7 Tirkge 13. Kisi Erkek 33 7  Fen Bil.

5. Kisi Kadin 32 6 Sos. Bil.| 14.Kisi Erkek 28 3 FenBiIl

6. Kisi Kadm 28 6 Smif 15. Kisi Erkek 27 2 Fen.Bil.

7. Kisi Kadin 33 5 Smf 16. Kisi Erkek 24 1 Tirkce

8. Kisi Kadm 28 5  Simf 17. Kisi Erkek 29 3 Sos. Bil.

9. Kisi Kadm 37 5  Simf 18. Kisi Kadin 24 1  Okuldncesi

Tablo 2 incelendiginde 10°u kadin 8’i erkek olmak iizere fakli
branslardan 18 6gretmenin goriismeye katildig1 goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama aract olarak nicel bolimde Demografik Bilgi Formu,
Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven &lgegi kullamilmustir. Cinsiyet, yas,
kidem, brans gibi kategorilerden olusan Demografik Bilgi Formu arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Ogretmenlerin okula karsi adalet algilarim
O0lcmek amaciyla, Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve
Polat (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Adalet Olgegi
kullanilmistir.  Orgiitsel adalet olgegi Dagitimsal (6), Islemsel (9) ve
Etkilesimsel Adalet (4) olmak iizere 3 alt boyut ve toplam 19 maddeden
olusmaktadir. Olgek Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Orta
Diizeyde Katiliyorum (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5)
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olmak tizere Besli Likert Tipine gore derecelendirilmistir. Bu ¢aligsma i¢in
Orgiitsel Adalet 6l¢eginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin .97
oldugu ve dlgegin yiiksek derece giivenilir bir 6lgek oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin  okula ve ydneticilerine karst giiven algilarini
belirlemek iizere i¢in Daboval, Comish, Swindle ve Gaster (1994) tarafindan
olusturulan, Kamer (2001) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve Polat (2007)
tarafindan gecerlik ve giivenirlik caligmalar1 tekrar yapilan Okullarda
Orgiitsel Giiven Olgegi (00GO) kullanilmustir. Olgek Calisanlara Duyarlilik
(15), Yoéneticiye Giiven (12), Yenilige Ac¢iklik (4) ve Iletisim Ortami (9)
olmak iizere 4 alt boyut ve toplam 40 maddeden olusmaktadir. OOGO,
Tamamen Katiliyorum (6), Cok Katiliyorum (5), Olduk¢a Katiliyorum (4),
Biraz Katiliyorum (3), Katilmiyorum (2) ve Hi¢ Katilmiyorum (1) seklinde
6’11 Likert Olgegine gore derecelendirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha ig
tutarlilk Katsayist .97 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel Giiven o6lgeginin
yiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin nitel boliimiinde yar1 yapilandirilmig gériisme formu
kullanilmigtir. Gorlisme formu aragtirmaci tarafindan nicel ¢alismanin
sonucuna bagli olarak olusturulmustur. Sorular hazirlandiktan sonra iki
Ogretmenle On gorlisme yapilarak gerekli diizenlemeler yapilip goriisme
formu son haline getirilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular su
sekildedir:

Okulunuzda size veya diger 6gretmen arkadaslariniza karsi adaletli
davranilmamasi okula karsi giiven duygunuzu nasil etkilemektedir?
Aciklayabilir misiniz?

Size gore okulunuza olan given duygunuzu etkileyen unsurlar
nelerdir?

Okulunuzda genelde hangi durumlarda adaletli davranilmadigini
diistiniiyorsunuz?

Size gore okula karsi adalet duygularmizin artirilmasi igin neler
yapilabilir?

Size gore okula karsi giiven duygularimizin artirilmasi igin neler
yapilabilir?

Verilerin Toplanmasi

Nicel veriler 2015 yilinda Kasim ve Aralik aylarinda olgekler
vasitasiyla toplanmistir. Her iki Ol¢egin cevaplama siiresi yaklagik 5-10
dakika arasi olarak hesaplanmustir. Arastirmaci tarafindan okullara gidilip
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okul yonetiminin izni dogrultusunda ogretmenlere Olcekler dagitilmis ve
birka¢ giin sonra okullara tekrar gidilip 6lgekler alinmustir. Nicel veriler
toplanip analiz edildikten sonra nitel veri igin sorular hazirlanip uygulamaya
gecilmistir.

18 Ogretmenle yapilan goriismeler 2016 yilinda Nisan ve Mayis
aylarinda yapilmustir. Ogretmenlerle birebir gériisme yapilmistir. Onceden
okula gidilerek Ogretmenlerle tanisilmis yapilacak calisma hakkinda bilgi
verilmistir. Calismaya katilmaya istekli olan 6gretmenlerden kendilerine ve
arastirmaciya uygun olan giin ve saatte randevu alinarak c¢alisma
siirdiiriilmiistiir. Ogretmenlerle yapilan goriismeler yaklasik 25-40 dakika
arasinda siirmiistiir. Gorlisme yapilirken 6gretmenlerden ses kayit cihaz1 igin
izin istenilmis ancak 7 Ogretmen ses kayit cihazina itiraz etmistir. Bu
Ogretmenlerle yapilan goriismelerde arastirmaci not alarak sdylenenleri
kaydetmistir. Diger 11 oOgretmenle yapilan goriismeler ses kayit cihazi
kullanilarak kaydedilmistir. Katilimeilar belirli kodlarla isimlendirilmistir.

Veri Analizi

Nicel verilerin analizinde SPSS 21.0 paket program kullanilmistir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve alt boyutlarina ydnelik
algilan aritmetik ortalamayla belirlenmistir. Besli likert dereceleme dlgegine
uygun olarak elde edilen agirlikli ortalama puanlarin derecelendirilmesi ve
yorumlanmasi i¢in 1.00 — 1.79 “Cok Diisiik”, 1.80 — 2.59 “Diisiik”, 2.60 —
3.39 “Orta”, 3.40 - 4.19 “Yuksek”, 4.20 -5.00 “Cok Yiiksek” puan araliklari
diizey olarak belirlenmistir. Altili likert derecelendirme dlgegine gore ise
1.00 - 1.99 “Cok Disiik”, 2 - 2.99 “Dusiik”, 3 — 3.99 “Orta”, 4 - 4.99
“Yiksek”, 5 -6 “Cok Yiiksek” deger olarak karsilik gormiistiir.
Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilari arasinda anlaml1 bir
iligki olup olmadigini belirlemek icin Pearson Korelasyon katsayisina
bakilmistir. Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algilarimin  drgiitsel  giiven
algilarin1 ne derecede yordadigini tespit etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Veriler 0.05 anlamlilik diizeyinde ele
almmustir. Aragtirma Oncesinde Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giliven
degiskenleri arasindaki degiskenin dogrusal olup olmadigi incelenmistir.
Analizler sonucunda elde edilen sagilma diyagrami Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Orgiitsel adalet ve drgiitsel giiven sagilma diyagram

Sekil 1 incelendiginde orgiitsel giiven ve Orgiitsel adalet arasinda
dogrusal bir iligki oldugu ve 6gretmenlerin her iki degiskene iligskin degerleri
bir dogru etrafinda toplandigi sdylenebilir. Diger bir ifade ile dogrusal bir
iliski s6z konusu oldugu i¢in elde edilen veriler regresyon analizine tabi
tutulmaya uygundur.

Nitel aragtirma kapsaminda toplanan veriler yaziya dokiilerek
incelenmistir. Nitel verilerin analizinde betimsel analiz tercih edilmistir.
Toplanan veriler betimsel analiz teknigi ile her soru kendi igerisinde
degerlendirilerek yorumlanmistir ve i¢lerinde en ¢ok tekrar edilenler analize
alinmstir. Sorular kategoriler ve kodlara ayrilarak incelenmistir. ilk &nce
kodlar olusturulmus, daha sonra birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen kodlar
kategori altinda birlestirilmistir. Kategori ve kodlar frekans olarak
verilmistir. Nitel arastirmada gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari i¢in bulgular
kisminda katilimcilarin - birebir goriislerine yer verilmistir. Goriisme
yapilirken yanlis anlasilmalar1 engellemek amaciyla katilimcilarin
goriigmeleri Ozet olarak toplanarak katilmcilara tekrar sunulmustur. Bu
sekilde calismanin gegerlik ve glivenirlik ¢aligmalar1 saglanmustir.
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BULGULAR

Bu boliimde arastirma problemi ve alt problemler dogrultusunda
elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmanin ana problemi olan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalete iligkin algilar1 Orgiitsel giliven algilarmin
anlamli bir yordayicisi olup olmadigina yonelik yapilan analiz sonuglar
asagida verilmistir.

Regresyon analizinden oOnce oOgretmenlerin oOrgiitsel adalet ile
oOrgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina ve bu
iliskinin ~ yOniiniin  belirlenmesi  i¢in Pearson korelasyon analizi
uygulanmustir. Bu analiz sonucu Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel adalet ve drgiitsel giiven arasindaki iliski

Degisken Orgtsel Guven Orgiitsel Adalet
Orgiitsel Adalet .703* 1
Orgiitsel Giiven 1 .703*
*p<.01

Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilart ile drgiitsel giiven algilari arasinda
anlaml bir iligki olup olmadigimi belirlemek i¢in yapilan Pearson korelasyon
analizi sonucunda aralarinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (r=.703, p<.01). Buna gore 6gretmenlerin orgiite kars: adalet
algilan1 yilikseldikge Orgiite kars1 giivenlerinin de artabilecegi soylenebilir.
Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin yordanmasina ydnelik
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinden elde edilen veriler
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin yordanmasina iliskin basit
dogrusal regresyon analizi

Degisken B Standart Hata B t p R R2
Sabit 1,209 227 5,336 .000
Orgiitsel Adalet 778 .063 703 12,349 .000 .703 494

Tablo 4 incelendiginde basit regresyon analizi sonucunda
Ogretmenlerin oOrgiitsel adalet algilarinin orgiitsel giiven algilarimin anlamh
bir yordayicisi oldugu goriilmektedir, R=0.703, R°=0.49, F (1,
156)=152,492, p<.01. [Orgiitsel Giiven=1,209 + 0.7780rgitsel Adalet].
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Diger bir ifadeyle orgiitsel gilivene iliskin toplam varyansin %49’unun
Ogretmenlerin Orglitsel adalet algilariyla agiklandigir ifade edilebilir. Bu
bulgu derinlemesine olarak nitel arastirma kapsaminda incelenmistir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde dgretmenlerin giiven algilarina
adalet algilariin nasil etki ettigi sorulmustur. Goriisme yapilan 6gretmenler
okuldaki adalet durumunun okula kars1 giiven duygularini etkiledigini dile
getirmiglerdir. Genelde ise bu etki adaletli davrandik¢a gliven duygusunun
da artacagi seklindedir. Bu konuda goriismeye katilan bir gretmen “Okulda
bana veya baska bir 6gretmen arkadasima adaletsizlik yapildiginda, o
adaletsizligi yapana karst gilivenim biter. (2. Kisi)” seklinde goris
bildirmistir. Bagka bir 6gretmen mutlulugu vurgulayarak “Adaletin olmadig
yerde huzur ve giiven ortami olmaz. Ogretmenlere farkli davranilan bir
okulda higbir 6gretmen mutlu olamaz. Boyle bir okulda adaletli olmayana
giiven de duyulmaz. Insan kendini oraya ait hissetmez. (4. Kisi)” seklinde
adaletsizligin giiveni olumsuz yonde etkiledigini sdylemistir. Bir katilimei
ise “Gliven tamamen ortadan kalkar boyle bir durumda. Amirine gliven
duyamayan personel daha gekimser, pasif bir pozisyona gecerek olumsuz bir
tutum sergiler. (10. Kisi)” diyerek adalet ve buna bagli olarak olusan giliven
eksikliginin sonucuna dikkat ¢cekmistir. Son olarak da baska bir gériismeci
“...Adaletli davranmayan yoneticilerle aramizdaki siir1 kalinlastiririm ve
sosyal olarak etkinliklere katilmam. Diger gidecegim okullarda da
yoOneticilere olan giivenim bunun yiiziinden sarsilir ve donyargim artar. (16.
Kisi)” diyerek bu olayin diger calisma kosullarinda da onyargilarm
artiracagint dile getirmistir. Hem nicel hem de nitel arastirma bulgular
Ogretmenlerin Orgiite karsit adalet algilan arttikca oOrglite karsi giliven
algilarinin da arttigini géstermektedir.

Ana probleme cevap arandiktan sonra alt problemlere gecilmistir.
Birinci alt problem olan 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve alt boyutlarina
yonelik algilart nedir? sorusuna iliskin betimsel analiz yapilmistir. Betimsel
analize yonelik sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve alt boyutlarma iliskin algl

duzeyleri
Degiskenler N X SS Duzey
Orgiitsel Adalet 158 3,48 911 Yiiksek
Dagitimsal Adalet 158 3,51 941 Yuksek
Islemsel Adalet 158 3,36 .993 Orta
Etkilesimsel Adalet 158 3,67 934 Yiiksek

817



E.K. Akyavuz / Egitim Fakliltesi Dergisi 30 (2), 2017, 805-831

Tablo 5’te Ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel adaletin alt
boyutlarma iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve diizeyleri
verilmistir. Tablo incelendiginde Ogretmenlerin okullarma kars1 adalet
diizeylerinin (¥=3,49) “Yiiksek” diizeyde oldugu alt boyutlarindan ise
Dagitimsal Adalet (X=3,51) ve Etkilesimsel Adalet (¥=3,67) alt boyutlarmm
“Yiiksek” diizeyde, Islemsel Adalet (¥=3,36) alt boyutunun ise “Orta”
diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir.

Ikinci alt problem olan Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve alt
boyutlarina yonelik algilart nedir? sorusuna iliskin hesaplanan aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve alt boyutlaria iliskin algi

dizeyleri
Degiskenler N ]_;'. Ss Duzey
OrgUtseI Guven 158 3,91 1,00 Orta
Calisanlara Duyarlilik 158 3,60 1.06 Orta
Ydneticiye Gliven 158 3,91 912 Orta
fletisim Ortamu 158 4,05 1,14 Yiiksek

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan ogretmenlerin Orgilitsel
giiven ortalamalarmin  (¥=3,91) puanla “Orta” diizeyde oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 incelendiginde Calisanlara
Duyarhlik (X=3,60) ve Yéneticiye Giiven (¥=3,91) alt boyutlarmin “Orta”
diizeyde; Iletisim Ortamu (X=4,05) alt boyutunun ise “Yiiksek” diizeyde
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarmin
hangi sebeple orta diizeyde oldugu arastirmanin nitel kisminda irdelenmistir.
Nitel boliimde goriisme kapsaminda Ogretmenlere okula karsi giiven
duygunuzu etkileyen etmenler nelerdir sorusu sorulmustur. Bu soruya
verilen cevaplardan olusan kategori, kod ve ornek goriisler Tablo 7°de
verilmigtir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin okula kars1 giiven duygusunu etkileyen etmenler

Kategori Kod f Ogretmen Goriisii
Okul yoneticilerinin adaletli davranmamasi, taraf tutmasi, simif
Esitlik 9 ve veli se¢imlerinde 6gretmenlere esit davranmamasi giiven
duygumu olumsuz yonde etkiler (7. Kisi)
Adalet Yapilan is ve islemlerin sonucunda herkese ayni tepkinin

verilmemesi (3. Kisi).

...Yoneticimizin yaptiklari ile sdyledikleri tutarli olmadigindan
pek giiven duydugum sdylenemez (10. Kisi).

Herkese insan oldugu igin deger verip yaptig1 ise saygi
gostermek giiven duygusunu arttirir. (6. Kisi)

Miidiiriin veya diger 6gretmenlerin birbirlerine ve bana

Tutarlhilik 2

Deger 5

Sayg1 4 gosterdigi saygi onlara kars1 daha ¢ok giiven duymamui saglar
(16. Kisi).
Iletisim - Ogretmen arkadaslarimin bana kars1 saygili, anlayish ve
Hosgori 3 hosgoriilii olmamalari (17. Kisi).
Diriistlik 3 Okul yonetiminin ve 6gretmenlerin birbirlerine karst dogru ve
diiriist olmamalari, yalan konugmalar1 giivenimi etkiler (7. Kisi).
Etkilesim 9 - ..Idarecinin her tiirlii fikre agik olmamasi (8. Kisi).
...Yoneticilerin her seyi elestirmesi (11. Kisi).
D Yoneticilerin 6grencilere ve digaridan gelen herhangi bir
estek- o . .
Dayanigma 3 yabanciya kar§1 Ggretmenin yaninda olmamasi ona giivenimi
zedeler (15. Kisi).
Okulda var olan kiiltiir o okula ve ¢alisanlara giiven duymami
Okul Okul iklimi 2 etkiler.. Mesela kaylrm.am bir ortam varsa okuldaki yoneticilere
Kltiira giivenim azalir (4. Kisi).

Okul yoneticimizin sorumlulugunda ola isleri yapmayip baska
islerle ugragsmasi ona giivenmemem icin bir sebeptir (1. Kisi)
Okul yoneticilerinin ve diger 6gretmen arkadaslarimin bilgi

Sorumluluk 1

t?ilrliglgimi 3 diizeyi benim i¢in 6nemlidir. Eger alaniyla ilgili bilgisinden
stiphe duyarsam ona kars1 giivenim azalir (12. Kisi).
Toplam 44

Ogretmenlerin okula karst giiven duygusunu etkileyen etmenler
adalet, iletisim ve okul kiiltiirii olmak {izere 3 kategori ve 11 kod halinde
incelenmigstir. Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin okula karsi glivenlerini
en cok etkileyen etmenler “esitlik” (9) ve “etkilesim” (9) kodlaridir.
Ogretmenler adaletli davranilmamasinin giiven duygularmi olumsuz ydnde
etkiledigini dile getirmislerdir. Yapilan gorliismelerde Ggretmenler
okullarinda bir¢ok adaletsizlik durumlariyla Kkarsilagtiklarii — ifade
etmislerdir. Ornegin ders dagilimimin esit yapilmamasi, okul yoneticilerinin
baz1 6gretmenlere karsi daha ozverili davranmasi, ders saatlerinin 6zellikle
brang Ogretmenlerinde adaletli bir sekilde yapilamamasi, Ogretmenler
arasinda is yukiinlin dengesiz bir sekilde verilmesi Ggretmenlerin okul
yoneticilerine karst giiven duygularimi  olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir.  Yine “etkilesim” konusunda ise katilimcilar okul
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yoneticilerinin veya okuldaki diger 6gretmenlerin kendilerine karsi yalan
sOylemeleri, diiriist olmamalari, anlayisli ve hosgoriilii davranmamalari, her
tiirli fikre agik olmamalari, siirekli olumsuz anlamda elestiri yapmalari ve
asagilamalar1 onlarin bir biitiin olarak okula karsi gliven duymamalarina
sebebiyet verdigini dile getirmislerdir. Okul Kkultrd  kategorisi
incelendiginde ise goriisme yapilan 6gretmenler genelde okul yonetiminin
bir veliye, d6grenciye veya disaridan herhangi birine karsi 6gretmenlerinin
yaninda olmamasi, onlara destek vermemeleri, okul yonetiminin veya diger
ogretmenlerin asil sorumluluklarini yerine getirmemesi (mesela okul
yonetimi tarafindan ¢o6ziime kavusturulmasi beklenilen bir soruna okul
yonetimi tarafinda miidahale edilmemesi 1. Kisi) ve okulda calisan
bireylerden beklenen bilgi diizeyinin yeterli diizeyde karsilanmamasi da
ogretmenlerde giiven duygularini azalttig1 bulgusuna ulasilmstir.

Aragtirmanin alt problemi kapsaminda &gretmenlerin orgiite karsi
giiven algilarinin artirilmasi i¢in neler yapilabilecegi goriisme kapsaminda
incelenmistir. Ogretmen goriislerine dair kod ve goriisler asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 8. Ogretmen goriislerine gore oOrgiitsel giiven algilarmi artiran

unsurlar
Kod f Ogretmen Goriisii
Her bireye kendi davranigina goére adil davraniimalidir (2. Kisi). Kurallar
Adalet 16 herkese esit uygulanmahidir (10. Kisi). Ceza veya ddiillendirme

yapildiginda ayricalikli davranilmamali (17. Kisi).
6 Iletisimde kibar ve nazik olunmalidir (2. Kisi). Emri vaki konusmalardan
vazgegilmeli adab1 muageret kurallar 6l¢iisiinde igler yapilmali (5. Kisi).
Okul miidiiriiniin bana kars1 saygili olmasi, beni bir insan yerine koymasi
ona giivenimi artirir (16. Kisi).
Okulda gerek 6grenciler arasinda gerekse ¢aliganlar arasinda taraf
Objektiflik 4 tutulmamasi okula giivenimi artirir (14. Kisi).
Kisilere gore degisen kurallar olmamalidir (11. Kisi).
Kararlarin demokratik bir sekilde ortak alinmasi daha ¢ok giiven duymami
Katilimeilik 5 saglayacaktir (9. Kisi). Karar alma ve is béliimiinde ortak kararlar
alinmalidir (12. Kisi).
Seffaflik 5 O_kullarda yapilacak is ve islemlerin seffaf bir sekilde yapilabilmesi.
Siyasetin, sendikalagmanin okullardan uzak tutulmasi (3. Kisi).
Deger 4 Bir dgretmen olarak bize 6zel oldugumuzu hissettirmelidir (18. Kisi).
Etik 3 Hem 6grencilere hem de 6gretmenlere etik kurallar gergevesinde
yaklagmalidir (13. Kisi).
YOnetimin her tiirlii zor kogulda destegini vermesi, dzellikle veli-6gretmen
iletisiminde yeri geldiginde durumlara miidahil gerekmektedir (10. Kisi).
1 Bence bir okul miidiirii veya alaninda uzman bir 6gretmen kendisine giiven
duyulmasini istiyorsa kesinlikle bilgi seviyesini artirmalidir(11. Kisi)

Tletisim

Sayg1 2

Destek 4

Bilgi

Toplam 50
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Ogretmenlerin okula karst olan giiven algilarii artirmak icin
Ogretmen goriisleri alinmistir. Tablo 8’de Oneriler toplam 10 kod seklinde
incelenmistir. Ogretmenler tarafindan en ¢ok tekrar edilen kodlar sirasiyla
“Adalet” (16), “lletisim” (6), “Katithmcilik” (5) ve “Seffaflik” (5)
seklindedir. Ogretmen goriisleri incelendiginde o&gretmenler kendilerine
okulda her konuda adaletli davranildiginda, karar alinirken kendi fikirlerine
de basvuruldugunda, kararlarin ve uygulamalarin seffaf bir sekilde
gerceklestirildiginde, iletisim kanallarmin agik oldugunda, saygi sevgi
gercevesi igerisinde iletisim kuruldugunda, gerek yonetici gerekse diger
Ogretmenlerin yeterli diizeyde bilgi seviyesine sahip oldugunda, okul
yOneticilerinin onlara maddi ve manevi yonden destek oldugunda ve kisiye
gore degismeyen kurallar oldugunda okula karsi giiven duygularinin
artacagini belirtmislerdir.

SONUC ve TARTISMA

Yapilan ¢aligmada 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven
algilan belirlenerek orgiitsel adaletin orgiitsel giivene ne diizeyde etki ettigi
tespit edilmistir. Bu boliimde ise galisma sonuglari ile birlikte alanyazinda
yapilan benzer ¢aligmalarin sonuglar1 kiyaslanip tartigilmistir.

Ana problem dogrultusunda yapilan analizlerde Ogretmenlerin
Orgiite kars1 adalet algilar1 arttikca Orgiite karsi gilivenlerinin de arttig
sonucuna ulasilmigtir. Caliganlarin orgiite duyduklar1 giiveni artirmada
oncelikli olarak orgiitsel adalet uygulamalar belirleyici bir unsurdur (Iscan
ve Saymn, 2010). Yani bir okulda ogretmenlerin kendilerine adaletli
davranmalar1 gerek yoneticiye karsi gerekse okul kurumuna karsi daha
giivenilir yaklagsmalarii sagladigi soylenebilir. Alanyazinda yapilan diger
calismalar bu sonucu destekler niteliktedir. Hoy ve Tarter (2004) tarafindan
yapilan ¢alismada orgiitsel gliven ve adalet kavramlariin birbirleriyle iliskili
oldugu ve kurum igerisinde adaletin giiven kavramini, giivenin de adalet
kavramini etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Brockner vd., (1997) tarafindan
yapilan calismada oOrgiitsel gilivenin oOrgiitsel adalete bagli olarak artip
azaldig1 tespit edilmistir. Polat (2007), Polat ve Celep (2008); Kaya (2013);
Kiliglar (2011); Gilinaydin (2011) ve Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan
yapilan caligmalarda ise 6gretmenlerin okullarina iliskin orgiitsel adalet ile
orgiitsel giiven algilar1 arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Caligmanin nitel boyutunda ise Orgiitsel adalet ve
orgiitsel giiven algilar1 arasinda nasil bir iligki oldugu incelenmistir.
Goriisme sonucunda Ogretmenlerin genelde okul iginde is dagiliminda,
Ogrenci se¢iminde, iletisim ve davranig sekillerinde kendilerine veya diger
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Ogretmenlere kars1 esit davranilmadiginda okula ve yoneticilere kars1 gliven
duygularinin zedelendigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin kurum igi
etkinliklerin adil olduguna iliskin algilari, onlarin orgiite ve yoneticilerine
duyduklan giiveni etkilemektedir (Konovsky ve Pugh, 1994; Laschinger,
Finegan ve Shamian, 2001). Yoneticilerin 06rglt icerisinde adil
uygulamalarda bulunmasi calisanlarin yoneticilerine ve orgiitiin amag ve
degerlerine giivenmelerini saglayacaktir (Pillai vd., 1999: 901).

Aragtirmanin birinci alt problemi dogrultusunda &gretmenlerin
orgiite karsi adalet algilar1 belirlenmistir. Yapilan analizlerde 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
konuda yapilan ¢alismalar bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir (Ozer
ve dig., 2006; Bas ve Sentiirk, 2011; Yaylaci, 2004; Atalay, 2005; Unal,
2003; Tan, 2006; Polat, 2007; Aydin ve Kepenekgi, 2008; Polat ve Celep,
2008; Yilmaz ve Tasdan, 2009; Titrek, 2009; Yilmaz, 2010; Oguz, 2011;
Gok, 2014; Kilig ve Demirtag, 2015; Terkes, 2015). Diger bir ifadeyle
arastirmaya katilan 6gretmenlere okullarinda kendilerine kars1 genelde adil
davranildigi, kurum igerisinde esit davranildigi sonucu elde edilmistir.
Arastirmada Ogretmenlerin  Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan
Etkilesimsel, Dagitimsal ve Islemsel adalet puan ortalamalar1 incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda O6gretmenlerin en yiiksek adalet algisinin
Etkilesimsel adalette oldugu bunu da sirasiyla Dagitimsal ve Islemsel
adaletin takip ettigi bulgusu elde edilmistir. Alanyazin incelendiginde Terkes
(2015) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
yiiksek diizeyde “etkilesimsel adalet” boyutunda oldugu, orta diizeyde ise
islemsel adalet boyutunda oldugu goriilmiistiir. Bagka bir caligmada ise
Ogretmenlerin islemsel ve dagitimsal adalete nazaran, etkilesimdeki adalet
yoklugundan daha fazla etkilendigi tespit edilmistir (Atalay, 2005). Aydin
(2015) tarafindan yapilan bir calisma da ise Ogretmenlerin dagitimsal ve
islemsel adalet diizeyi orta, etkilesimsel adalet diizeyi ise yiiksek diizey
olarak belirlenmistir. Sdyiik (2007)’lin, hemserilere yonelik yaptig
calismasinda ise katilimcilarin etkilesimsel adalet algilarinin diger
boyutlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ertiirk (2011) tarafindan
ilkdgretim ve ortadgretim okullarindaki 6gretmenler {izerine yapilan
calismada Ogretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Kilic (2013)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise lise 6gretmenlerinin Orgiitsel adaletin biitiin
boyutlarinda katiliyorum diizeyinde gorilis belirttikleri tespit edilmistir.
Dindar (2011)’m yapmis oldugu c¢alismada ise Ogretmenlerin Orgiitsel
adalete iligkin diizeyleri en yiiksek etkilesimsel adalet boyutunda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirmalar da dikkate alindiginda
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Ogretmenler genelde okul yoneticilerinin kendilerine saygili ve tutarh
davrandiklarim1i ve kendi diislincelerine karst duyarli olduklari kanisina
varilmstir.

Caligmanin ikinci alt problemi dogrultusunda 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeyleri incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin
Orgutsel guven diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.
Orgiitsel giivenin alt boyutlarinda ise iletisim alt boyutunun yiiksek,
yoneticiye giiven ve ¢alisanlara duyarlilik alt boyutlarinin ise orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda yapilan c¢alismalar bu sonuglar
destekler niteliktedir. Ozer vd. (2006), Samanci (2007); Cerit (2009) yapmis
olduklarn caligmalarda ogretmenlerin ¢alistiklar liselerdeki orgiitsel giliven
diizeyini orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Yildiz (2013) tarafindan
Ogretmenlerle ilgili yapilan galismada da Ogretmenlerin okullarina karsi
giiven algilarmin orta diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Ogretmenlere
uygulanan diger arastirmalar sonucunda ortadgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin Orgiitiine iliskin glivenleri yliksek diizeyinde bulunmustur
(Sipahioglu ve Oner, 2013; Egriboyun, 2013). Oztiirk ve Aydim da (2012)
giiveni dort boyut olarak ele almis ve en yiiksek puan ortalamasinin iletisim
alt boyutunda oldugunu tespit etmistir. Yapilan bagka bir ¢alismada orgiitsel
guven boyutlarindan en yiiksek diizeyde algilanan boyut ydneticiye giiven
olurken, en diisilk diizeyde degerlendirilen boyut ise calisanlara giiven
olmustur (Ayik, Savas ve Celikel, 2014).

Arastirmanin ii¢lincii alt problemi kapsaminda ikinci alt problemde
elde edilen sonucun nedenleri nitel ¢alismayla derinlemesine incelenmistir.
Nitel c¢alisma sonucunda arastirmaya katilan Ogretmenlerin genelde
kendilerine kars1 adaletli davranilmadiginda, yoneticilerin tutarli davraniglar
sergilemedigini fark ettiklerinde, yoneticilerinden veya diger arkadaslarindan
saygl, hosgorii ve deger gormediklerinde, gerekli destegi alamadiklarinda,
temelde yanlis veya yeterli bilgi sunulmadiginda yoneticilerine veya diger
Ogretmen arkadaglarina karsi giiven duygularimin azaldigi sonucu elde
edilmistir. Giiven bir kurumun basarisinda énemli bir unsurdur. Calisanlarin
hem kurumun amaglarina hem kurum yoneticilerine hem de caligma
arkadaglarina giivenmeleri onlarin verimliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmanin  dordiincii alt problemi kapsaminda Ogretmenlerin
okula kars1 giiven algilarmin artirilmast i¢in Ogretmen goriislerine
basvurulmusgtur. Goriisme sonucunda Ogretmenlerin okul ydneticilerinden
bekledikleri davraniglar; gorev ve sorumluluk verirken adaletli davranmalari,
iletisim boyutunda herkese nazik ve anlayisli davranmalari, tiim 6gretmen ve
calisanlara karsi saygili ve hosgoriilii olmalari, calisanlar arasinda taraf
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tutmamalari, bazi1 karar alma siireglerine Ogretmenlerin de goriislerini
almalari, okulda yapilan islerde seffaf olmalari, Ogretmenlere deger
vermeleri ve onlara destek olmalari, etik degerler gercevesinde hareket
etmeleri, alanlartyla ilgili bilgilere sahip olmalar1 ve sorunlar1 ¢oziime
kavusturabilmeleridir. Okul yoneticilerinin bu sayilan davraniglart belli bir
Olctde yerine getirdikleri takdirde Ogretmenlerin de giiven duygularinin
olumlu yonde etkilenecegi sdylenebilir.

Sonu¢ olarak egitim kurumunda &gretmenlerin etkin ve verimli
Olmasi istenilen bir durumdur. Bu durum maalesef yoneticilerin veya
calisma arkadaslarinin yanlis tutumlart ve davraniglarindan olumsuz
etkilenmektedir. Okul yonetiminin adil davranmamasi, tutarli olmamasi ve
kisiye gore hareket etmesi 0gretmenlerin kuruma karsi giiven duygularini
azaltmaktadir. Bu konuda elde edilen sonuglar da dikkate alinarak okul
yOneticileri ve 6gretmenlere su 6neriler sunulabilir:

Orgiitsel adalet ve drgiitsel giiven algilarinim iliskili oldugu dikkate
alindiginda Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarin1 artirmak icin ders
programi, Ogrenci sec¢imi, is yikii ve diger caligmalarda Ogretmenlere
adaletli bir sekilde davranilmalidir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenleri karar alma siirecine katmasi okula
kars1 giiven duygularini artirabilir.

Okul yoéneticilerinin 6gretmenleri ve 6grencileri ilgilendiren islerin
yapim asamasini ve sonuglarini paylagsmasi yani seffaf olmasi 6gretmenlerin
giiven duygularini artirabilir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili bir sekilde iletisim
kurmalar1 onlarin okula karsi giivenlerini olumlu yonde etkileyecegi sonucu
elde edilmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan
“0zel olduklarini hissettirilmeleri” gerekmektedir.

Okul yoneticilerin veliler veya bagka kurumlarla yagsanan olumsuz
olaylarda Ogretmeninin arkasinda durmasi, Ogretmenini ezdirmemesi
Ogretmenlerin okula kars: glivenlerini artiracaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

In order to create an environment of trust in an organization, it is expected
that the members of the organization are decent and honest. It is also expected that
there is a transparent communication environment within the organization (Baltas,
2003). Trust in an organization is a crucial factor in educational institutions, just like
in other institutions. It is necessary that teachers have to be committed to the
purpose, mission, and vision of the school. They should also committed work for the
institution, to work effectively with the manager, and to have developed sense of
trust to rejoice in school. When considered from this point of view, educational
institutions should also be built on the concept of trust. It is affected negatively by
many factors. One of these is unfair behaviors within the organization. The
organizations where resources are allocated in line with ethical values, everyone is
treated equally without discrimination on the basis of gender, race, age, position, etc.
and no discrimination is made in interpersonal relations. Because justice is
maintained within the institutions, the trust of employees is also be developed
towards the organization. The perceptions of the employees will affect their trust in
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the organizations. For this reason, it can be suggested that organizational justice and
trust are related concepts.

The aim of this study was to find out the perceptions of teachers on
organizational justice and trust and to identify the relationship between these
variables. In addition, it was searched if the perceptions of teachers about
organizational justice were meaningful predictors of their organizational trust
perceptions. It was also aimed at determining what school principals should do in
order to increase teachers' perceptions of organizational justice and organizational
trust.

The research was designed as mixed methods. Sequential explanatory
design was used as a mixed method strategy. Firstly, the quantitative data was
collected. The qualitative data was obtained in the direction of quantitative data. The
population of the study was consisted of teachers having different majors in
elementary and junior high schools in Kilis during the academic year of 2015-2016.
A total of 170 teachers was selected through simple random sampling method from
the teachers in the universe. The qualitative data were obtained from 18 teachers,
who volunteered to participate in the study. The data were collected through
“Organizational Justice Scale” created by Niehoff and Moorman (1993), adapted to
Turkish by Polat (2007) and “Trust at School Scale” and “Organizational Trust
Scale” created by Daboual, Comish, Swindle, and Gaster (1994), adapted to Turkish
by Kamer (2001). The arithmetic averages, coefficient of correlation, and simple
regression analysis were performed. A semi-structured interview form was used for
the qualitative part of the study. The qualitative data were analyzed by descriptive
analysis. The categories and codes were created.

The organizational justice perceptions of the teachers towards institutions
they work at were (X=3.48) and their organizational commitment degree was

(¥=3.91). The findings of the study revealed that the organizational justice
perceptions of teachers were in high level and perceptions of teachers’
organizational trust was at medium level. The study revealed that there was a
meaningful and positive relationship between organizational justice and
organizational trust perceptions of the teachers. According to the regression analysis,
it was concluded that organizational justice has explained that organizational trust
comprised almost 49 % of the total variance [R=0.703, R’=0.49, F (1,
156)=152.492, p<.01. [Organizational Trust =1,209 + 0.778 Organizational
Justice].

As a result of the study, it was found that trust of teachers in the
organization increases as their perceptions of justice towards the organization
increases. Other studies conducted in the literature support this finding as well. In
the studies conducted by Brockner et al., 1997; Hoy and Tarter, 2004; Polat, 2007;
Polat and Celep, 2008; Kaya, 2013; Sentiirk, 2011; Kiliglar, 2011; Giinaydin, 2011
and Bas and Sentiirk, 2011. It was found that the concepts of organizational trust and
justice were related with each other and justice in organization affects the concept of
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trust and vice versa. In the analyses, it was found that teachers' perceptions of
organizational justice were at a high level. The studies conducted on this subject also
support the results of this study (Ozer et al., 2006; Bas and Sentiirk, 2011; Yaylaci,
2004; Atalay, 2005; Unal, 2003; Tan, 2006; Polat, 2007; Aydin and Kepenekgi,
2008; Polat and Celep, 2008; Yilmaz and Tasdan, 2009; Titrek, 2009; Y1ilmaz, 2010;
Oguz, 2011; Gok, 2014; Kilic and Demirtas, 2015 and Terkes, 2015). It was also
found that organizational trust levels of teachers were at the moderate level. The
studies conducted in the literature support this finding as well. Ozer et al., 2006;
Samanct, 2007; Cerit, 2009 concluded that teachers' level of organizational trust in
high schools was at a moderate level. As a result of the qualitative research, it was
found that the trust of participants to their administrators or other colleagues
decreases when they are not treated fairly in general. They also complain about
administrators’ lack of consistent behaviors, respect, tolerance, and necessary
support. The participants think that their options are not valued by their
administrators or other friends. They also think that they sometimes receive
incorrect or inadequate information about school related issues.

As a result of analysis of interviews, the following were concluded: The
Teachers expect fair treatment from the school administrators when a task or
responsibility is assigned. Everybody is treated gently and receptively in terms of
communication. All teachers and employees are treated respectfully and tolerantly
and no side is taken among the employees. Opinions of teachers should be received
in certain decision-making processes. The transparency is maintained in school
affairs. Teachers are valued and supported. The school administrators should act in
line with ethical values. The administrators should be equipped with knowledge
related to their field and be able to solve the problems teachers face.

As a result of the study, it can be concluded that the followings can be
recommended for school administrators and teachers:

The perceptions about organizational justice and trust are related and
teachers should be treated fairly in terms of course schedule, student selection,
workload, and other works in order to increase organizational trust of teachers.

Involvement of teachers in decision-making process may also increase their
sense of trust in the school.

Basvuru: 07.06.2017 Yayma Kabul: 25.09.2017
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