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Isyerinde Ofke Kontrolii Egitiminin Etkililigi: Otel isletmeleri Calisanlari ile Yapilan Bir
Arastirma

Effectiveness Of Anger Management In Business: A Research Done With Hotel Staff*

Aysegiil BILGE?, Sabah BALTA?, Fisun SENUZUN AYKAR?, Senem YILMAZ*

OZET

Bu arastirmanin amaci otel igletmelerinde ¢alisan
personele uygulanan ofke kontrolii egitiminin
etkililigini saptamaktir.

Arastirma yar1 deneysel bir arastirma olarak
planlandi. Arastirmanin érneklemini, Izmir iline bagh
bes biiylik otel de gérev yapan ¢aligmaya katilmay1
kabul eden 127 otel ¢aligani olusturdu. Arastirma igin
gerekli verileri toplamak amaci ile Tanitict Bilgi
Formu, Siirekli Ofke Ofke Tarzi Olgegi (SOOTO)
kullamldi. Ofke kontrolii egitim program oncesinde
katilimcilara araglar uygulandi, 18 saatlik egitim
verildi, egitim sonras1 oSlcek (SOOTO) yeniden
uygulandi. Verilerin analizinde t testi ve tekrarli
Ol¢timlerde ANOVA analizleri kullanild.

Otel calisanlarinin 6fke kontrolii egitimi sonrasi,
Ofkelerini daha iyi ifade ettikleri, daha az ige attiklari,
daha iyi 6fkelerini kontrol ettikleri ve bunlarin sonucu
olarak 6fke duygularinin azaldig1 belirlendi (p=0.000).

Isyerlerinde duygu kontrollerinden olan 6fke
kontrolii egitimlerinin yapilmast hem is motivasyonu
ve hizmet kalitesini arttiracak hem de calisanlarin
beden ve ruh  sagliklarim1  koruyacagindan
onerilmektedir.

Anahtar kelime: Isyeri, Ofke, Ofke Kontrolii,
Otel Calisani, Egitim.

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the
effectiveness of anger management for hotel staff.

The research has been planned as a quasi-
experimental research. The research sample has been
formed by 127 hotel personnel who accepted to join
the research and who work in 5 large hotel in Izmir. In
order to collect the required data for research
Introductory Information Form, Constant Anger
Anger Style Scale has been used. Before the anger
management education, implements have been
applied, 18-hour education has been given and scale
after education has been applied again for participants.
In evaluating the research data, t test has been used
and in iterative evaluation, ANOVA analysis has been
used.

After the anger management education, it is stated
that hotel personnel can express their anger, suppress
their anger less, control their anger better and as a
result of these their anger feeling has been lessened
(p=0.000).

Anger management education is suggested because
it will both increase the work motivation and quality
of service and protect personnel's physical and mental
health.

Key words: Business, Anger, Anger Management,
Hotel Employee, Education.
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GIRIS VE AMAC

Ofke, insanin mutluluk, iiziintii, korku ve
nefretten olusan bes temel duygusundan
biridir. Giinliikk yagsamda bir¢ok kisinin ¢ogu
zaman yasadig1 bir duygudur. >*

Bugiine kadar algilandig1 bi¢imin aksine,
Ofke saldirganlik ve diigmanlik gibi olumsuz
bir duygu degil, bizzat olumlu, saglikli ve
enerji veren bir duygudur. Belirli bir insana
veya bir olaya yonelik oldugu gibi, genel
kisisel ~ sorunlardan da  kaynaklaniyor
olabilir. Anilar, travma olusturan ya da
travmayr canlandiran olaylar da oOfke
duygularini harekete gecirebilir. 23

Ofke bir davranis degil, bir duygudur.
Ancak toplumda ifade edilis bicimine bagh
olarak bireyler tarafindan farkl
yasanmaktadir. Ofke yasamda evrensel bir
duygu oldugu icin, toplumun ofke ile bas
edebilmeyi 6grenmesi 6nemlidir. *

Ofke bireyin ruh halini gdsteren
duygulardan biridir. Bireyde i¢e doniik 6fke
ve disa doniik oOfke seklinde yasanabilir.
Bireyin ruh sagligi, saglikli olsun ya da
olmasimn o6fkenin yasamina yansimasi bu
sekilde olabilmektedir. 5

Giinliik yasamda kimi bireylerin 6fkelerini
cok kolay disa vurduklari, kimilerinin ise bu
duygularint  bastirp  ice  yOnelttikleri
bilinmektedir. Ancak otke disa
yansitildiginda ve bu durum diger insanlar
tarafindan  olumsuz  degerlendirildiginde,
kiside diisiik benlik saygisina, kisilerarasi ve
aile 1i¢i catismalara, sbézel ve fiziksel
saldirilara  ve is  yasamu ile  1ilgili
uyumsuzluklara zemin haz1rlayabilmektedir.6
Diger yandan  6fke  bastiritlip  ige
dondiiriildiiglinde de bireyin kendisine zarari
s0z konusu olmakta; yiiksek kan basinci, kalp
hastaliklar1 gibi fizyolojik olumsuzluklarla
birlikte caresizlik ve yalnizlik gibi depresif

duygularin  ortaya  ¢ikmasina  neden
olabilmektedir. Dolayisiyla oncelikle 6tkenin
saglikli  bir bicimde dissallastiriimasi
gerektigi ve yapici olarak kullanildig: stirece
de =zihinsel ve bedensel giic verebildigi
gercegi ortaya ¢ikmaktadir. "0

Ofkeyi dogru ifade etme becerisini
kazanmaya ofke kontrolii denir. Ofke
kontroliinde temel amag; saldirganliktan
uzak, siddet icermeyen, kisinin kendisine ve
cevresindekilere zarar vermeyecek sekilde
O0fke duygusunu ifade etme becerisini
kazanmasidir, **

Ofke kontroliinii 6greten pek ¢ok ydntem
oldugu gibi dogru yontem kisiden kisiye
farklihlk  gosterebilir.  Dogru  yontemi
belirlerken; kisinin kendi kisiligine, yasam
tarzina uygun olan1 segmesi ve sectigi
yontemi uygularken giinliik yasaminda
fazladan sikinti hissetmemesi goz Oniine
alinmas1 gereken temel faktorlerdir. 12

Birey cevresi ile biitiin bir varliktir. Aile,
arkadas, akraba, is arkadaslar1 ve is yerinde
hizmet sunulan bireyler ¢evreyi olusturur. Bu
dogrultuda 1is yerinde yasanan Ofkenin
kontrol edilmesi hem kurum hem de hizmeti
alan bireyler agisindan Onemlidir. Bu
arastirmanin  amact  otel isletmelerinde
calisan personele uygulanan 6tke kontrolii
egitiminin etkililigini saptamaktir.

Arastirmada yanit aranacak  sorular

sunlardir:

a) Otel isletmelerinde ¢alisan personele
verilen ofke kontrolii egitimi etkili
midir?

b) Otel isletmelerinde calisan personele
verilen  o6fke  kontrolii  egitimini
etkileyen sosyo-demografik ozellikler
nelerdir?
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin tipi

Arastirma, otel isletmelerinde ¢alisan
personele uygulanan 6fke kontrolii egitiminin
etkililigini belirlemek i¢in yart deneysel
(Ontest—sontest)  bir  arastirma  olarak
planlanmistir.  Arastirmanin  érneklem
sayisi ve biiyiikliigii Arastirma 6rneklemini
Izmir iline bagli bes biiyiik otel de gdrev
yapan calismaya katilmayr kabul eden 127
otel calisan1 olusturmustur. Ofke kontrolii
egitimi oncesi, egitim sonrasi ve bir ay sonra
izlem Ol¢timleri eksiksiz olan katilimci sayisi
69°dur.

Veri toplama araclari

Arastirma verileri, arastirmacilar
tarafindan  hazirlanan  bireylerin  Sosyo-
demografik oOzellikleri ve oOfkeye yonelik
bireysel degerlendirmelerini  igeren 25
soruluk Tanitic1 Bilgi Formu ve Siirekli Ofke
Ofke Tarzi Olgegi (SOOTO) kullanilarak
toplanmistir.

Spielberger tarafindan gelistirilen (Anger
Expression Scale) Siirekli Ofke Ofke Tarzi
Olgegi’nin (SOOTO) Tiirkge’ye uyarlanmasi,
gecerliligi ve giivenirligi Ozer tarafindan
yapilmistir.***  Olgek; 34  maddeden
olusmakta olup, siirekli 6tke, kontrol altina
alinmis ofke, disa vurulmus 6fke, bastirilmis
otke alt Olgeklerinden olusmaktadlr.l3
Gegerlilik giivenirlik caligmasinda
Chronbach Alfa degerleri; stirekli o6fke
boyutu i¢in 0,79, kontrol altina alinmig 6fke
boyutu i¢in 0,84, disa vurulmus 6fke boyutu
icin 0,78 ve ofke igte boyutu i¢in ise 0,62
olarak bulunmustur. Siirekli 6fke alt

Olceginden alman yiiksek puanlar, Ofke
diizeyinin yiiksek oldugunu; kontrol 6fke alt
Olceginden alinan yiiksek puanlar1 6fkenin
kontrol edilebildigini, o6fke disa alt
Olceginden alinan yiiksek puanlar, 6fkenin
kolayca ifade edilebiliyor oldugunu ve &fke
icte alt dlgeginden alinan yiiksek puanlar ise
6fkenin bastirilmis oldugunu gostermektedir.

Islem

Ofke yonetimi egitimi 10 saat teorik ve 8
saat interaktif uygulama olmak iizere toplam
18 saatlik bir program olarak uygulanmistir.
Egitim programi ofke kavrami, 6fkenin
beden ve ruhsal sagliga etkisi ve 6fke kontrol
yontemleri konularmi kapsamaktadir. Otel
calisanlarinin degerlendirilmesi SOOTO niin
egitim Oncesi, egitimden hemen sonra ve
egitim sonrasi birinci ay olmak {iizere iig
Olctim ile yapilmstir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmadan elde edilen veriler Statistical
Pacgete For Social Science (SPSS 22.0) ile
¢oziimlenmis ve anlamlilik diizeyi 0,05
olarak almmustir. Arastirma  verilerinin
degerlendirilmesinde tanimlayic1 analizler, t
testi ve tekrarli Olglimlerde ANOVA
analizleri kullanilmistir.

Etik

Arastirmanin uygulanabilmesi ic¢in otel
isletmelerinden gerekli yazili izin alinmustir.
Aragtirmaya katilan  bireylerin  tliimiine
arastirma ve amacit hakkinda bilgi verilmis,
gontlli katilim saglanmistir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1. Otel Calisanlarinin Bazi  Sosyo -
Demografik Ozelliklerin Dagilimi

OZELLIKLER Say1 %
Cinsiyet

Kadin 45 35,4
Erkek 82 64,6
Egitim Durumu

Diiz Lise 22 17,3
Meslek Lisesi 21 16,5
Universite 69 54,3
Diger 15 11,8
Otel’de Calisma Yih

0-3 ay 15 11,8
4-6 ay 5 3,9
7-11 ay 13 10,2
1-3 yil 34 26,8
3yil-1 60 47,2
Kendini Stresli Bulma

Evet 72 56,7
Hayir 55 43,3
Stres Diizeyi ( X +SS) 5,62 +£2.43
Kendini Ofkeli Bulma

Evet 41 32,3
Hayir 82 64,6
Yanitsiz 4 3,1
Ofke Diizeyi ( X £SD) 5,38 £2,76
TOPLAM 127 100.00

SS=standart sapma, X = aritmetik ortalama

Arastirma  kapsamina  almman  otel

calisanlarinin yas ortalamas1 X =32+7,90,
%64,6’smin erkek, %54,3’linlin {iniversite
mezunu, otelde calisma yillarinin en fazla
oran ile %47,2’sinin ti¢ y1l ve tizeri oldugu ve
cogunlugunun caligtiklart departmant
kendileri igin uygun gordikleri (%89,8)
saptanmustir (Tablo 1).

Otel isletmelerinde c¢alisan personele
uygulanan  6fke  kontrolii  egitiminin
etkililigini belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirmaya katilan bireylerin yetiskin oldugu
(X =3247,90), c¢ogunun erkek, Ttniversite
mezunu oldugu goriilmektedir. Tim bu
sonuglar  ofke kontrolii egitimi  i¢in
katilimcilarin =~ uygun  ozelliklere  sahip
oldugunu gostermektedir (Tablo 1).

Aragtirmada otel calisanlarinin  yariya
yakininin son c¢alistig1 otelde ii¢ yildan daha
uzun zamandir ¢alisiyor olmasi istenen bir
durumdur. Cogunlugunun calistiklari
departmani kendileri i¢in uygun gormeleri de
(%89,8) is kalitesi ve doyumu agisindan

onemlidir. Uc¢ yil ise adaptasyonu
tamamlama acgisindan yeterli bir siiredir.
Dogan ve arkadaglari  (2010) otel
calisanlarinin 6fke diizeylerini arastirdiklari
calismada, calisanlarin bulunduklar1
isletmede %43,9’unun bir ile ii¢ yildan beri
calistiklar1 belirtilmistir ®

Arastirmada otel calisanlarinin
algiladiklar1 stres durumu ve 6fke duygulari
incelendiginde, %56,7 sinin kendisini stresli
buldugu, stres diizeylerinin 0-10 arasi
degerlendirme sonucuna gbre oOrtalama
olarak X = 5,62 + 2,43 oldugu; %32,3’{iniin
kendisini 6fkeli buldugu, 6fke diizeylerinin
0-10 aras1 degerlendirme sonucuna gore
ortalama olarak X = 5,38 + 2,76 oldugu

saptanmigtir (Tablo 1).

Ozellikle galisan bireylerde psikolojik bir
gerilim durumu yaratarak is verimi ve
etkinligini Onemli o6l¢iide etkileyen stres,
basa cikilmasi ve yonetilmesi gereken bir
siire¢ olarak goriilmektedir. ™

Saldamli’min (2000), Tirkiye nin c¢esitli
illerindeki 25 degisik bes yildizli otelde
uyguladigt ve 663 otel calisani iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada, otel
isletmelerindeki stres kaynaklar1 ve ¢alisanlar
tizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmas,
stres etmenlerinin daha ¢ok organizasyonda
oynanan rol ve  Orgit  yapisindan
kaynaklandigi goriilmiitiir. *°

Bir g¢alismada otel calisanlarinin stresle
bas edebilme yontemlerine iliskin ortaya
¢ikan sonugta genellikle fiziksel ve manevi
bas etme yontemlerini tercih ettikleri
belirlenmistir. *’

Aragtirmada otel ¢alisanlarinin ¢ogunlugu
stresli, ticte biri ise Ofkeli oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum stresin daha kabul
edilebilir bir ruhsal durum olmas: ile
iligkilidir. Diger yandan, Onceki arastirma
sonuglarindaki gibi is yerinde stresin
nedenleri ve bas etme yoOntemleri bu
arastirmanin amaci olmadig1 icin
aragtirtlmamigtir. Bu arasgtirmanin  sonucu
stres ve Ofkenin igyerlerinde hala yasanilan
ruhsal bir sorun olmasi agisindan 6nemlidir.
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Ofke “gercek ya da hayali bir yanlshga
bagli olarak gelisen ¢ok yiiksek bir

memnuniyetsizlik hissi” seklinde
tanimlanabilmektedir.® Bu anlamda ofkeyi
haklarimizin cignendigi, istek ve

gereksinimlerimizin engellendigi ve bir seyin
dogru olmadigi konusunda verilen bir mesaj
olarak da nitelendirmek olanaklidir. Giinliik
yagamda kimi bireylerin 6fkelerini ¢ok kolay
disa  vurduklarini, kimilerinin ise bu
duygularint  bastirtp  ige  yonelttiklerini
gorebilmekteyiz. Ancak otke disa
yansitildiginda ve bu durum diger insanlar
tarafindan degerlendirildiginde, kiside diisiik
benlik saygisina, kisileraras1 ve aile igi
catismalara, sozel ve fiziksel saldirilara ve is
yagami ile ilgili uyumsuzluklara zemin
hazirlayabilmektedir. Diger yandan 6fkenin
bastirilip i¢e dondiiriildiigiinde de bireyin
kendisine zarar1 s6z konusu olmakta; yiiksek
kan basinci, kalp hastaliklar1 gibi fizyolojik
olumsuzluklarla  birlikte ¢aresizlik ve
yalmizlik gibi depresif duygularin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla
oncelikle ofkenin saghkli bir bi¢cimde
digsallagtirilmas1 gerektigi ve yapicit olarak
kullanildig1 siirece de zihinsel ve bedensel
giic verebildigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.?
Ayrica oOfke birey tarafindan kontrolsiiz
yasandiginda, bireyin kendisine ve g¢evresine
zarar verici bir boyuta gelen O6nemli bir

duygudur. *

Otel c¢alisanlart 1ile ilgili yapilan bir
arastirmada, katilimcilarin 6fke degiskeni ile
cinsiyet ve yas demografik degiskenleri
arasinda da Onemli bir iliski oldugu
bulunmustur.gYapllan bir calismada
katilimcilarin  kan Dbasinglar1  ile  oOfke
diizeyleri arasindaki iligski incelenmis, dfke
diizeyi arttikca kan basinglarinin da arttig
saptanmistir. Ozellikle dfkesini dista yasayan
katilimcilarda kan basincinin  yiikseldigi
belirtilmistir. *°

Ergenlerin 6fke diizeylerinin arastirildigi
farkli bir calismada, bireylerin siirekli 6fke
(X =20,28+4,77) ve kontrol altina alinmis
ofke (X =21,68+4,88) puanlann yiiksek
olarak degerlendirilmistir. Ergenlerin 06fke

diizeyinin yiiksek oldugu, ancak ofkelerini
kontrol edebildikleri belirtilmistir. °
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Tablo 2. Otel Calisanlarinin Siirekli Ofke Ofke
Tarz Olgegi Alt Boyutlar1 Ofke
Kontrolii Egitimi Oncesi, Sonrasi ve

izlem Puan Ortalamalarinin
Karsilagtirilmasi (n=69)
ALT
BOYUTLAR 1 22 3 F
Siirekli Ofke 220,39 119,82 118,75 1,540*
Kontrol
Altia 223,00 224,17 22451 2,361*
Almmms Ofke
Disa
Vurulmus 113,78 114,55 114,98 1,897*
Ofke
Bastirilms >
Ofke 117,17 116,50 116,54 1,455

F=Tekrarh dlgiimlerde varyans analizi, X = aritmetik
ortalama™P=0.001

Otel calisanlarinin Siirekli Ofke Ofke Tarz
Olgegi alt boyutlar, 6fke kontrolii egitimi
Oncesi, sonrast ve izlem puan ortalamalar
karsilastirildiginda (N=69) istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir
(p=0,001) (Tablo 2).

Otel calisanlarinin birinci, ikinci, l¢lincl
Ol¢iim stirekli 6fke degerleri incelendiginde,
birinci uygulamada en yiiksek, {igiincii
uygulamada ise en diisiik degere ulastig
goriilmektedir. Elde edilen degerlerle yapilan
tekrarli  Olclimlerde = varyans  analizi
sonucunda istatistiksel olarak olduk¢a onemli
bir fark saptanmistir (F=1,540, p=0,001)
(Tablo 2).

Aragtirmada  otel
kontrolii egitimi ve
degerlendirildiginde stirekli ofke
diizeylerinin  diistiigli ve anlamli  bir
degisiklik oldugu goriilmektedir. Bu durum
istenen bir durumdur.

calisanlarinin ~ 6fke
izlem caligmalar

Aragtirmamizda otel ¢alisanlarinin siirekli
otke yasadiklar1 ve 6fkelerini kontrol etmeye
calistiklar1 sdylenebilir. Bu bulgu ofke ile
ilgili  farklh  6rnek grubunda  yapilan
calismalarin  bulgularin1  desteklemektedir.
Otel calisanlarinin miidahale o©ncesi ofke
verileri, 6fke ile ilgili egitim ve danigmanlik
destegine gereksinim duyduklarini
gostermektedir.

Otel calisanlarinin birinci, ikinci, ligiincii
kontrol altina alinmis ofke degerleri
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incelendiginde, birinci dl¢limde kontrol altina
alinmis Ofke degerinin en distk, tgiinci
Olciimde ise en yiliksek degere ulastig
belirlenmistir. Elde edilen degerlerle yapilan
tekrarli  Olclimlerde = varyans  analizi
sonucunda istatistiksel olarak olduk¢a 6nemli
bir fark saptanmistir (F=2,361, p=0,001)
(Tablo 2).

Otel calisanlarinin 6fke kontrolii egitimi
ve izlem calismalar1 degerlendirildiginde
egitim sonrast Ofkeyi daha iyi kontrol
ettikleri ve anlamli bir degisiklik oldugu
goriilmektedir.

Otel calisanlarin birinci, ikinci, tiglincii
disa vurulmus 6fke degerleri incelendiginde,
birinci uygulamada disa vurulmus ofke
degeri en diisiik, tiglincii uygulamada ise en
yilksek degere ulastigr saptanmistir. Elde
edilen degerlerle yapilan tekrarli dl¢timlerde
istatistiksel olarak oldukc¢a o6nemli bir fark
saptanmistir (F=1,897, p=0,001) (Tablo 2).

Otel calisanlariin 6fke kontrolii egitimi
ve 1izlem calismalar1 degerlendirildiginde
ofkelerini digaritya ifade edebildikleri ve
anlaml bir degisiklik oldugu goriilmektedir.
Bu durum o6fkeyi saldirganlik yerine dogru
ifade etmeleri agisindan 6nemli bir sonugtur.

Otel calisanlarin birinci, ikinci, ti¢lincii
bastirtlmis o6fke degerleri incelendiginde,
birinci bastirilmis 6tke degeri en yliksek,
egitim sonrasi ise bastirilmis 6fke degerinin
distigli ~ goriilmektedir.  Elde  edilen
degerlerle yapilan tekrarli  Ol¢limlerde
varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak
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oldukca o6nemli bir fark
(F=1,455, p=0,001) (Tablo 2).

Otel c¢alisanlarinin 6fke kontrolii egitimi
ve izlem calismalar1 degerlendirildiginde
Ofkeyi i¢e atmadiklar1 ve anlamli bir
degisiklik oldugu goriilmektedir.

saptanmistir

Otel calisanlar ile 6fke diizeyleri {izerine
yapilan bir arastirmada kadin c¢alisanlarin
genel oOfke diizeylerinin erkek c¢alisanlara
gore daha yiiksek olmasi ilging bir bulgu
olarak oOne ¢ikmaktadir. Ayrica yash
calisanlarin genglere oranlara ofkelerini de
daha kolay kontrol edebildikleri
belirlenmistir. 8

Van Kleef ve Coté (2007) yaptig
arastirmada ¢atismanin Onlenmesinde
ofkenin ifade edilmesi gerektigi
vurgulanmustir. 2! Tuthill (2002) ofkenin koti
bir duygu olmadigini, farkinda olup dogru

ifade etme  c¢alismalarimin  yapilmasi
durumunda faydali oldugunu vurgulamistir.?
Bilge ve Keskin’in (2012) yaptig1

arastirmada ‘psikodrama ile zenginlestirilmis
Ofke kontrolii egitimi’ dncesi ve sonrast 6fke
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu, egitim sonras1 dfke
puan ortalamasinin diistiigii belirtilmistir. 23

Otel calisanlarinin 6fke kontrolii egitimi
sonras1, Ofkelerini daha iyi ifade ettikleri,
daha az ige attiklari, daha iyi1 ofkelerini
kontrol ettikleri ve bunlarin sonucu olarak
ofke duygularmin azaldigr goriilmektedir.
Egitim ve danismanlik girisiminin faydali ve
etkili oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada otel isletmelerinde c¢alisan
personele uygulanan 6fke kontrolii egitiminin
etkililigi saptanmig, egitim Oncesi bireylerin
daha ofkeli, 6fkelerini bastirdiklari, daha az
ifade ettikleri ve kontrol etme giicliigii
cektikleri belirlenmistir. Ofke kontrolii
egitimi sonrasmnda ve bir ay sonraki
Ol¢iimlerinde ise Ofkeyi daha az yasadiklari,
bastirmadiklar1  ve kontrol edebildikleri

saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; otel
yoneticilerinin personel memnuniyeti igin
isletme, beden ve ruh sagligi
profesyonellerinden o6fke kontrolii ve is
kalitesi  iliskisini  igeren  egitim  ve
danismanlik hizmeti almasi Onerilmektedir.
Arastirmamizin ~ sonuclar;, Izmir ilinde
hizmet veren bir grup otel ¢alisanlarini temsil
etmesi nedeniyle sinirlilik gostermektedir.
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