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Erich Fromm (1900-1980), insani merkeze alan bir anlayisla hareket etmis iyimser bir toplum
elestirmenidir. Ayni zamanda etkili bir siyasal eylemci ve halk aydini olan Fromm’un hig
kuskusuz kamu yonetimine iliskin ¢igir agici fikirleri bulunmaktadir. Bu fikirlerin Tirk kamu
yonetimi agisindan degerlendirilmesinin, temel sorunlarimizi daha sagduyulu ele almamizda
ve daha insani ve de@er odakli bir yonetim anlayisini benimsememizde faydali olacag
dustinllmektedir. Buradan hareketle calismada Fromm’un “kapitalist insan” gorisi
kapsaminda, Yeni Kamu igletmecili§i (New Public Management) etkisiyle ortaya gikan miisteri-
vatandasligin insani temelinin sorgulanmasi amaglanmaktadir.
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Abstract

Erich Fromm (1900-1980) was an optimistic social critic who operated with a human-centered
approach. As an influential political activist and public intellectual, Fromm undoubtedly
introduced groundbreaking ideas on public administration. Evaluating these ideas from the
perspective of Turkish public administration could aid in addressing our fundamental issues
with greater prudence and adopting a more humane and value-oriented approach. Building on
this premise, this study aims to question the human foundations of "customer citizenship,"
which emerged under the influence of New Public Management, within the scope of Fromm's
concept of the "capitalist human".
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Giris

Bu ¢alismada 1980°1i yillar itibariyle kamu yonetimi alaninda adeta
sarsilmaz en 1yi tek yol olarak sunulan ve evrensel bir hegemonya kuran
Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management) ve diger isletmeci
teori ve uygulamalarin etkisiyle ortaya ¢ikan miisteri-vatandashgm insani
temelinin  sorgulanmast amaglanmaktadir. Nitekim ilgili literatiir
incelendiginde olumlu anlamda miisteri-vatandagligin daha kaliteli hizmet
sunumuna, daha giiclii bir ekonomiye ve daha giiclii bir demokrasiye dair
sonuglar verdigi kabul edilmektedir. Olumsuz anlamda ise miisteri-
vatandagligin benimsenmesiyle devlet-vatandas arasindaki bagin koptugu,
kamu-halk-demokrasi-devlet-vatandaghk kavram ve olgularindan
uzaklagildig1 belirtilmektedir. Fakat bu tartigmalarda insan ve insanin
gelisimine iliskin  psikolojik bir farkindaligin  olmadig1 agik¢a
goriilmektedir. Bu nedenle caligmada birincil kaynak olarak Fromm’un
eserlerine bagvurulmakta ve kapitalist insan konusundaki goriiglerine yer
verilmektedir. Bu hususta yer sinirlandirmasi nedeniyle insanin 6zgtirliigii
ve bagimsizligi konusunda bir¢ok goriisii bulunan Fromm’un sadece
kapitalist toplum igerisindeki insan hakkinda piyasa kurallari, miilkiyet
edinimi, tiiketim, yabancilasma, pazarlayici yonelim, reklamlar ve
bilingalt1 kapsaminda sundugu psikolojik diisiincelere odaklanilmaktadir.
Ardindan miisteri-vatandaghiga iligkin literatiir taranarak miisteri-
vatandasliga Fromm’un kapitalist insan goriisii kapsaminda yaklasilmakta
ve miisteri-vatandaslik, insani temeli bakimindan degerlendirilmektedir.

Almanya’da dogan Erich Fromm (1900-1980) elli y1ldan fazla bir siire
psikanalist olarak ¢alismis ve biitiin calismalarinda insan1 merkeze alan bir
anlayisla hareket etmistir. Ozellikle hukuk, din, sosyal iktisat, psikoloji,
tarih, felsefe ve sosyoloji basta olmak iizere disiplinler arasi biitlinciil bir
bakis agistyla toplum icindeki insan1 ve insanin temel yapi tasi oldugu
toplumu incelemistir. Tyimser bir toplum elestirmeni olarak saghkh bir
insan olabilmek ve saglikli bir aile, toplum ve devlet yaratabilmek
konusunda bir¢ok elestiri, goriis ve tespit One siirmiistiir. 1929 yili
itibariyle Fromm, Frankfurt Enstitiisti' ile iletisime gegmis ve kendisini bir
toplum elestirmeni olarak gormeye baslamistir (Friedman, 2015: 62).

! Frankfurt Enstitiisii, Birinci Diinya Savas1 ardindan Almanya’da Nazilerin iktidara
gelmesiyle iligkili olarak ortaya ¢ikmistir (Bottomore, 1989: 50). Yirminci yiizyilin
baslarinda dogan bu enstitii, Bati Marksizm’inin 6nemli bir parcast olmus
(Kizilgelik, 2018: 77), Alman iiniversitelerindeki tek tip ders programlarinda yer
almayan is¢i hareketi ve anti-semitizm gibi konular biitiinciil bir bakis ac¢isiyla ele
almmustir (Jay, 2014: 45-46). Ozellikle Horkheimer, Marcuse, Adorno ve Fromm
enstitiiniin merkez kadrosunu olusturmustur (Slater, 1998: 9).

52



Erich Fromm ve Miisteri-Vatandagsiik

Marx’1 (1818-1883) daha esnek yorumlayarak psikanalizle iligskilendiren
yazar, toplum iizerine diislinceleriyle Marx ve insan ruhu {izerine
caligmalariyla Freud’un (1856-1939) elestirel bir sentezini yapmustir
(Ozyurt, 2016: 12). 1960’11 yillara gelindiginde Amerika’daki secim
kampanyalarina bagiglar yapmaya baglamis, Amerikan hiikiimetinin
yiiksek diizeylerinde 6nemli danigsmanlik gorevleri iistlenmis ve kamusal
sorunlar hakkimnda alternatif fikirler tiretmistir (Friedman, 2015: 224).
Fakat Fromm’un eserleri, deneysel aragtirmalar ya da bilimsel bulgular
acisindan eksik bulunabilmektedir (Friedman, 2015: 152). Nitekim
akademi ¢evresiyle 1yi geginen biri olmamus, yazilarmi daha popiiler bir
diizlemde yayimlanmay1 tercih etmistir. Belki de bu nedenle Fromm’un
diistinceleri bu ¢alismaya kadar Tiirk kamu yonetimi agisindan ayrintili
olarak neredeyse hi¢ degerlendirilmemistir. Oysaki psikanalitik teori,
Marksist teori ve felsefe arasinda koklii baglar kurarak felsefi 6zii yiiksek
bir teorik gergeve gelistiren Fromm, insana merkezi bir rol verdigi, anti-
hiimanist bakislar1 elestirdigi ve insancil bir anlayisi savundugu igin
arastiritlmaya degerdir. Fromm’un hi¢ kuskusuz kamu yonetimine iliskin
cigir agicr fikirleri bulunmaktadir. Bu fikirlerin Tiirk kamu yo6netimi
acisindan degerlendirilmesi, literatlirde 6n plana ¢ikan Ozgiinliik,
aktarmacilik ve kendi kuramlarini iiretememek gibi temel sorunlarimizi
daha sagduyulu ele almamizda ve daha insani ve deger odakli bir yonetim
anlayigini benimsememizde islevsel bir rol {istlenebilir. Bu agidan Fromm,
kamu yonetiminde hem teoride hem de uygulamada dikkate almmasi
gereken bir diisiiniirdiir.

1. Erich Fromm Hakkinda (1900-1980)

23 Mart 1900°de Almanya-Frankfurt’da dogan Erich Fromm, daha iyi
bir gelecegin miimkiin olduguna dikkat ¢eken iyimser bir toplum
elestirmenidir  (Friedman, 2015: 9). Psikoloji, felsefi ve toplumsal
alanlardaki sorunlara iliskin yiiriittiigii ¢aligmalarla glinlimiiziin en etkili
diistiniirlerden biri olarak anilmaktadir (Fromm, 2019b: 9). Elli yildan
fazla bir siire psikanalist olarak ¢alismig (Fromm, 2023a: 7) deneyimli bir
psikanalist, siyasal eylemci, elestirmen ve toplumcu bir yazardir. Hukuk,
din, sosyal iktisat ve psikanaliz alanlarmna ilgiyle egilmis (Fromm, 2022g:
9), psikoloji, felsefe ve sosyoloji 6grenimi gdrmiis ve biitiin ¢aligmalarinda
insan1 merkeze alan bir anlayisla hareket etmistir. Maddi ve manevi
basarilarin, ancak insanin tamamen dogusuna, kendi olusuna ve insan
olusuna katki sagladig1 takdirde bir anlam kazanabilecegini savunmustur
(Fromm, 2022a: 171). Fromm, “insancil” sifati1 siklikla kullanmistir.

53



memleket Siyaset Yonetim (MSY), Cilt 20, Say1 44, Haziran 2025, 51-72.

Insancil bir insan biliminden, sanayi toplumundan, vicdandan, dinden,
yonetimden, diinya goriisiinden, psikanalizden, karakterden, etikten ve
itopyadan bahsetmistir. Ona gore insancilik, her bir insanin tiim insanlig1
temsil etmesi demektir (Fromm, 2019b: 25). Insan kendisine
yabancilasmadig1 takdirde hi¢ kimse ve higbir sey ona yabanci
gelmeyecektir (Fromm, 2023e: 71). Insan, aym anda kiigiik bir cocuk,
yetigkin, katil ya da aziz olabilmektedir (Fromm, 2023a: 99).

Toplumsal veya iktisadi olsun, tiim diizenlemelerde en yiice deger
insandir (Fromm, 2022b: 59). Bu durumda yeni bir “insan bilimine”
ihtiya¢ vardir ve bu bilim i¢inde insan, doga bilimlerinin yontemleri yerine
sevgi, duygudaglik ile insani insan olarak algilayan bir yaklasimla ele
alinacaktir (Fromm, 2022a: 170). Fromm, insan bilimini tarihin,
sosyolojinin, psikolojinin, teolojinin, sdylence bilimin, fizyolojinin,
iktisadin ve sanatin verilerini degerlendiren ve bunlardan insanin
anlasilmasi1 dogrultusunda yararlanan yeni bir bilim dali olarak
tasarlamaktadir (Fromm, 2022h: 81). Fromm’a gore uzmanlagmis sosyal
bilim dallar1 gergegin sadece kiigiik bir noktasim gorebilmektedir (Ozyurt,
2016: 13). Yeni “insan bilimi” ise insana ve topluma bir biitiin olarak
bakmalidir. Esashi bir degisim i¢in biitlin sistemin yenilenmesi
gerekmekte, kiiciik bir par¢anin degisimi pek bir anlam ifade
etmemektedir (Fromm, 2023a: 67). Ayrica insan bilimi, ydnetimsel
bilimlerle iliskili goriilmelidir. Bu gergeklesmedigi miiddetce en 6nemli
alt sistemlerden biri olan “insan” g6z 6niinde bulundurulmadan toplumsal
bir sistemin ¢oziimlenisiyle beyhude ugrasilmis olunur (Fromm, 2016: 90).

Fromm, insanlar1 toplumsal varoluslari icinde anlamayi
amaglamaktadir (Fromm, 2019b: 17). Psikolojinin salt bireye, sosyolojinin
ise salt topluma odaklandig1 goriisii yanhstir (Fromm, 2016: 152). Hem
psikolojinin hem de sosyolojinin konusu ortaktir ve bu konu, insandir
(Fromm, 2019b: 153). Insanlar sadece diisiinceleri ve ideolojileri
incelenerek anlasilamaz. Ote yandan amag diisiinceleri ve ideolojileri
anlamaksa, o halde 6ncelikle insanin anlagilmas: gerekmektedir. Oyleyse
psikolojinin sinirlarin1 asarak psikanalitik sosyal psikoloji alanina
bagvurulmali (Fromm, 2022a: 10), insan merkezci anlayis dogrultusunda
psikoloji alaninin Gtesine gegilmelidir (Fromm, 2019b: 25). Boylece
Fromm uzmanhigin ve rasyonelligin 6tesinde ¢ok yonlii bir bilim insani
olarak ozellikle modern toplum ve insan iizerine yaptig1 analizleriyle 6n
plana ¢ikan bir yazar olmustur. Hatta iist dlizey Amerikan siyasetgilerinin
ve yetkililerinin dikkatini ¢ekmistir (Friedman, 2015: 14-15). Freud ve
Marx’in kuramlarin1 derinlemesine incelemis ve aralarinda iliskiler
kurmustur (Fromm, 2019b: 11). Frankfurt Enstitiisii’ne katilmis, burada
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elestirel kurama Onemli katkilar sunmus ve Marx’in diislinceleriyle
Freud’un bulgularini tartigmanin yeni yollarini aragtirmistir (Friedman,
2015: 35). Bu iki 6nemli disiiniirii anlayip elestirerek yeni bir senteze
ulagmistir (Fromm, 2019b: 17). Marx ve Freud arasinda kendine 6zgii bir
sekilde ortak bir zemin gelistirmeyi amaglayan Fromm, bu amacini en agik
sekilde “Isa Dogmas1” baslikli makalesinde gdstermistir (Friedman, 2015:
66). Bu ¢calismasinda teorik olanin 6tesine gecerek psikanalizi sosyolojiye,
sosyolojiyi de psikanalize uyarlamak gibi uygulamaya doniik ¢alismalar
yiiriiten Fromm (Ozyurt, 2016: 12), psikanaliz, sosyal psikoloji ile bireysel
psikoloji arasinda var olan yapay ayrimi ortadan kaldirmistir (Fromm,
2022a: 13). Ona gore toplumsal analizle bireysel analiz birbirinden ayr1
tutulamaz (Fromm, 2023a: 101). Insan davranislarim anlayabilmek
noktasinda i¢giidiiler ve bilingalti ne kadar énemliyse bunlar, toplumsal
davraniglar1 anlamak noktasinda da aym derecede Onemlidir. O halde
psikanaliz, toplumsal konularda sz sdyleme hakkina sahiptir. Cilinkii
toplum kendisini olusturan insanlarm psikolojik yasalarina tabidir
(Fromm, 2016: 151-152). Diger 6nemli bir 6rnek olarak otoriterlik tizerine
yaymmladigs Ozgiirliikten Kagis (Fromm, 2023d) bashkh eserinde de
kapitalist insanin kisilik yapisi ile sosyolojik ve psikolojik etkenlerin
karsilikli etkilesimine odaklanmis ve Ortagag ddneminin c¢okiisiiyle
birlikte insanda yasanan kaygi durumunun bir ¢dziimlemesini basartyla
sunmustur.

Fromm, hem Bati kapitalizmine hem de Sovyet yonetimine karsi
olmus, gliclii bir alternatif olarak demokratik sosyalizmi 6nermis ve bu
Onerisini hilmanizm ile esit géormiistiir (Friedman, 2015: 292). Yasadig:
cagda asil krizin sosyalizm ile kapitalizm arasinda degil, hiimanizm ile
biirokrasi arasinda oldugunu diistinmiis ve iyi bir toplum nasil olabilir
konusuna bir sosyolog gibi egilmistir (Ozyurt, 2016: 12). Bireyin &n plana
alindigy, bireysel refah ve mutluluga deger verildigi “hiimanist” bir toplum
tahayyiil etmistir (Friedman, 2015: 17).

2. Erich Fromm’un “Kapitalist insan” Gériisii

“Her metamn bir fiyati vardir, ama gururu yoktur.”
(Fromm, 2023c: 117).

“O, eger basaruiysa degerli, basarisizsa degersizdir.”
(Fromm, 2022c: 99)

Kapitalist toplum, siyasal 6zgiirliik ilkesiyle birlikte tiim ekonomik
ve toplumsal iligkilerde insan yerine pazarin merkeze alindig1 bir temel
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tizerinde gelisimini siirdiirmektedir (Fromm, 2022g: 103). Bu toplumda
piyasa kurallari, biitiin toplumsal ve kisisel iliskilere hakimdir. insanin
varolusu ve kiymeti diger kisilerin talebine ve ilgisine baglidir. Bu
durumda insanin bir kimse olmak konusunda yasadigi gilivensizlik
artmakta ve ¢0ziim, miilkiyet sahibi olmakta goriilmektedir. Sayginlik
ve gilice daha ¢ok ihtiya¢ duyulmakta ve miilkiyet, benligin 6nemli bir
parcast haline gelmektedir (Fromm, 2023d: 134-135). Kapitalist insan
bir birey olmak yerine, siirekli kosturan kaygi dolu bir atom pargacigina
dontigmiistiir (Fromm, 2023c: 19). Bodylece canliligint yitirmis,
amagsiz, izole edilmis bir miisteri olmustur ve kroniklesen
depresyonlarmi tiiketim diirtiisliyle agsmaya c¢aligmaktadir. Hayata ve
insani gelisimine kiyasla cesitli esya ve aletlere daha fazla baghdir.
Amaci bir insan olarak kuvvetlenmek yerine, olabildigince ¢ok seye
sahip olmak ve onlardan faydalanmaktir (Fromm, 2019a: 203).
Mustarip oldugu temel hastalik yabancilasmadir (Fromm, 2023¢: 21).
Insanca yasama yabancilastikga bagimliliklar1 ve putlastirmalari
cogalmakta, kendi kimliginden uzaklagsmakta ve ruhsal a¢idan bir¢cok
hastaliga yakalanmaktadir (Fromm, 2019b: 65). Sistemli bir sekilde
para, gii¢, sehvet, zafer, yiyecek ve igecek acgozliiliigiine 6zendirilen
insan, dogal olarak {iiretime, tiikketime, askeri giice, ise ve devlete
tapinmaktadir (Fromm, 2023c: 104). Yasam enerjisini tliketim gibi
putlara devrettiginde bagimliliklar1 daha fazla artmakta ve insani agidan
hizla yoksullasmaktadir (Fromm, 2022d: 75). Nitekim modern
toplumda “endiistriyel din” olarak gizli bir din yerlesmistir. Bu dinde
kutsal olan seyler; calismak, 6zel miilkiyet, kar, giic ve iktidardir
(Fromm, 2023f: 184-185). Insani agidan yoksul olan kisi, ancak bir alic1
ya da miisteri olarak gii¢lii hissedebilmektedir (Fromm, 2022h: 153).

Insan hem kendi yasaminda hem de toplum igerisinde giigsiizdiir
(Fromm 2022c: 31). Zayifligim1 her ne kadar sahip oldugu miilkiyet,
makam, giic ya da ait oldugu klan, orgiit, kurum veya cemaatlerle
asmaya calissa da elde edebildigi sadece bir giicliiliik yanilsamasidir.
Icten ice bu durumun farkindadir ama zayifligs ile yiizlesmek istemez.
“Kazang-Kar-Miilkiyet” temeli {izerine kurulu bir toplumda siiphesiz
sahip olma egilimi agir basan bir toplumsal karakter’? hakimdir.
Dislanmaktan korkanlar cogunluga ayak uydurmaktadir (Fromm,
2023f: 140). Kapitalist insan, bir metaya doniismiistiir. Yasama giicii,
en fazla kar1 hedefleyen bir yatirim aracidir ve kendisi tipk: satilik bir

2 Toplumsal karakter toplumlarin islemesi agisindan kritiktir. Bu karakter araciligryla
insanlar, toplumlarin ihtiya¢ duydugu sekilde diisiinmeye ve eylemde bulunmaya
zorlanmaktadir (Fromm, 2019b: 95).
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esya gibi kisilik pazarinda yerini almaktadir. Siirekli ilerlemek, kar
etmek ve tiiketmek disina baska bir tatmini bulunmamaktadir (Fromm,
2022g: 124). Bu durumdaki insan bir “esya-insan” olmustur.
Yabancilagsmig yapay ihtiyaglarmin pesinde ancak dig diinyaya sahip
olarak ve onu tiiketerek iletisim kurabilmektedir (Fromm, 2022d: 88-
89). Kapitalist toplumun pazarlayici yonelimini® benimseyen insan,
kendisini bir esya olarak gormekte ve kiymetini degis tokus degerine
gore bicmektedir. Bu insan, ne yasamla ne de mutlulukla
ilgilenmektedir. Tiim derdi daha biiylik bir karla satilmaya elverisli
olmaktir (Fromm 2022c¢: 96-97). Nitekim boyle bir toplumda her sey
satiliktir (Fromm, 2023c¢: 39). Pazarlayici yonelimin etkisindeki insan,
kendi kimligini kaybetmis ve insanca bir yasama yabancilasmistir
(Fromm, 2022f: 98).

Insan giderek ekonomik amaglarin basit bir aracina indirgenmistir
(Fromm, 2022e: 22-23). Bu ekonomik sistemde insanlar agisindan
azami Olcilide faydali olan degil, sadece kar1 en iist diizeye ¢ikarmak
amaglanmaktadir. Satilabilirligin ve karin temel degerler oldugu
ticarilesmis sistemde, dogal olarak insan da pazarda satisa sunulan bir
esya statiisii tasimaktadir (Fromm, 2022e: 27-28). Tiiketici olmadigi
zamanlarda ancak bir tacir olabilen kapitalist insanin kiymeti, ne kadar
cok satilabilir olduguna baghdir (Fromm, 2023c: 33). Insan hayati,
karliliga dair yapilan bir yatirimdan ibarettir. Ancak basarili oldugunda,
yani satilabilir olarak degeri arttiginda hayati bir anlam
kazanabilmektedir (Fromm, 2022a: 94). Dogal olarak bodyle bir
toplumda basarili olmak, bir kimsenin kendisini nasil sattigina baghidir
(Fromm, 2023f: 185). Mutlulugun temelinde aligveris yapmak ve
diledigini alabilmek vardir. Cekicilik bile kisilik pazarinda aranan siislii
bir pakettir (Fromm, 2022g: 23). Insanin degeri insansal niteliklerinden
degil de rekabetci bir pazardaki basarisina gore belirleniyorsa 6zsaygisi
da saglam olamaz c¢linkii mevcut 6zsaygis1 baskalarina bagimlidir
(Fromm, 2022c: 99). Harcamak isteyen insanlara ihtiya¢ duyulan bu
sistemde olusturulan alic1 ve pazarlayici yonelimlerle kendini satmaya
ve piyasada olmaya arzulu kisiler iiretilmektedir (Fromm, 2023a: 80).

3 Fromm, insan bakimindan tretici olmayan ve iretici olan y6nelimler seklinde ikili
bir ¢oziimlemeye varmistir. Uretici olmayan yonelimdeki karakter tiplerini; alici,
sOmiiriicii, istif¢i ve pazarlayict yonelim olarak ele almaktadir (Fromm, 2022c¢: 90-
108).
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Bu durumda mallarin standartlagtirilmasi gibi insanlarin da tek
tiplestirilmesi gerekmistir (Fromm, 2022g: 37). Modern kapitalizm,
insanlar1  tiiketime  yoOnlendirmek  istemektedir.  Begenileri
kaliplastirmaya ve kolayca etkilemeye ¢alismaktadir (Fromm, 2022g:
105). Endiistri toplumlar1 yasamak i¢in bizleri tiiketim hirsina
zorlamaktadir. Bu durumda insanlik daha ¢ok iiretmek ve tikketmekten
baska bir amag glitmektedir. Boylece kendisiyle ve yasamla olan bagini
yitirmektedir. Ekonomik sistem ¢ok iyi islemektedir fakat bu basarisi
icin insan1 yok edebilecek seylerin liretimini saglayacak, bireyi timiiyle
edilgin bir miisteriye doniistiirecek ve giicsiiz bireyler iiretecek bir
biirokrasi yaratmistir (Fromm, 2022h: 13-14). Nitekim insan, amag ve
vizyonu hep daha ¢ogu arzulamak olan dev orgiitlenmelerin edilgin bir
misterisi olmustur (Fromm, 2023c: 51). Boylece insanin karakteri
giderek piyasanin degerlerine gore sekillenmekte ve pasiflesmektedir.
O, arttk ebedi bir miisteri olarak hayati1 pasif bir sekilde
sirdiirmektedir (Fromm, 2022a: 94). Yalnizca yatirim-verim verilerine
odaklanildiginda mevcut sistem yeterli ve basarili bir izlenim
sunabilmektedir. Ote yandan sistemin insanliga ne kattig1 ve ondan ne
caldig1 sorgulanirsa insandaki bikkinlik, kaygi, ruhsal ¢okiintii ve
gerilim fark edilebilir (Fromm, 2022h: 55).

Peki, saglikli bir ekonomiye sahip olmak i¢in hasta, edilgin, bagimli
insanlar mu iiretilmelidir? (Fromm, 2022h: 14-15). Cok acik ki “Insan
icin 1yi olan nedir?” sorusu yerine “Sistemin gelismesi i¢in iyi olan
nedir?” sorusu dnem kazanmistir. Boylece mevcut ekonomik sistem
yasayabilmek i¢in sistemin insanlik acisindan da c¢ok faydali oldugu
goriislinli yayginlastirmistir. Buna gore bencillik, a¢gozliiliik ve sahip
olma tutkusu gibi Ozellikler insanda dogal olarak vardir. Bunlar
sistemden degil, insan dogasindan kaynaklanmaktadir. Eger bu
Ozelliklere sahip degilseniz, ilkelsinizdir (Fromm, 2023f: 26-27).
Nitekim kapitalizm agisindan nesneler (sermaye), yasamdan (emek)
daha iistlindiir (Fromm, 2022b: 50). Giiniimiizde eglence dahil her sey
tiikketimin ve ticaretin nesneleri haline gelmistir (Fromm, 2022g: 107).
Piyasada bulunan bircok ¢esitli mesgale sebebiyle tek bir seye
odaklanmak ne miimkiindiir ne de gerekli. Mevcuttan sikilmak ve
yenisine heyecanla yol almak sanayinin yararinadir (Fromm, 2022e:
75). Oysaki biitiin fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasi ne insanlar ne de
hayvanlar i¢in tam bir hognutluk yaratir. Bu asalak¢a yasamda bedensel
ve akilsal yetenekler zayiflamakta; yasamak, anlamsizlasmaktadir
(Fromm, 2018: 151).
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Ozgiirlik duygusuna dahi yalnizca tiiketim alaninda deger
verilmekte, standardin altinda yasayanlar haricindeki herkes miisteri
Ozglrliigiiniin imkanlarindan yararlanabilmektedir (Fromm, 2022h:
153). Bunun sonucunda giigsiiz bireyler ortaya cikmaktadir. Bu
sistemde “Her yeni tiriin, her bireyin araciligiyla oteki kisinin oziinii,
parasint ayartmaya ¢alistig bir tuzaktir.” (Fromm, 2019b: 60). Kisinin
bir igveren ya da calisan olmasi, psikolojik acidan bir fark yaratmaz.
Zira yeni diizende herkes dagitim ¢arkinin bir dislisidir (Fromm, 2023d:
138). Bu 6nemsizlik kisinin miisteri olarak roliinii etkilemektedir. Artik
insan bir miisteri olarak soyut anlamda onemliyken, somut anlamda
tekil olarak gayet onemsizdir (Fromm, 2023d: 140). Zevkler en yliksek
derecede olciilebilir ve tahmin edilebilir hale getirilmekte ve kar amaci
dogrultusunda tiiketim manipiile edilmektedir (Fromm, 2023g: 65).
Uretimde insanlarin gergek ihtiyaglar1 yerine yatirrmin kar getirmesi
ilkesi islemektedir (Fromm, 2022b: 50-51). Miisteri siirekli tiikketime
yonlendirilmeli, tek istegi daha ¢ok tiketmek olmali ve
edilginlestirilmelidir ~ (Fromm,  2022b: 46). Bu  amagla
tiiketebileceginden ¢ok daha fazlasinin reklami1 yapilmaktadir (Fromm,
2016: 91). Bu insan, kendine yabancilagsmis bir robottur (Fromm,
2022a; 95).

Gergekte sanayi, miisterinin istek ve ihtiyaclarina degil, daha ¢ok
onun ne istedigine karar verme hakkina saldirmakta ve bunu, en agik
haliyle reklamlar araciligiyla ger¢eklestirmektedir (Fromm, 2022h: 58).
Boylece tiikketim de yabancilagsmakta; gercek ihtiyacglar reklam
sloganlarinca degistirilmektedir (Fromm, 2022a: 97). Reklamlar
mantiga degil, duygulara seslenmekte ve insana zihinsel olarak boyun
egdirmeye caligmaktadir. Malin gergek niteliklerini agiklamak yerine,
sadece miisterinin elestirme yetisini koreltme amaci giitmektedir. Bu
noktada ekonomi alaninda yasananlarin siyasal alanda da gegerli
oldugu belirtilmelidir. Dev kuruluslarin karsisindaki miisteriler gibi dev
partilerin  karsisindaki se¢cmenler de uyusturulmakta, konular
karmasiklastirilmakta, adaylar gercek anlamda taninamamakta ve
aday-se¢men iligkisi diger iliskilerde yasandigi iizere soyut bir
diizlemde kalmaktadir (Fromm, 2023d: 141-142). insan makineler
tarafindan yonetilen bir duruma indirgenmistir. Boylece o, daha fazla
seye sahip olmak ve daha fazla sey tiikketmek isteyen miisteriye
dontigmiistiir (Fromm, 2022h: 59). Hem iiretimde hem tiiketimde
yonetilmekte ve yonlendirilmektedir (Fromm, 2022b: 45). Arzular,
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aslinda iireticilerin dileklerine gore belirlenmektedir. Miisteriler bir
seyi isteyip istememe konusunda degil sadece markalar arasinda bir
se¢im yapma imkanina sahiptir (Fromm, 2023f: 221). Nitekim kisisel
ozgiirliik giiniimiizde bir kurgudur. Bu kurgu en ¢ok tiiketim alaninda
goriilmektedir. Miisteri piyasanmn “krali” olarak ifade edilmektedir.
Birgok marka onun begenisini kazanmak i¢in yarigmakta ve miisteri
iclerinden birini segerek kendisini tamamen Ozgiir bir insan gibi
algilamaktadir. “Miisteri-kral”, kendisine sunulan sey Tlzerinde
etkisinin olmadiginin hatta bir tercih hakkina bile sahip olmadiginin
farkinda degildir (Fromm, 2022¢: 51-52). Dogal olarak bu durumdaki
insan, bagimsizlik ve kendini degerli hissetmenin yoksunlugunda
yalnizca genele uyumlanma giiciinii kendisinde bulabilmektedir
(Fromm, 2023d: 144). Giinlimiizde agik bir yetke yerine sagduyu,
bilim, ruh sagligi, normallik ve kamuoyu gibi daha ¢ok gizli yetkiler
bulunmaktadir. Bunlar goriinlirde baski uygulamiyor gibidir ¢ilinkii
yumusak ikna yontemleri kullanilmaktadir. Bu durumdaki insani
Fromm ¢ok agik bir sekilde ifade etmektedir: “Goriilmez bir diismanin
atesine hedef olmak gibi bir seydir bu. Karsilik verilecek, ates edilecek
hi¢ kimse ve hi¢bir sey yoktur.” (Fromm, 2023d: 178).

Cok etkin olduklarim1 diisiinenler bile mesguliyetlerine karsin
oldukca edilgin kaldiklarmin farkinda degillerdir (Fromm, 2022h: 28).
Cogu kisi disaridan agik bir giic, kendilerini bir sey yapmaya
zorlamadikga kararlarini ve isteklerini kendilerine ait sanmakta ama bu
biiylik bir yanilgi olusturmaktadir (Fromm, 2023d: 207). Gergekte
zihinlerini kamuoyuna, gazetelere ya da siyasal bir lidere terk
etmiglerdir (Fromm, 2019b: 63). Bilingalti konusundaki cehaletleri
nedeniyle bildiklerini kendilerine ait sanmaktadirlar (Fromm, 2019b:
96). Oysaki 0zgiirliigiiyle oviinen insan, iplerini goremedigi giiglerin
kuklasidir (Fromm, 2019b: 107). Nitekim hipnoz edilmis bir kisi gayet
etkin olabilir fakat esasinda davranista bulunan kisi hipnotizmacidir.
Hipnoz edilen insan, yetkenin buyruklarina uymakta fakat kendi adina
eylemde bulunamamaktadir (Fromm, 2022c: 111). Biirokratik sanayi
medeniyeti de buna benzer yeni bir insan karakteri yaratmistir. Bu
karakter; Orgiit-insani, otomat-insan ya da tiiketim-insan1 olarak ifade
edilebilmektedir. Ayrica o bir teknik-insandir ve mekanik her seye
derin bir ilgi duyarken canliliga kayitsiz kalmaktadir (Fromm, 2023g:
65). Bilingaltin1 kesfetmek, oldukca biiyiik bir ¢caba gerektiren duygusal
bir deneyimdir (Fromm, 2023e: 51). Fakat bu basarildiginda gercege
bakis yeni bir boyut kazanmakta, kisi fark edemedigi etkilerin ve
giidiilerin farkina varabilmektedir (Fromm, 2023b: 44). Aksi halde 6zel
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yasama karisilarak birey tlimiiyle kontrol edilebilir ve edilgen bir hale
getirilebilir ve bu durum, bugiine dek yasanan yikimlardan ¢ok daha
biiylik felaketlere yol agabilir (Fromm, 2022h: 67).

3. Vatandashktan Miisteri-Vatandashga Gegcis

Kavramsal acidan vatandaghk, ulus-devlet oOncesi donemden
itibaren giiniimiize kadar bircok degisime ugramistir. Aile, isletme,
mahalle ve diinya vatandasligi gibi ortaya cikan yeni kavramlarla
birlikte haklar ve sorumluluklar agisindan sunulan yeni
degerlendirmelerle vatandashigin neyi ifade ettigine iliskin kesin bir
tanim bulunmamaktadir (Leca, 1998: 16). Bu durum, aslinda
vatandasligin tanimlanmasi zor bir kavram oldugunu isaret etmektedir.
Her ne kadar vatandaslik denilince bu kavramdan ne kastedildigi genel
olarak anlasilsa da kavram, tam olarak tanimlanamamaktadir
(Bouineau, 1998: 109). Ayrica cesitli ideolojiler arasinda yasanan
miicadeleler sonucunda kavramm tarafsizca tanimlanmasinin
engellenmesi (Smith, 1995: 190), vatandasliga ¢esitli lilke 6rneklerinde
farkl1 anlamlar yiiklenmesi (Ozkirimli ve Kaya, 2009: 12), literatiirde
ulusal kimlik (milliyet), evraklar, haklar ile gérev ve sorumluluklar
temelinde dort farkli agidan degerlendirilmesi (Kadioglu, 2012: 21) ve
bir kavram, olgu ya da bir kurum olarak ele alinabilmesi (Brubaker,
2009: 41) vatandasligin son derece degisime agik, esnek bir temele
sahip oldugunu diisiindiirmektedir.

Literatiirde 6n plana ¢ikan birtakim vatandaslik tanimlariysa su
sekildedir: Vatandaslik bir kurum olarak devlet i¢inde “kapsayic1” ve
devlet disinda “dislayict” bir aragtir. Vatandaglar ile yabancilar
arasindaki ayrimi ortaya koymaktadir (Brubaker, 2009: 42). Bu
kavramla siyasal sorumluluga dikkat c¢ekilmekte ve toplumsal yasam
vurgulanmaktadir (Touraine, 2015: 104). Bireyin dogrudan devlet
fikriyle arasindaki bagdir (Heater, 2007: 10). Ulus-devlet i¢inde bireyin
haklarini, gorevlerini, ayricaliklarini, yliikiimliiliiklerini, 6zgiirliklerini
ve sorumluluklarmi ifade etmektedir (Vigoda-Gadot ve Cohen, 2004:
3). Otoriter sistemlerde siyasal topluma aidiyeti ve gorevleri;
demokratik sistemlerde ise Ozgilirce yasami ve yonetime katilimi
saglayan hak ve yiikimliiliikkleri belirtmektedir (Eker, 2016: 35).

Cesitli tanimlar agisindan bakildiginda vatandaslhigin disariya karsi
kendine 0zgii, tanimlayic1 ve bireyi var eden hukuki bir pozisyon
olusturdugu, ulus devlet igerisinde birtakim hak ve yiikiimliiliiklerle
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siyasal bir yan1 bulundugu ve temelde devletle birey arasindaki iliskiyi
vurguladig1 anlagilmaktadir.

Miisteri-vatandashik ise c¢esitli yazarlarca su sekilde ifade
edilmektedir: Vatandagligin “miisteri tipi” iliskiler kapsaminda yeniden
degerlendirilmesi (Ustel, 1999: 146). Vatandaslara miisteri goziiyle
bakmak (Yilgor, 1999: 12). Vatandasin miisteri kimligi edinmesi
(Saygilioglu ve Ari, 2003: 148). Vatandas yerine miisteri kiiltiiriiniin
hakim kilinmas1 (Walzer, 1990: 10). Kamu gorevlilerinin vatandasa
miisteri olarak yaklasmasi (Box, 1999: 22). Kamusal faaliyetlerde
verimliligin ve ekonominin 6n plana alinmasi neticesinde vatandasin
miisteri olarak yeniden sekillendirilmesi (O’Flynn, 2007: 360). Kamu
hizmetlerinin pazar mekanizmasina gore sunulmasiyla kamu kavram
yerine miisteri kavraminin tercih edilmesi (Saylan, 2003: 311). Piyasa
ve rekabet diizenine uygun olarak vatandasin miisteri olarak
algilanmas1 (Bryson vd., 2014: 447). Miisteri memnuniyetinin siyasal
sorumlulugun yerine geg¢mesi (Al, 2007: 240). Miisteri tatminin
vatandas egemenligiyle bir tutulmasi (Kelly, 1998: 203). Vatandaslik
yerine tiiketici veya miisteri kavraminin Onemsenmesi; uzlasmaci
demokratik degerler yerine bireysel memnuniyetin énem kazanmasi
(Frederickson, 1996: 265).

Toplumun ortak ihtiyaclarimi karsilamak amacinda olan kamu
hizmetlerinin temeline bakildiginda kar olgusunun bulunmadigi rahatga
anlasilabilmektedir. Fakat bu hizmetlerin kamu kuruluslarinin
denetiminde 6zel isletmelerce de verilebilmesi, vatandasin bir miisteri
olabilmesinin 6niinii agmis ve hizmetlerde kalite ilkelerini 6nceleyen
miisteri odakli bir yaklagima ihtiya¢ duyulmustur (Sezer, 2008: 149).
Boylece miisteri-vatandaslik ile kamu hizmetlerinin kar amaciyla
sunulabilecegi kabul edilmistir (Yidirim, 2001: 46). Kamu
yonetiminde geleneksel anlayisin hantal yap1 ve isleyisinden kurtulmak
amaciyla “girisimcilik, miisteri, projecilik, rekabet, kendi kendine
yeterli olma, kar ve basar1” benzeri piyasa temelli degerler 6n plana
¢ikmis ve “kamu yarar1” yerine kisilerin ve gruplarin ¢ikarlarina dikkat
¢eken yeni bir siire¢ baglamistir (Giil, 1999: 70). Bilgi degisimi, i¢ ve
dis miisterilere hizmet sunumu gibi hususlarda kamusal ve 06zel
yonetimler arasindaki benzerliklerin fazla oldugu belirtilerek kamu
yonetiminde miisteri tatmininden yararlanabilecegi vurgulanmigtir
(Wagenheim ve Reurink, 1991: 263).

Ekonomik, teknolojik, sosyolojik ve kiiltiirel degisimlerin etkisinde
vatandas ve kamu yonetimi arasindaki iliski degisime ugramis ve
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vatandasin istek ve beklentileri ¢esitlenerek ¢ogalmistir. Dolayisiyla
yonetimin yeni talepleri dikkate almasi, dncesinden farkli bir mesruluk
kaynagi olarak belirmistir (Eren, 2003: 62). Boylece yonetimin “bir
hizmet isletmesine doniistiiriilmesine” iligkin algt olusmustur
(Cukurcgayir, 2003: 1). Bu siire¢ neticesinde degisen kamu hizmeti
anlayigina uygun yeni bir vatandas kavramina ihtiya¢ duyulmustur.
Bireyin merkeze alinmasiyla devletin “daha etkin ve gergek¢i” bir
yaptya kavusacagi (Saygilioglu ve Ari, 2003: 149), miisteri
memnuniyeti anlayistyla vatandasin biirokrasi karsisinda giiclenerek
Ozgiiveninin yiikselecegi ve calisanlarin motivasyonlarinin artacagi
(Goktiirk ve Yilmaz, 1999: 298) 6ngdriilmiistiir.

Yonetimi daha verimli ve etkin kilmak amaciyla halk; dnce “tebaa”,
sonra “vatandas" olmus ve simdiyse “miisteri” konumunda ifade
edilmektedir. Bu agidan vatandas, yonetimde yenilenmenin énemli bir
kaynagidir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 147). Miisteri vurgusuyla miisteri
odakli bir bakis hakim olmus ve {irettikleri her seyi satabilenden
satilabileni {iretene dogru bir degisim yasanmistir (Bayrak, 1999: 48).
Yonetimde “sosyal adalet, esitlik, demokratik katilim ve kamu mali”
benzeri geleneksel degerler, liberalizmin etkisiyle yerini “rekabet,
Ozellestirme, bireysel sorumluluk ve tercih” benzeri kavramlara
birakmistir. Boylece vatandastan misteriye dogru bir degisim
yasanmis, “global tiiketim” kaliplarmin hakimiyeti genisletilmeye
calismistir (Giil, 1999: 69). Esasinda miisteri vurgusuyla mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmak amaclanmaktadir. Daha az hata
potansiyeli barindiran kararlar, daha hizli islemler ve daha iyi sartlarda
hizmet sunumu bu anlayisin uygulamadaki yansimalar1 olarak
degerlendirilebilmektedir (Halis, 1999: 80). Bu sayede yoOnetimde
siirekli bir gelisme ve iyilestirme imkani dogacag diistiniilmektedir
(Dalbay, 1999: 103). Ayrica kamu yoOnetiminde artan “rekabet”
vurgusuyla hizmetlerin daha kolay iyilestirilecegi ileri siiriilmektedir
(Cukurcayir, 2002: 35). Serbest piyasayla uyumlu calisan kamu
kuruluslartyla kati biirokrasinin  yumusayacagi, islerin verimli
yiirliyecegi, kamusal igslerden daha ¢ok haberdar olunacagi, performans
kriterlerinin uygulanabilecegi ve bdylece kendi kendisiyle rekabet
edebilen bir kamu yoOnetiminin kurulabilecegi distliniilmektedir
(Dalbay, 1999: 103).

Halk yerine bireyin, vatandas yerine tiiketicinin ya da miisterinin
temel alinmas1 demokratik bir gelisme olarak degerlendirilebilmektedir
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(Al, 2007: 107). Vatandasin miisteri roliinde yeniden ele alinmasiyla
kamu yonetiminde etkinligin artti§1 ve kamu ydnetimiyle vatandas
arasinda daha biitiinlesik bir iligkinin kuruldugu kabul edilmektedir
(Saygilioglu ve Ar1, 2003: 148). Ornegin halkla iliskiler alaninda ortaya
cikan yeni politikalar, yonetimde miisteri-vatandaghigin 6nemli bir
yansimasidir (Ozer ve Akcakaya, 2005: 245). Fakat bu degisimin
bireyler acgisindan biiytik bir tehdit yarattigina iliskin ciddi elestiriler de
yiikselmektedir (Box, 1999: 26). Ayrica vatandasin esas sahip mi yoksa
misteri mi oldugu; miisteri vatandasligin sosyal devlet anlayisiyla ne
derecede uyusabildigi; ekonomik kaygilarin m1 yoksa toplumsal
kaygilarmn mi1 daha Onemli oldugu; kamu hizmetlerinde miisteri
memnuniyetinin 6l¢iiliip Olcililemeyecegi ve kamu yonetiminde 6zel
sektor benzeri bir rekabet sisteminin uygulanip uygulanamayacagi
hususlarinda ¢etin ikilemler bulunmaktadir.

4. Erich Fromm'un Diisiinceleri Isiginda Miisteri- Vatandashgin
Elestirel Analizi

Fromm’un Kkapitalist insan hakkindaki goriisleri miisteri-
vatandagligin insani temelini psikolojik anlamda olduk¢a iyi
betimlemektedir. Giiniimiizde insan, kendi hayati dahil her seyi bir tiir
maddi getiri ¢ercevesinde diisiinmekte, kendisini pazara ¢ikaran bir
esya statiisiine indirgemekte ve degerini satilabilmesine, begenilmesine
ya da talep edilmesine gore belirlemektedir. Bu durumdaki insan,
gercek kimligini kaybetmistir. O artik, bir esya-insan ya da ebedi bir
miisteridir ve onun i¢in her sey satiliktir. Bu durum psikolojik olarak
tizerinde biiyiik bir kaygi, yalnizlik ve korku uyandirmaktadir. Coztiimi
ise miilkiyet edinmekte, piyasa kurallarina riayet ederek basarili
olmakta, kendisini daha yiiksek bir fiyattan satmakta, istedigi hizmete
ya da esyaya ulasip diledigince bunlardan yararlanmakta ve bolca
tikketmekte bulmaktadir. Ancak bu sekilde kendisini giivende
hissedebilmektedir. Fakat kazanilan bu yeni giivenlik bi¢imi biiyiik bir
yanilsamadir. Bir ulus-devletin vatandasi olmak fakat vatandas yerine
miisteri olarak algilanmak, bencil olmak fakat 6zverili goriinmek, zayif
olmak fakat giigliilik yanilsamasina kapilmak, kisitlanmak fakat
kendisini 6zgiir sanmak ve insan olmak fakat insan dogasina aykir
yasamak gibi yasadigi i¢sel tutarsizliklar, insan1 kendisine daha fazla
yabancilastirmaktadir. Bu durumdaki insan, fiziksel ve psikolojik
anlamda sagligini1 peyderpey yitirmektedir.

Insanlik, bir yandan kendisine ait olmayan amagclarin hizmetine
girerken, diger bir yandan kisisel ¢ikarlar1 ugruna hareket ettigine
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iligkin bir yanilsamaya kapilmistir. Kendi elleriyle yaptiklarina
tapinmaya baslamis ve yarattiklarinin bir aract konumuna gerilemistir.
Boylece hem diinyanin merkezindeymis algisina kapilmis hem de
onemsizlik ve giicsiizliik duygularma hapsolmustur (Fromm, 2023d:
132). Bu nedenle insanin kendi ¢ikarlar1 konusunda yanilabilecegi
goriisii  dikkate alinmalidir (Fromm, 2022c: 159). Fakat sosyal
bilimciler ¢ogunlukla mevcut diizenin elestiricileri degil de
savunuculart olduklarindan dolay:1 insanin gelismesi i¢in en uygun
kosullar1  kesfetme noktasinda gereken dikkat ve Ozen
gosterilememektedir (Fromm, 2018: 334). Bu yanilsamalarin farkina
varabilmek i¢in yanlis bilin¢lendirilmeden dogru bilinglenmeye
geemeli, gercek insani ihtiyag ve isteklerin farkina varilmalidir
(Fromm, 2022d: 41).

Bugiin sosyal bilimler insan nedir, insan dogasi nedir, insan1 insan
yapan nedir gibi sorulardan olduk¢a uzaklagmistir. Bu konular
genellikle din ve felsefe alanina terk edilmistir (Fromm, 2018: 27).
Boylece sosyal bilimlerde toplumsal ve insani sorunlar, insan
psikolojisi dikkate alinmadan arastirilmaktadir. Bilimsel nesnellik
dogrultusunda insanla ilgili diisiince ve teorilerin diger biitiin insani
kaygilardan arindirilmasi gerektigi one stiriilmektedir (Fromm, 2022h:
62). Fakat insandaki bilingalti gliglerin isleyisi ve psikoloji
konusundaki genel bilgisizlik ve ilgisizlik, yonetime iliskin tim
alanlarda biiyiik bir korliik yaratmaktadir. Nitekim bu duruma bir 6rnek
olarak miisteri-vatandaslikla ilgili literatiir incelendiginde bu kavramimn
ya da yaklasimin dayandigi insani temelin belirsiz oldugu, hatta bu
hususun gayet Onemsiz karsilandigi anlasilmaktadir. Bu mevzuda
yapilan tartismalarda insana dair pek bir sey bulunmamakta; One
siiriilen diisiince ve argiimanlar, sosyal hukuk devleti ilkesiyle serbest
piyasa savunuculugu arasinda sikisip kalmaktadir. Oysaki insani ve
toplumsal meselelerin ¢oziimiinde salt ekonomik ve teknik yonlere
egilmek yerine siyaset, psikoloji ve tarih basta olmak tizere ¢ok boyutlu
dislinebilmeli  ve  Ozellikle, insan  faktoriine  hassasiyetle
yaklagilabilmelidir. Bu noktada Fromm’un vurguladig: {izere insani
merkeze alan insancil bir bilime ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekonomik ve
teknik alanlarda gosterilen c¢aba, insanca yasam iizerine de
gosterilebilmelidir. Ornegin salt ekonomik gdstergelerdeki karliliga ve
gelismelere odaklanmak yerine giiniimiiz insaninin basit bir miisteriye
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indirgenmesinin sonucunda ortaya c¢ikan ruhsal kaynakli sinir
hastaliklar1 gibi tiim psikolojik geligmeler g6z 6niine alinmalidir.

Gliniimiizde saglikli ve gii¢lii bir ekonomi yaratmak icin hasta ve
zayif insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Fromm, 2023f: 217-218). Oysa
Fromm’un Onerdigi iizere insan, devletin ya da iktisadi bir carkin
icerisinde herhangi bir yetke tarafindan saptirilmamali, kullanilmamali
ve boyun egmek durumunda birakilmamalidir. Bilinci ve idealleri
gercekten kendisine ait olmalidir (Fromm, 2023d: 276). Temel amag;
insan1 etkin ve giiclii kilmaktir. Nitekim insanin amaci, kendi kendisi
olabilmektir ve bunun i¢in kendisini savunmasi gerekmektedir (Fromm,
2022c: 34). Oncelik deger insan olmals, biitiin planlamalarda maksimum
iretim yerine en uygun insan gelismesi 0l¢iit olarak alinmalidir (Fromm,
2022h: 129). Iktisadi iiretim amag olarak algilanmamali, insanca yasami
zenginlestirebilecek bir arag¢ olarak kullanilmalidir (Fromm, 2023c: 37).
Ozetle aslinda ne ile ilgilendigimiz iyice sorgulanmalidir: insan gelisimi
mi yoksa iiretim, makine ya da orgiitler midir temel konumuz? (Fromm,
2016: 85). Fromm’a (2022h: 126-127) gore atilacak en énemli adimlar
sunlardir: Insan varligmi en iyi sekilde anlayan bir planlama, hiimanist
yonetimle siradan insanlar1 etkinlikleri ve sorumluluklariyla harekete
gecirme, etkinlestiren bir tikketim ve geleneksel dinsel sistemler yerine
yeni ruhsal bi¢imler yaratma.

Sonug¢

En temelde miisteri-vatandashigin yirmi birinci yiizy1l kapitalist
devlet ve toplumun piyasa kurallarina sikica bagl yeni bir kavram ve
yaklasim oldugu anlasilmaktadir. Mevcut ekonomik sistemin
yonlendirmesiyle miisteri-vatandaglik, tiim iligkilerin dogrudan veya
dolayl ticarilestigi bir diinyada geleneksel devlet-vatandas bagi yerine
giiclii bir alternatif olarak Onerilmekte ve evrensel boyutta tedricen
benimsenmektedir. Nitekim bir seylere sahip olmak ve kullanmak,
kisinin insanligindan daha yiiksek bir mertebeye ulastikca piyasa
kurallar: tiim iliskilere etki eder hale gelmistir. Oyle ki bu sistemde kari-
koca iligskisinden devlet-vatandas iligkisine kadar neredeyse tiim iliskiler
ticarilesmistir. Dolayisiyla boyle bir atmosferde kamu hizmetlerinde
vatandashigin ticarilesmesi, vatandas yerine miisteri vurgusunun
yapilmasi ve demokrasinin giiglendigine, katilimin arttigma ve
yonetimde etkililigin, etkinligin ve ekonomikligin saglandigina yonelik
sOylemlerin ¢ogalmasi gayet dogal bir gelismedir. Gelinen noktada
vatandasliktan miisteri-vatandaghiga gecis, mevcut sisteme ve sistemin
ithtiya¢ duydugu insan karakterine uygun isletmeci bir anlayisin tezahiirii
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olarak goriinmektedir. Fakat konunun insan ve insan gelisimi
bakimindan 6nemi agik olmakla birlikte kamu yonetiminde miisteri-
vatandasligin insani temelinin neredeyse hic¢ tartisiimamis oldugu
gorilmektedir. Bu noktada Fromm’un kapitalist insan goriisiine
basvurmak, meseleyi daha fazla aydinlanmakta oldukc¢a yardimei
olmaktadir. Nitekim Fromm’un insan goriisii, kapitalizmin irettigi insan
karakterinin ciddi bir elestirisini sunmakta ve insan merkezinde saglikli,
tiretken bir aile, toplum ve devlet yonetiminin nasil kurulabilecegini
diistinmek tizere gelismektedir.

Her seyden 6nce Fromm’un diisiinceleri, genel olarak disiplinler aras1
caligmanin onemini vurgulamakla birlikte 6zel olarak kamu yo6netimi
caligmalarma mutlaka tarihin ve psikolojinin eklemlenmesini, bu iki
bilimin gozligliyle idari meselelere yaklasmamizi ve insani
oncelememizi isaret etmektedir. Boylece toplumun salt idari ya da
iktisadi degil, tarih ve psikoloji agilarindan da ele alinarak daha iyi
taniacag1 ongoriilmektedir. Bu basarildiginda siiphesiz daha insani ve
deger odakli yonetim yap1 ve siiregleri ortaya cikabilecektir. Gergekten
Fromm’un vurguladigi lizere tiim bilimlerde temel konu insan ve insanin
gelisimi olmalidir. Kamu yonetimi agisindan da insan, merkezi bir
kavram olmali ve her yonetim teorisi ya da uygulamasi acikca
belirlenmis bir insan goriistine dayanmalidir. Fakat diger sosyal bilim
dallarinda oldugu iizere kamu yonetimi calismalarinda da dayanilan
insan goriisliniin acik¢a paylasilmadig, hatta iktisadi gelisim agisindan
ele alinan toplum ve devletin ardinda insanin unutuldugu goriilmektedir.
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Extended Abstract

Erich Fromm (1900-1980), born in Germany, worked as a psychoanalyst for more
than 50 years and acted with a human-centred approach in all his works. He examined
the human being in society and the society in which humans are the basic building
blocks from an interdisciplinary holistic perspective, especially law, religion, social
economics, psychology, history, philosophy and sociology. As an optimistic social
critic, he put forward many critiques, opinions, and observations about being a healthy
person and creating a healthy family, society and state.

By 1929, Fromm had contacted the Frankfurt Institute and begun to see himself as
a social critic. Interpreting Karl Marx (1818-1883) more flexibly and associating it with
psychoanalysis, the author created a critical synthesis of Marx with his thoughts on
society and Sigmund Freud (1856-1939) with his works on the human soul. In the
1960s, he began to donate to election campaigns in America, thus assuming important
advisory roles at high levels of the American government and producing alternative
ideas on public issues.

However, although Fromm is an impressive writer with his thoughts on human
beings, family, society, and the state, his works lack experimental research or scientific
findings. As a matter of fact, he did not get along well with the academic environment
and preferred to publish his writings on a more popular platform. Perhaps for this reason,
Fromm'’s ideas have almost never been evaluated in detail in terms of Turkish public
administration until this study. However, although it seems quite easy to read Fromm’s
works, we should carefully consider the weight of his ideas. Fromm, an influential
political activist and public intellectual, undoubtedly has ground-breaking ideas about
public administration. Evaluating these ideas from the perspective of Turkish public
administration can play a catalytic role in addressing basic problems such as originality
more prudently and adopting a more humane and value-oriented management approach.
In this respect, Fromm is a thinker who should be taken into consideration both in theory
and practice in public administration.

First, Fromm’s thoughts emphasize the importance of interdisciplinary work and
indicate that history and psychological sciences should be integrated into public
administration studies, that we should approach administrative issues through the lens
of these two sciences and prioritize people. Thus, it is expected that the society will be
better known not only from administrative or economic perspectives but also from
historical and psychological perspectives. When this is achieved, more humane and
value-oriented management structures and processes will undoubtedly emerge. Indeed,
as Fromm emphasizes, the main subject in all sciences should be human and human
development. In terms of public administration, people should be a central concept and
every management theory or practice should be based on a clearly defined view of
people.

For this reason, Fromm's works are used as the primary source in the study and his
views on capitalist humans are included. In this regard, due to space limitations, Fromm,
who has many views on human freedom and independence, focuses only on the
psychological thoughts he presents within the scope of market rules, property
acquisition, consumption, alienation, marketing orientation, advertisements, and the
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subconscious of the human being in the capitalist society. Then, by scanning the
literature on customer-citizenship, customer-citizenship is approached within the scope
of Fromm’s capitalist human view and evaluated in terms of its human basis.

At its most basic, it is understood that customer-citizenship is a new concept and
approach that is tightly tied to the market rules of the twenty-first century capitalist state
and society. With the guidance of the current economic system, customer-citizenship is
proposed as a strong alternative to the traditional state-citizen bond in a world where all
relations are directly or indirectly commercialized and are gradually adopted on a
universal scale. As owning and using things reaches a higher level than a person's
humanity, market rules have come to affect all relationships. So much so that in this
system, almost all relationships, from the husband-wife relationship to the state-citizen
relationship, have become commercialized. Therefore, in such an atmosphere, the
commercialization of citizenship in public services, the emphasis on customers rather
than citizens, and the proliferation of discourses that democracy is strengthened,
participation is increased, and effectiveness, efficiency, and economy are achieved in
management are a very natural development. At this point, the transition from
citizenship to customer-citizenship seems to be the manifestation of a managerial
approach appropriate to the current system and the human character required by the
system. However, although the importance of the subject in terms of people and human
development is clear, the human basis of customer-citizenship in public administration
has rarely been discussed. At this point, referring to Fromm’s view of capitalist human
is very helpful in shedding more light on the issue. As a matter of fact, Fromm’s view
of capitalist human offers a serious criticism of the human character produced by
capitalism.

Fromm’s views on capitalist human describe the human basis of customer
citizenship quite well in a psychological sense. Nowadays, people think of everything,
including their own lives, within the framework of some kind of material return, reduce
themselves to the status of a commodity that is put on the market, and determine their
value according to whether they can be sold, liked, or demanded. The person in this
situation has lost his true identity. He is now a meta-person or an eternal customer, and
everything is for sale. This situation creates great anxiety, loneliness, and fear
psychologically. His solution is to acquire property, be successful by complying with
market rules, sell himself at a higher price, access the service or goods he wants, benefit
from them as much as he wishes, and consume abundantly. Only in this way does (s)he
feel safe. However, this new form of security, once gained, turns out to be a great
illusion. Internal inconsistencies such as being a citizen of a nation-state but being
perceived as a customer instead of a citizen, being selfish but appearing selfless, being
weak but having the illusion of strength, being restricted but thinking oneself free, and
being human but living contrary to human nature further alienate people from
themselves. The person in this situation gradually loses his physical and psychological
health.
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