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ARASTIRMA MAKALESI

FiJITAL PAZARLAMA EKSENINDE TUKETICIYE
ULASMANIN GUNCEL BiR YOLU OLARAK CGI
(Computer Generated Imagery) REKLAMLAR

Nur Gozde TAYFUR*

CGI (Computer Generated Imagery) ADVERTISEMENTS AS A CURRENT WAY OF REACHING
THE CONSUMER ON THE PHYGITAL MARKETING AXIS

Ozet

Pazarlama gunlik yasamin vazgecilemez pratikle-
rinden biri olarak gilincel degisimlerin isiginda evril-
mektedir. internet tabanh teknik gelismeler ile pa-
zarlama kavrami geleneksel anlayisindan uzaklasarak
dijitallesmeye baslamistir. Ancak zamanin buyulk
¢ogunlugunu dijital mecralarda geciren, sosyal med-
ya Uzerinden etkilesimi seven, anlik trendleri takip
eden guniimiz tuketici profili icin sadece fiziksel ya
da sadece dijital faaliyetler yeterli degildir. Tuketiciyi
surekli gozlemleyen onlarin cografik, demografik ve
psikografik verileri dogrultusunda stratejiler gelisti-
ren pazarlama aktorleri dijital ve fiziksel pazarlamanin
bir karmasi olan fijital pazarlama anlayisi ile tuketici-
nin kapisini calmaktadir. Fijital pazarlama ekseninde
tiketiciye yeni deneyimler sunmayi hedefleyen CGlI
reklamlar son zamanlarda oldukca popiiler bir hal
almistir. Bilgisayar tabanh goriintl olarak dilimize
cevrilen CGI reklamlar; marka mesajini tiketiciye hiz-
I bir sekilde ulastirmasi, onlara ilgi ¢cekici deneyimler
sunmasi ve sosyal medya etkilesimini arttirmasi gibi
nedenlerden dolayi markalar tarafindan siklikla tercih
edilmektedir. Pazarlama ve reklamcilik sektoriinde
kullanim alani her gecen giin yayilan CGI reklamlar
hakkinda literatir bilgisi oldukc¢a azdir. Bu makale ile
glincel CGl reklam uygulamalari ele alinarak literature
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Calismada nitel
arastirma yontemlerinden butlincil tek durum dese-
ninden faydalanilmistir.

Anahtar sozciikler: Fijital Pazarlama, CGlI,
CGI Reklamlar

Abstract

Marketing, as one of the indispensable practices of
daily life, is evolving in the light of current changes.
With internet-based technical developments, the con-
cept of marketing has begun to move away from the
traditional understanding and become digital. Howe-
ver, only physical or digital activities are not sufficient
for today's consumer profile, who spends the majority
of time in digital channels, loves interaction on social
media, and follows instant trends. Marketing actors
who constantly observe the consumer and develop
strategies in line with their geographical, demograp-
hic and psychographic data are knocking on the con-
sumer’s door with the phygital marketing approach,
which is a mix of digital and physical marketing. CGlI
advertisements, which aim to offer new experiences
to the consumer on the axis of digital marketing, have
become very popular recently. CGI advertisements
translated into our language as computer-based ima-
ges, it is frequently preferred by brands for reasons
such as delivering the brand message to consumers
quickly, offering them interesting experiences and
increasing social media interaction. There is very little
literature information about CGIl advertisements, whi-
ch are increasingly used in the marketing and adver-
tising industry. This article aims to contribute to the
literature by discussing current CGIl advertising prac-
tices. In this study, holistic single case design, which
is one of the qualitative research methods, was used.

Keywords: Phygital Marketing, CGl,
CGI Advertisements
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Giris

Bilisim sistemlerinin ve internet tabanli ile-
tisim teknolojilerinin devinimi hayatin tim
alaninda degisim ve donistmleri beraberin-
de getirmistir. Mekansal alana paralel olarak
ortaya ¢ikan siber alan 21. ylzyil insani igin
fiziksel ve dijital olmak tizere iki farkli yasami
deneyimleme imkani sunmaktadir. Pazarla-
ma aktorleri de bilisim sistemleri 1siginda se-
killenen yasam pratiklerini kendi alanlarina
uyarlayarak hedef kitlelerine en kisa ve en
etkili sekilde ulasmanin yollarini aramaktadir.
Hem fiziksel hem dijital yasama ilgi duyan,
trendleri ve glincel gelismeleri takip eden,
sosyal medyayi aktif olarak kullanan gunu-
muz tuketicisinin ilgisini klasik pazarlama
modelleriyle cekmek olduk¢a zordur. Orga-
nizasyonlar, sadik birer musteriye donustur-
meyi hedefledikleri tiketicilerine fiziksel ve
dijital pazarlamanin bir karmasi olan fijital
pazarlama faaliyetleri ekseninde ulasmaya
cahismaktadir. Daha ¢ok akilli aygitlar ve mo-
bil cihazlar Gzerinden gelistirilen fijital pazar-
lama anlayisindaki alisveris eylemi, dijitalde
ve fizikselde sunulan deneyimlerle zengin-
lestirilmektedir. Sanal magazalar, QR kodlar,
artinlmis gerceklik uygulamalan gibi dijital
pratikler fiziksel alisveris deneyimine entegre
edilerek musteriler ile duygusal bir bag ku-
rulmasi hedeflenmektedir. Diger tim pazar-
lama faaliyetlerinde oldugu gibi fijital pazar-
lama faaliyetlerinin de 6ne ¢ikan tutundurma
calismalarindan biri reklamlardir. Ancak her
gun onlarca hatta yuzlerce reklam ve mesa-
ja maruz kalan tuketici Uzerinde klasik rek-
lam modellerinin etkili oldugunu sdylemek
¢ok zordur. Bu nedenle markalar ve ajanslar
uzun yillardir sinema sektoriinde kullanilan
CGI (Computer Generated Imagery) teknolo-
jisini reklamlara uyarlayarak hedef kitlelerine
daha etkili, eglenceli ve akilda kalici mesajlar
ulastirmaya calismaktadir. CGI reklamlar ile
bilgisayar tabaninda olusturulan hareketli
goruntuler gorenlerin gergeklik algisi tzerin-
de yanilsamalara neden olsa da oldukca ses
getirmektedir. Kiresel ve yerel 6lcekte bir-
¢ok marka; rakip firmalarin bir adim 6niine
cikmak, tuketicileri ile glicli baglar kurmak,
marka bilinirligini ve sosyal medya etkilesi-
mini arttirmak icin marka CGlI reklamlari ter-
cih etmektedir.
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Fijital Pazarlamaya Genel Bir Bakis

ilk kez 2011 yilinda Almanya’daki Hannover
Fuar’'nda kullanilan Endustri 4.0 kavrami di-
jitallesmenin ulastigi noktayi isaret etmekte-
dir. Bu teknolojik devrim ile dijital aygitlarin
roli artmis, nesnelerin interneti ve veriler
uzerinden gerceklesen aligverisler ile tretim
sistemleri daha da akilli bir forma ulasmistir.
Makine ve insan is birligini ifade eden oto-
masyon sisteminde makinelerin glcu inkar
edilmez bir boyutta gelisim gostermistir. Tim
bunlara ek olarak 2019 yilinda kuresel ¢apta
ortaya ¢itkan Covid-19 salgini dijitallesmenin
gelisimine buytk bir oranda katki saglayarak
strecin daha da hizlanmasina neden olmus-
tur.

Gunldk hayatin 6nemli eylemlerinden biri
olan pazarlama gelisen teknolojinin parale-
linde sekillenerek tiiketim pratiklerine enteg-
re olmaktadir. Endustriyel devinim ve bilisim
teknolojilerinin hiz kesmez birlikteligi, ge-
leneksel pazarlama anlayisinda hakim olan
fiziksel gercekligi birka¢ adim Oteye tasimis
ve markalar sadece fiziksel gercekliklerle de-
gil, dijital ortamlarda olusturulan suni ger-
cekliklerle de tuketicilerin kapisini calmaya
baslamistir. Fiziki gerceklerini sanal yasama
senkronize etmeye meyilli olan 21. yuzyil
tiketicisi, fiziksel ve dijital olmak Uzere cift
yasami es zamanli deneyimlemektedir. Gln-
lik yasamda ivedilikle kendine yer bulan diji-
tallesmenin pazarlamaya yansimalari ise her
gecen glin daha da artmaktadr.

Kotler, Kartajaya ve Setiawan (2018: 85) ge-
lenekselden dijitale gecis olarak ele aldig
bu inovatif stireci pazarlama 4.0 olarak ifade
ederek musterilerin destegini almak isteyen
organizasyonlarin geleneksel ve dijital pa-
zarlama faaliyetlerini bir arada yuritmeleri
gerektigine dikkat ¢ekmistir. Pazarlama 5.0
surecini ayrica ele alan arastirmacilar, robot
tekonolojileri, nesnelerin interneti, blokzinci-
ri, dogal dil isleme, yapay zeka, artirilmis ger-
ceklik ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin
glinimuz pazarlama anlayisinin merkezinde
olduguna isaret etmistir (Kotler, Kartajaya ve
Setiwan, 2021: 19).

Baslangicta dijital pazarlama olarak ele alinan
bu gtincel anlayis dontismeye devam etmek-
tedir. Pazarlamada meydana gelen doniisim
fiziksel ve dijital diinya arasindaki sinirlari



bulaniklastirmis ve guincel yaklasimlar mus-
terilere ¢cok kanalli ve kusursuz bir deneyim
sunmaktadir (Mustajbasic, 2018: 3). Yogun-
lasan rekabet ortaminda tlketiciye en kisa,
hizli ve etkili bir sekilde ulasmayi hedefleyen
markalar fiziksel ve dijital imkanlari bir arada
kullanarak fark yaratmayi hedeflemektedir.
Markalarin bu hedefine cevap veren anlayis
ise fijital pazarlamadir.

Fiziksel kelimesinin ilk hecesi ile dijital keli-
mesinin ikinci ve Uclincl hecelerinin birles-
mesi sonucu ortaya ¢ikan ve yeni bir kelime
olan fijital, portmanto veya anogram bir kav-
ram olarak one ¢ikmaktadir. Kavram ilk kez
2007 yihinin haziran ayinda Amerikan Reklam
Ajanslar Birligi Baskani'nin senelik toplanti-
da gerceklestirdigi acihs konusmasinda kul-
laniimistir (Odabasi, 2019: 44). Fijital, en te-
mel manada fiziksel ve dijital imkanlarin bir
arada kullanilmasini ifade etmektedir. Oda-
basi (2019: 44) fijital kavramini tanimlarken
postmodernizm ile olan birlikteligine vurgu
yapmis ve postmodernizmde siklikla yer alan
yakinsama ve akiskanlik kavramlarinin fijital
olgusunu acgiklamada 6nemli bir yeri oldugu-
nu belirtmistir. Fijital olgusu, dijital ve fiziksel
duinyanin birbirine dogru akarak bu iki diinya
arasinda yer alan sinirlarin buharlasmasina
isaret etmektedir.

Pazarlama aktorleri giincel gelismeleri yaki-
nen takip etmekte degisken, belirsiz ve anlik
istekleri olan tuketiciye daha yakin durmak
adina s6z konusu gelismeleri pazarlama pra-
tiklerine hizh bir sekilde adapte etmektedir.
Fijital pazarlama anlayisi da hedef kitleye
ulasmak isteyen pazarlama aktoérlerinin ama-
cina hizmet etmektedir. Johnson and Barlow
(2021:2265) fijital kavramini pazarlama dene-
yimi boyutunda ele alarak ortaya cikan yeni
teknolojilerin tuketime yansimalari olarak
degerlendirmistir. Fiziksel ve dijital pazarla-
ma c¢alismalarinin bir kombinasyonu olarak
ortaya cikan fijital pazarlama, sanal diinyada
uretilen faaliyetlerin pazarlama stratejilerine
uyarlanmasi olarak da degerlendirilebilir (Ak-
yol ve Ersoz, 2020: 61). Fiziksel ve dijital yasa-
miig ice ve eszamanli deneyimlemeye meyilli
olan guiinimz tuketicilerine sadece gelenek-
sel yontemlerle ulasmak dahasi o tuketicileri
sadik birer musteriye donulstirmek pek
mumkiin gériinmemektedir. Bu nedenle or-
ganizasyonlar hem geleneksel yontemlerle
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hem de internet ve teknoloji tabanh dijital
yontemlerle hedef kitlelerine ulagsmanin yol-
larini aramaktadir.

Odabasi (2019: 45), fijital pazarlamayi sanal
ve fiziki diinyada yer alan araclarn birlesi-
mi olarak tanimlamis ve fijital pazarlamanin
amacinin sadik musteri kazanmak oldugunu
vurgulamistir. Cakin ve Yaman (2020: 6) pa-
zarlama agisindan fijital kavramini ¢cok kanall
musteri deneyimi olarak ele almis, fijital pa-
zarlamanin tuiketicilere dijital ve fiziksel ol-
mak Uzere cift tarafli deneyim imkani sundu-
gunu vurgulamistir. “Pazarlama uygulamasi
olarak son yillarda siklikla bir alan olan fijital
pazarlama isletmelerin tiketicilerini hem fi-
ziksel hem de dijital olarak deneyim yasama-
larina olanak saglamaktadir” (Sagtas, 2022:
632). Dijital imkanlara hizla uyum saglayan
tuketiciler fiziksel yasami sanal yasam ile es
zamanli olarak deneyimlemeye meyillidir. Bu
nedenle markalar musterileri icin gelistirdik-
leri pazarlama stratejilerine dijital aracilari da
dahil etmeye baslamistir.

Fijital pazarlama, sinirlardan hoslanmayan ve
farkhhklarin bir arada olmasindan mutluluk
duyan glinimiiz tiketicisine hitap etmekte-
dir. Geleneksel pazarlama anlayisindaki sinir-
lar, tUketicilerin dijital mecralarda aktif olmak
istemesinin 6nlinde bir engeldir. Buna ek ola-
rak tuketiciler icin sadece dijital deneyimlere
sahip olmak da yeterli degildir. Bu neden-
le fijital pazarlama anlayisi, fiziksel ve dijital
deneyimleri senkronize etmesi bakimindan
glnimuz tlketicisinin beklentilerine hitap
etmektedir.

Fijital pazarlamaiile fiziksel diinyadaki mekan-
sal ya da zamansal sinirlar ortadan kalkmistir.
Bu sinirsizhk hali cok fazla secenegi olan ve
cabuk sikilan glinimuize tiiketicilerine cazip
gelmekte, onlarin tercih ve deneyimlerini
Ozgurlestirmektedir. Bunun bilincinde olan
organizasyonlar birbirinden farkli, yaratici ve
deneyim odakli fijital tutundurma faaliyetleri
ile tuketicileri kazanmaya calismakta dahasi
onlari sadik birer musteri haline getirmek icin
yogun caba sarf etmektedir.

Fijital Pazarlama Ornekleri

internet tabanli teknolojilerin her gecen giin
gelismesi goz 6ninde bulunduruldugunda
geleneksel pazarlama anlayisinin hedef kit-
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leye ulagsma ve etkili mesaj verme noktasin-
da yetersiz kalacagi asikardir. Metaverse gibi
sanal dinyalar deneyimlemeye meyilli, gi-
yinilebilir teknolojilere ilgi duyan, akilli tele-
fonlarini akilli saatleri, tabletleri ve kablosuz
kulakliklarrile senkronize bir sekilde kullanan
ve hatta sanal clizdanlarda bulunan kripto
paralar ile NFT (Non Fungible Token) gibi di-
jital varliklarin sahibi olmaya merak duyan
tiketiciler icin klasik pazarlama ydntemleri
oldukca siradan ve sikicidir. Bu siradanligin
onlenebilmesi ve tliketim eylemlerini keyifli
deneyimlere donustirebilmek icin markalar
hedef kitlelerini ¢ok iyi analiz edebilmekte ve
onlara 6zel stratejiler gelistirebilmektedir.

Glnumuzde hedef kitlenin profesyonel bir
sekilde analiz edilmesinde teknik imkanlar
yadsinamaz bir yere sahiptir. Musterilerden
alinan kisisel veriler, sosyal medyada 6ne
¢ikan trendler, e-ticaret sitesinde yer alan
kullanici yorumlari gibi ¢ok kanalli veriler
organizasyonlara satin almaya tesvik icin ge-
listirilecek stratejilerde yardimci olmaktadir.
Pazarlama camiasi bebek patlamasi, X, Y, Z ve
alfa olmak Uzere bes farkh kusaga hitap et-
mektedir. Her ne kadar bes kusak arasinda sa-
tin alma kararlari Gzerinden baglantilar olsa
da her bir kusak farkli karakteristik 6zelliklere
sahiptir. Teknoloji ile cok daha yakin iliskiler
kuran Y, Z ve alfa kusaklari pazarlamacilarin
radarina girmektedir. Ozellikle dogustan diji-
tal ilk kusak olarak gorliinen Z kusagi pazar-
lama aktorlerinin odak noktasindadir (Kotler,
Kartajaya ve Setiwan, 2021: 40). Geleneksel
anlayisa sempati duyan bebek patlamasi
kusagina ve tamamen dijital diinyanin icine
dogan Z ve alfa kusaklarina bir arada hitap
etmenin glincel yolu da fijital pazarlamadan
gecmektedir.

Glnlimizde organizasyonlar fijital pazarla-
maya tutundurma faaliyetleri arasinda sik-
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likla yer vermekte ve tiiketicilerle hem fiziki
hem de yapay aracilarla etkilesim kurmayi he-
deflemektedir. Gerek kiiresel lcekte gerekse
yerel Olcekte fijital pazarlama oOrneklerine
rastlamak mimkindur. 2021 yilinda kendini
yeniden konumlandiran ve Griin portfoylni
genisleterek yumusaticiya ek olarak ¢cama-
sir deterjani da Uretmeye baslayan Yumos
markasi hedef kitlesine degisen ylziinli gos-
termek icin fijital pazarlama stratejisinden
faydalanmistir. Marka pandeminin akabinde
Mart 2021'de Nisantasi'nda bulunan Rumeli
Caddesi'ndeki Tincel Apartmani’ni rengarenk
Yumos ayilari ile stsleyerek oldukca ses ge-
tiren bir enstalasyona ve gerilla reklamciliga
imza atmistir. Markanin bu stratejik hamlesi
sosyal medyada da oldukca ses getirmis ve
Yumos ayilari 2022'de de Galataport'ta da
sergilenmistir.

Markanin kendi ikonu haline gelen ayiciklar-
la gerceklestirdigi son tutundurma calismasi
ise hem fiziksel hem de dijital etkilesime agik
bir 6rnek olarak fijital pazarlamaya temsil ni-
teligindedir. Yumos, 9 Eylul- 24 Eylil 2023 ta-
rihleri arasinda Nisantasi’'nda yer alan Bostan
Sokagi'niikonik ayilari ile stislemistir. Sokakta
bulunan aydinlatma direklerine yerlestirilen
renkli Yumos ayilar sayesinde sokak lamba-
larinin rengi de Yumos renklerine dénustu-
rilmustir. Renk korumada iddiali olan mar-
ka gerceklestirdigi bu tanitim ile temel satis
vaadini desteklemistir. Marka fiziki olarak
gerceklestirdigi bu enstalasyona ek olarak
sokak lambalarinin bulundugu secili direk-
lerin Gzerine QR kod yerlestirerek tiiketicileri
dijital bir etkilesime davet etmistir. QR kodu
akilli aygitlarindan taratan tuketiciler, bu di-
jital uygulama sayesinde sokak lambalarinin
rengini istedikleri renge degistirerek marka
ile etkilesime gecerek farkli bir deneyim ya-
sama imkanina sahip olmustur.
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inovatif yaklasimlari kimligi ile bittinlestiren
klresel devlerden biri olan IKEA fijital pazarla-
ma uygulamalarina adapte olan markalardan
biridir. IKEA Toronto’nun “Empty Showroom”
olarak hayata gecirdigifijital uygulama olduk-
ca dikkat cekicidir. Toronto'nun merkezinde
yeni bir showroom acgan IKEA ziyaretcilerine

1 &g '

Gorsel 1. Nisantasi'ndaki Yu0§ Ayilari (Onder, 2023)"

her zamankinden farkli bir magaza profili
sunmustur. Magazada gezinen mdusteriler,
magaza icinde yer alan bir showroom’un di-
gerlerinin aksine herhangi bir mobilya ya da
dekorasyon detayina sahip olmaksizin tama-
men bos olduguna sahitlik etmislerdir.

Showroom !

Gorsel 2. IKEA Bos Oda (Buyukdumlu, 2023)?

Thttps://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/nisantasini-yumos-ayilari-basti/
Zhttps://www.pazarlamasyon.com/ikea-musterilerini-bos-odaya-davet-etti.
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Yaratici ajans Rethink imzasi tasiyan bu uygu-
lamada amag ziyaretcilere fiziksel bir mekani
dijital imkanlarla d6seyebilme firsati sunmak-
tir. Fiziksel ve dijital tutundurma faaliyetini bir
araya getiren bu kampanyada musteriler IKE-
A'nin yapay zeka araci olan Kreativ'i kullana-
rak tamamen kendi zevklerine gore bos olan
ic mekani dizayn edebilmektedir. Bir yapay
zeka uygulamasi olan Kreativ, IKEA'nin uzun
yillardir hayata gecirdigi fiziksel deneyimleri;
makine 6grenimi, mekansal hesaplama, 3D
karma gerceklik gibi dijital deneyimlerle bir-
lestirerek musterilerinin hizmetine sunmak-
tadur. (Little Black Book, 2023).2

. NOHUIFAD

IKEA ziyaretgileri Sekil-2'de goruldugu gibi
QR kodu okutarak girdikleri dijital diinyada
bos olan oday diledikleri gibi kendi zevkle-
rine gore dekore etmektedir. Marka, muste-
rilerine sadece fiziksel ve dijital bir deneyim
yaratmakla kalmamis ayni zamanda bir ya-
risma dizenleyerek de onlar interaktif bir
deneyim surecine dahil etmistir. IKEA Kreativ
Uzerinden en az 5 IKEA uriini kullanmak sar-
ti ile tasarimlarini gerceklestiren ziyaretciler,
oda dekorasyonlarinin ekran goriintusinu
#IKEAKreativContestToronto #IKEAinspo @
ikeacanada etiketleriyle 4 Eylul 2023 tarihine
kadar sosyal medyada paylasarak yarismaya
dahil olmustur.

ashwin.chhabria
Toronto, Ontario

o

Instagram'da daha fazlasim gér

ad

69 begenme

ashwin.chhabria

@ikeacanada

If you asked me for a picture that describes a warm and cozy bedroom that can be
my safest space, this would be it. | was playing around with @ikeacanada digital
room building tool and with only a few clicks and an honest intent, | was able to
give my dream room, a visual life. #IKEAKreativContestToronto #IKEAinspo

Profili gor

N

Gorsel 3. IKEA Bos Oda Yarismasindan Bir Gorsel (Blyikdumlu, 2023)*

3
4
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IKEA yarisma sonucunda kazananlara $2.500
degerinde bir hediye karti vermistir. Sonug
olarak dijitalde tasarlanan ve dijitalde ger-
ceklesen yarismanin kazananlari fiziksel bir
hediyeye sahip olmustur. Boylece IKEA ger-
ceklestirdigi fijital tutundurma calismasi ile
hem mugterileri ile duygusal bag kurmus
hem onlara farkli deneyimler sunmus hem
de sosyal medya Uzerinden gorunurligini
arttirmistir.

Nike gelistirdigi yapay zeka destekli Nike Fit
uygulamasindaki bir glincelleme ile mus-
terilerine en dogru ayakkabiyr bulma firsati
sunmustur. Markanin kuresel kurumsal ileti-
sim direktort Sandra Carreon-John Nike icin
tasarlanan Nike Fit uygulamasini; tuketiciler
icin en ideal UrlinG bulmak icin veri bilimi,
makine 6grenimi, yapay zeka, bilgisayar go-

Line up the two circles so your
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risu ve algoritmalarin kombinasyonu olarak
tanimlamistir (Brown, 2019). Nike musterileri
akilli aygitlarina indirdikleri uygulamaya gi-
rerek ayak formlarina en uygun ayakkabiyi
secebilme imkanina sahip olmustur. Akilli 6l-
¢lim icin kullanici kamerasina erisim isteyen
uygulamada, Sekil-4'te goruldugu gibi kulla-
nicinin duvara sirtini yaslamasi ve kamerayi
ayaklarina paralel bir sekilde ayak ucunun
onindeki bir noktaya sabitlemesi yeterlidir.
Nike'in yapay zeka teknolojisi, kamera aracili-
giylatopladigi 13 farkh gorsel veriyi tavsiye al-
goritmalariile bir araya getirerek kullanicilara
net bir ayakkabi numarasi 6nerebilme 6zelli-
gine sahiptir. Yapay zeka araciligiyla ayaklan
icin en uygun numara ve model bilgilerine
ulasan musteriler ister cevrimici platformdan
ister magazadan urinu satin alabilmektedir.

Shannon, you are a

9.5

Why this size?
» This shoe runs slightly small

* 81% of people with similar feet
0 youl purchaced this size

Gorsel 4. Nike Fit Ayak Numarasi Olciim Uygulamasi (Brown, 2019%
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Nike bu musteri odakli uygulama ile dijital
ve fiziksel pazarlama karmalarini kombin-
leyerek fijital pazarlama deneyimini hayata
gecirmis ve mdusterilerin alisveris esnasinda
ya da sonrasinda karsilasabilecekleri sorun-
lari minimuma indirmeyi hedeflemistir. Diji-
tal uygulamalari markalari ile buitunlestiren
organizasyonlar artik musteriye geleneksel-
lismis hatta klise kabul edilen yontemler ile
ulasmanin mimkin olmadiginin farkindadir.
Orneklerde de gorildigi tzere markalar fi-
jital pazarlama uygulamalari ile rakiplerinin
onune ge¢meyi, musteri memnuniyetini Ust
seviyede tutmayi ve bodylece tutundurma fa-
aliyetlerini basari ile ydnetmeyi amacglamak-
tadir.

Artirllmis Gergeklik

Teknik gelismeler 21. yuzyll insaninin
bes duyu organi ile hissedip, algiladigi ve
anlamlandirdigi diinyanin oOtesine gecerek
onlara farkh ihtimaller sunmaktadir. Boylece
bireyler mekandan ve zamandan bagimsiz
olarak yeni deneyimlere sahip olabilmekte-
dir. Internet tabanli teknolojilerin sundugu
onemli gelismelerden bir tanesi artirimis
gerceklik teknolojisidir. Artirllmis gerceklik
teknolojisi 20. yuzyilin ortalarina dogru orta-
ya cikmig ve sonlarina dogru yayginlasmaya
baslamistir.

Artinlmis gerceklik uygulamasinin  6ncu-
lerinden biri sinema kuramcisi ve gorin-
ti yonetmeni Morton Heiling'tir. Heiling
1962 yilinda Sensorama isimli ilk artirimis
gerceklik prototipini gelistirmistir (Baranseli,
2018: 300). Sensorama kullaniciyr ¢cepecevre
sararak, coklu algi imkani saglayan ve kulla-
nicinin birden fazla duyusuna hitap eden bir
sistemdir. Heiling'in ortaya koydugu ve gu-
nimduz teknolojilerine zemin hazirlayan Sen-
sorama; goruntui ve sese ek olarak ti¢ boyutlu
derinlik, dokunma ve koku destekli 6zellikleri
ile gercgeklik hisini pekistirmektedir.

Sensorama her ne kadar bilgisayar destekli
olmasa da bilim kurgu sinemasinda devrim
niteliginde bir teknik gelisme olarak fark ya-
ratmistir. World Wide Web olarak diinya ¢a-
pindaki ag sisteminin yayilmasi, bireylerin ag
tabani Gizerinden interaktif stireclere dahil ol-
masl, bu surecleri destekleyen aygitlarin su-
rekli glincellenmesi artirlmis gerceklik tek-
nolojisinin gelisimine ve yaygin kullanimina
neden olmustur.
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Bilgisayar tabani ve dijital kodlardan fay-
dalanilarak Uretilen artinlmis  gerceklik
uygulamasi fiziki olarak var olmayan bir
nesnenin sanki varmis gibi algilanmasina
olanak saglayan bir sanal deneyimdir. Arti-
rimis gerceklik sayesinde sanal veriler ger-
¢ek diinyaya adapte edilmektedir ( Akinci ve
Taskiran, 2020: 105). Boylece bireyler gercek
hayattaki fiziki deneyimlerine yenilerini
ekleyerek duinyayi dijital destekli gerceklerle
de algilayabilme sansina sahip olmaktadir.
Nesne tanima teknolojileri ve bilgisayar go-
risu Uzerinden insa edilen artinlmis gercek-
lik teknolojileri cevrimici deneyim sunmanin
Otesinde etkileyici yerinde deneyimler de
sunmaktadir. Artinlmis gergeklik sayesinde
cografi konum bilgisi, grafikler, metin, ses ve
videolar gibi dijital icerikler; mekan, viicut,
yuz gibi fiziksel varliklara eklenerek ya da Ust
uste bindirilerek gercek 6tesi bir deneyime
ulasmak hedeflenmektedir (Du, Liu ve Wang,
2022: 2). Artirilmis gerceklik bu 6zelligi ile sa-
nal gerceklikten ayrilmaktadir. Zira artirllmis
gerceklikte tamamen sanal bir yapidan s6z
etmek mimkin olmamakla beraber sanal
temsiller daha iyi bir farkindalik ve deneyim
icin gercegin icerisine sizdirilir.

Gunumuzdeki akilli aygitlar ve 6zellikle her
gecen giin daha da donanimli hale gelen
mobil cihazlar artirilmis gerceklik teknolojile-
rinin guinliik hayatta da siklikla kullaniimasini
desteklemektedir. Kamera, mikrofon, gorin-
td, ses, GPS, veri depolama, ivme 6lcer gibi
mobil teknolojilerde yer alan 6zellikler arti-
nimis gerceklik uygulamalarinin ¢evrimici ya
da fiziki ortamlarda kullanimini yayginlastir-
maktadir (Ceken ve Karatas, 2022: 669). TUm
bunlara ek olarak QR kod ve 3D modelleme
gibi teknolojiler artirlmis gergeklik uygula-
malarinda siklikla tercih edilerek kullanicilara
gercegi daha da net bir sekilde algilamalan
ve hissetmeleri noktasinda yardimcr olmak-
tadir.

CGI (Computer Generated Imagery)
Kavrami

Son zamanlarda pazarlama tutundurmala-
rinda, reklamlarda ve yazili basinda sikhkla
karsimiza ¢ikan CGI kavrami Turkge bir kalip
olmadigi halde kullanim alani her gegen giin
artmaktadir. Kavramin dilimizdeki karsihgi-
nin ve temsilinin daha iyi anlasilmasi icin bu



makalede kavram guinlik kullanim formun-
da ele alinmistir. CGI, Computer Generated
Imagery kalibinin kisaltmasi olarak dilimize
bilgisayarda olusturulan goriuntiler ya da
bilgisayar tabanli gorintiler seklinde cevril-
mektedir. CGI terimi genel olarak bilgisayar
tabanh grafikler kullanilarak Uretilen gorin-
tileri ifade etmek icin kullanilmaktadir.

Bilgisayar tabanl bir¢ok farkli teknolojilerden
faydalanarak ortaya cikan CGl yesil ekran sis-
teminin daha gelismis bir versiyonudur. CGI
teknolojisi baslangicta biyiik cogunlukta si-
nema sektorunde kullaniimaktaydi. Ozellikle
bilim kurgu ve fantastik filmlerde izleyiciyi
daha ¢ok etkilemek ve gerceklik algisini ytk-
seltmek amaci ile kullanilan CGI teknolojisi
gunumizde muhendislik, mimarlk, tip, rek-
lamcilik ve daha bircok farkh alanda kullanil-
maktadir. 1973 yilinda basit grafiklerin sine-
maya sektorline uyarlanmasi ile 6ne c¢ikan
CGl, teknik donanimlarin paralelinde gelisim
gostererek farkli alanlarda da tercih edilme-
ye baslanmistir. CGI'nin gelismis versiyonu ilk
olarak 2001 yilinda Yuziklerin Efendisi filmin-
de kullanilmistir (Bagkut, 2019). Sayin (2023)¢
CGlI teknolojisini, bilgisayar destegi ile Gre-
tilen dijital imgelerin ya da gorsel efektlerin
ortaya koydugu evren olarak tanimlamistir.
CGlI teknolojisini sayisal ifadeler {izerinden
tanimlayarak, sayisal temelli bir imge olarak
yorumlayanlar da mevcuttur: “Bu sayisal tre-
tim veya uygulama yontemi, sayisal tabanli
grafigin, 3 boyutlu modellemelerin, efekt-
lerin, simulasyonlar araciligiyla kullanildig,
reklam sektorini tamamen elinde tutan,
yeni tekniklerin barindidi farkh bir ortam ya-
ratmaktadir” (Albayrak, 2017: 228). CGlI tek
boyutlu olarak degil teknik imkanlarin bir
kombinasyonu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
CGl araciligiyla animasyonlar, gercege en ya-
kin goruntiler ve istege uygun 6zel efektler
olusturulabilmektedir (Level, 2023).” Bunun
en onemli nedenlerinden biri ise CGl'nin
uzun 6murli olmasi ve dijitalde sonsuza dek
yasamasidir (Kop, 2023: 38). Her ne kadar diji-
tal verilerin de kaybolma ya da yok olma riski
olsa da bu risk fiziksel olanlara oranla daha
azdir.
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Kuram ve Yontem

Bu makalede nitel arastirma yontemlerinden
biri olan durum calismasindan faydalanil-
mistir. Nitel arastirma bir konunun, olgunun
ya da problemin kesfedilmesinde kullanilan
yontemlerden biridir (Tekindal vd. 2021:
5427). Arastirma; pazarlama ve reklamcilik
alaninda guncel bir konu olan ve kullanim
alani her gecen giin artan CGI reklam uygu-
lamalarina isik tutmay1 hedeflemektedir. Rek-
lamcilik alaninda hizli bir sekilde kullanimi
yayginlasan bu glincel uygulama kesfe agik
bir noktadadir. CGI reklam kavraminin olduk-
¢a yeni olmasi ancak buna ragmen bir¢ok
marka tarafindan tutundurma calismalarina
ivedilikle entegre edilmesi 6rnek uygulama-
larin incelemelerini gerekli kilmaktadir.

Sosyal Bilim arastirmalarinda siklikla tercih
edilen durum calismasi ilk olarak 20. ylzyi-
lin sonlarina dogru egitim alanindaki aras-
tirmalar icin kullanilmaya baslanmistir. Daha
sonra kullanim alani genisleyen bu yontem
bircok arastirmaci tarafindan tercih edilmis-
tir. Literatur incelendiginde durum calisma-
sinin ornek olay incelemesi ya da vaka calis-
masi gibi farkli sekillerde de adlandinldigini
soylemek muimkindir. Durum calismalan
olaylarin gercek ortaminda neler oldugunu
anlama ve anlamlandirma, sistemli bir
dizen icerisinde verileri toplama, o verileri
analiz ederek sonuca ulasma yollarindan
biridir (Aytach, 2012: 3). Boylece arastirmaci
olgular arasinda baglanti kurmak ve olaylar
dogal akisinda anlamlandirmak icin veri
toplayarak arastirilan konuya isik tutmaya
cahsir. Yildinm ve Simsek (2021:301) durum
calismasinin diger arastirma yontemlerinden
farklilastigr noktalara dikkat ¢ekerek, durum
analizinin daha c¢ok ‘nasil’ ve 'nicin’ gibi
sorulari temel alarak arastirmacinin kontroli
disinda gerceklesen bir olgu ya da olay
derinlemesine incelemesine imkan taniyan
bir arastirma yontemi oldugunu ifade etmis-
lerdir.

Durum c¢alismasinda; bitincil tek durum
deseni, i¢ ice gecmis tek durum deseni, bi-
tincil ¢coklu durum deseni ve i¢ ice gecmis

¢ https://www.huseyinsayin.com/markalarin-yeni-gozdesi-cgi-reklamlar/
”https://pazarlamailetisimi.com/cgi-reklamlari-sanat-ve-teknolojinin-bulusma-noktasi/
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¢oklu durum deseni olmak Uizere dort farkh
desen turinden bahsetmek mumkinddr.
Arastirmada ise butuncul tek durum dese-
ninden faydalaniimistir. Bu desen bir olay,
olgu, program, kurum gibi tek bir analiz bi-
rimi Gzerinden ilerlemektedir. S6z konusu
desenden g farkli durum halinde faydala-
nilabilmektedir. Bu durumlardan birisi, daha
Once uzerinde calisiimamis durum ve olaylar
Uzerinde calisarak sonradan gerceklesecek
arastirmalara bir zemin olusturmaktir (Yil-
dirm ve Simsek, 2021: 313). Bu makale ile
de halkla iliskiler ve pazarlama alanlarinda
oldukca gtincel bir konu olan ve literatiirde
hakkinda detayli bilgi ve 6rnek bulunmayan
fijital pazarlama uygulamalari temsillerinden
CGl reklamlar incelenmektedir.

CGI Reklam Uygulamalari

Tuketiciler kitle iletisim araclari, akilh telefon-
lar, agik hava reklamlari, sosyal medya gibi
dijital mecralar araciligiyla bircok tanitim ve
reklam calismasina maruz kalmaktadir. Her
glin yogun tutundurma faaliyetleri ile kar-
silasan tliketiciler icin geleneksel tanitim
yontemlerinin etkili oldugunu séylemek
mumkun degildir. Pazarlama aktorleri hedef
kitleleri ile duygusal iletisime girmek, onlarla
etkiliiletisim kurmak ve marka mesajlarini tu-
keticilere en dogru sekilde ulastirmak icin ge-
leneksel anlayislardan daha farkh yontemleri
tercih etmektedir. Bu glincel yontemlerden

=
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biri de CGI teknolojisidir. Pazarlama faaliyet-
lerini daha keyifli hale getiren bu teknoloji
son zamanlarda markalar tarafindan siklik-
la kullanilmaktadir. Onlarca hatta yuzlerce
secenek arasinda kaybolan, marka sadakati
oldukca dusuk olan ve geleneksel yontem-
lerden sikilan tiiketiciler icin CGl eglenceli ve
farkli bir ydontemdir.

Son dénemlerde oldukca popiiler olan CGI
reklamlar kisa stirede kiresel ve yerel 6lcek-
te bircok markanin ilgi odagi haline gelmis-
tir. Acik hava ve gerilla reklamciliga farkh bir
soluk getiren CGlI, sosyal medyada da ¢ok
ses getirmesi ve marka etkilesimini arttirma-
si bakimindan dikkat c¢ekicidir. UnlG Fransiz
moda markasi Jazquemus'un 5 Nisan 2023
tarihinde kendi resmi hesabindan paylastig
CGlI reklam ile kiresel capta cok ses getir-
mistir. Marka, ikon haline gelen Le Bambino
model cantalarin Paris sokaklarinda seyir
halindeki gortntulerini “Sanirim simdi Paris’i
seviyorum” ifadesiyle Instagram {izerinden
paylasmistir. Kullanicilarin gergeklik algisi ile
oynayan gorseller 3D sanatgisi lan Padgham
tarafindan CGIl teknolojisi kullanilarak ta-
sarlanmistir. Video paylasildiktan sonra 22,8
milyon izlenme alarak viral olmustur. Kullani-
cllarin paylasilan gorsellerin gercek olup ol-
madigini merak etmesi lGizerine POPSUGAR’a
roportaj veren bir marka temsilcisi videonun
gercek olmadigini ve dijital yolla uretildigini
aciklamistir (Bilgig, 2023).2

Gorsel 5. Jazquemus La Bambino Canta CGI Reklami (Suvardar, 2023)°

8 https://mediacat.com/paris-sokaklarinda-jacquemus-gecidi/

° https://www.marieclaire.com.tr/jacquemus-le-bambino-cantalari-paris-sokaklarinda/
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Diinyaca Ginli moda markasi dijitalde gercek-
lestirdigi CGI reklami gercek hayata tasiyarak
ikonik Le Bambino model cantasini tipki CGI
reklamda yer alan goérintuler gibi gezintiye
cikartmistir. Jazquemus, sosyal medyada viral
olan ve toplamda 48,7 milyon izlenme alan
CGI reklam videosunun yayinlanmasindan

@ jacquemus &

We did it
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bir sene sonra 3 Nisan 2024'te resmi Instag-
ram hesabi Uzerinden ikonik cantasinin Paris
sokaklarinda gezdigi gorintileri “Bunu ger-
cekten yaptik! 1.yil donim!” notuyla paylas-
mistir. Markanin bir yil arayla gerceklestirdigi
bu iki reklam calismasi fijital pazarlama stra-
tejilerine de 6rnek niteligindedir.

Gorsel 6. Jazquemus La Bambino Canta Paris Sokaklarinda (Jazquemus, 2024)™

Unli makyaj markasi Maybelline, Lash Sensa-
tional Sky High model maskarasinin tanitimi-
ni yapmak icin CGI teknolojisinden faydalan-
mistir. Markanin CGl sistemi ile yolcu treninin
online yerlestirdigi kirpikler, istasyonda yer
alan Maybelline Lash Sensational Sky High
marka bUlylk bir maskara ile fircalanmistir.
London Beautiful Life isimli Instagram hesa-
bindan paylasilan bu goruntiler TikTok Uze-

rinden 100 milyonun Ustlinde goriintileme
almistir (Goren, 2023)."" Tren ve otobus gibi
toplu tasimalara yerlestirilen yogun hacimli
kirpiklerin Maybelline maskarayla fircalandigi
anlar dogal ve gercek¢i gorinimui ile dikkat
¢ekmis ve bircok sosyal medya kullanicisi go-
rintilerin CGI teknolojisi ile Gretildigini tah-
min edememistir.

! https://www.instagram.com/reel/ C5TiOWxNcmE/?2igsh=MTN6M3pnMHZwMWN5aw%3D%3D

1 https://bigumigu.com/haber/gerceklik-sinirlarini-sorgulatan-viral-acik-hava-reklami

21



Haziran 2024 Cilt: 3 Sayi:1 _ NOHUIFAD

Gorsel 7. Maybelline Lash Sensational Sky High Maskara CGI Reklami (Sensen, 2023)?

Ozellikle 2023 yilinda markalar tarafindan Paris piyasaya yeni stirdiigi Infallible Mat-
kullanilmayabaslanan CGlreklamyenicikan te Resistance isimli 16 saate kadar kahcilik
drtnlerin duyurum ve tanitim calismalari  vaat eden likit rujunun tanitimi icin CGlI
icin de siklikla tercih edilmektedir. LOréal teknolojisine basvurmustur.

Gorsel 8. L'Oréal Paris Infallible Matte Resistance

CGI Reklam (Yildiz, 2023)"3

12 https://mediacat.com/toplu-ve-suslu-tasima/
Bhttps://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/ruj-fircasi-asfalti-boyadi/
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Reklamda plakasi dahil tamami kirmizi olan
aracin Uzerine yerlestirilen devasa ruj fircasi
araba seyir halindeyken asfalti araba ile ayni
renk olan kirmiziya boyamaktadir. Marka bu
hareketli ve dikkat c¢ekici CGI reklami: “Infal-
lible Matte Resistance likit rujumuzla em-
niyet kemerinizi baglayin ve cesur bir giris
yapmaya hazir olun! Karsi konulmaz renkle
dudak oyununuzu yepyeni bir seviyeye c¢iI-
karin” ifadesi ile resmi Instagram hesabindan
paylamistir (Yildiz, 2023)."

Dikkat cekiciligi ve yaraticiligi acisindan koz-
metik markalarin tercih etmeye basladig
CGI reklam uygulamalarini hayata geciren
markalardan bir digeri de Sephora'dir. Sep-
hora, Turkiye'deki ilk amiral magaza acilisinin

i | sephoraturkiye &
A}/ sephoraturkiye - Orijinal ses
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tanitimlarini CGI reklam araciligi ile sosyal
medya hesabindan duyurmustur. Marka, 30
Ekim 2023'te @sephoraturkiye kullanicrisimli
resmi Instagram hesabindan CGlI teknolojisi
ile Uretilmis ve magazanin bulundugu Bag-
dat Caddesi’'nin ortasindan gecen devasa
bir Sephora alisveris posetinin goruntuleri-
ni “Cadde’ye bi guizellik geliyor! Hem de ¢ok
yakinda” ifadesiyle paylasmistir. CGl tekno-
lojisi ile sanki gercekmis gibi Uretilen ve kul-
lanicilarin algilariyla oynayan video yuzlerce
yorum ve 9.9 milyon izlenme alinmistir (Sep-
horaTurkiye, 2023)."> Marka ayrica caddedeki
elektrik direklerine, otobus duraklarina hatta
otobuslere varincaya kadar acik hava reklam-
lari yerlestirmis boylece hem fiziksel hem de
dijital yolla tiiketiciye ulasmayi hedeflemistir.

‘ sephoraturkiye &
)/ sephoraturkiye - Orijinal ses

Gorsel 9. Cadde Sephora CGI Reklam (Sephora Turkiye, 2023)'¢

Sephora Turkiye sosyal medyada yayinladigi
CGl reklam ile henuz magaza acihsi
gerceklesmeden tiiketici Uzerinde merak
uyandirmayi basarmistir. Ayrica marka, Ins-
tagram Uzerinden duyurdugu acilisa 6zel
hediyeler ile tim dikkatleri tzerine ¢cekmis-
tir. Marka ilk olarak Instagram hesabindan
Sephora Cadde magazasinin agilisina 6zel 10
kisiye icerisinde Sephora marka cilt bakimi
drtnlerinin oldugu mini bir buzdolabi hedi-
ye edecegini aciklamistir. Yarismaya katilmak

icin Sephora Turkiye'nin Instagram hesabini
takip etmek, cilt bakiminda en sevilen adimi
yaratici bir yorumla paylasmak ve yarisma-
dan haberdar olmasi istenilen iki kisiyi eti-
ketlemek gibi kriterler mevcuttur. 2 Kasim'da
duyurumu yapilan bu yarismanin sonuclar
madaza acihsina iki gliin kala yani 8 Kasim'da
yine Instagram Uzerinden acgiklanmistir.
Sephora Turkiye 11 Kasim 2023 tarihindeki
amiral magaza acilisina 6zel olarak, icinde
yaklasik 10 bin TL degerinde orijinal boy

" https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/ruj-fircasi-asfalti-boyadi/
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https://www.instagram.com/sephoraturkiye/?igshid=NzZIODBkY WE4Ng%3D%3D

16 https://www.instagram.com/sephoraturkiye/?igshid=NzZIODBKkYWE4Ng%3D%3D
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Urtnler bulunan Sephora x Maison Sacrée ta-
sarim ¢antayi alt limit olmaksizin magazadan
aligveris yapacak ilk 500 kisiye hediye edece-
gini de agciklamistir. Ayrica marka yine sosyal
medya hesabindan 2.500 Tlye kadar tim
alisverislere Sephora Collection Mini Size Up
Maskara, 4.500-10.000 TL arasi tim aligveris-
lere Sephora Collection Full Face Firca Seti,
2.500 TL - 4.500 TL arasi tim ahsverislere
SephoralOVESCadde termos, 10.000 TL ve
Uzeri tim alisverislere de mini buzdolabi he-
diye edecegdini duyurmustur.

Markanin dijitalde uyguladigi CGI reklam ve
hediye duyurumlar fiziksel de karsihk bul-
mustur ve tlketiciler acilistan 26 saat 6nce
kamp sandalyeleri, katlanir masalar, oyun
takimlari, yiyecek, icecek ve test kitabi gibi
dikkat cekici detaylar ile Sephora Cadde’nin
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oniline gelerek uzun kuyruklar olusturmustur
(Atmaca, 2023)". Sephora magazanin acihsi-
ni da yine bir CGI reklamla kutlamistir. Acilis
oncesi Bagdat Caddesi’nden gecen Sepho-
ra alisveris poseti acilis sonrasinda icinden
ctkan mini Sephora posetleri ve konfetilerle
bogazdan gecerek Turkiye'nin en blyik ma-
gazasinin acilisini kutlamistir.

Sephora Cadde’nin acilisi dijitalde ve fizik-
selde yapilan tutundurma faaliyetleri ile fi-
jital pazarlamaya ve CGI reklamlara ornek
niteligindedir. Marka, giiniin ¢ogunu sosyal
medyada geciren, makyaj videolari ve bakim
rutinleri izlemekten keyif alan, Influencerlan
takip ederek trendlerden haberdar olmaya
gonilli hedef kitlesine hitap eden pazarla-
ma faaliyetleri gerceklestirerek dikkat cek-
meyi basarmistir.

Gorsel 10. Cadde Sephora Acilisa Ozel Kutlama CGI Reklam (Pazarlamasyon, 2023)'®

CGI reklam uygulamalarinin tlkemizde en
stk gorildigi yerlerden biri bogazdir. UEFA
Sampiyonlar Ligi'nin resmi partneri olan
Adidas dikkat cekici bir CGI projeye imza at-
mistir. Adidas; istanbul'da gerceklesen final
oncesinde futbolseverlerin heyecanini yiik-
seltmek ve dikkatleri Uzerine cekmek icin

istanbul Bogaz'inda dev bir futbol topu yiiz-
dirmustar. Adidas Turkiye Kidemli Pazarlama
Direktérd Onur Demircan hayata gecirdikleri
CGl final topu projesinin en ¢ok ses getiren
islerinden biri oldugunu vurgulayarak 4,5
milyona yakin izlenme aldigini ifade etmistir
(Marketlng Turklye 2023)."

'8 https://twitter.com/ Pazarlamasyon/ status/ 1 72397035639689639
19 https://www.marketingturkive.com.tr/haberler/bogazda-yuzen-devasa-futbol-topu-gercek-miydi/
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Gorsel 11. Adidas Ylzen Final Topu CGI Reklam (Marketing Turkiye, 2023)%°

Arzum Okka da oldukga ses getiren ve dikkat
cekici bir CGl projeye imza atmistir. UNES-
CO’nun Somut Olmayan Kiltiirel Miras Liste-
si'ne Turk kahvesinin dahil etmesi ve 5 Aralik
Dinya Kahve Gini’'nuin 10. yilina 6zel olarak
Arzum Okka Turk kahvesi makinesi ve ayni
ismi tastyan Turk kahvesi fincanlarini Istan-
bul, New York ve Londra’da bulunan populer

mekanlara yerlestirmistir. Marka kendi resmi
Instagram hesabindan g farkli metropolde
bulunan CGI videolarn “Turk Kahvesi heyeca-
ni istanbul’'u /New York’u / London’i da sardi!
Herkes Turk kahvesi kokusu nereden geliyor
diye sormus. iste buradan” ifadeleri ile pay-
lagmuistir.

Gorsel 12. Arzum Okka CGI Reklam (MediaCat, 2023)?

20

2 https://mediacat.com/dunyaya-yayilan-kahve-kokusu/

https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/bogazda-yuzen-devasa-futbol-topu-gercek-miydi/
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Arzum Okka'nin gerceklestirdigi CGI reklam
sosyal medyada da oldukca ses getirmistir.
Markanin resmi Instagram hesabinda en yuk-
sek izlenmeyi 28,7 milyon ile CGI Turkiye rek-
lamialirken, London 2,1 milyon izlenme, New
York ise 2 milyon izlenme almistir.2Samsung,
Rexona, Axe, Derby, Bioderma ve daha nice
marka tuketicilerin dikkatini cekmek, ilgiyi
canli tutmak, sosyal medya etkilesimi arttir-
mak gibi nedenlerden dolayi CGI teknoloji-
sinden faydalanarak marka tanitimlarini yap-
maktadir.

Sonu¢

Pazarlama, teknik gelismelerden oldukga et-
kilenen ve 21. ylzyil insani icin vazgecilmesi
mimkun olmayan eylemlerdendir.
Ihtiyaclarinin yerini anlik istekleri alan, giin-
cel teknolojileri takip etmeyi seven, sosyal
medyada aktif vakit geciren, interaktif dene-
yimlere ilgili glinimuz tiketicisine ulasmak
ise geleneksel pazarlama anlayisinda oldugu
kadar kolay degildir. Pazarlama aktorleri; re-
kabet Ustunlugu saglamak, marka sadakatini
pekistirmek ve tiketicilerini sadik birer mus-
teriye donustirmek icin guncel stratejiler
gelistirmektedir. Fizikselde yasadigi dene-
yimleri dijital platformlarda paylasmayi se-
ven, dijital mecralardan siparis ettigi Grtnleri
fizikselde tiketen ginimuz bireyleri fiziksel
ve dijital olmak uzere ikili eylemleri deneyim-
lemeye ilgili ve meyillidir. Tiketicilerin bu ilgi-
sine cevap veren anlayis ise fijital pazarlama
anlayisidir. Markalar fijital pazarlama faaliyet-
leri kapsaminda renkli, hareketli, iki ya da g
boyutu ile tiketicinin dikkatini cekmeyi ba-
saran CGI reklam kampanyalarina yogunlas-
mistir. Baslangicta sadece sinema sektoriin-
de kullanilan CGI teknolojisi bugun reklam
cahismalarinda da siklikla tercih edilmektedir.
Tuketicilerin gerceklik algisi ile oynayan, sos-
yal medyada yiiksek izlenme, begeni ve pay-
lasim etkilesimi alarak markalarin dijitalde de
gorunarligini arttiran bu reklam ¢alismalari
kozmetikten, giyime, spordan, mutfak ge-
reclerine kadar farkli bircok alanda faaliyet
gOsteren organizasyonlar tarafindan kullanil-
maktadir. Teknolojik gelismelerin pazarlama
camiasina farkh daha ne tir kapilar acacagi
bilinmez ama CGI reklamlarin tutundurma

. NOHUIFAD

faaliyetlerinde kullanilmaya devam edece-
gini 6ngérmek mumkinddr. CGI reklamla-
rn tuketici Gzerinde biraktigi etkiyi analiz
etmeye yoOnelik arastirmalar bundan sonraki
calismalarin konusu olabilir. CGI reklamlarin
Ozellikle sosyal medya hedef alinarak ha-
zirlandigi g6z 6nidnde bulunduruldugunda
sosyal medyada paylasilan bu reklamlarin
altina gelen takipgi yorumlarindan bir analiz
gerceklestirilebilir.

Extended Abstract

Changes and transformations have occurred
in the marketing discipline with the develop-
ment of technical facilities, communication
channels and the increase in the competitive
environment. Marketing actors use up-to-da-
te methods to establish an emotional bond
with consumers, develop interactive relati-
onships with them and differentiate them-
selves from their competitors. Marketing
activities progressing on the axis of physical
facilities have come together with the una-
bated development of technical facilities. It is
not easy to reach today’s consumers who are
in a very close relationship with digital pos-
sibilities and internet-based technologies.
Today’s consumer, who has many alternative
options, whose demands change frequently,
and who spends most of the day digitally,
is interested in innovations and differences.
Brands are aware that keeping this interest
alive requires both physical and digital me-
ans.

Realizing that it would not be enough to inf-
luence consumers with physical methods
alone, marketing actors added digital strate-
gies to physical methods. Thus, the concept
of “phigital’, which utilizes both physical and
digital marketing strategies, emerged. The
concept of phygital, which was first used in
2007, has quickly found a response in marke-
ting practices. Brands have had the chance to
reach their target audiences with both physi-
cal and digital means through digital marke-
ting. The ultimate goal of phygital marketing,
which aims to support each other with physi-
cal and digital methodes, is to turn consumers
into loyal customers.

*2 https://www.instagram.com/arzumokka/?igshid=NzZIODBkY WE4Ng%3D%3D
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Thanks to phygital marketing, consumers
have the opportunity to support their phy-
sical experiences with digital ones and their
digital experiences with physical ones. Digi-
tal marketing is interesting for today’s consu-
mers, who care about their digital identities
as much as their physical identities, spend
long periods of time on social media, and are
interested in interactive applications. Brands
utilize advertisements, one of the most im-
portant promotion activities of marketing, to
keep this interest alive. Recently, many local
and global brands have been utilizing CGlI
ads, which stands for Computer Generated
Imagery, produced through digital techno-
logies for product promotions.

CGl technology, which has been used in
motion pictures for many years, has only re-
cently started to be used in marketing and
advertising applications. The widespread
use of smart devices and social media are
among the reasons why brands frequently
prefer CGl technology. Through social media,
brands can reach very large audiences quick-
ly and easily and communicate their brand
messages to consumers. Today, many brands
use their social media accounts as a business
card and reflect their brand mission and visi-
on through these platforms. Social media ac-
tivities such as the number of followers and
comments, views, likes and shares increase
the visibility and interaction of brands. CGl
ads respond to brands’ expectations from
social media in terms of virality. Thanks to
CGlI technology, brands design fun, attenti-
on-grabbing and mobilizing ads and deliver
these designs to consumers.

The newness of the use of CGI technology
in the field of advertising and the limited
number of studies on this subject is one of
the issues that make this research impor-
tant. Case analysis, one of the qualitative
research methods, was utilized in the study.
In this context, advertising applications of
brands created with CGI technology were
analyzed. CGI advertisements of Jazquemus,
Maybelline, L'Oréal, Sephora, Adidas and
Arzum brands constitute the sample of the
study. These brands, which constitute the
sample of the study, received high interacti-
on on social media and their brand visibility
increased thanks to CGI ads. In addition, CGlI
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technology supports the creativity inherent
in advertising, so that consumers have fun
experiences. Considering the interest of to-
day’s consumers in entertainment and expe-
rience-oriented sales strategies, it is possible
to predict that the combination of marketing
and technology will continue to increase.
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