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Ozet

Destinasyonlar, daha fazla ziyaret¢i ¢ekebilmek ve diger destinasyonlardan
farklilagabilmek i¢in 6zglin turizm faaliyetlerine ihtiya¢ duyar. Bu baglamda, gastronomi
turizmi gibi alternatif turizm tiirleri destinasyonlarin rekabet avantaji elde edebilmesi igin
onemli adimlardan biridir. Destinasyonlarin yiyecek igecek kiiltiirlerini agik bir sekilde
yansitan, bir bolgenin cografi kosullari, tarihi, gelenegi ve kiiltiirii ile birlikte o bolgenin
gida kimligini olusturmaya katkida bulunan sokak lezzetleri, gastronomi alaninda
destinasyonu 6zgiin kilmak adina 6nemli araglar olup gilinlimiizde ¢ok sayida destinasyon
sokak lezzetlerini pazarlama araci olarak kullanmaktadir.

Calisma kapmasinda, sokak lezzetlerini gastronomik iirlin olarak pazarlayan
destinasyonlarca benimsenen stratejilerin dokuman analizi yontemiyle belirlenmesi; yerli
ve yabanci turistlerin Tiirk sokak lezzetlerine iliskin deneyim farkliliklarin Instagram’da
yapilan paylasimlarin igerik analizi yontemiyle degerlendirilmesiyle ortaya konulmasi
hedeflenmistir.

Literatiir taramasi sonucunda sokak lezzetlerini gastronomik iirlin olarak
pazarlayan destinasyonlarca uygulanan stratejiler, yazarlar tarafindan 6nerilen stratejiler
ve destinasyonlarin kazanimlar1 ortaya konulmustur. Ayrica Instagram 6zelinde, konuyla
ilgili etiketler kullanilarak gerceklestirilen paylasimlarin analizi neticesinde yerli

turistlerin Tiirk sokak lezzetlerinin neredeyse tamamini deneyimleyip paylasmasina
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ragmen yabanci turistlerin kisith sayida iiriin paylastigi goriilmistiir. Buradan hareketle
Tiirk sokak lezzetlerinin yabanci turistler tarafindan deneyimlenme oraninin diisiik
oldugu ¢ikarimi yapilmistir.

Turistik ¢ekiciliginin yani sira zengin mutfagiyla énemli gastronomi turizmi
potansiyeli barindiran ve sokak lezzetleri agisindan da olduk¢a zengin olan Tiirkiye’ nin
bu irlinleri gastronomik iirlin olarak dogru sekilde pazarlayabilmesi ig¢in Oneriler
gelistirilerek calismanin sonug ve degerlendirme boliimiinde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomik Uriin, Sokak Lezzetleri, Sokak YemekKleri,
Tiirk Yemekleri, Gastronomi Turizmi.

Abstract

Destinations need unique tourism activities in order to attract more visitors and
differentiate themselves from other destinations. In this context, alternative tourism types
such as gastronomy tourism are one of the important steps for destinations to gain
competitive advantage. Street flavours, which clearly reflect the food and beverage
cultures of destinations and contribute to the formation of the food identity of a region
together with the geographical conditions, history, tradition and culture of that region, are
important tools to make the destination unique in the field of gastronomy, and many
destinations today use street flavours as a marketing tool.

Within the scope of the study, it is aimed to determine the strategies adopted by
destinations that market street flavours as a gastronomic product by document analysis
method and to reveal the differences in the experiences of domestic and foreign tourists
regarding Turkish street flavours by evaluating the posts made on Instagram by content
analysis method.

As aresult of the literature review, the strategies applied by destinations marketing
street flavours as gastronomic products, the strategies recommended by the authors and
the gains of the destinations were revealed. In addition, as a result of the analysis of the
posts made using the relevant tags on Instagram, it was seen that although domestic
tourists experienced and shared almost all of the Turkish street flavours, foreign tourists
shared a limited number of products. From this point of view, it is inferred that the rate
of experience of Turkish street flavours by foreign tourists is low.

In addition to its touristic attractiveness, Turkey, which has an important

gastronomy tourism potential with its rich cuisine and is very rich in terms of street
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flavours, has developed suggestions for the correct marketing of these products as
gastronomic products and presented in the conclusion and evaluation section of the study.
Key Words: Gastronomic Product, Street Flavours, Street Food, Turkish Food,

Gastronomy Tourism.

GIRIS

Onceden hazirlanan ve sokakta tiiketime hazir hale gelen yiyecek ve igecekler
olarak tanimlanan sokak lezzetleri, yerel kiiltiirle bagdastirilan, sosyal yapinin yansimasi
olan, yaygin ve pratik sekilde tiiketilen, uygun fiyatl yiyeceklerdir (Gupta & Sajnani,
2019; Alfiero vd., 2019). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde insanlarin enerji ve protein
alimlarina O6nemli katki saglayan bu gidalar, beslenme ag¢isindan da O6nemli rol
oynamaktadir (Steyn vd., 2013). Sokak yiyecekleri farkli kiiltiirlerde, farkli rollerle
hayatin igerisinde yer almakta olup misir kokenli Arepalar (Venezuela); Kebap gesitleri
(Tirkiye ve Orta Dogu); Kofte gesitleri (Rusya); Kizartilmis Bocekler (Uzak Dogu);
Hot-Dog (Amerika); Taco (Meksika); Takoyaki (Japonya) en bilinen sokak yiyecegi
ornekleridir (Demir vd., 2018).

Destinasyonun yerel kiiltiiriiyle i¢ i¢e gegmis olan sokak lezzetleri hem yerel halk
hem de turistler i¢in 6zgiin ve benzersiz bir deneyim sunmaktadir (Cif¢i vd., 2021). Sokak
yemeklerinin kalitesi, turistik deneyimlerini, destinasyon imajimmi ve agizdan agiza
pazarlamay1 etkileyerek genel turizm deneyimi iizerinde olumlu etki olusturmaktadir.
Sokak yiyecekleri, yalnizca kiiltiir el¢isi olmamakta ayn1 zamanda yarattidi is firsatlari ve
yerel tarim tirlinlerinin degerlendirilmesiyle yerel ekonomiye de katkida bulunmaktadir
(Ozgelik & Akova, 2021).

Caligma kapsaminda sokak lezzetlerini gastronomik iiriin olarak pazarlayan
destinasyonlar tarafindan gelistirilen stratejiler ve bu lezzetlerin destinasyonlara olan
katkilar1 dokuman analizi yontemiyle ele alinmis ardindan gastronomik {iriin deneyiminin
paylasiminda 6nemli rol oynayan sosyal medya platformlarindan Instagram’da yerli ve
yabanci turistlerin hesaplarinda ilgili konu etiketleri kullanilarak yapilan paylagimlar
analiz edilerek yerli ve yabanci turistlerin Tiirk sokak lezzetlerine iliskin deneyim
farkliliklar1 ortaya konulmustur. Son olarak ¢alismanin sonug ve 6neriler béliimiinde bu

lezzetlerin gastronomik iiriin olarak pazarlanmasina yonelik oneriler sunulmustur.
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LITERATUR TARAMASI
Sokak Lezzetleri

Insanlar sosyal bir varlik olmanin gerektirdigi bigimde birlikte yasamaktadir ve
yasanilan bu bolgeler kentleri olusturmaktadir. Sokaklar ise kentsel dokularin ana bileseni
olup insanlarin sosyallesmesinde énemli bir aragtir. Insanlar gegmisten giiniimiize kadar
beslenme ihtiyaglarini ¢esitli yontemlerle karsilamis ve sokak lezzetleri de tarihin en eski
caglarindan bu yana bu ihtiyaci karsilamak adina toplumsal yasamin bir pargasi olmustur.
Stimerlerde ¢ok cesitli sokak lezzetlerinin oldugu gerek aperatif gerekse de karin
doyurma amagl tiiketildigi bilinmektedir (Foodtimeline.org). Ticaretin toplumsal hayat
icerisine entegre olmasiyla sokak lezzetleri ve sokak saticilari kavrami oldukca
yayginlagmistir (Altunbag, 2020). Evliya Celebi'nin "Seyahatname" adli eserinde
Osmanli déneminde 6zellikle Istanbul'da sokak yemeklerinin biiyiik bir éneme sahip
oldugu vurgulanmistir. Eserde anlatilanlara gore, sokak saticilari renkli kiyafetleri ve
karakteristik bagirislartyla donemin atmosferini basarili bir sekilde yansitmaktadir. Sicak
slit, boza, keten helva, balik ekmek, tursu ve tursu suyu, serbet, asure, macun, simit, seker
gibi sokak lezzetleri cesitli senliklerde, ordu seferlerinde ve toplumsal etkinliklerde
popiiler olarak tiiketilmektedir (Demirci ve Karacaoglu, 2021). Tiirk tarihinde eski sokak
saticilarinin sahip oldugu ekipmanlarin en etkileyicilerinden olan ve bakir ile piring
karisimindan yapilan serbet¢i gligiimii seyyar serbetcilerin sirtlarinda rahat taginmasi
amaciyla tasarlanmis olup (Andas, 2023) giiniimiizde 6zellikle Diyarbakir yoresinde
meyan kokii serbetinin satisi i¢in kullanilmaktadir.

Sokak yemegi, Gida ve Tarnm Orgiitii (FAO) tarafindan tanimlandig1 iizere,
sokaklarda veya benzeri yerlerde isportacilar ve dolasan saticilar tarafindan hazirlanan ve
satilan tliketilmeye hazir yiyecek ve igeceklerdir. Bu tiir yiyecekler, kentsel bolgelerdeki
milyonlarca diigiik ve orta gelirli tiiketicinin giinliik gida ihtiyacinin 6nemli bir kismini
karsilamaktadir. Sokak yemekleri, uygun yiyecek kombinasyonlarinin segilebilmesi
durumunda, bir¢ok diisiik gelirli insan i¢in ev disinda dengeli beslenmenin en ucuz ve en
erisilebilir yolu olarak kabul edilmektedir. Arastirmalar, diinya ¢apinda yaklasik 2,5 milyar
insanin sokak lezzetlerini tiikettigini gostermektedir (Fao.org). Sokak yiyeceklerinin
satisinda tablalar, amaca uygun hale getirilmis motorlu veya motorsuz araglar, sepetler,
el tezgahlari, yiyecek kamyonlari kullanilabilmektedir. Sokak saticilar1 yogun sokaklarda,

tiyatro, sinema, stadyum gibi sosyal etkinliklerin yapildig: yerlerde, okul bolgelerinde, yaz
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aylarinda ise plajlar, parklar gibi kamusal alanlarda satis yapabilmektedir. Sokak lezzetleri
restoranlarda sunulan yiyeceklere gore daha yerel, daha taze, mevsimine uygun olmasi ve
az isleme tabi tutulmasiyla ayrismaktadir (Altunbag, 2020).

Sokak yemekleri, 6zellikle gelismekte olan tilkelerdeki kadinlar ve diisiik gelirli
gruplar icin istthdam firsatlar1 ve dar gelirliler icin uygun fiyatli beslenme olanag:
saglayarak onemli bir sosyo-ekonomik rol oynamaktadir (Njaya, 2014: 49). Ekonomik
acidan bakildiginda sokak yemekleri, mutfak kiiltiiriiniin ihra¢ edilmesinin araci olarak
hizmet ederek iilke ekonomisine katki saglamaktadir (Ma'rifah vd., 2019). Essiz
lezzetleri, kolay tiiketimleri ve kiiltiirel onemleri nedeniyle sokak lezzetleri tiim diinyada
yiiksek talep gormektedir (Rane, 2011). Diinyada en ¢ok tercih edilen sokak lezzetleri
destinasyonlara gore farklilik gostermekte ve Kkiiltiirel, sosyoekonomik ve cografi
faktorlerden etkilenmektedir (Khairuzzaman vd., 2014). Ornegin Giiney Afrika’da sokak
lezzetlerinin en yaygin tiiketicisi yine Afrikalilar olup, simit, doner, kapta haglanmis misir
ve tost en ¢ok tercih edilen sokak lezzetleri arasinda yer almaktadir (Sanlier vd., 2018).
Hindistan, Japonya, Kore, Tayland, Tayvan gibi Asya iilkelerinde ise sokak lezzetleri,
yerel halkin disinda yabanci turistler tarafindan da olduk¢a fazla tercih edilmektedir
(Ozgelik ve Akova, 2021). Diinyada en popiiler sokak lezzetleri arasinda Churros (Giiney
Amerika), Sosisli (Amerika), Karides Sis (Brezilya), Midye Dolma (Akdeniz ¢evresi),
Falafel (Israil-Filistin), Ceviche (Peru), Poutine (Kanada), Srimongal (Banglades), Taco
(Meksika), Aloo Tikki (Hindistan) yer almaktadir (plumemag.com). Tiiketiciler, sokak
yemeklerini tercih ederken gida giivenligi, lezzet, pratiklik ve uygun fiyat gibi cesitli
faktorleri dikkate almaktadirlar (Ma ve Dig, 2019). Yogun yasam temposu ve sabahlari
zamanin kisith olmasi sebebiyle, 6zellikle kahvalt1 6giinlinde sokak yemekleri daha fazla

tercih edilmektedir (Sseguya, 2020).

Gastronomik Uriin Olarak Sokak Lezzetleri ve Sokak Lezzetlerinin Gastronomik
Uriin Olarak Pazarlanmasma Yoénelik Onerilen ve Destinasyonlar Tarafindan
Gelistirilen Stratejiler

Gastronomik iiriin, belirli bir bdlgenin veya toplulugun mutfak mirasma ve
geleneklerine derinden bagli olan, belirli bolgelerde sik tiliketilen, 6zel giinler ve
mevsimlerle iliskilendirilen, nesilden digerine aktarilan, gastronomik mirasla uyumlu

gidalardir (Vanhonacker vd., 2010). Gastronomik iiriinler, bir bolgenin ve toplulugun
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yerel kiiltiirii, gelenekleri ve kimligiyle yakindan baglantilidir ve gida {iriiniiniin benzersiz
kimligini temsil ederler (Vukojevi¢ vd., 2021).

Sokak Lezzetleri, bir bolgenin cografi kosullari, tarihi, gelenegi ve kiiltiirii ile
birlikte o bolgenin gida kimligini olusturmaya katkida bulunur. Italyan Sokak Yemekleri
Dernegi'ne gore sokak yemeginin, dogdugu destinasyonun yerel kiiltiiriinii deneyim
aracilifiyla yansitmasi gerekmektedir. Nitekim Tiirk Kebabi, Midye Dolma, Falafel,
Sosisli gibi azimsanamayacak kadar sokak yemegi dogdugu iilkenin kiiltiiriini
yansitmaktayken ayn1 zamanda birer kiiresel lezzet haline gelmislerdir (Privitera & Nesci,
2015) . Bu yoniiyle aslinda hizli tiiketilen sokak yemekleri, hazirlamada kullanilan
malzemeler ve pisirme teknikleriyle temsil ettikleri bolgeye sadik olmasiyla yavas yemek
(slow food) akimini desteklemektedir. Cilinkii bu akim, yalnizca yemegin yenis sekline
degil, yemegin yerel kiiltiirii yansitmasina vurgu yapmaktadir (Simonetti & Petrini,
2012). Sokak yemekleri sadece yerel kiiltliriin ve kimligin bir yansimasi olmakla
kalmayip ayn1 zamanda turistlerin genel gastronomi deneyimine de katkida bulunarak
turizm imajinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cuadra vd., 2020;
Khairatun, 2020; Prasongthan & Silpsrikul 2022). Sokak yemeklerinin Kalitesi,
benzersizligi ve Ozgiinliigli, turistlerin yeniden ziyaret etme niyetlerini dogrudan
etkileyerek memnuniyetlerini artirir (Huete-Alcocer & Rojas, 2022; Jeaheng vd., 2023).
Ek olarak sokak yemekleri, destinasyonun imajini gii¢lendiren ve turistlerin genel
memnuniyetine katkida bulunan 6zgiin tatlar olup, turistlerin agizdan agiza tavsiyelerini
de olumlu olarak etkilemektedir (Harthy vd., 2021).

Turistler genellikle kolay ve ¢ok cesitli yiyecek bulabilecekleri bolgeleri ziyaret
etme egilimindedirler. Bu nedenle yemek ve mekéan arasindaki bagin kurulmasima da
olanak saglayan, tiiketime hazir sekilde sunulan sokak yemekleri, turistler igin
cezbedicidir. Sokak yemegi saticilart ve diinyanin hemen her yerinde bulunabilen sokak
lezzetleri, kiiresellesme ve uluslararasilasma kavramlarinin aksine, turistlerin goziinde
yerel toplumu ve kiiltiirii temsil eden, etnikligi koruyan 6nemli unsurlardir. Turistler,
miisteri olmayacaklarsa bile sokak saticilariyla temasta bulunarak yerel kimlik hakkinda
derinlemesine bilgi edinirler (Privitera & Nesci, 2015). Sokak yemegi saticilari, bir
destinasyonun sunabilecegi imaj1 giiglendirme, zenginlestirme ve farklilastirma firsatina
sahip olup, gida mirasinin korunmasina ve gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine

katkida bulunmaktadir (Gaffar vd., 2022).
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Sokak lezzetlerini gastronomik iiriin olarak etkin sekilde kullanan Ingiltere, italya,
Hindistan gibi iilkelerde sokak saticilarinin haklarini temsil etmek, sokak lezzetlerini
tyilestirmek, bu tiriinlerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve bu lezzetleri tanitmak i¢in baz1
birlikler ve dernekler kurulmustur. Diinya’nin farkli bélgelerinde belli araliklarla birgok
sokak lezzeti festivali diizenlenmekte ve bu festivallere yiizbinlerce kisi katilmaktadir.
Bu festivallerin diizenlendigi iilkelere Amerika, Meksika, italya, Filipinler 6rnek olarak
verilebilir (Igdir, 2020). Milano, Italya’da diizenlenen Diinya Gida Fuari’nda 2015
yilinda sokak yemekleri i¢in ayrilan alanin en ¢ok ziyaretciyi almasi sokak lezzetlerinin
turistik etkinliklerin ana temasi olarak kullanilabileceginin kanitidir.

Matteo ve Cavuta tarafindan (2016) 2-3-4 Ekim 2015 tarihlerinde italya’nin
Pescara turistik limaninda diizenlenen "Uluslararas1 Sokak Yemekleri" etkinligine katilan
yaklagik 40.000 ziyaretciden 75’iyle gorlisme yapilarak gerceklestirilen ¢alismada,
katilimcilarin yaklasik %701 sokak yemeklerinin yerel gastronomiyi yansittigini ve tipik
yavag yeme kiiltliriiniin yerini alabilecegini diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Bu kanaatte
etkili olan en dnemli etmenler, kaliteyle orantili fiyat, makul fiyatlar nedeniyle pek ¢ok
lezzetin tadina bakabilme firsati, hizli servis nedeniyle bekleme siiresinin azligiyla
birlikte sosyallesmeye zaman kalmasi olarak belirlenmistir. Katilimcilarin yiizde 90 gibi
cok biiyiik bir orant bu deneyimi yeniden yasamak isteyeceklerini belirtmislerdir ki bu
durum destinasyonun yeniden ziyaret edilme niyetinin kazanimi agisindan 6nemli bir
faktordiir. Calismaya gore sokak yemekleri, mobil olmanin getirdigi avantajla her tiirli
organizasyonda sunulabilecek, ulasilmasi kolay, turistik hareketlilik saglayabilecek
onemli bir destinasyon pazarlama aracidir. Kokeni geleneklere dayanan sokak
yemeklerinin, kiiltiirel peyzaj degerine sahip sokaklarda sunulmasi ise yerel kiiltiirii
deneyimlemeyi dnemseyen turist grubu i¢in 6nemli bir cazibe faktoriidiir.

Tanrisever ve Ekerim (2018) tarafindan gerceklestirilen calismada yiyecek
kamyonu kavraminin Tiirkiye’deki potansiyelinin belirlenmesi ve konseptin daha yaygin
kullanilmast i¢in Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, Gastrobiislerin,
Globallesme ile birlikte standartlasan damak zevkine farkli bir bakis agis1 getirerek Tiirk
yemeklerinin uluslararas1 tanitiminda etkili olabilecegi ve g¢esitlilik saglayabilecegi
sonucuna varilmistir. Bu yaklagim 6zellikle, bu konseptin restoranlara erisimi olmayan
ve sokak yemeklerinin popiiler oldugu bolgelerde; miize, tiyatro, kongre merkezleri ve

etkinlik mekanlarinda; stadyum ve spor komplekslerinin girislerinde ve festival, konser
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alanlarinda; okul ve liniversite ¢evrelerinde; dogal ve kiiltiirel alanlarda ve milli parklarda
hizmet verebilecegini vurgulamaktadir. Seyahat eden gastrobiislerin destinasyon
tanitiminda kullanilmasi i¢in planlamalar yapilmasi, yasal diizenlemelerin olusturulmasi
ve hijyen ile hizmet standartlarinin saglanmasi ¢alisma kapsaminda onerilmistir. Ayrica
Gastrobiislerin sadece yiyecekleri degil, yoresel serbetler, ayran, salgam gibi yerel
icecekleri de tanitmasinin 6nemi vurgulanmastir.

Aksit (2019) tarafindan yerli turistlerin sokak yiyeceklerine yonelik tutumlarinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada sokak yiyeceklerine yonelik tutumun genel
olarak olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda kentin kolay ulasilabilen bolgelerinde
alt yapisi ve gevre diizenlemesi yapilmis 6zel alanlar olusturulmasi ve olusturulan bu
alanlarin hem giindelik yasamda hem de wulusal ve uluslararasi etkinliklerde
kullanilabilecegi Onerilmistir. Ayrica sokak gidalar1 i¢in iiretim standartlarinin
belirlenmesi, saticilara standartlar, hijyen ve sanitasyon kurallar1 ile ilgili egitim
verilmesi, sokak saticilarina yonelik etkin denetim mekanizmalarinin olusturulmasi,
saticilarin kayit altina alinmasi, ayn1 zamanda da sokak saticilarinin tesvik edilmesi
Onerisi getirilmistir.

Alfiero vd. (2019) tarafindan Italya’nin Torino Bolgesi’nde yapilan ¢alismada
2000’li y1llarin bagindan bu yana italya’da popiilerlik kazanan yiyecek kamyonlarinin bu
popiilariteye ulagsmasindaki etmenler incelenmistir. Yiyecek kamyonlarinin turistler
tarafindan ilgi goren sokak lezzetlerini uygun fiyatlarla, turistik cazibesi yiiksek
bolgelerde kolaylikla sunabilmesinin cezbedici oldugu vurgulanmistir. Calismada 2007-
2012 yillar1 arasinda Amerika’da faaliyet gosteren gida kamyonu sayisinda %50 oraninda
artis oldugu, bu basarili senaryodan etkilenen ve 1950’lerden beri bu sektore ev sahipligi
yapan Italya’da yiyecek kamyonlarmin konser, mag gibi organizasyonlarda énemli bir
bilesen oldugu ortaya konulmustur. 2014-2017 yillar1 arasinda ise Torino’da diizenlenen,
gida kamyonlariin ana tema oldugu, festival gibi etkinlik sayisinda on katin {izerinde
art1s oldugu, bu etkinliklerin 100 bini askin kisi tarafindan ziyaret edildigi vurgulanmaistir.
Bu durum, sokak lezzetlerinin dogru sekilde pazarlanmasi durumunda turistik cazibenin
yaratildigin1 kanitlamaktadir. Ayrica yerel ve bolgesel gidalar1 en yalin haliyle turistlere
sunan bu isletmeler gastronomi turizminde siirdiiriilebilirligi ve kirsal kalkinmay1

saglamaktadir. Isletme kurulum maliyetlerinin diisiik olmasi, yemek pisirme tutkular
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nedeniyle bu isi yapmak isteyen ancak sermaye kisitlilig1 yasayan girisimciler i¢in yatirim
maliyetini ve riski diigiirmektedir.

Gupta ve Sajnani (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Hindistan'daki
yabanci turistlerin genel destinasyon deneyimlerinin 6l¢iilmesi ve sokak yemeklerinin
turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ve agizdan agiza pazarlama egilimini
nasil etkiledigi Olglilmiistiir. Calismada Hindistan'daki yabanci turistlerin ana
motivasyonunun destinasyonun yerel yemek kiiltiiriinlin deneyimlenmesi oldugu ve bu
baglamda turistlerin flizyon mutfak uygulamalariyla modifiye edilmis ve oziinden
uzaklagmis lezzetleri deneyimlemekten ziyade otantik deneyimler aradigi, sokak
lezzetlerinin bu beklentiyi karsilamada 6nemli bir enstriiman oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica sokak lezzetlerini deneyimleme yoluyla yerel kiiltiirle tanisan turistlerin bu
deneyimi arkadas ve akrabalariyla paylasma niyetlerinin olumlu etkilendigi ortaya
konulmustur.

Altunbag (2020) tarafindan Tiirkiye'de 2000-2018 yillar1 arasinda yayinlanmig
1.040 ulusal gazete ve ek incelenerek sokak lezzetleri kiiltiiriiniin Tiirkiye'deki durumu
analiz edilmis ve c¢esitli Oneriler sunulmustur. Arastirmada, sokak lezzetlerinin son
zamanlarda popiiler bir konu haline geldigi, bir¢ok isletmenin bu alanda faaliyet
gosterdigi ve genis ilgi gordiigii, sokak lezzetlerinin sadece kiiciik isletmeler tarafindan
degil ayn1 zamanda 5 yildizl oteller tarafindan da "5 yildizli sokak lezzetleri" ad1 altinda
sunuldugu belirtilmistir. Ayrica, Tiirkiye kokenli restoran tavsiye rehberi olan Incili
Gastronomi Rehberi'nde sokak lezzetlerine de yer verildigi, 2017 yilinda yayimlanan
"Denenmesi Gereken 20 Sokak Lezzeti" listesinde Tiirkiye'den diiriimiin ikinci sirada yer
aldig, yurtdisindaki yiyecek i¢ecek festivallerinde Tiirk sokak lezzetlerinin dikkat ¢ektigi
vurgulanmistir. Bunun yani sira, sokak lezzetlerinin sadece sokaklarda degil, restoranlar
ve aligveris merkezlerinde de tiiketildigi, sokak lezzetleriyle ilgili yapilan haberlerin
destinasyon tanitiminda etkili oldugu {izerinde durulmustur.

Briliana ve dig. (2020) tarafindan yapilan calismada Endenozya’nin Cakarta
bolgesinde yasayan ve haftada 7 kereden fazla sokak yemegi tiikketen 425 kisiye
uygulanan anketle dijital reklamlarin sokak yemeklerini tiikketme kararini nasil etkiledigi
Olciilmiistiir. Sonug olarak facebook ve instagram tizerinden yapilan tanitimlarin yani sira
ozellikle Youtube araciligiyla tanitimi yapilan lezzetlere iliskin daha ¢ok merak duygusu

uyandig1 ve tiiketme tutumunu olumlu yonde etkiledigi ortaya konulmustur.
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Harthy vd. (2021) tarafindan Times dergisi tarafindan 2004 yilinda Asya'nin En
Iyi Sokak Yemeklerini sunan destinasyonlardan segilen Malezya’nin Kuala Lumpur
kentindeki sokak yemeklerini deneyimleyen turistlerden elde edilen verilerle
gergeklestirilen calismada sokak yemeklerinin destinasyon tanitiminda bir argliman
olarak kullanilmasiyla iilkenin sundugu turizm {iriinii ¢esitlenecegi savunulmustur. Ancak
sokak yemeklerinin sunumunda hizmet kalitesine dikkat edilmesiyle marka imajinin

olumlu etkilenecegi vurgulanmstir.

YONTEM

Calisma kapmasinda yerli ve yabanci turistlerin Tiirk sokak lezzetlerine iliskin
deneyim farkliliklarinin instagram iizerinden yapilan paylasimlarin analiz edilmesiyle
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada igerik analizi yontemi kullanilmis olup bu
yontemin secilmesindeki neden mesajlar iceren her tiir verinin belirli bir amaca yonelik
olarak incelenmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve elde edilen bulgularin arastirmanin
hedeflerine gore analiz edilerek yorumlanmasina olanak saglamasidir (Sahin, 2008).
Icerik analizinin gerceklestirilecegi sosyal medya aracinin Instagram secilmesindeki
neden ise 2020 yilinda 854.5 milyon kullanici ile diinyada en popiiler sosyal paylasim
aglarindan biri olmasi (Ercan, 2021); 2019 yil1 itibariyle diinyanin en fazla Instagram
kullanan {ilkesinin Tiirkiye olmasi ve Tiirkiye’de instagram kullanim oraninin %84
olmas1 (Gokler ve Onay, 2020); platformun gorsel agirlikta paylasim hizmeti sunmast;
hashtag ve motion gibi 6zellikler sayesinde etkilesim saglayarak genis bir kitleye hitap
edebilmesi ( Ercan, 2021); giinliik ortalama 55 milyon fotografin paylasildigi ve 1.2
milyar “begeni” ile katki saglanan, aylik aktif kullanict sayisinin 150 milyona ulastigi,
hizl1 bir gekilde biiyliyen bir platformdur olmas1 (Yenigikti, 2016) olmustur.

Calisma kapsaminda igerik incelemeleri 30 Mayis-4 Haziran 2024 tarihleri
arasinda gergeklestirilmistir. Oncelikle Tiirkiye’de yasayan, agik hesaba sahip instagram
kullanicilarinin  paylastigi Tirk sokak lezzetleri #sokakyemegi  #sokaklezzeti ve
#sokaklezzetleri hastaglari kullanilarak analiz edilmis, incelenen paylasimlardan baska
tilkelerin lezzetleriyle ilgili paylasimlar ve konuyla ilgili olmayanlar kapsam dis1
birakilmistir. Instagramda paylasimi yapilan lezzetler Kizildemir (2023) tarafindan
kaleme alian “Tiirkiye’nin Sokak Lezzetleri” kitabindaki kategorilendirme baz alinarak

simiflandirilmistir. Ardindan Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin paylastigir Tiirk
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sokak lezzetleri ise  #turkishstreetfood #streetfoodturkish  #turkeystreetfood
#streetfoodturkey hastagleri kullanilarak analiz edilmis, paylasimi yapilan sokak
lezzetlerinin ¢esitliliginin az oldugu bulgulandigindan tarama #turkishfood etiketiyle
genisleterek sokak lezzetlerine iligkin paylasimlarin gézden kagmamasina 6zen
gosterilmistir. Yabanci hesaplar bazinda yapilan paylasimlardan sokak lezzeti ile ilgili
olmayanlar ile yerli kullanicilara ait hesaplarin yaptig1 paylasimlar igerik analizine dahil
edilmemistir. Calismanin en 6nemli simirliligi yalnizca instagram tarafindan Onerilen
“One ¢ikan” génderilerin incelenebilmesi ve Tiirk sokak lezzetlerini deneyimlemesine

ragmen bunu paylagsmayanlarin bulunma olasiligidir.

BULGULAR
30 Mayis-4 Haziran 2024 tarihleri arasinda yontem kisminda belirtilen hastag’ler
bazinda yapilan incelemeler ve igerik analizleri sonucunda yerli ve yabanci turistler

tarafindan paylasilan sokak lezzetleri tablo seklinde gdsterilmistir.

Tablo 1: Yerli ve Yabanci1 Hesaplardan Paylasilan Tiirk Sokak Lezzetleri

Yabanci Turistlerce Yabanc Turist

Yerli Turistlerce Paylasilan

Kategori Tiirk Sokak Lezzetleri Paylasilan Tiirk Sokak '!—Iesaplatmdan
Lezzetleri Ornek Gorseller
Etve Kofte Ekmek, Adana/Urfa | Beyin c¢orbasi, Hatay
Sakatatlar Diriim, ekmek arasi kokoreg, | usulii soslu doner, doner,

ekmek arasi et veya tavuk doner
(klasik ve Hatay usuli soslu),
Mersin et veya tavuk tantuni,
Erzurum Cag Kebabi, Adana

sirdan, mumbar, sucuk
ekmek/sucuk doner, kelle sogiis,
beyin sogiis, tavuk izgara, pilic
cevirme, Arnavut Cigeri, yaprak
ciger, ciger kavurma, et kavurma,

¢Op sis,

kofte ekmek, tantuni,
kokoreg, Adana kebap,

tavuk 1zgara, sirdan
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Hamur Isleri Simit, pogaca, agma lahmacun, | Simit, peksimet,
pide, gozleme, Sariyer Boregi, | gozleme, pide, Sartyer
Izmir Boyozu, su boregi, bazlama, | Boregi, su boregi,
Ci Borek, manti, Bursa Tahanlisi, | lahmacun
Hatay Biberli Ekmek, peksimet,
katmer, biikme, kete
Sandvig, Tost, Bazlama tostu, soguk | Bazlama tostu, 1slak
Tostlar ve sandvig, hamburger, islak | hamburger,
Burgerler hamburger, izmir Kumru Sandvig,
Cesme Kumru Sandvig,
Tahillardan Etsiz ¢ig kofte, Misir (Bardak | Pilav, kozde musir, etsiz
Olusan Sokak | Kozlenmis, Haslanmig), pilav | ¢ig kofte, igli kofte
Lezzetleri (sade, tavuklu, nohutlu, kavurmali)

Baklagillerden
Olusan Sokak

Lezzetleri

Nohut Diirlim, piyaz, lolaz diiriimii

Paylagima

rastlanmamustir.

Sebzelerden

Kumpir, cubukta patates, patso

Kumpir, menemen

Olusan Sokak | (ekmek arasi patates kizartmasi),
Lezzetleri tursular, yumurtali 6¢ge diirim,
mantar kokoreg,
Deniz Midye dolma, balik ekmek, balik | Midye  dolma,  balik
Uriinleri kokoreg, ekmek
Meyvelerden | Kézde kestane, buzlu badem, | Kuru meyve, kozde

Olusan Sokak
Lezzetleri

kuruyemis, tuzlu findik

kestane

12
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Tath ve Sambali tatlisy, halka tatlis1, lokma, | Tas kadayif, halka tatlisi,
Pastalar tulumba tatlisi, dondurma, kiinefe, | lokma, Osmanli Macunu,
irmik helvas;, Izmir Bombasi, | lokum,Maras

Maras Dondurmasi, Adana Bici | dondurmasi, kiinefe,
Bici Tathis1, ekler, tas kadayif, | baklava

Diyarbakir =~ Burma  Kadayifi,
Susamli/findikli/Sam fistikll
Krokan, Erzurum Kadayif
Dolmasi, kurabiyeler, pamuk
seker, Osmanlt Macunu, kagit

helva.

Icecekler Tiirk Kahvesi, ¢ay, ayran, tursu | Tirk Kahvesi, ¢ay, ayran,
suyu, salgam, boza, salep, taze | limonata, boza, tursu
sikilmis meyve sulari, limonata, | suyu, meyve sulari,
Diyarbakir Meyan Serbeti, Adana
Muzlu Siit.

SONUC VE ONERILER

Destinasyonlar, daha fazla ziyaret¢i ¢ekebilmek ve diger destinasyonlardan
farklilasabilmek icin 6zgiin turizm faaliyetlerine ihtiya¢ duyar. Bu baglamda, gastronomi
turizmi gibi alternatif turizm tiirleri, destinasyonlarin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in
onemli adimlardan biridir. Destinasyonlarin yiyecek igecek kiiltiirlerini agik bir sekilde
yansitan Sokak lezzetleri, gastronomi alaninda destinasyonu 6zgiin kilmak adina énemli
araclar olup giinlimiizde ¢ok sayida destinasyon sokak lezzetlerini pazarlama araci olarak
kullanmaktadir.

Calisma kapsaminda, Instagram yoluyla yerli ve yabanci hesaplar tarafindan
paylasimi yapilan sokak lezzetlerinin kategorilendirilmesi asamasinda yararlanilan
“Tiirkiye’nin Sokak Lezzetleri” (Kizildemir, 2023) kitap iceriginde yer alan {irlinlerle

karsilagtirildiginda Tiirkiye’de yasayanlarin sokak lezzetlerinin neredeyse tamamini
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deneyimleyip paylagsmasina ragmen yabanci turistlerin kisith sayida iiriin paylastig
goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikilarak Tiirk sokak lezzetlerinin yerli turistler tarafindan
deneyimlenme oraninin diisiik oldugu ¢ikarimi yapilmistir.

Turistik gekiciliginin yani1 sira zengin mutfagiyla énemli gastronomi turizmi
potansiyeli barindiran ve sokak lezzetleri agisindan da oldukga zengin olan Tiirkiye’nin
bu irlinleri gastronomik {iriin olarak dogru sekilde pazarlamasi destinasyonun ve Tiirk
Mutfagi’nin tanitimi agisindan onem arz etmektedir. Bu baglamda paydaslarin sokak

lezzetleri konusunda su faaliyetlerin yiiriitiilmesi onerilmektedir:

o Geleneksel sokak lezzetlerinin unutulmasinin 6nlenmesi i¢in sehirler ve alt
bolgeler bazinda envanter ¢aligmalar yapilmali, ¢alisma sonuglari yerli ve yabanci
yaynlar araciligiyla giindemde tutulmalidir.

o Sokak lezzetlerinde hem lezzet hem de Kkalite agisindan standardizasyonun
saglanmasi i¢in regeteler gelistirilmeli ve kalite denetimleri daha sik yapilmalidir.

e  Sokak saticilarinin hijyen ve sanitasyon konusunda egitilmesi saglanmalidir. Bu
egitimleri almayan ve bu konuda akredite kurumlar tarafindan gerceklestirilen
sinavlari basartyla gegmeyen kisiler bu isi icra etmemelidir.

e Diinyadaki 6rneklerde oldugu gibi sokak lezzetlerinin gelistirilmesi, tanitim1 ve
sokak saticilariin haklarinin savunulmasi amaciyla birlik veya dernek statiisiinde
yapilar kurulmasina onciiliik edilmelidir.

e Sokak lezzetlerinin yayginlasmast ve ulusal ve uluslararasi pazarda
pazarlanabilmesi i¢in sokak lezzetlerini iiretecek ve dagitimini gerceklestirecek
girisimler desteklenmelidir.

e Sokak lezzetlerini dondurulmus iiriin olarak {iretip hem ulusalda hem de
uluslararasi kanalda satisin1 yapacak girisimler ve yatirimlar desteklenmelidir.

e Tiiketicilerde asinalik olusturmak i¢in otellerin agik biifelerinde sokak lezzetlerine
yer verilmeli ve bu lezzetlerin ayr1 ve belirgin stantlarda yer almasi saglanmalidir.

e Ulusal ve uluslararasi tanitimlarda 6nemli bir arag olan ana akim medyada
gosterimde olan yemek yarigmalarinda sokak lezzetlerine yer verilmelidir.

e Tiirk Sokak lezzetlerinin gastrodiplomasi araci olarak kullanilmasi saglanmali; 29
Ekim’de ve Tirk Mutfagr haftasinda biiylikelcilik ve konsolosluklarda

gerceklesen resepsiyonlarda bu lezzetlere yer verilmelidir.
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e Sokak saticilariin kiiltiir elgisi fonksiyonlarmin iyilestirilmesi i¢in saticilar yerel
destinasyonunun turizm potansiyeli konusunda egitilmelidir.

e Turistik destinasyonlarda sokak lezzetlerinin satiginin yapilabilecegi alt yapis1 ve
cevre diizenlemesi yapilmis alanlar olugturulmalidir.

e Katilim saglanan fuarlarda sokak lezzetlerinin etkin tanitimi gergeklestirilmelidir.

e Smir Otesi isbirlikleri kapsaminda Food Trucklar araciligiyla da tanmitim
yapilmalidir.

e Sokak lezzetleri temali uluslararasi festivaller diizenlenmelidir.

e Sokak yemekleri temal1 turistik rotalarin gelistirilmelidir.

Bu caligsma yerli ve yabanci turistlerin Tiirk sokak lezzetlerine iligkin deneyim
farkliliklarint Instagram iizerinden yaptiklart paylasimlar dlgiisiinde nitel olarak ortaya
koymakta olup daha derinlemesine bilgiler elde etmek igin gdzlem, goriisme gibi

teknikler kullanilarak yeni bulgularin elde edilebilecegi degerlendirilmektedir.
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