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Özet

Arı ürünler� beslenme ve sağlıklı b�r yaşam sürdüreb�lmek �ç�n gıda tüket�m terc�hler�nde g�derek öneml� hale 
gelen ürünler arasındadır. Bu çalışmanın amacı arı ürünler� tüket�c�ler�n�n genel özell�kler�n�n ve tüket�m 
terc�hler�n�n ortaya konulmasıdır. Bu amaçla öneml� b�r üret�m ve tüket�m merkez� olan Çanakkale �l�nde 175 
tüket�c� �le yüz yüze anket yapılmıştır. Çalışma sonuçlarına göre arı ürünler� tüket�c�ler�n�n yarısından fazlası 
kadındır. Tüket�c�ler�n büyük çoğunluğu orta yaş grubunda, l�se veya ün�vers�te mezunudur. Aylık gel�r 
ortalamaları asgar� ücret�n b�raz üzer�nde ve aylık mutfak harcamaları 600 TL'sından fazladır. Görüşülen 
tüket�c�ler sırası �le en çok bal, polen, bal mumu ve arı sütü hakkında b�lg� sah�b�d�r.  En az b�l�nen arı ürünler� �se 
arı zehr� ve propol�s't�r. En sık satın alınan arı ürünü �se baldır. Bal dışındak� arı ürünler�n�n satın alma ve tüket�m 
sıklığı oldukça azdır. Tüket�c�ler�n ambalaj terc�h� büyük çoğunlukla cam kavanozdan yanadır. Tüket�c�ler�n en 
sık bal aldıkları yerler sırası �le arı yet�şt�r�c�ler�n�n kend�s� ve Arı Yet�şt�r�c�ler� B�rl�ğ�'d�r. Tüket�c�ler bal satın 
almak �ç�n en çok arı yet�şt�r�c�s�ne ve Arı Yet�şt�r�c�ler� B�rl�ğ�ne güven�rken; TV reklamları, web s�teler� g�b� 
satış kaynaklarına neredeyse h�ç güvenmemekted�r. Elde ed�len sonuçlara göre, bal dışındak� d�ğer arı ürünler� 
ve bu ürünler�n sağlık üzer�ndek� yararları konusunda toplumun b�lg�lend�r�lmes� arı ürünler� ekonom�s� ve 
sağlık açısından öneml�d�r. Tüket�c�ler�n b�lg�lend�r�lmes� �ç�n okul çağındak� çocuklar �ç�n okullarda, 
yet�şk�nler �ç�n �se S�v�l Toplum Kuruluşları tarafından tanıtım kampanyalarının düzenlenmes� �le kamu spotları 
hazırlanması g�b� öner�ler gel�şt�r�leb�l�r. Ayrıca, bal satan k�ş� ve yerlere yapılan denet�mler�n n�tel�k ve 
sıklığının arttırılması �le bu ürünlere olan güven arttırılab�lecekt�r.
Anahtar kel�meler: Arı ürünler�, tüket�c�, halk sağlığı, Çanakkale, Türk�ye.

General Character�st�cs and Consumpt�on Preferences of Bee Products Consumers: 

Case Study of Canakkale

Abstract

Bee products are among the products that are becoming increasingly important in food consumption preferences 
in order to survive a healthy life. The a�m of th�s study �s to reveal the general character�st�cs of consumers and 
consumpt�on preferences of bee products. For th�s purpose, face-to-face surveys were conducted w�th 175 
consumers  �n  Canakka le ,  an  �mpor tan t  cen te r  fo r  bee  p roduc t �on  and  consumpt �on .
Accord�ng to the study results, more than half of the bee product consumers are women. Most of bee products 
consumers are m�ddle-aged and graduated from h�gh school or bachelor. Monthly income averages are slightly 
above the minimum wage and monthly kitchen spending is over 600 TL. The �nterv�ewt consumers have the 
most �nformat�on respect�vely about honey, pollen, beeswax and royal jelly. The least known bee products are 
bee venom and propol�s. The most frequently purchased bee product �s honey. The purchas�ng and consumpt�on 
frequency of bee products except honey �s very low. The packing preference of the consumers is mostly the glass 
jar. Places where the consumers most often buy honey are the beekeepers and Beekeepers Assoc�at�on. Wh�le 
consumers are most rel�ant on beekeepers and Beekeepers Assoc�at�on to buy honey; they don't trust sale places 
l�ke TV commerc�als and webs�tes. According to the results obtained, informing the public about bee products 
other than honey and the health benefits of these products seems to be important in terms of bee economy and 
health. Proposals may be developed to inform the public, such as the preparation of public spots by the 
promotion of publicity campaigns by Civil Society Organizations for schools for children in school age and for 
adults. The confidence in these products can be enhanced by increasing the quality and frequency of inspections 
conducted with honey sellers and places.
Keywords: Bee products, consumer, health of publ�c,  Canakkale, Turkey.
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1.GİRİŞ

Arı yet�şt�r�c�l�ğ�; ekonom�k yapısı, kırsal kalkınmaya katkısı ve tekn�k özell�kler� bakımından d�ğer tarımsal faal�yetlerden 

öneml� farkları olan b�r faal�yett�r (Seçer ve d�ğ., 2015). Arı yet�şt�r�c�l�ğ�; sermaye, toprak ve zaman �ht�yacı d�ğer tarımsal 

faal�yetlere göre oldukça az olan ve a�le ekonom�s�ne ana ve yan gel�r sağlayab�lecek b�r üret�m şekl�d�r (Anon�m, 2010) ve 

tarımsal ekonom�ye hem m�kro hem de makro ölçekte katkıda bulunmaktadır (Çukur ve d�ğ., 2016).
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Bunun yanı sıra arı yet�şt�r�c�l�ğ�; ekoloj�k döngü, beslenme ve �nsan sağlığı g�b� b�rçok açıdan öneml�d�r (Gürel ve 

Göster�t, 2004; Tunca ve d�ğ., 2015).  Özell�kle arıların b�tk�ler�n tozlaşması üzer�ndek� öneml� roller�, dünyada pek çok türün 

devamlılığını sağlamaktadır (Korkmaz, 2003; Eng�nden�z ve d�ğ., 2014). Bunlara ek olarak arıcılık faal�yet� sonucunda �se bal, 

polen, propol�s, arı zehr�, arı mumu g�b� arı ürünler� elde ed�lmekted�r (Kumova ve Korkmaz, 2001; Bölüktepe ve Yılmaz, 2008). 

Elde ed�len arı ürünler�; beslenme, �laç sanay�, alternat�f tıp ve kozmet�k alanlarında kullanılmaktadır (Batt ve Lu�, 2012; Gyau ve 

d�ğ., 2014; Çel�k ve Aşgün, 2016; Bak� ve d�ğ., 2017; Brsc�c ve d�ğ., 2017).

Türk�ye, coğrafi konumu ve sah�p olduğu doğal kaynakları neden� �le arı yet�şt�r�c�l�ğ� �ç�n oldukça yüksek b�r potans�yele 

sah�pt�r (Eng�nden�z ve d�ğ., 2014; Tunca ve d�ğ., 2015). Çanakkale �l�,  bünyes�nde bulundurduğu ormanlar, doğal arı meraları 

(Kaz dağları vd.) ve ürün çeş�tl�l�ğ� oldukça fazla olan tarımsal üret�m alanları neden� (Anon�m, 2016) �le arı ürünler� üret�m 

potans�yel� oldukça yüksek b�r �ld�r. Bu nedenle araştırma öneml� b�r üret�m ve tüket�m potans�yel�ne sah�p olan Çanakkale �l�nde 

gerçekleşt�r�lm�şt�r.

Son yıllarda arı ürünler�ne olan tüket�c� taleb� g�derek artmaktadır (Batt ve Lu�, 2012; Gyau ve d�ğ., 2014). Arı ürünler� 

tüket�m� ve arı ürünler� tüket�c�ler�n�n özell�kler� konusunda çeş�tl� �llerde yapılmış çalışmalar bulunmasına karşın (Şah�nler ve 

d�ğ., 2004; Bölüktepe ve Yılmaz, 2006; Bölüktepe ve Yılmaz, 2008; Bak� ve d�ğ., 2014; Sayılı, 2013; Tunca ve d�ğ., 2015), 

Çanakkale �l�nde arı ürünler� tüket�c�ler�n�n genel özell�kler� ve tüket�m terc�hler� hakkında daha önce yapılmış b�r araştırma 

bulunmamaktadır. Bu nedenle bu çalışmanın amacı Çanakkale �l�ndek� arı ürünler� tüket�c�ler�n�n genel özell�kler�n�n ve tüket�c� 

terc�hler�n�n ortaya konulması olarak bel�rlenm�şt�r.

2. MATERYAL ve YÖNTEM

Bu çalışmanın ana materyal�n� Çanakkale �l merkez�nde yaşayan tüket�c�ler �le yüz yüze gerçekleşt�r�len anketlerden elde 

ed�len ver�ler oluşturmaktadır. Bu çalışmada Bas�t Tesadüfi Örnekleme yöntem� kullanılmıştır. Bu örnekleme formülünde ana 

k�tlen�n sınırları bell�d�r ve bu sınırlar �ç�nde ana k�tle değer�n� �çeren güven aralığını hesaplamak mümkündür (Yamane, 2009). 

Bu da ana k�tle hakkında yorum yapma �mkanı sağlamaktadır. Bu hedef k�tlede % 99 güven aralığında d=0.1 �ç�n t değer� 2.58'd�r. 

Öner�len araştırmada olayın gerçekleşme olasılığı en yüksek anket sayısına ulaşab�lmek �ç�n (p) ve gerçekleşmeme olasılığı (q) 

eş�t ve 0.5 olarak kabul ed�lm�şt�r (Özdamar, 2003). Örneklem büyüklüğü aşağıdak� formül kullanılarak hesaplanmıştır:

n= örnek hacm�                  

z²= güven aralığı (2.58, % 99)  

p= populasyon oranı

d= hata oranı      (0.10)  

Öner�len araştırma kapsamında, örnekleme yöntem�ne göre en az 166 anket yapılması gerekmekted�r. Araştırma 

kapsamında 175 adet geçerl� ve tutarlı anket gerçekleşt�r�lm�şt�r. Bu nedenle ver�ler�n anal�z� 175 adet anket üzer�nden 

yapılmıştır. Elde ed�len b�r�nc�l ver�ler�n anal�z�nde yüzde ve ar�tmet�k ortalama g�b� bas�t �stat�st�k� yöntemlerden 

yararlanılmıştır. Tüket�c�ler�n bazı demografik özell�kler�, tüket�m m�ktarları ve tüket�m terc�hler� bu yöntemler �le 

değerlend�r�lm�şt�r. Tüket�c�ler�n arı ürünler� hakkındak� b�lg� düzeyler�n�n ölçülmes�nde �se 7'l� L�kert Ölçeğ�nden (1=Kes�nl�kle 

B�lm�yor…7=Kes�nl�kle B�l�yor) yararlanılmıştır.

3. ARAŞTIRMA BULGULARI

3.1 Arı Ürünler� Tüket�c�ler�n�n Demografik Özell�kler�

Tüket�c�ler�n arı ürünler� tüket�m düzeyler� ve terc�hler�n� araştırmak amacı �le arı ürünler� tüket�c�ler�n�n demografik 

özell�kler�n�n b�l�nmes� öneml�d�r. Ç�zelge 1'de arı ürünler� tüket�c�ler�ne a�t bazı demografik özell�klere yer ver�lm�şt�r. Buna 

göre tüket�c�ler�n % 52's� kadın, % 48'� �se erkekt�r. Tüket�c�ler�n % 21.1'� 18 �le 28 yaş, % 29.7's� 29 �le 38 yaş, % 15.4'ü 39 �le 48 

yaş grupları arasında yer almakta olup % 33.7's� �se 49 yaş ve üzer�nded�r. Arı ürünler� tüket�c�ler�n�n % 62.3'ü evl�, % 37.7's� 

bekar/dul/boşanmış olduğunu bel�rtm�şt�r. Tüket�c�ler�n % 2.3'ü yalnızca okur-yazar �ken % 24'ü �lköğret�m, % 35.4'ü l�se, 

%36.6'sı ün�vers�te, % 1.7's� de yüksek l�sans mezunudur. Tüket�c�ler�n mesleklere göre dağılımına bakıldığında % 27.4'ünün 

esnaf, % 18.9'unun �şç�, % 18.3'ünün emekl�, % 12's�n�n öğrenc�, % 10.3'ünün ev hanımı, % 7.4'ünün memur ve % 5.7's�n�n �se 

d�ğer meslek gruplarından olduğu bel�rlenm�şt�r.      

n =  
z². p (1-p) 

d²       

2.58² . (0.5) (0.5) 
= 166                                    

(0.10)² 



Ç�zelge 2'de araştırma bölges�ndek� arı ürünler� tüket�c�ler�n haneler�ne �l�şk�n b�lg�lere yer ver�lm�şt�r. Buna göre arı 

ürünler� tüket�c�ler�n�n yaşadıkları hanelerdek� k�ş� sayısı ortalama üçtür. Aylık hane mutfak harcama ortalaması 628 TL, aylık 

hane gel�r� ortalaması 3,566 TL ve aylık k�ş� başına düşen hane gel�r� ortalaması 1,334 TL olarak bel�rlenm�şt�r.

Arı Ürünler� Tüket�c�ler�n�n Genel Özell�kler� ve Tüket�m Terc�hler�: Çanakkale İl� Örneğ�

 

 Özell�kler Sayı Yüzde (%) 

C�ns�yet 

 Kadın 91 52.0 

 Erkek 84 48.0 

 Toplam (N) 175 100.0 

Yaş    

 18-28 37 21.1 

 29-38 52 29.7 

 39-48 27 15.4 

 49+ 59 33.7 

 Toplam (N) 175 100.0 

Meden� Durum    

             Evl�                  109 62.3 

 Bekar/dul/boşanmış 66 37.7 

 Toplam (N) 175 100.0 

Eğ�t�m Durumu    

 Yalnızca okur-yazar 4 2.3 

 İlköğret�m 42 24.0 

 L�se 62 35.4 

 Ün�vers�te 64 36.6 

 Yüksek L�sans 3 1.7 

 Toplam (N) 175 100.0 

Meslek    

 Esnaf 48 27.4 

 İşç� 33 18.9 

 Emekl� 32 18.3 

 Öğrenc� 21 12.0 

 Ev hanımı 18 10.3 

 Memur 13 7.4 

 D�ğer 10 5.7 

 Toplam (N) 175 100.0 

 

 

Ç�zelge 1. Arı ürünler� tüket�c�ler�n�n bazı demografik özell�kler�

  M�n�mum  Maks�mum  Ortalama  Standart Sapma 

Hanedek� K�ş� Sayısı 1 7 2.93 1.2 

Aylık Hane Gel�r� (TL) 440 14,700 3,566 2,172 

K�ş� Başına Düşen Hane 
Gel�r� (TL) 

200 5,000 1,334 804 

Aylık Hane Mutfak 
Harcaması (TL) 

100 2,000 628 394 

Ç�zelge 2. Arı ürünler� tüket�c�ler�n�n haneler�ne �l�şk�n bazı b�lg�ler
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3.2 Tüket�c�ler�n�n Arı Ürünler� Hakkındak� B�lg� Düzeyler� ve Tüket�m Terc�hler� 

Tüket�c�ler�n arı ürünler� hakkındak� b�lg� düzeyler�n�n ve tüket�m terc�hler�n�n b�l�nmes� arı ürünler� taleb� açısından 

öneml�d�r. Ç�zelge 3'te araştırma bölges�ndek� tüket�c�ler�n arı ürünler� b�lg� düzeyler�ne yer ver�lm�şt�r. Tüket�c�ler�n arı 

ürünler�n� tanıma düzeyler� 7'l� L�kert Ölçek (1=Kes�nl�kle B�lm�yor…7=Kes�nl�kle B�l�yor) �le  hesaplanmıştır. Buna göre en 

çok b�l�nen arı ürünler� sırasıyla bal (6.71), polen (5.73), bal mumu (5.11) ve arı sütüdür (4.87). Propol�s (3.38) ve arı zehr� (3.38) 

�se en az b�l�nen arı ürünler�d�r. Arı ürünler� tüket�c�ler�n�n tamamı balı, % 82.8'� polen�, % 65.2's� bal mumunu, % 58.3'ü arı 

sütünü büyük oranda tanımaktadır. Propol�s ve arı zehr� �ç�n durum tam ters�d�r. Tüket�c�ler�n % 56.5'� propol�s� ve % 56'sı arı 

zehr�n� �y� tanımadığını bel�rtm�şt�r. Bölüktepe ve Yılmaz'ın 2008 yılında yaptıkları Türk�ye'dek� bazı �ller� kapsayan b�r 

araştırmalarında % 99.4 oran �le tüket�c�ler�n en fazla balı b�ld�kler�n� tesp�t etm�şt�r. Bunu sırası �le % 61.6 �le polen,  % 52.8 �le 

arı sütü, % 46.4 �le bal mumu �zlemekted�r. Arı zehr� (% 16.3) ve propol�s�n (% 8.9) b�l�n�rl�ğ� �se bu araştırmada da düşüktür.

    

Ç�zelge 4'te tüket�c�ler�n aylık ortalama arı ürünler� tüket�m m�ktarlarına yer ver�lm�şt�r. Buna göre aylık eve g�ren ortalama 

süzme bal m�ktarı 815.37 gr, petekl� bal m�ktarı 115.22 gr, polen m�ktarı 14.87 gr, propol�s m�ktarı 7.72 gr, arı sütü m�ktarı 3.17 gr 

ve d�ğer arı ürünler� 1.14 gr olarak bel�rlenm�şt�r. K�ş� başı ortalama tüket�m m�ktarına bakıldığında �se 315.35 gr süzme bal, 44.45 

gr petekl� bal, 14.87 gr polen, 3.52 gr propol�s, 0.98 gr arı sütü ve 0.38 gr d�ğer arı ürünler�nden tükett�kler� görülmekted�r. Bak� ve 

d�ğerler�n�n (2017) İzm�r �l�nde yaptığı b�r araştırmada yıllık k�ş� başı ortalama bal tüket�m� 1.55 kg olarak tesp�t ed�lm�şken, bu 

çalışmada yıllık k�ş� başı süzme bal tüket�m� yaklaşık 3.78 kg c�varında tesp�t ed�lm�şt�r. Tokat �l�nde yapılan b�r başka çalışmada 

�se (Sayılı, 2013) yıllık süzme bal tüket�m m�ktarını 9.43 kg/a�le, petekl� bal tüket�m m�ktarını 10.50 kg/a�le, polen tüket�m 

m�ktarını 0.57 kg/a�le olarak bel�rlem�şt�r. Buna göre Tokat �l�ndek� a�leler Çanakkale'dek� a�lelerden daha fazla petekl� bal ve 

polen tüketmekted�r.          

Arı ürünler� tüket�c�ler�n�n % 12's� �k� haftada b�r, % 45.1'� ayda b�r, % 16'sı �k� ayda b�r, % 14.9'u altı ayda b�r, % 11.4'ü 

yılda b�r ve % 0.6'sı daha nad�r bal satın almaktadır. Tüket�c�ler�n % 82.9'u polen, % 89.1'� propol�s, % 95.4'ü arı sütü, % 98.9'u arı 

zehr�, % 99.4'ü bal mumu h�ç almadıklarını bel�rtm�şt�r (Ç�zelge 5). Buradan yola çıkılarak en sık aralıklarla satın alınan arı 

ürününün bal olduğunu söylemek mümkündür. Bölüktepe ve Yılmaz (2008)'a göre tüket�c�ler�n büyük çoğunluğu balı �k� ya da 

altı ayda b�r almayı terc�h ederken, d�ğer arı ürünler�n� genell�kle satın almamayı terc�h etmekted�r.     

Ç�zelge 3. Tüket�c�ler�n arı ürünler� hakkında b�lg� düzeyler� (%)

 Kes�nl�kle 
B�lm�yor 

(%) 

 
B�lm�yor 

(%) 

Kısmen 
B�lm�yor 

(%) 

 
Kararsız 

(%) 

Kısmen 
B�l�yor 

(%) 

 
B�l�yor 

(%) 

Kes�nl�kle 
B�l�yor 

 (%) 

 
Ölçek 
Ort. 

Bal 0 0 0 0 2.9 22.8 74.3 6.71 
Polen 1.7 4.6 0.6 1.7 8.6 69.1 13.7 5.73 
Bal Mumu 5.1 10.9 1.7 4 13.1 58.3 6.9 5.11 
Arı Sütü 8.6 12.6 1.1 5.1 14.3 50.3 8.0 4.87 
Propol�s 29.1 27.4 0 3.4 9.2 21.7 9.2 3.38 
Arı Zehr� 21.1 34.9 1.1 2.3 10.9 27.4 2.3 3.38 

 Aylık Even G�ren Arı Ürünler� 
M�ktar (gr) 

Aylık K�ş� Başına Düşen 
Tüket�m (gr) 

Aylık Arı Ürünler� �ç�n 
Ödenen F�yat (TL) 

Ort. 

 

Stand.
Sapma

 Ort. 
 

Stand. 
Sapma 

Ort. 
 

Stand. 
Sapma 

Bal (Süzme) 815.37 759.09 315.35 288.48 38.00 52.64 

Bal (Petek) 115.22 420.69 44.45 153.86 8.51 27.23 

Polen 14.87 43.06 14.87 43.60 2.91 10.80 

Propol�s 7.72 33.93 3.52 17.55 3.34 8.99 

Arı Sütü 3.17 16.65 0.98 5.24 1.00 5.22 

D�ğer 1.14 15.11 0.38 5.03 0.69 7.70  
 

Ç�zelge 4. Tüket�c�ler�n aylık ortalama arı ürünler�n� tüket�m m�ktarları

N�yaz, Dem�rbaş / Tarım Ekonom�s� Derg�s� 23 (2), 2017

258



Tüket�c�ler�n�n bal tüketme sıklığına bakıldığında �se % 33.8'� her zaman, % 21.1'� genell�kle, % 17.7's� sıklıkla, % 7.4'ü 

bazen, % 9.1'� nad�ren, % 10.9'u çok nad�ren tükett�ğ�n� söylem�şt�r. Tüket�c�ler�n % 82.9'u polen�, % 89.1'� propol�s�, % 95.4'ü arı 

sütünü % 98.9'u arı zehr�n�, % 99.4'ü bal mumunu h�çb�r zaman tüketmed�kler�n� bel�rtm�şlerd�r. Sayılı (2013)'nın Tokat �l�nde 

yaptığı b�r çalışmada sürekl� süzme bal tüketenler�n oranı  % 12.29, sürekl� petekl� bal tüketenler�n oranı % 10.35'dır.

Tüket�c�ler�n arı ürünler� satın alırken ambalaj olarak genell�kle cam kavanozları terc�h ett�kler� görülmüştür. Bal 

tüket�c�ler�n�n % 93'ü, propol�s ve bal mumu tüket�c�ler�n�n % 100'ü, arı sütü tüket�c�ler�n�n %83.3'ü, polen tüket�c�ler�n�n 

%76.9'u cam kavanozdak� ürünler� terc�h etmekted�r. Cam kavanozdan sonra en çok terc�h ed�len ürün �se plast�k kaptır (Ç�zelge 

7). Bölüktepe ve Yılmaz (2006) ve Bak� ve d�ğerler� (2017)'n�n yaptıkları çalışmada tüket�c�ler�n arı ürünler� satın alırken en çok 

terc�h ett�kler� ambalaj cam kavanozdur.    

Tüket�c�ler�n arı ürünler�nde markalı/markasız ürün terc�hler� de �ncelenm�şt�r. Buna göre tüket�c�ler�n % 36'sı markalı, % 

30.3'ü hem markalı hem markasız, % 33.7's� markasız bal almayı terc�h ett�kler�n� bel�rtm�şlerd�r. Polen tüketen tüket�c�ler�n % 

2.3'ü markalı, % 3.4'ü hem markalı hem markasız, % 9.7's� �se markasız ürün terc�h etmekted�r. Propol�s tüket�c�ler�n�n % 2.9'u 

markalı, % 1.1'� hem markalı hem markasız, % 6.9'u markasız propol�s tüketmekted�r. Türk�ye'n�n bazı �ller�n� kapsayan b�r 

araştırmada tüket�c�ler�n % 49.6'sının yalnızca markalı bal,  % 42.9'unun hem markalı hem markasız bal, % 7.5'�n�n �se yalnızca 

markasız bal terc�h ett�kler� bel�rt�lmekted�r (Bölüktepe ve Yılmaz, 2006).       

  
H�ç 
(%) 

İk� Haftada
       B�r

 

(%)
 

 
Ayda B�r 

(%) 

İk� Ayda 
B�r 
(%) 

 
Altı Ayda 
B�r (%) 

 
Yılda B�r 

(%) 

Daha 
Nad�r 
(%) 

Bal 0 12 45.1 16 14.9 11.4 0.6 

Polen 82.9 1.7 4.0 3.4 4.6 1.1 2.3 

Propol�s 89.1 1.1 2.9 2.4 1.7 1.1 1.7 

Arı Sütü 95.4 0 1.1 1.1 1.2 0 1.2 

Arı Zehr� 98.9 0 0 0 0 0 1.1 

Bal Mumu 99.4 0.6 0 0 0 0 0 

Ç�zelge 5. Tüket�c�ler�n arı ürünler� satın alma sıklığı (%)

 H�çb�r 
Zaman 

(%) 

Çok 

Nad�ren 

(%) 

 

Nad�ren  

 

Bazen  

(%) 

 

Sıklıkla  

 

Genell�kle  

 

Her Zaman 

(%) 

Bal 0 10.9 9.1 7.4 17.7 21.1 33.8 

Polen 82.9 6.9 1.7 3.4 0 1.7 3.4 

Propol�s 89.1 2.3 1.1 1.7 0 2.3 3.5 

Arı Sütü 95.4 1.1 0 0.6 0 0.6 2.3 

Arı zehr� 98.9 

 

0 0 0 1.1 0 0 

Bal mumu 99.4 0 0 0 0 0 0.6 
 

Ç�zelge 6. Tüket�c�ler�n arı ürünler� tüketme sıklığı (%)

 Cam Kavanoz Plast�k Kap Teneke Kutu Poşet 

Bal  93.0 4.8 2.2 0 
Propol�s 100.0 0 0 0 
Polen 76.9  15.4  3.85 3.85 

Arı sütü 83.3  16.7 0 0 

Bal mumu  100.0 0 0 0 

Ç�zelge 7. Tüket�c�ler�n arı ürünler� ambalaj terc�hler� (%)
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Ç�zelge 8. Tüket�c�ler�n arı ürünler�nde marka terc�h� (%)

 

  

Markalı 

(%) 

Hem Markalı  

Hem Markasız  

(%) 

 

Markasız  

(%) 

 

Tüketm�yor  

(%) 

Cevap 
vermeyenler 

(%) 

Bal  36.0 30.3 33.7 0 0 

Polen 2.3 3.4 9.7 82.9 1.7 

Propol�s 2.9 1.1 6.9 89.1 0 

Arı sütü 1.1 0.6 2.3       95.4 0.6 

Bal mumu 0 0 0.6 99.4 0 

Arı ürünler� tüket�c�ler�n�n % 71.3'ü balı Çanakkale'den, % 19.3'ü batı bölges�ndek� d�ğer �ller�nden, % 8.9'u doğu bölges� 

�ller�nden, % 0.5'� �se yabancı ülkelerden tem�n etmekted�r. Polen tüket�c�ler�n�n % 79.3'ü polen� Çanakkale'den, % 13.8'� batı 

bölges�ndek� d�ğer �llerden ve % 6.9'u �se doğu bölges�ndek� �llerden almaktadır. Propol�s tüket�c�ler�n�n % 66.7's� Çanakkale'den, 

% 23.8'� batı bölges�ndek� d�ğer �ller�nden ve % 9.5'� �se doğu bölges� �ller�nden ürün satın almaktadır (Ç�zelge 9).   

    

Tüket�c�ler�n arı ürünler� satın almayı terc�h ett�kler� yerler de araştırma kapsamına alınmıştır. Buna göre tüket�c�ler�n % 

49.3'ü balı, % 61.1'� propol�s�, % 63'ü polen� arıcının kend�s�nden/köyden almayı terc�h etmekted�r. Arı ürünler� satın almada en 

çok terc�h ed�len yer arıcının kend�s�/köy �ken en az terc�h ed�len yer �se bakkaldır (Ç�zelge 10). Tokat �l�nde yapılan b�r 

araştırmada süzme bal tüketen tüket�c�ler�n % 63.98'�, petek bal tüketen tüket�c�ler�n % 71.92's�, polen tüketen tüket�c�ler�n % 

85.71'� arıcının kend�s�nden bal ve polen almayı terc�h etmekted�r (Sayılı, 2013). Bu çalışmada da tüket�c�ler�n büyük b�r 

çoğunluğu bal (% 49.3)  ve polen (% 63) almak �ç�n arı yet�şt�r�c�s�n� terc�h etmekted�r.    

   

Tüket�c�ler�n arı ürünler� satın aldıkları yerlere güven duyma düzeyler� de �ncelenm�şt�r. Buna göre tüket�c�ler�n % 98.3'ü 

TV reklamları �le s�par�şe, % 97.1'� �nternette satışa, % 68.6'sı pazarlara, % 55.4'ü bakkallara, % 32.6'sı marketlere, % 7.4'ü Arı 

Yet�şt�r�c�ler� B�rl�ğ�ne, % 5.7's� arı üret�c�ler�ne h�çb�r zaman güven duymadıklarını bel�rtm�şt�r. Buradan yola çıkarak 

tüket�c�ler�n en çok arı yet�şt�ren üret�c�lere ve Arı Yet�şt�r�c�ler� B�rl�ğ�nden ürün satın almaya güvend�kler�n� söylemek 

mümkündür. Tunca ve d�ğerler� (2015)'n�n yaptıkları araştırmada telev�zyon reklamlarına güvenen tüket�c�ler�n oranı yalnızca % 

5.9 �ken �nternet ve telev�zyon üzer�nden bal satın alan tüket�c�ler�n oranının yalnızca % 7.8 olduğu bel�rt�lmekted�r. Bu çalışmada 

da tüket�c�ler�n % 94.1 g�b� büyük b�r kısmının telev�zyondan arı ürünler� s�par�ş etmen�n �y� b�r fik�r olmadığına �nanmaktadır. 

  

Çanakkale’den 

D�ğer Batı 
�ller�nden 

 

Doğu �ller�nden 

Yabancı 
Ülkelerden 

Bal  71.3 19.3 8.9  0.5 

Polen 79.3 13.8 6.9 0 

Propol�s 66.7  23.8  9.5 0 

Arı sütü 71.4  28.6 0 0 

Bal mumu 100.0 0 0 0 

Ç�zelge 9. Tüket�c�ler�n arı ürünler�nde menşe� terc�hler� (%)

 

  

 

Market 

 

 

Bakkal 

 

Arı Yet.  

B�rl�ğ� 

 

 

Pazar 

Arıcının 
kend�s�nden/ 

köyden 

 

Kend� 
üret�yor 

Bal  30.5 1.8 14.8 1.3 49.3 2.3 

Propol�s 5.5 0  16.7 0 61.1 16.7 

Polen 11.1 0 14.8 3.7 63.0  7.4 

Arı sütü 14.3 0 0 0 57.1 28.6 

Bal mumu 0 0 0 0 100 0 

Ç�zelge 10. Tüket�c�ler�n arı ürünler� satın almayı terc�h ett�kler� yerler (%)
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4. SONUÇ ve ÖNERİLER 

Arı ürünler�, geçm�şten bugüne beslenme başta olmak üzere b�rçok alanda kullanılan ve taleb� g�derek artan ürünlerd�r. Arı 

ürünler�n�n taleb�n�n artab�lmes� �se tüket�c� özell�kler� ve terc�hler�n�n b�l�nmes� �le doğrudan �l�şk�l�d�r. Bu nedenle bu alanda 

yapılan çalışmalar g�derek önem kazanmaktadır.

Araştırma kapsamındak� arı ürünler� tüket�c�ler�n�n bazı demografik özell�kler� �ncelend�ğ�nde yaklaşık yarısının kadın, 

üçte �k�s�n�n evl� ve büyük b�r çoğunluğunun l�se veya ün�vers�te mezunu olduğu görülmekted�r. Tüket�c�ler�n eğ�t�m düzey� 

toplumun b�rçok kes�m�ne göre yüksek olarak n�telend�r�leb�lmekted�r. 

Araştırma bölges�ndek� tüket�c�ler arı ürünler� arasında en çok bal hakkında b�lg� sah�b�d�r ve buna paralel olarak en çok bal 

tüketmekted�r. Tüket�c�ler�n yarısından fazlası genell�kle veya her zaman bal tükett�kler�n� bel�rtm�şlerd�r. Tüket�c�ler�n süzme 

balı petekl� baldan daha fazla terc�h ett�ğ� de saptanmıştır. D�ğer arı ürünler� bal kadar tanınmamakta ve tüket�lmemekted�r. Buna 

göre bal dışındak� d�ğer arı ürünler� de kamu spotları, el broşürler�, okulları da �ç�ne alan tanıtım kampanyaları g�b� yollarla 

tanıtılab�l�r. Bu ürünler�n kullanım alanları ve faydalarının anlatılması tüket�m üzer�nde poz�t�f etk� yaratab�lecekt�r.

Bal tüket�c�ler�n�n çoğunluğu markalı bal almayı terc�h ed�yor olsa da markasız bal terc�h oranı da bu orana oldukça 

yakındır. Tüket�c�ler genell�kle bal ve d�ğer arı ürünler�n� Çanakkale'den tem�n etmekted�r. Tüket�c�ler arı ürünler� terc�hler�nde 

genell�kle cam kavanoz, cam ş�şe g�b� ambalajlardan yana seç�mler yapmaktadır. Arı ürünler�n�n cam ambalajlarda satılması 

taleb� olumlu yönde etk�lemekted�r. 

Tüket�c�ler arı ürünler�n� genell�kle arı yet�şt�r�c�ler�nden ve Arı Yet�şt�r�c�ler� B�rl�kler�nden almayı terc�h etmekte ve y�ne 

en çok bu satış kanallarına güven duymaktadırlar. Tüket�c�ler özell�kle TV ve �nternet ortamında satılan arı ürünler�ne 

güvenmemekted�r. Bu nedenle üret�c� �le tüket�c� arasındak� pazarlama kanalı olab�ld�ğ�nce kısaltılmalıdır. Böylel�kle hem 

üret�c�n�n el�ne geçen gel�rde, hem de tüket�c� güven�nde artış sağlamak mümkün olacaktır. Ayrıca arı ürünler� üreten ve satan 

yerler�n n�tel�kl� ve yeterl� denet�m� tüket�c�n�n satış yerler�ne güven duymasını sağlamak açısından oldukça öneml�d�r.       
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