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-ARASTIRMA MAKALESI-

HASTANE ONCESI ACIiL SAGLIK HiZMETLERINDE FARKLI iLLERDE
CALISANLARIN i$ STRES DUZEYLERININ BELIRLENMESi UZERINE
BiR CALISMA

Kemal TEMEL'
0z

Hastane oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlar1 beklenmedik olaylara, beklenmedik
zamanlarda ve ¢ogunlukla tahmin edilemeyen olay yerlerinde miidahale
gergeklestirmektedir. Bu durum saglik sektorii de dahil olmak tizere tiim sektorlerdeki
calisma kosullarindan farklilik gostermektedir. Cevresel belirsizligin ¢ok yiiksek
oldugu bu caligma ortami ¢alisanlar tizerinde negatif etkilere neden olabilmektedir.
Bu durum calisanlar a¢isindan hasta miidahalesinde hata paymin daha 6nemli oldugu
bir slirece neden olmaktadir. Hastane dncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin icinde
bulunduklar1 kendine has ¢evresel faktorler diger sektorlerde ¢aliganlardan farklilasan
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Beklenmedik ve ani sekilde gergeklesen
yaralanma ve hastaliklar olay yerinde tahmin edilemeyen stres ve gerginligin
yasanmasina da neden olabilmektedir. Calisanlar hem kendi streslerini hem de olay
yerindeki hasta ve hasta yakinlarinin streslerini iyi yonetebilmelidir. Hastane dncesi
acil saglik hizmetleri ¢alisanlarmin is stres diizeyleri hastaya dogru teshis ve
miidahalenin, dogru zaman ve dogru sekilde yapilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Caligma, farkl illerde ¢alisan hastane oncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlariin is
stres diizeylerinin ve iller arasi farkliliklarin tespit edilmesi amaciyla 8 ilde toplam
633 calisanin katilimi ile gerceklestirilmistir (Cronbach's Alpha, 0,886). Arastirma
verilerine gore is stres diizeyleri egitim diizeyi, farkl illerdeki ¢aligma kosullart ve
calisanlarin hobi sahibi olmasina bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Ozellikle
Istanbul 6zelinde ¢alisanlarin diger illere oranla ¢ok daha yiiksek is stresi yasadiklar:
goriillmektedir (X%:65.267, p<0.001, €% 0.103). Calisanlarin egitim seviyeleri arttikga
is stres diizeyleri de sorumluluk yikii ve kurmay yetkinin etkisi ile artis
gostermektedir (X?:8,522, p:0.036, £2:0,0135). Bununla birlikte sosyal yasaminda bir
hobi sahibi olan c¢alisanlarin olmayanlara oranla daha diisiikk is stres diizeyleri
yasadiklar1 tespit edilmistir (Z: 2,982, p:0,003, point- biseerial:0,147).
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HASTANE ONCESI ACIL SAGLIK HIZMETLERINDE FARKLI ILLERDE CALISANLARIN IS STRES
DUZEYLERININ BELIRLENMESI UZERINE BIR CALISMA

A STUDY ON DETERMINING THE JOB STRESS LEVELS OF
EMPLOYEES IN PRE-HOSPITAL EMERGENCY HEALTH SERVICES IN
DIFFERENT PROVINCES?

Abstract

Pre-hospital emergency healthcare workers intervene in unexpected incidents at
unpredictable times and often in unforeseeable locations. This working environment
differs significantly from conditions in other sectors, including the healthcare
industry. The high level of environmental uncertainty in this setting can have negative
effects on workers. For emergency healthcare workers, the situation increases the
importance of minimizing errors in patient intervention, a process where accuracy in
diagnosis and timely response are critical. The unique environmental factors within
pre-hospital emergency healthcare services introduce distinct challenges compared to
other sectors. Sudden injuries and illnesses occurring unpredictably at the scene can
lead to unexpected stress and tension. Workers must effectively manage both their
own stress and that of patients and their families at the scene. The levels of job stress
among pre-hospital emergency healthcare workers are crucial for ensuring accurate
diagnosis and intervention at the right time and in the right manner. A study was
conducted with the participation of 633 workers across 8 cities to identify job stress
levels and intercity variations among pre-hospital emergency healthcare workers
(Cronbach's Alpha, 0.886). According to the research data, job stress levels vary
depending on educational levels, working conditions in different cities, and whether
employees have hobbies. Particularly in Istanbul, workers are found to experience
much higher job stress compared to other cities (X2: 65.267, p <0.001, €2: 0.103). As
educational levels increase, job stress levels also rise due to increased responsibility
and command competence (X2: 8.522, p: 0.036, €2: 0.0135). Additionally, it has been
found that workers who engage in hobbies in their social lives experience lower job
stress levels compared to those who do not (Z: 2.982, p: 0.003, point-biserial: 0.147).

Keywords: 112 Emergency Ambulance Services, Organizational Behavior, Work
Stress

JEL Codes: M1, M12, M54.

“Bu ¢alisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Ustii Egitim Enstitiisii Etik
Kurul onay1 alinarak Arastirma ve Yayn Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.”

1. GIiRiS

Is stresi, calisanin fiziksel ve ruhsal olarak kisisel ozelliklerinin yaninda farkli
etkenlere bagli olarak ortaya ¢ikan ve ¢alisanin normal kabul edilen siire¢lerini bozan
bir durum olarak goriilmektedir. Caligma hayatinin bir pargasi olarak degerlendirilen
is stresi, ¢alisanin bas edebildiginden daha fazla ve siklikta meydana geldiginde

2 The Extended English Summary is located the end of the Article
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problemler ile kendini gostermektedir (Clegg, 2001). Stres kavrami, gilinliik hayatin
yaninda is yasaminda da sikca karsilasilan kavramlardan biridir. Calisma ortaminda
calisanlarin stres yasamalari dogal olarak degerlendirilirken stresin iyi yonetilmesi ve
bas edilebilir seviyelerde tutulmasi gerekmektedir. Aksi durumda galigsanlarin is
ortamlarini ve beraberinde giindelik yasamlarimi bozan unsurlart beraberinde
getirebilmektedir. Orgiitsel diizeyde gerceklesen faaliyetler ile aidiyet, verimlilik,
titkenmislik, devamsizlik gibi faktorler iizerinde etkili olabilen stres, ele alinmasi ve
irdelenmesi gereken unsurlardan birini olusturmaktadir (Maslach vd., 2001). Oziinde
bireysel diizeyde gergeklesen stres kavrami orgiitsel siirecleri etkilemesi nedeniyle
orgiitlerin géz 6niinde bulundurmalar1 gereken bir unsur olarak ele alinmaktadir.

Stres, bireyin bedenen ve ruhsal yonden zorlanmasi neticesinde ortaya ¢ikarak farkl
belirtiler goriinmesine neden olabilmektedir. Is stresi, bireyin is hayatindaki yasadig1
problemler nedeniyle goriilmektedir. Is stresi, depresyon, bas agrisi, yorgunluk,
uykusuzluk ve gerginlik gibi fizyolojik belirtiler ile kendini gosterebilmektedir.
Fizyolojik belirtiler ile birlikte verimsizlik, aidiyette azalma, devamsizlik ve isi
birakma gibi orgiitsel sonuglara da neden olabilmektedir (Siinter vd., 2006:10).
Calisanlarin is ile ilgili bilgi, yetenek ve yetkinlikleri i stresi iizerinde rol
oynamaktadir (Tmaz, 2013:38). Bununla birlikte bireyin sosyal yasami ile is
ortamindaki arkadasliklar1 ve pozitif iliskiler ¢alisanin is stres diizeyinde etkili
olurken, bireyin g¢evresi ile is yerindeki sosyal destek is stresi tizerinde belirleyici
olabilmektedir. Sosyal destek diizeyi yliksek olan galisanlarin ayni kosullardaki diger
calisanlara oranla daha diisiik stres seviyesine sahip olduklar bildirilmektedir (Tutar,
2000:289).

Hastane oncesi saglik hizmetlerinin faaliyet alani diger sektdrlerden farkli olarak
bireylerin yasamlarini tehdit eden problemlerin ¢6ziimiine odaklandigi icin daha
stresli ve baski altinda ¢alisma ortamlari s6z konusudur. Calisma alaninin temeli insan
yasami oldugu i¢in ¢alisanlarin daha fazla stres yasadiklari kabul edilmektedir (Ward
vd., 2006). Calisanlar, ¢ogunlukla uygun olmayan ve beklenmedik ortamlarda olayin
stresi altindaki bagka bireylerin baskisini da hissetmektedir. Bu durum c¢alisanlarin
psikolojik ya da fiziksel siddete maruz kalmalar ile de sonuglanabilmektedir (Sterud
vd., 2006). Calisanlarin is stresine bagli olarak kisisel sorunlar yasamalarinin yaninda
tibbi hatalara bagli sakatlik ve Oliim oranlarina yansiyan bir durum olarak da
degerlendirilmesi gerekmektedir. 112 ambulans hizmetlerinin sunumunda g¢aliganlar
diger sektorlerden farkli olarak yasami tehdit eden unsurlarin sebep oldugu olgularla
kars1 karstya calismanin yaninda sabit bir ig ortaminin sagladigi giiven ortamindan da
uzaktadir. Her vaka farkli yer ve ortamda gerceklestiginden calisanlar her seferinde
farkli calisma kosullarina maruz kalmaktadir. Bu durum gevresel belirsizligin yiiksek
oldugu bir ¢aligma ortamini beraberinde getirirken calisanlarin belirsizlige bagl
olarak stres yagsamalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle hastane dncesi
saglik hizmetleri ¢alisanlarmin is stres diizeyleri, aidiyet, performans vb. orgiitsel
faktorlerin yaninda tibbi hata agisindan da ele alinmalidir.

Caliganlar, diger sektorlerden farkli olarak yasami tehdit eden unsurlarin sebep oldugu
olgularla kars1 karsiya ¢alismanin yaninda sabit bir is ortaminin sagladigi giiven
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ortamindan da uzaktadir. Her vaka farkli zaman ve ortamda gerceklestiginden
caligsanlar her seferinde farkli ¢aligma kosullarina maruz kalmaktadir. Hizmetin
kendine has yapisi, beklenmedik sekilde ortaya ¢ikmasi ve rasyonel olmamasi
caliganlarin vermis olduklar1 kararlart etkileyebilmektedir. Dogru karar verme,
zamaninda miidahale, dogru teshis ve tedavi gibi kavramlarin insan hayatina olan
etkileri nedeniyle ¢alisanlarin stres diizeylerini kontrol edebilmeleri ve
yonetebilmeleri hasta agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 6zellikle
hastane Oncesi saglik hizmetleri ¢alisanlarinin is stres diizeyleri, aidiyet, performans
vb. orgiitsel faktorlerin yaninda tibbi hata agisindan da ele alinmasi gereken bir etken
olarak degerlendirilmelidir. Caliganlarin is stresi ile ilgili algilarinin ve stres
diizeylerinin belirlenerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi hem caliganlar hem de
hizmet alicilar agisindan son derece degerlidir. Bu baglamda calisanlarin ig stres
diizeyleri ve is stresini etkileyen faktorlerin tespiti icin ¢alisma sekiz ildeki 112
ambulans c¢alisanlar1 ile gergeklestirilmistir. Calisanlarin is stres diizeylerinin
belirlenmesi orgiitsel diizeydeki faktorlerin yaninda hastaya yapilan miidahaleler
acisindan da degerlendirilerek ilgili literatiire bilimsel katkida bulunulmasi
amaglanmaktadir.

1.1. Stres Kavrami

Latince “estrictia” kelimesinden gelen stres kavrami, 1700°1i yillarda keder, dert ve
felaket gibi kavramlar i¢in kullanirken daha sonraki dénemlerde anlami degiserek
baski ve zorlama gibi anlamlar ile kullanilmaya baslanmistir (Giiglii, 2001; Kaya,
2010). Selye (1974) stres kavramini, “bireyin ¢evresindeki uyaranlara karsi ortaya
koydugu genel tepki” olarak tanimlanmaktadir (Ivancevich ve Matteson, 1990). Stres,
bireyin giinliik hayati ile kendi i¢ diinyasinda karsilastig1 problemlerle basa ¢ikabilme
ve uyum saglama derecesi ile dogrudan baglantilidir. Birey, karsilastigi zorluklar ile
bas ederek istedigi sonuglara ulasamadiginda fiziksel ve ruhsal olarak bazi
problemlerle yiizlesmek zorunda kalabilmektedir. Iste yasanan bu psikolojik durum
stres kavrami olarak degerlendirilmektedir (Gunnar ve Quevedo, 2007). Stres, bireyin
mevcut hayati icinde karsilastigi rutini digindaki olaylar i¢in fiziksel ve ruhsal olarak
sinirlarini asan bir ¢aba ile kargilasmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu,
2017).

Bireyler, yetisme tarzi, kisisel ve kiiltiirel 6zellikler gibi birgok faktdre bagl olarak
benzer ya da farkli olaylarnt kendilerince yorumlayabilmektedir. Bireyin algilama
bi¢imi ve derecesinin etkili oldugu bu siire¢ bireyden bireye farklilik gdstererek
stresin etkileri ve sonuglarimi etkileyebilmektedir. Bu durum ayni olaylar karsisinda
farkl bireylerin farkli tepkiler vermesinin yaninda ayni olay karsisinda ayni bireyin
farkli zamanlarda farkli tepkiler vermesi seklinde de gergeklesebilmektedir. Birey
bulundugu ortam, zaman ve c¢evre gibi birgok faktoriin etkisi ile hareket
edebilmektedir. Bireyler icin strese neden olabilen bir faktoriin diger faktorlerden
neden daha oOnemli olabildigini anlayabilmek i¢in gbéz Oniinde bulundurulmasi
gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, stresin siddeti, siiresi,
zamanlamasi, Ongoriilebilirlik diizeyi, denetlenebilirlik diizeyi, tetikleyicileri ve
bireyin yasami iizerindeki etkileri sekilde siralanabilir (Butcher vd., 2013).
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Stres, birey davraniglarini, c¢evresi ile iletisimini ve diger bireyler ile iliskilerini
etkileyen bir unsurdur. Stres, bireyin iginde bulundugu cevre ve kosullardaki
degisimin bireyi etkilemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkiler bireyden bireye farklilik
gostererek stresin siddet ve siiresi gibi faktorler iizerinde etkili olmaktadir. Stres,
bireyde bedensel ve ruhsal olarak degisimlere neden olabilmektedir (Pehlivan, 1995).

Stres, bireyler {izerinde farkli belirtiler ile kendini gdsterebilmektedir. Bu belirtiler,
uykusuzluk, huzursuzluk, endise, gerginlik, iletisimsizlik, i¢cine kapanma vb. bir¢ok
bicimde goriilebilmektedir (Davis, 1984). Bununla birlikte stres, yeme i¢cme
aliskanliklarinda degisim, alkol ve sigara kullanimi gibi bagimliliklarda da artisa
neden olabilmektedir (Kahn ve Cooper, 1993). Stresin neden oldugu belirti ve
bulgular fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak {izere belirli bagliklar altinda
toplanmaktadir (Braham, 1998:52).

- Fiziksel belirtiler: Uyku problemleri, bas, boyun ve sirt agrisi, mide bagirsak
problemleri, yeme i¢me aligkanliklarinda degisiklik, yorgunluk, tansiyon ve kalp
problemleri, dokiintii ve cilt problemleri.

- Duygusal belirtiler: Endise, kaygi, gerginlik, huzursuzluk, ani ruhsal degisimler,
depresyon, sinirlilik, kirilganlik, hassaslik, saldirganlik, diigmanlik ve
tilkenmiglik.

- Zihinsel belirtiler: Karar verme gigliikleri, konsantrasyon problemleri,
unutkanlik, hatalarda artma, verimsizlik, muhakeme yeteneginde azalma

- Sosyal belirtiler: Giivensizlik, su¢lama egilimi, devamsizlik artisi, iletisimde
azalma ve insanlara kiisliik

Bireyler rutinleri disinda bu belirtileri gosteriyorsa stres altinda olduklariin
gostergesidir ve stres ile baga ¢ikabilmenin ilk kurali stresin farkindaligidir. Birey
yasadigl olumsuz durumun farkina vararak kisisel 6zelliklerinin bilincinde gerekli
¢abay1 gostermelidir. Stresin yonetilmesi ve kontrol altina alinmasi bireyin mevcut
kosullarin1 korumasi ve yasam kalitesini artirmasi adina onem tagimaktadir. Bu
nedenle stresin neden oldugu ya da olabilecegi tepki ve davranislart degistirme
cabalar1 stres yonetimi olarak degerlendirilmektedir. Birey stresin neden oldugu
olumsuz durumlari bertaraf etmede kendi kisisel durumunu bilerek hareket etmeli,
uygun stratejiler gelistirmeli ve gerekli Onlemleri almalidir. Birey tarafindan
gelistirilmesi gereken bu stratejiler aliskanliklardaki degisim ile stresin etkilerini
azaltmaya yoneliktir. Egzersiz, diyet, sportif faaliyetler, meditasyon, dua, ibadet,
masaj gibi unsurlar stresin zararl etkilerine kars1 faydali olabilir (Pehlivan, 1995).
Bireyler stres ile miicadelede kendi kisisel 6zelliklerinin ve stresin kendilerinde neden
oldugu durumun farkina vararak gereksinimlerini belirleyebilmelidir. Ayn1 kosullar
altinda farkli bireysel ihtiyaglar olusabilecegi gibi ihtiyaclarin bireyler tizerindeki
etkisi de farklilik gosterebilir.

1.2. Is Stresi

Caligma hayati ile birlikte giinliik sosyal yasamin i¢inde de siklikla karsilagilan stres
kavrami, bireyin baski, gii¢, zorlama gibi kavramlara maruz kalmasi sonucu olusan
ruhsal ve fiziksel bozukluklara neden olabilen bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Stres, bireyin duygu, diisiince ve fiziki olarak karsilastigi durumlar ile bas edebilme
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yetenegini etkileyen gerilim olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1982:83). Stres kavrami
bireysel diizeyde dayanma giiciine gore farkliliklar gosterebilmektedir (Pleck vd.,
1980:30). Bununla birlikte stres kavrami lizerinde orgiitsel faktorler ile birlikte bireyin
aile ve sosyal cevresi de belirleyici olabilmektedir. Is yasaminda 6zellikle drgiitlerin
performans ve verimlilik gerekgeleri ile yoneticiler aracilifiyla c¢alisanlar iizerinde
gergeklesen baskilar is stresi kavramini giindemde tutmaktadir (Voki¢ ve Bogdanic,
2007). Is stresi, aidiyet, performans, verimlilik, ayrilma gibi bir¢ok 6rgiitsel kavram
iizerinde etkili olabilmektedir. Bunun yaninda bireyin aile ve sosyal yasamina etki
eden faktorleri de barmdirmaktadir. Is stresinin, isten ayrilma niyeti ve performans
gibi Orgiitsel faaliyetlerin yaninda fiziksel ve ruhsal hastaliklar ile davranis
bozukluklarina neden olduguna dair bulgular da bulunmaktadir (Makenjee vd.,
2006:120; Fox vd., 2001:293). s stresi kavramu biitiin sektérler i¢in nemli bir konu
degerlendirilse de saglk hizmetleri icin ayr bir diizeyde ele alinmalidir. Ozellikle
problemli durumlarin s6z konusu oldugu, hasta ve hasta yakini kavraminin 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢iktigi saglik hizmetleri kendine has yapisal 6zellikleri de
biinyesinde barindirmaktadir.

Stres, bireysel kigiye has bir durum olarak goriilse de birgok faktdrden
etkilenmektedir. Stres iizerinde bireysel, sosyal ve orgiitsel oOzellikler etkili
olabilmektedir. Is hayati bireyin hayatinin &nemli bir pargasini olustururken
psikolojik ve sosyal acidan etkileri bulunmaktadir. Orgiitlerin imkan ve olanaklari,
fiziki yapilari, bulunduklar1 sosyo-politik ¢evre ile birlikte uygulanan politikalar,
yonetim anlayigi, caligma ortamindaki sosyal iligkiler, adillik ve denetim
mekanizmalart gibi Orgiitsel siiregler de stres iizerinde belirleyici rol
oynayabilmektedir (Istkhan, 1998:10).

Yapilan calismalar stresin toplumsal, orgiitsel ve bireysel sonuclari ile birlikte
caligana ve calisma hayatina olan etkilerine de odaklanmaktadir. Stresin bireysel
etkileri alarm, direnme ve tilkenme olmak iizere ii¢ asamada “genel uyum sendromu”
kavrami altinda irdelenmektedir (Selye, 1974). Stresin bireysel olarak farkina
varildigi dénem alarm asamasi olarak goriilmektedir. Bu asamada fizyolojik
degisiklikler goriilebilmektedir. Kan sekeri ve nabiz degisimi, mide problemleri gibi
degisimler bireyin tavir ve davranislarina yansiyan sonuglar igermektedir. Stresin
devam etmesi ile ikinci agama olan direnme agamasina gegilmektedir. Kosullara uyum
saglanmaya caligilan bu siirecte stresle basa c¢ikilabilecegi gibi artan stres olgusu
nedeniyle tiikkenmislik de yaganabilir. Son agama olan tiikkenmislik asamasi, kizginlik,
kirginlik, ¢aresizlik gibi duygulanimlar ile birlikte bag agrisi, 6fke patlamalar1 gibi
fizyolojik ve psikolojik sonuglara neden olabilmektedir. Bu asamada birey yasaminin
¢ekilmez oldugu diisiincesi ile psikoz yasayabilmektedir. Stresin asir1 derece ve uzun
stireli olmasi hayat kalitesi ve saglik agisindan olumsuz olarak degerlendirilmektedir.
Stres ile ilgili ¢aligmalar siklikla tiikenmiglik kavrami {izerine vurgu yapmaktadir
(Arches, 1991).

Ilgili alan yazin is yiikii, belirsizlik, kariyer problemleri, yashlik gibi bireysel
nedenlerin yaninda isten kaynakli stres faktorlerinin bireyin orgiitsel iliskilerini

etkiledigini gostermektedir (Aktas, 1992:156). Bireyin i¢inde bulundugu isin niteligi,
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caligma kosullari, igin zorluk seviyesi ile bireysel 6zellikler stres diizeyi ve ig basarisi
iizerinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte yiiksek stres diizeyi uykusuzluk, kalp
hastaliklari, yiiksek tansiyon, depresyon gibi fiziksel belirtiler ile aidiyetsizlik,
verimsizlik, karar verme problemleri gibi sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir
(Mc Grath, 1976). Sonug olarak stresin neden olabilecegi fiziksel ve psikolojik
problemler etkili bir bicimde yonetilerek etkileri en aza indirilebilir ve ortadan
kaldirilabilir. Is stresi sonuclari bakimindan iyi bir bigimde ele almarak ortaya
cikabilecek problemler dnlenmelidir.

Is hayatindaki stres faktdrlerinin anlasilabilmesi 6ziinde calisanlarin isleri ile ilgili
algilaria baglidir. Bireyin ¢aligma ortamu, statiisli ve ¢alisma kosullar1 gibi unsurlar
is stresi ve bireyin algilarini etkileyebilmektedir. Toplumsal yapi, ige yiiklenen anlam
ve bireyin bu konu hakkindaki diisiinceleri de is stresinde rol oynayabilmektedir. is
stresi kavramsal olarak calisanin kendisini rahatsiz hissettigi psikolojik bir durumu
ifade etmektedir. ilgili alan yazn is stresi ile orgiitsel ve bireysel faktorler ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Is hayati ile bireyin sosyal yasami arasindaki siki bag
birbirleri arasindaki etkilesimi de yadsinamaz bir durum olarak karsimiza
¢ikarmaktadir. Birey ¢alisma hayatinda yasadigi olumlu ya da olumsuz durumlari
sosyal hayatina, sosyal hayatindakileri de ¢alisma hayatina yansitabilmektedir. Hem
sosyal hayattaki hem de ¢alisma hayatindaki degisiklikler birey {izerinde strese neden
olabilen faktorleri artirabilmektedir. Caligma ortaminda meydana gelen stres yaratict
olaylarin tekrari, ¢aligma kosullar1 ve ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinden etkilenirken
stres diizeyi caliganlarin bireysel ozelliklerine baglidir (Draper vd., 2004). Bu
kapsamda yapilacak galigmalar gerekli diizenlemelerin yapilmasini ve bireyin stres
faktorlerinin anlagilarak etkilerinin azaltilmasina katki saglayacaktir.

Is stresi kavramui iizerine yapilan calismalar birey ve gevre iizerine yogunlasmis,
bireyin ve ¢evrenin degisen yapisi 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmistir. Bireyi
ve ¢evreyi duragan olmayan, siirekli degisen bir yapi1 olarak degerlendiren bu
aragtirmalarin yaninda is stresi ile yalnizca is ¢evresi iligkisine odaklanan ¢alismalar
da mevcuttur (Spector, 1992; Lazarus, 1991; Schuler, 1980). Birey bulundugu ortamin
bir pargasi olarak hareket etmekte ve yasadigi sosyal c¢evrenin gereklerini yerine
getirmektedir. Bu baglamda is stresi, bireyin ¢aligma hayatinin yaninda aile ve sosyal
hayatin1 etkileyen faktdrleri de barindirmaktadir (Wallace, 2005).  Yapilan
arastirmalar irdelendiginde is stresi kavraminin bireyin is hayat1 ile birlikte aile ve
sosyal hayatina etkileri oldugu, bu etkilerin bireysel ve gevresel faktorlerden
etkilenerek farkli diizeylerde gerceklestigi goriilmektedir. Iste bu farklihiklar saglik
hizmetlerinin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle bu sektdrde ¢alisanlar icin farkli
boyutlarda gergeklesebilmektedir. Ozellikle hizmetin diger sektorlerden farklilastig1,
s0z konusu hizmet alicilarin hasta olmasi ve yagamsal faaliyetleri ile ilgili problem
yastyor olmalar1 ¢aliganlar agisindan daha stresli kosullarin varligini da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle is stresi kavrami saglik ¢alisanlari i¢in ayr1 bir baglik olarak
degerlendirilmeli ve hastane oncesi saglik hizmetleri ¢alisanlari agisindan daha da
derinlemesine ele alinmalidir.
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2. YONTEM

Arastirma, amaghi Orneklem yontemi ile Parasuraman vd., (1992) tarafindan
gelistirilen is stres dlgegi kullanilarak 112 acil ambulans sisteminde ¢alisan goniilli
katilimcilar ile gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan anket demografik 6zellikler
ve i stresinin tanilandigr iki bolimden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda farkli
bolge ve sehirlerde calisan katilimcilar ile bolgesel ve il diizeyindeki farkliliklarinda
tespiti amaglanmis, bu gerekce ile Istanbul, Bursa, Artvin, Nevsehir, Malatya,
Canakkale, Sakarya ve Adiyaman illerinde gorev yapan personeller aragtirma evrenini
olugturmustur. Katilimei sayisinin belirlenmesinde Krejcie ve Morgan (1970)” mn ((s
= X2NP (1- P) f CP (N- 1) + X2P (1- P)) drneklem tablosu kaynak alinarak, goniilli
katilim dogrultusunda 633 kisiden veri toplanmustir.

Calisma kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Ustii Egitim
Enstitiisii Etik Kurulundan gerekli ¢aligma izni alinarak anket formlari online olarak
diizenlenmistir. “Google Forms” {izerinde hazirlanan anket formlar1 belirtilen illerde
calisanlara online olarak gonderilerek goniillii katilimcilarin anketi doldurmasi
saglanmistir.

3. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda Istanbul, Bursa, Artvin, Nevschir, Malatya, Canakkale,
Sakarya ve Adiyaman illerinde gorev yapan personeller aragtirma evrenini
olusturmaktadir. Katilimci sayisinin belirlenmesinde Krejcie ve Morgan (1970)’ i ((s
= X2NP (1- P) f CP (N- 1) + X2P (1- P)) 6rneklem tablosu kaynak alinarak, toplam
evren i¢in 368 kisilik 6rnekleme ulagilmasinin uygun olacagi hesaplanmis ve goniilli
katilim dogrultusunda 633 kisiden veri toplanmustir.

Arastirmada katilimceilarin %49,3” i kadin ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimceilarin
%55,8’1 evli, %87,7” si iiniversite mezunu, %1,7’ si doktor, %56,6’ s1 paramedik,
%34,1” i acil tip teknisyeni ve %7,6° s1 diger calisanlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin demografik degiskenleri Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilari Demografik ve Tanitic1 Ozellikleri (n=633).

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Erkek 312 50,7
Kadin 321 493
Medeni durum Evli 353 558
Bekar 280 442
Yas 18-26 218 344
27-35 292 46,1
36 ve lizeri 123 19,3
Meslekteki 1-5 108 17,1
Calisma Yih 6-10 221 34,9
11-15 138 21,8
16 ve lizeri 166 26,2
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Egitim Durumu Lise 78 12,3
On lisans 310 49,0
Lisans 227 359
Lisansiistii 18 2.8
Sehir Adiyaman 31 4,9
Artvin 74 11,7
Bursa 111 17,5
Canakkale 67 10,6
Istanbul 175 27,6
Malatya 66 10,4
Nevsehir 52 8,2
Sakarya 57 9
Unvan Acil Tip Teknisyeni 216 34,1
Acil Tip Teknikeri 358 56,6
Doktor 11 1,7
Diger Saglik Personelleri 48 7,6
Cahisma Alani 112 ASHI 562 88,8
KKM 71 11,2
Hobi Var 432 68,2
Yok 201 31,8

Kategorik degiskenler i¢in sayt (n) ve yiizde (%) seklinde verilmistir.
2.2. Calisma Analizi

Caligma analizi JAMOVI (The jamovi Project 2023; R Core Team, 2022) programi
ile gerceklestirilmistir. Caligmaya veri setindeki kayiplar taranarak baglanmis ve
gruplar genel 6zellikleri hakkindaki bilgiler dogrultusunda tanimlayict istatistiklere
tabi tutulmustur. Siirekli degiskenler, ortalama =+ standart sapma, kategorik
degiskenler de say1 ve yiizde biciminde 6zetlenmistir. Olgegin toplam puani temel
aliarak sayisal degiskenlerin normallik testleri Kolmogorov Smirnov ve Histogram
grafigi ile test edilmistir. Normal dagilim kosulunun saglanmadigi iki grubun
bulundugu degiskenlerde Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grubun karsilagtirildigt
durumlarda ise Kruskall-Wallis testi kullanilmistir. Kuruskall-Wallis testinin
istatistiki olarak farklilik gdsterdigi durumlarda anlamli farkliliklarin tespiti i¢in Post-
Hoc (ikili karsilagtirmalar testi) kullanilmistir. Istatistiki anlamda anlamhilik seviyesi
olarak 0.05 diizeyi kullanilmis, p>0.05 durumunda ise iligki ya da farklilik olmadig1
kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda anlamli farkliligin tespit edildigi karsilastirma testlerinde etki
biiytikliiklerine de bakilmistir. Etki biiyiikliigii arttikca karsilastirma yapilan gruplar
arasindaki farklilikta yiiksektir (Cohen, 1988). Etki biiyiikliigiinii verirken Mann-
Whitney U testi i¢in point- biseerial degeri ve Kruskal-Wallis testi i¢in Epsilon kare
(€2) etki biiyiikliigii degeri verilmistir. Point- biseerial degeri 0: dnemsiz, 0,1: kiigiik
0,3: orta, 0,5: biiyiik ve 0,7: cok biiyiik etki biiyiikliigii olarak ve Epsilon kare (£2)
degeri ise 0,01 civarinda kiiciik, 0,09 civarinda orta ve 0,25 ve iizeri i¢in genis etki
biiyiikliigii olarak yorumlanmaktadir (Lacobucci vd., 2022).
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4. BULGULAR
Caligma kapsaminda elde edilen verilere gore katilimcilarin ig stres dlgegi skorlarinin

ortalamasi 17,73+5,63 puan ve ¢aligmanin Cronbach’s Alfa degeri 0, 886 olarak
bulunmustur. lgili degerler Tablo 2° de gdsterilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Is Stres Olcegi Skorlar1 (n=633)

Olgek M Almabilecek Alnabilecek Katilimer Puanlarn
adde - .
Sayisi Minimum Maximum - ;

Alt Boyut Puan Puan X *ss Min. Max.
Is Stres | 6 6 30 17,63+5,1 7 29
Olgesi 3
Toplam
Skor
Cronbach’s 0,886
Alfa

Caligmada iki kategorili degiskenler ile 6l¢ek toplam puanlari arasinda anlamli iliski
varlig1 normal dagilim saglanamadig1 i¢in Mann-Whitney U testi ile sinanmistir.
Calisamadan elde edilen verilere gore hastane oncesi acil saglik hizmeti veren
personellerin is stres diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum ve ¢alisilan birim arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmemis. Ancak yapilan ¢calismada herhangi
bir hobiye sahip olanlarin hic¢bir hobisi olmayanlara gore anlamli diizeyde daha diigiik
stres diizeyine sahip olduklar1 ve bunun diisiik etki bilyiikliigiine sahip oldugu tespit
edilmistir (Z: 2,982, p:0,003, point- biseerial:0,147). lgili test sonuglar1 Tablo 3’ de
gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgek puanlari ile demografik ve tamimlayict degiskenler arasindaki
karsilastirma test sonuglari

Gruplar Is Stres Ol¢egi V4 p Anlamh | Effect size
Toplam Puan Fark
Cinsiyet | X *ss Ortanca
[Q1-Qs]
Cinsiyet | 1-Erkek |17,42+5,28| 17(13-21) | 1,169 | 0,242 -
2-Kadin |17,85+4,97| 18(14-21)
Medeni I-Evli  |17,6745,18] 18(14-21,5) | 0,319 | 0,749 -
Durum 2-Bekar |17,59+5,07|18(13,25-21)
Birim 1-112  [17,7545,05| 18(14-22) | 1,451 | 0,147 -
ASHI
2-KKM |16,75+5,64| 17(13-20)
Hobi 1-Var  |17,2444,10] 17(13-21) | 2,981 | 0,003 2>1 point-
2-Yok |18,49+5,31| 19(15-22) biseerial
=0,147

Tammlayici istatistikler ortalama + standart sapma ve ortanca [Q,.-Qs.] seklinde verildi. Kalin olarak
belirtilen p degerleri istatistiksel olarak anlaml kabul edildi (p<0.05). X: Ortalama, ss: Standart sapma,
“¢: Ayni harf olan degiskenler arasinda farklilik yoktur.
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Caligmada ikiden daha fazla kategorisi bulunan degiskenler ile 6l¢ek toplam puanlari
arasinda anlamli iliski varlig1 normal dagilim saglanamadigi i¢in Kruskal Wallis testi
ile sinanmigtir. Calismadan elde edilen verilere gore hastane oncesi acil saglik hizmeti
veren personellerin is stres diizeyleri ile yas, calisma yili ve unvanlari arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilmez iken ¢alisanlarin egitim durumlart ile
is stresi diizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir (X% 8,522, p:0.036, &?
:0,0135). Bu fark egitim diizeyi lise olan katilimcilarin egitim diizeyi 6n lisans ve
lisans olan katilimcilardan is stres diizeylerinin daha diisiik seviyede olmasindan
kaynaklanmaktadir. Egitim diizeyi tizerindeki anlamli farkliligin etki biiyiikligiiniin
de diistik seviyede oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen verilere
gore katilimcilarin gorev yaptiklar: sehirlere gore is stres diizeyleri arasinda anlaml
farkliliklar goriilmektedir (X2: 65.267, p<0.001, £%:0.103). Veriler irdelendiginde en
diisiik is stres diizeyi 7 numarali sehir olan Nevsehir’ de gergeklesirken, en yiiksek
seviye is stresi yasayanlarin da 5 numarali sehir olan Istanbul oldugu gériilmektedir.
Calisanlarin calistiklar sehirlere gore is stres diizeyleri yiiksekten diisiige Istanbul >
Malatya > Sakarya > Canakkale > Adiyaman > Bursa > Artvin > Nevsehir, seklinde
siralanmaktadir. {lgili test sonuglar1 Tablo 4” de gosterilmektedir.

Tablo 4. Olgek puanlari ile demografik ve tanimlayicit degiskenler arasindaki
karsilagtirma test sonuglari

Gruplar Is Stres Olgegi | X2 p Anlamh Effect
Fark size
Unvan X +ss | Ortanca
[Q1-Q3]
Yas 18-26 17,67+ | 18(14- 5,241 | 0,07 | -
4,91 21) 3
27-35 18+5,0 | 18(14-
3 22)
36 veiizeri | 16,64+ | 16(12-
55 | 21)
Meslekteki 1-5 17,01+ | 17(13- 5,336 | 0,14 | -
Calisma Yih 5,31 21) 9
6-10 17,49+ | 18(14-
479 |21
11-15 17,45+ | 17(14-
499 | 21)
16 ve lizeri | 18,39+ | 18(14-
550 | 23)
Egitim Lise 16,10+ | 16(12- 8,522 | 0,03 | 1<2,3
Durumu 4,92 19) 6
On lisans 17,74+ | 18(14-
503 | 21) £2=0,0
Lisans 18,01+ | 18(14- 135
526 | 22)
Lisansiisti | 17,67+ | 17,5(14-
5,06 22)
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Sehir 1)Adiyama | 17,45+ | 18(15- 65,26 | <0,0 | 4<5
n 4,60 21) 7 01 3<5,8,6
2)Artvin 15,15+ | 15(11- 2<5,8,6,4 £2=0.1
5,13 18,25) 7<5,8,6,4,1, | 03
3)Bursa 16,61+ | 17(13- 3
4,35 19)
4)Canakkal | 17,78+ | 18(14-
e 4,89 22)
S5)istanbul | 19,35+ | 19(16-
5,02 23)
6)Malatya | 18,89+ | 19(14,75
4,98 -22)
7)Nevsehir | 14,56+ | 14(10,25
5,09 -17)
8)Sakarya | 18,88+ | 19(15-
4,80 23)
Unvan ATT 17,36+ | 18(13- 1,213 | 0,75 | -
5,17 21) 0
Paramedik | 17,82+ | 18(14-
4,97 21)
Doktor 16,82+ | 14(12-
6,38 22)
Diger 17,73+ | 18(13-
5,78 23)

5. TARTISMA

Caligma kapsaminda elde edilen verilere gore cinsiyet ve medeni durum ile is stresi
arasinda bir iliski tespit edilmemistir. Ilgili literatiir irdelendiginde saghk
calisanlarinin demografik ozellikleri ile is stres diizeyleri arasinda farkli sonuclar
bildiren ¢aligsmalar bulunmaktadir (Atasoy ve Yorgun, 2013; Ersan vd., 2013; Tokmak
vd., 2011; Ozmutaf, 2006; Tekingiindiiz vd., 2015; Karabay, 2015). Calismamizda
egitim diizeyi ve is hayati diginda hobiye sahip olanlarin is stres diizeylerinde anlamlt
farklilik tespit edilmistir. Demografik 6zellikler ile ig stres diizeyi arasindaki iligkide
kesin bir genelleme yapilamamistir. Ancak ¢aligmada is hayati disinda hobiye sahip
olanlar ile daha diisiik egitim diizeyine sahip olanlarin is stres diizeylerinin digerlerine
oranla daha az oldugu tespit edilmistir (point- biseerial:0,147, £2=0,0135). Calisma,
egitim durumu 6n lisans ve lisans olan ¢alisanlarin lise mezunu ¢aliganlara oranla daha
yiiksek diizeyde is stresi yasadiklarini gostermektedir. Lise mezunu ¢aliganlarm 6n
lisans ve lisans mezunu c¢alisanlara oranla daha diisiik sorumluluk diizeyi nedeniyle is
stres diizeylerinin daha diisiik oldugu seklinde yorumlanmistir. Egitim durumu etki
faktorii (€2=0,0135) diisiik diizey olarak gerceklesmistir.

Arastirma da farkli illerde ¢aligsan hastane dncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin
farkl1 diizeylerde is stresi yasadiklari tespit edilmistir. Iller arasindaki farkliliklarin
calisma kosullari, yonetimsel sorunlar, farkli calisma uygulamalar1 ve yogun calisma
gibi faktorlere bagh olarak gergeklestigi diisiiniilmektedir. Ozellikle Istanbul’da
calisanlarin diger illere kiyasla daha yiiksek diizeyde is stresi yagamalari ele alinmast
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gereken bir bashik olarak degerlendirilmektedir. Istanbul’da calisanlarmn is stres
diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ¢alisan verimliligi, performans ve
aidiyet kavramlar ile birlikte hasta teshis ve midahaleleri agisindan da 6nem
tasimaktadr. Tlgili literatiir irdelendiginde yapilan ¢alismalarin genellikle tek il ya da
birim diizeyinde gerceklestirildigi goriilmektedir (Kiling vd., 2022; Kabahaliloglu vd.,
2020; Kizil vd., 2016; Toku¢ vd., 2011; Giineser ve Atalay, 2020; Atan ve
Tekingiindiiz, 2014). Bu baglamda calisma farkli illerde ¢alisanlarin is stres
diizeylerinin kiyaslanarak degerlendirilebilmesini saglamaktadir.

Caligma kapsaminda farkli illerde calisanlar arasindaki is stres diizeyleri etki faktorii
(¢%:0.103) orta diizey olarak tespit edilmistir. Etki biiyiikliigii, ilgili literatiirde farkli
zamanlarda gerceklestirilmis ¢aligmalarin  karsilagtirilabilmesine de olanak
saglamaktadir (Fritz vd., 2012; Sawilowsky, 2009). Hastane oOncesi acil saglik
hizmetlerinde farkli illerde ¢alisanlar arasindaki farkli is stres diizeylerine neden olan
faktorlerin tespit edilerek bu yonde ¢aligmalar yapilmasi 6nem tagimaktadir. Caligma
kapsaminda elde edilen verilerin etki biiyiikliikleri dzellikle anlamli farklilik tespit
edilen karsilastirma testleri i¢in kullanilmistir. Etki biiyiikliigi gruplar arasindaki
farkliligin tespiti igcin 6nem tagimaktadir. Ayrica etki biiyiikligii, caligmanin istatistiki
giiciinii hesaplamak i¢in de kullanilabilmektedir (Tomczak ve Tomczak, 2014).

SONUC ve ONERILER

Caligma kapsaminda elde edilen veriler istatistiki olarak degerlendirilmis ve anlamli
farklilar etki faktorii testlerine tabi tutulmustur. Calisma, farkli illerde ¢aliganlari is
stres diizeyleri acisindan kiyaslayarak farkliliklarin tespit edilmesi ve is stres
diizeyleri lizerindeki etkilerin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda
farkli illerde ¢alisanlar arasinda is stres diizeyleri agisindan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Elde edilen verilere gore egitim seviyeleri de is stres diizeylerinde
farklilagmaya neden olmaktadir. Ayrica sosyal yasantisinda bir hobi sahibi olan
calisanlarin is stres diizeylerinde de anlamli farkliliklar goriilmektedir.

Caligmada elde edilen veriler ¢alisanlarin egitim durumlarindaki farkliligin is stres
diizeylerine yansidigini gostermektedir. Egitim seviyesi ile is stres diizeyindeki artisa
¢alisanlarin sorumluluklarindaki degisimin neden oldugu disiiniilmektedir. Egitim
seviyesi ile birlikte artan sorumluluk ve gérev bilinci ile kurmay yetkideki artis is stres
diizeyini negatif etkileyerek calisanlarin stres diizeylerinde artisa neden olmaktadir.
Bu kapsamda calisanlar egitim seviyeleri arttik¢a daha fazla sorumluluk bilinci ile
hareket ederken, yasa ve yonetmeliklerin kendilerine sagladigi kurmay yetkilerin
etkisi ile daha fazla ig stresi yagamaktadir.

Caligma verilerine yansiyan ve is stres diizeylerini etkileyen degiskenlerden biri de
calisanlarin sosyal hayatlarinda sahip olduklar1 hobilerdir. Herhangi bir hobisi olan
¢alisanlarin olmayanlara oranla daha diisiik seviyede is stresi yasamasi ele alinmast
gereken bir baglik olarak degerlendirilmistir. Calisanlarin is yasamlar1 diginda sosyal
aktivitelere katilmasinin saglanmasi i¢in ¢alisanlara bu kapsamda yeterli imkéan ve
olanaklarin olusturulmasi da orgiitsel faktorlerin yaninda hasta miidahalesi agisindan
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verimin artmasina katki saglayabilir. Calisanlara yonelik sosyal aktiviteler, kurslar,
seminerler gibi siireglerin igletilmesi is stres diizeylerine olumlu yansiyabilir.

Caligma kapsaminda farkli illerde c¢alisanlar arasindaki is stres diizeylerindeki
degisikliklerin ¢caligma kosullari, yonetim uygulamalarindaki farkliliklar, yogunluk, is
ortami gibi orgiitsel faktorlerden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Is stres
diizeylerindeki farkliliklarin nedenlerinin tespit edilmesi ¢alisan memnuniyeti,
verimlilik, performans, aidiyet vb. drgiitsel kavramlar agisindan 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte hastane 6ncesi saglik hizmetleri ¢alisanlarinin odak noktasinin acil
miidahaleye ihtiyaci olan insanlar olmasi sebebiyle hata payimnin sifira yakin olarak
gerceklesmesi hasta hayat1 ve sakatlik agisindan da dnem tagimaktadir. Caliganlarin
is stres diizeylerinin kabul edilebilir seviyelerde olmasi dogru teshis ve miidahale
acisindan daima g6z Onlinde bulundurulmas: gereken bir faktér olarak
degerlendirilmelidir.

Hastane oncesi acil hizmetleri ¢alisanlarinin is stres diizeyleri ile ilgili ¢alismalar
yalnizca galisanlar agisindan degil ayn1 zamanda hizmet alicilar agisindan da Gnem
tasimaktadir. Hastanin alacagi hizmetin dogru, giivenilir ve zamaninda yapilabilmesi
calisanlara bagli olarak gergeklestiginden is stresi gibi kavramlar 6nemli bir unsura
doniismektedir. Verilen hizmetin kalitesi ve siirecin saglikli isletilmesi adina
¢aliganlarin stres unsurlarinin belirlenmesi farkli ¢aligmalar ile desteklenmelidir.

112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinin is stres diizeyinde yasanan iller arasi
farklilagmanin tespiti i¢in personel ihtiyaglarinin ve problemin kaynagmin ortaya
koyulmasi adma gelecekte yapilacak c¢alismalar alana dnemli katkilar sunabilir. Bu
kapsamda c¢aliganlarin kosullarinin ihtiyaca gore diizenlenebilmesi ve ¢aligma
hayatina yansimast hem c¢alisanlar hem de hizmet alicilar agisindan Gnem
tasimaktadir.

Calisma verilerine yansiyan ve kurmay yetkinin neden oldugu baskiin nasil
azaltilacagi ayr bir ¢alisma bashig1 olarak degerlendirilmistir. Egitime bagh olarak
artan kurmay yetkinin neden oldugu stres ve problemlerin kaynagini tespit edebilecek
calismalar alana dnemli katki saglayabilir.

Son olarak ¢alisma verilerine yansiyan ¢aliganlarin hobileri ve sosyal hayatlaridaki
farklilagsmanin is stresine pozitif yansimasi, farkli caligmalar ile ele alinmasi gereken
bir faktdr olarak degerlendirilmigstir. Calisanlarin caligma ortamlart ile sosyal
hayatlarinda ihtiyag duyduklar1 spor ya da sanatsal faaliyetler acisindan
desteklenmeleri ig stres diizeylerine pozitif yansiyacaktir. Bu kapsamda ilgili
kuruluslarin ¢alisanlarini destekleyici programlari ele almalari ve gelistirmeleri uygun
olacaktir.
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A STUDY ON DETERMINING THE JOB STRESS LEVELS OF
EMPLOYEES IN PRE-HOSPITAL EMERGENCY HEALTH SERVICES IN
DIFFERENT PROVINCES

1. INTRODUCTION

Work stress is seen as a situation that occurs with different factors as well as the
physical and psychological characteristics of the employee and disrupts the
employee's normal processes. Work stress manifests itself in problems when it reaches
levels that the employee cannot cope with (Clegg, 2001). Stress is one of the concepts
that can affect the activities carried out at the organizational level and factors such as
belonging, burnout and absenteeism, and should be examined (Maslach et al., 2001).
It is accepted that employees experience more stress in pre-hospital health services
since human lives are at stake (Ward et al., 2006). Along with different working
environments, the pressure of patients' relatives is also felt. This situation may also
result in employees being exposed to psychological or physical violence (Sterud et
al., 2006). Work stress should be considered as a factor that, along with personal
problems, is reflected in the disability and death rates resulting from medical errors.
Events occurring at different times and places alienate employees from the trust
provided by a regular working environment. The study was conducted with 112
ambulance workers in eight provinces and aimed to identify different stress factors.

2. METHODS

The research was conducted with 112 emergency ambulance workers using the job
stress scale developed by Parasuraman et al. (1992) with purposeful sampling method.
The questionnaire used consists of two parts describing demographics and job stress.
It was aimed to determine the differences at the provincial level with the participants
working in different regions and cities, and the personnel working in the provinces of
Istanbul, Bursa, Artvin, Nevsehir Malatya, Canakkale, Sakarya and Adiyaman
constituted the research population. Krejcie and Morgan ((s = X2NP (1- P) f CP (N-
1) + X2P (1- P)) sample table was used to determine the participants and 633 people
were included in the study.

3. RESULTS

The analysis of the study was carried out with the JAMOVI (The jamovi Project 2023;
R Core Team, 2022) program. According to the data obtained, the average score of
the job stress scale was determined as 17.73+5.63, and the Cronbach Alpha value of
the study was determined as 0.886.

In the study, the existence of a significant relationship between two-category variables
and the scale total scores was tested with the Mann-Whitney U test because normal
distribution could not be achieved. According to the data, no significant difference
was detected between the job stress levels of the employees and their gender, marital
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status and the unit they work in, but it was determined that those who had any hobbies
had a lower effect size and lower stress levels than those who did not have any hobbies
(Z: 2.982, p: 0.003, point-biseerial:0.147).

The existence of a significant relationship between variables with more than two
categories and the scale total scores was tested with the Kruskal Wallis test because
normal distribution could not be achieved. While no significant difference was
detected between the job stress levels of employees and their age, working years and
titles, there is a significant relationship with a low effect size between their educational
status and job stress levels (X2:8.522, p:0.036, £2:0.0135).

According to the data, significant differences were detected between the participants'
work stress levels depending on the cities they worked in (X2:65.267, p<0.001,
£2:0.103). While the lowest level of job stress among employees is in Nevsehir, it is
seen that those experiencing the highest level of job stress are in Istanbul. The work
stress levels experienced by employees by city are listed from high to low as Istanbul
> Malatya > Sakarya > Canakkale > Adiyaman > Bursa > Artvin > Nevsehir.

4. DISCUSSION

As the effect size increases, the difference between comparison groups increases
(Cohen, 1988). When giving the effect size, the point-biserial value is given for the
Mann-Whitney U test and the Epsilon square (¢2) value is given for the Kruskal-
Wallis test. The dot-even series value is 0: insignificant, 0.1: small, 0.3: medium, 0.5:
large and 0.7: very large effect size, and the Epsilon square (£2) value is small, 0, 0.01.
is around. A medium effect size of around 09 is interpreted as a large effect value of
0.25 and above (Lacobucci et al., 2022).

There are studies in the literature reporting different results between the demographic
characteristics of healthcare workers and their work stress levels (Atasoy and Yorgun,
2013; Ersan et al., 2013; Tokmak et al., 2011; Ozmutaf, 2006; Tekingiindiiz et al.,
2015; Karabay, 2015). In our research, a significant difference was found in the work
stress levels of those who had hobbies outside of their education level and business
life. No definitive generalization can be made regarding the relationship between
demographic characteristics and job stress level. It was determined that the work stress
levels of those who had hobbies outside of work life and those with low education
levels were lower than others (point-biseerial:0.147, £2=0.0135).

In the literature, studies are generally seen at the single province or unit level (Kiling
et al., 2022; Kabahaliloglu et al., 2020; Kizil et al., 2016; Tokug et al., 2011; Giineser
and Atalay, 2020; Atan and Tekingiindiiz, 2014). The study reports differences in job
stress levels among employees in different provinces. It was determined that the
impact factor (£2:0.103) on the work stress levels of employees in different provinces
was at a medium level. Effect size also allows comparison of studies conducted at
different times (Fritz et al., 2012; Sawilowsky, 2009).
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CONCLUSION

In this sector, where uncertainty is very high and the impact of quick decisions and
correct interventions on human life is very important, the stress levels of employees
must be at optimum levels. Stress plays an important role in providing correct
diagnosis and treatment and in preventing injuries. As a result, the data obtained
requires supporting employees with different social activities outside of work,
distributing the workload fairly among employees, eliminating differences in
managerial practices between provinces, and identifying the unique problems of
employees in big cities such as Istanbul and making necessary arrangements.
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