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ABSTRACT
Considering today’s information society and competitive business life, institutions must
communicate with their internal and external environments and develop the established
communication network in order to maintain their existence and gain competitive advantage. This
situation is extremely important for not only for-profit organizations, but also for universities, which
are described as social formations and have various responsibilities towards both their internal and
external stakeholders. As a result of developing technology and resulting increasing need for
information, one of the important tools that institutions use in the communication process is
corporate web pages. Thanks to their corporate web pages, institutions can introduce themselves
regardless of time and place, communicate with their stakeholders and provide information about
the activities carried out. Based on the information provided, the main aim of the study is to examine
the news published on the institutional websites of tourism faculties in Turkey. Through this
examination, the study aims to reveal the aspects that tourism faculties seek to highlight to their
internal and external stakeholders via the published news. Therefore, it is believed that this research
will benefit both tourism faculties by providing an external perspective and external stakeholders
who interact with tourism faculties. In this context, 723 news published on the websites of 43
tourism faculties in Turkey in 2023 were examined and the findings were interpreted with content
analysis. When the news published was examined, it was concluded that the news was mainly
published in October and November, and that visits involving internal and external stakeholders and
various events held for students were frequently shared as news.
0z
Bugtiniin bilgi toplumu ve rekabetci is yasami goz oniine alindiginda, kurumlar varliklarini
siirdiirmek ve rekabet avantaji elde etmek gibi amaglarla i¢ ve dis gevreleri ile iletisim kurmak ve
kurulan iletisim agin1 gelistirmek durumundadirlar. Bu durum, kiar amaci giiden kuruluslarda
oldugu gibi, ayn1 zamanda sosyal bir olusum olarak nitelendirilen ve hem i¢ hem de dis paydaslarina
karsi cesitli sorumluluklar1 bulunan tiniversiteler de icin son derece 6nem arz etmektedir. Gelisen
teknoloji ve buna bagh olarak artan bilgi ihtiyaci neticesinde, kurumlarin iletisim siirecinde
faydalandig1 6nemli araglardan biri ise kurumsal web sayfalaridir. Nitekim kurumlar, kurumsal web
sayfalar1 sayesinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak kendilerini tanitabilmekte, paydaslari ile
iletisim kurabilmekte ve gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgi aktarimi saglayabilmektedir.
Verilen bilgiler dogrultusunda gerceklestirilen ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
turizm fakiiltelerinin kurumsal web sayfalarinda yer alan haberleri incelemek, boylelikle yayinlanan
haberler aracilig ile turizm fakiiltelerinin kendilerini i¢ ve dis paydaslarina karsi 6ne ¢ikartmak
istedigi yonlerin neler oldugunu ortaya koymaktir. Boylelikle arastirmanin hem bir dis géz olarak
turizm fakiiltelerine hem de turizm fakiilteleri ile etkilesimde bulunan dis paydaslara fayda
saglayacagl dustiniilmektedir. Bu kapsamda Turkiye’de faaliyet gosteren 43 turizm fakiiltesinin
2023 yilinda web sayfalarindan yayinladigl 723 haber incelenmis olup, bulgular icerik analizi ile
yorumlanmistir. Yayinlanan haberler incelendiginde, haberlerin agirlikli olarak ekim ve kasim
aylarinda yayinlandigy, siklik olarak ise i¢ ve dis paydaslar1 kapsayan ziyaretlerin ve 6grencilere
yonelik gerceklestirilen cesitli etkinliklerin haber olarak paylasildig1 sonuglarina ulagilmistir.
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1| GIRiS

Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2024) iletisim kavramini
“duygu, diistiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tirli yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim,
haberlesme, komiinikasyon” olarak tanimlamaktadir.
Bahsi gecen bilgi akisi stireci iki birey arasinda
olabilecegi gibi, gruplar ve kurumlar arasinda da
benzer bir siirecte ilerleyebilmektedir (Budak ve
Budak, 2014, s. 84). Ozellikle bugiiniin toplumsal ve
ekonomik diizeninde iletisim bilhassa ge¢mise nazaran
6nem kazanmis, kurumlarin saghg ve
stirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tasir hale
gelmistir (Goodman, 2001, s. 119). Dolayisiyla bu
noktada kurumlarin iletisim siirecinin ele alindig1
“kurumsal iletisim” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Van Riel ve Fombrun (2007, s. 13) kurumlary
“birbirleri ile iletisim kuran insan aglar” olarak
betimlemis ve kurumlarin dikey ve yatay, i¢ ve dis,
resmi ve gayri resmi olarak i¢ ve dis cevreleri ile
etkilesim icerisinde oldugunu ifade etmistir. Kurumsal
iletisim, orgiitii ilgilendiren i¢c ve dis paydaslar ile
iliskiler kurulmasina ve halkin farkindalifina katki
saglayan iletisim araglarinin stratejik olarak yonetimini
kapsamina almaktadir ve bdylelikle kurumun
yurittigi basarili iletisim stireci, belirlenen kurumsal
amaglara ulasilmasina da yardimci olmaktadir (Apolo
vd.,, 2017, s. 526). Bu baglamda, kurumsal iletisim
faaliyetleri sektor fark etmeksizin gerek kar amaci
giiden 6zel kurumlar gerekse iiniversiteler gibi kar
amaci giitmeyen kuruluslar icin hayatl 6nem arz
etmektedir (Gokler ve Onay, 2020, s. 311). Ge¢mis
doénemlerde kurumsal iletisim faaliyetleri daha ¢ok
basili ve sozlii materyaller ile gerceklestirilirken,
bilisim teknolojileri etkisini bu alanda da goéstermis
(Yurdakul, Dincer ve Bat, 2012, s. 2) ve teknolojinin
gelismesi ile paralel olarak kurumsal iletisim stiregleri
de dijitallesmistir. Bu kapsamda en sik kullanilan
araglardan biri olarak da kurumsal web sayfalar
gosterilmekte (Engin ve Eker Akgoz, 2016, s. 92) ¢linki
web sayfalari kurumun hakkinda bilgi sunma, kurumun
kendisini ve {riiniinii tanitma veya iletmek istedigi
mesajlar1 hedef kitlesine hizli bir sekilde aktarma
noktasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Giirbiiz
ve Tarhan, 2019, s. 547). Nitekim diinya tizerindeki
toplam internet trafiginin %75’inin web siteleri
ziyaretleri tarafindan olusmasi (Baskan, 2004, s. 40)
web sayfalarinin énemini ve kullanim sikligin agik¢a
gosterir niteliktedir.

Gerceklestirilen bu arastirmanin amaci; Tirkiye'de
faaliyet gosteren turizm fakiiltelerinin kurumsal web
sayfalarinda yer alan haberleri incelemek, boylelikle
kurumsal iletisim kapsaminda fakiiltelerin kendilerini
one cikarttigi yonlerini belirlemek, ayn1 zamanda i¢ ve
dis paydaslarina karsi nasil gériinmek istendigini yani
nasil bir imaj ¢izmek istediklerini ortaya koymaktir.
flgili literatiirde kurumsal iletisim ve bu kapsamda
gerek oOzel sektor gerekse lniversitelerin (Cevher,
2015; Cengiz Gokge, Kececioglu Dagh ve Dal, 2020;
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Dalveren ve Peker, 2021) web sayfalarini farkli kapsam
ve perspektiften ele alan c¢alismalar bulunmasina
ragmen web sayfalarinda yayinlanan ve kurumun
gerceklestirdigi faaliyetleri dogrudan aktarma islevi
goren haberlerin incelendigi bir arastirmaya
rastlanilmamis olmasi bu c¢alismanin 6zgiinligini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda; Tiirkiye’de bulunan
toplam 51 turizm fakiiltesinin sekizinin web sayfasinda
haber sekmesi veya 2023 yilinda yayinladig1 bir haber
bulunmamasindan dolay1 arastirma 43 fakiilte ve bu
fakiiltelerin 2023 yili igerisinde kurumsal web
sayfalarinda yayinladig1 toplam 723 haber iizerinden
gerceklestirilmis, elde edilen bulgular icerik analizi
yoluyla yorumlanmistir. Boylelikle arastirmanin hem
dis bir goz olarak turizm fakiltelerine hem de turizm
fakiilteleri ile etkilesimde bulunan dis paydaslara fayda
saglayacag1 diisunilmektedir. Ayrica Yiiksekogretim
Kalite Kurulu Baskanhgi (YOKAK) akreditasyon
siireglerinde fakiiltelerin web sayfalarinin
giincelliginin 6nemli bir o6l¢iit olmasi ve web
sayfalarinda yayinlanan haberlerin kalite siireclerinde
kanit olarak kullanilabiliyor olusu fakiilteler i¢cin web
sayfalarinin ve yaymlanan haberlerin 6nemini
artirmakta, dolayisiyla bu c¢alismanin fakiiltelere
cerceve sunmasl acgisindan oOnem arz ettigi
diistinilmektedir.

2 | KAVRAMSAL CERCEVE

En genel hali ile kurumsal iletisim, bir kurumun i¢sel ve
dissal cevresi ile kurdugu iletisim siirecini ifade
etmektedir (Koger, 2017, s. 759). 1970’li yillara kadar
kurumlar ve uygulayicilar, paydaslarla iletisim stirecini
genellikle basin ile iletisimin 6n planda oldugu “halkla
iliskiler” kavrami ile agiklamaktaydi (Cornelissen,
2020, s. 2). Ancak kurumun iliski icerisinde oldugu i¢ ve
dis paydaslarin artan bilgi talebi, stlirecin halkla
iliskilerden daha genis capli ve kapsaml diisiiniilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve “kurumsal iletisim”
kavrami ilk olarak 1972 yilinda Amerikan Fortune
dergisinin diizenledigi seminer ile ortaya atilmistir
(Otsubo, 1992’den akt. Yamauchi, 2001, s. 131).
Kiiresel is ortamindaki degisimler nedeni ile kavram
yillar icerisinde 6nem kazanmis, gerek is ortaminda
gerekse bilimsel alanda ilgi géren bir konu haline
gelmistir (Mihai, 2017, s. 103; Gokler ve Onay, 2020, s.
312). Kurumsal iletisim kavramina yonelik cesitli
arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalar Tablo
1’de yer almaktadir:



Tablo 1. Kurumsal iletisim Tanimlari

Cornelissen
(2020)

“Orgiitiin bagimh oldugu paydas
gruplariyla etkili iletisim kurmak
ve slirdiirmek amaciyla tiim i¢ ve
dis etkilesimin koordine
edilmesini saglayan bir yonetim
fonksiyonudur.”

Daniel ve Anca
(2012,s.175)

“Kurumsal iletisim, sirketin
bagiml oldugu paydaslarla olumlu
baslangic noktalar1 yaratmayi
amagclayan tiim i¢ ve dis iletisimleri
yOnetme ve diizenleme
faaliyetlerini kapsayan bir
kavramdir.”

Yamauchi
(2001, s.132)

“Organizasyonun kurumsal
kiltiriiniin nihai ifadesi olarak
gordigi kurumsal felsefeyi
kurumun paydaslarina etkili bir
sekilde aktarma eylemidir.”

Dolphin ve Fan
(2000, s5.100)

“Bir orgiitiin ¢esitli hedef kitleleri
ile iletisim kurarak hem kendi hem
de onlarin yararina ve rekabet
avantajinin  artmasina  yonelik
olarak yiiriitiillen stratejik bir
yonetim siirecidir”

Tosun (2003,
s.175)

“Isletmelerin amagclarina ulasmak
ve amaglarini gercgeklestirmeye
yonelik stratejilerini uygulamak
icin planladiklar1 tiim iletisim
¢alismalarinin bir
entegrasyonudur.”

Goodman
(2000, s. 69)

“Kurumun etkili ve faydali sekilde
iletisim kurma cabalarinin
toplamidir.”

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'de gorildiigii izere, kurumsal iletisim kavrami
ile ilgili yapilan tanimlamalar arastirmacinin bakis
acisina gore degisse de ilgili kavramin, kurumun
varligini stirdiirmek i¢in gerceklestirdigi tiim iletisim
faaliyetlerini kapsayan (Ozeray ve Oymen, 2022, s. 44)
hayati bir yonetim fonksiyonu (Goodman, 2000, s. 69)
oldugu ifade edilmektedir. Nitekim Frandsen ve
Johansen (2014, s. 223) de kurumsal iletisim ile ilgili
yapilan tanimlarin ortak noktalari oldugunu belirtmis
ve bu ortak noktalari su sekilde ortaya koymustur:

Kurumsal
fonksiyonudur,

. iletisim stratejik bir yonetim

. Kurumsal iletisim, tiim i¢c ve dis iletisim
siireglerini esgiidiimlii olarak siirdiirerek, bunun etkili
ve verimli bir iletisim bigimine yol agacag diistince

temeli tizerine oturtulmustur,

. Dis ve i¢ iletisim faaliyetlerini esgiidiimlii
olarak siirdiirmenin amaci, kuruma dair bir veya

birden fazla olumlu imaj/itibar  olusturmak,

22

K. Kasaroglu - M. E. Giiler / Journal of Business in The Digital Age 7(1), 2024, 20-29

stirdiirmek, degistirmek veya olumsuz olan algiy1
degistirmektir.

Bir 6rgiitiin kurumsal iletisim fonksiyonu, tiim i¢ ve dis
paydaslarla iletisimi kapsamaktadir; bu kapsam
dahilinde medya iliskileri, yatirima iliskileri, calisan
iliskileri, kamu ve toplum iliskileri, yonetim iletisimi,
itibar yonetimi ve pazarlama iletisimi gibi pek cok alt
fonksiyonu biinyesinde barindirmaktadir (Argenti,
2006, s. 358; Valackiene, 2010, s. 100; Cornelissen,
2020, s. 57). Kurumsal iletisimi anlamak ve yonetmek
sirkete vizyon kazandiracag: gibi (Goodman, 2000, s.
69), kurumsal kimligi ve imaj1 giiclendirmesi (Gokge,
2018, s. 6), hem bireysel hem 6rgiitsel performansin ve
dolayisiyla kurumsal tiretkenligin gelistirilmesine katki
saglamas1 (Mihai, 2017, s. 106), boylelikle orgiitlerin
ginimiiz rekabet ortaminda ayakta kalmasi
noktasinda 6nemli islevler goriir (Goodman, 2001, s.
119).

Orgiitler tarafindan siirdiiriilen kurumsal iletisim
siirecinde cesitli iletisim araglarindan
faydalanilmaktadir (Sen, 2016, s. 30; Ormanci ve
Sehitoglu, 2021, s. 91). Bu araglar gazete, dergi gibi
basili mecralar veya televizyon reklam ve tanitimlari
olabilecegi gibi (Ozeray ve Oymen, 2022, s. 44), cesitli
dijital mecralarn da igermektedir (Argenti, 2006, s.
357). Glnimiz is ve toplum yapist goz Oniinde
bulunduruldugunda, 6zellikle internet teknolojisi
kurumsal iletisim acgisindan 6ne c¢ikan bir teknoloji
olarak degerlendirilmektedir (Basok Yurdakul vd.,
2012, s. 10). Clunkii Peltekoglu (1988’den akt. Kekeg
Morkog ve Dogan, 2014: 57)'na gore internet sayesinde
kurumlar fiziksel mesafeleri ortadan kaldirabilmekte,
tiketiciler ve ireticiler ile etkilesim kurmay:
kolaylastirmakta, insanlar kurum ile ilgili ihtiyag
duydugu bilgiye hizlica ulasabilmekte ve ayni1 zamanda
tanitim ve reklam faaliyetleri
gerceklestirilebilmektedir. Glinlimiizde internet
teknolojisi baglaminda gelistirilen ve kullanilan farkl
teknolojiler ~ bulunmakla  birlikte, = kurumlarin
yogunluklu olarak kullandigi iletisim araglarindan biri
de kurumsal web sayfalaridir (Geng, 2019, s. 885).
Nitekim kurumsal web sitelerinin 6ncelikli varolus
amacl, kurumun sahip oldugu igerigin kurumsal amag
kapsaminda belirlenen hedef kitleye en etkili sekilde
iletilmesidir (Ugak ve Cakmak, 2009, s. 279).

Yasar (2020, s. 1153) kurumsal web sayfalarim
“kurumun disa acilan penceresi” olarak
tanimlamaktadir. Bilginin oldukea erisilebilir oldugu
bugiiniin diinyasinda kurumlarin kimliklerini, imaj ve
itibarini yansitabildikleri, kurumun belirledigi amaclar
cercevesinde hedef Kkitleleri ile hizli ve dogrudan
iletisimi miimkin kilan web sayfalari, 6nemli bir
kurumsal iletisim aracit olarak nitelendirilmektedir
(Engin ve Eker Akgoz, 2016, s. 92).

Kurumsal web sayfalari, kurumun kendisi hakkinda
bilgi sunmasi ve insanlarin kurum hakkinda bilgi
edinmesine olanak saglamasi gibi amaglarla



kullanilmaktadir (Kent ve Taylor, 1998, s. 322; Cooley,
1999, s. 41). Ayrica kurumlar web sayfalar1 araciligi ile
tamamen zaman ve mekandan bagimsiz olarak tanitim
faaliyeti gerceklestirebilmekte (Kog, 2015, s. 59),
sosyal sorumluluk projeleri veya finansal girisimlerini
aktarabilmekte (Pollach, 2005, s. 285; Park vd., 2013, s.
706), potansiyel miisteri veya ¢alisana ulasabilmekte
(Uzunoglu vd., 2009, s. 37), seffaflik ve etkilesim gibi
birtakim sorumluluklarin1 da yerine getirme olanagi
elde etmektedir (Yasar ve Altincik, 2018, s. 225).
Dolayisiyla, kurumsal web sayfalarinin sundugu
olanaklar ve yerine getirdigi islevler nedeniyle
kurumlar hem kendilerini hem de kurumsal olarak
gerceklestirdiklerini dis diinyaya aktarabilmektedirler.
Bu noktada, kurumun gerceklestirdiklerinin
aktarilmasi noktasinda da web sayfasinda yer alan
haberler 6nemli bir rol oynamaktadir (Somuncu ve
Giiltekin, 2021, s. 83).

flgili literatiir incelendiginde, isletmelerin web
sayfalarinin genis bir perspektiften ele alindig
goriilmektedir. Bu baglamda web sayfalari ile kurum
imaju iliskisi (Coban, 2003; Nisanc1 ve Ozmutaf, 2016;
Ozdemir, 2017), web sayfalarinin halkla iliskiler amach
kullanimi (Ozturk ve Ayman, 2007; Boztepe, 2013;
Oztirk ve Yimaz, 2013; Tarhan, 2014), sanayi
isletmelerinin web sayfasi kullanim durumlar (Cigek,
Demirel ve Onat, 2010; Biiyiikdogan ve Bingdl, 2021)
gibi cesitli arastirmalar literatiirde yer almaktadir.
Ayrica, yerel yonetimlerin (Kaya ve Over, 2019), siyasal
partilerin (Yasar, 2020), iiniversite web sayfalarinin
kullanilabilirliginin (Ates ve Karacan, 2009; Ugak ve
Cakmak, 2009; Cevher, 2015; Dalveren ve Peker, 2021),
tasarimlarinin (Giingiir ve Bangir Alpan, 2017) ve
kalite siireglerine etkilerinin (Cengiz Gokee, Kegecioglu
Daglive Dal, 2020) de inceleyen calismalarin da oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, turizm béliimlerinin web
sayfalarinin tanitim amagcgh kullanilmasinmi genis bir
perspektiften ele alan calisma (Keke¢ Morkog ve Dogan,
2014) bulunmakla birlikte daha 6zellikli bir unsur olan
haberlerin incelendigi bir arastirmaya rastlanilmamasi,
arastirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

3| YONTEM

Arastirmanin temel amaci, Tirkiye'de yer alan turizm
fakiiltelerinin kurumsal web sayfalarindan 2023 yih
icerisinde  yayinladiklar1  haberleri inceleyerek
fakiiltelerin kendilerini kurumsal iletisim kapsaminda
ic ve dis paydaslarina web sayfalar1 araciligiyla nasil
yansittiklarini ve yansitmak istediklerini ortaya
koymaktir. Nitel olarak siirdiiriilen bu arastirmada
dokiiman analizinden faydalanilmistir. Dokiiman
incelemesi arastirilan konuya iliskin bilgileri iceren
materyallerin analizini icermektedir (Yildirnm ve
Simsek, 2018, s. 198). Dokiiman incelemesinde temel
yaklasimlardan biri, dokiimanin icerdigi bilgilere icerik
analizine tabi tutulmasidir (Robson, 2015, s. 431).
Dolayisiyla arastirma kapsaminda elde edilen veriler
nitel veri analiz programi MAXQDA 24 ile analiz
edilmis, icerik analizi gerceklestirilerek
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yorumlanmistir. Arastirmanin amact ve kullanilan
yontem baglaminda, YOK ATLAS lisans tercih
programindan faydalanilarak 2023 yilinda YKS sinav
sonucu ile kayit yaptirilabilen devlet ve vakif
iniversitelerinde toplam 51 turizm fakdltesi
bulundugu tespit edilmistir. Ote yandan kurumsal web
sayfalarinda 2023 yilina ait veya genel olarak haber
sekmesi bulunmayan 8 fakiilte arastirma disinda
birakilmis, dolayisiyla arastirma 43 fakiiltenin
kurumsal web sayfalari iizerinden gergeklestirilmistir.

4 | BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen fakiiltelerin bolgesel dagilimi
sekil 1’de gosterilmektedir:

¢ ANADOLU BOLGESI

KARADENIZ BOLGESI

MARMARA BOLGESI

EGE BOLGESI 140% 6

GUNEYDOGU ANADOLU BOLGESI
DOGU ANADOLU BOLGESI
AKDENIZ BOLGES |

KUZEY KIBRIS TURK
CUMHURIYETI

Sekil 1. Fakiiltelerin Bolgesel Dagilimi

Tablo 1' e gore; arastirmaya dahil edilen turizm
fakiiltelerinin ~ sikliklar1  incelendiginde (n=43),
arastirmaya en ¢ok dahil edilen fakiiltelerin, i¢ Anadolu
(f=10) ve Karadeniz (f=9) Bolgelerinde yer aldigi, en
az frekansa sahip, dolayisiyla en az fakiiltenin yer aldigi
bolgelerin ise Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (f=2) ve
Akdeniz Bolgesi (f=3) oldugu gorilmektedir. Tim
fakiilteler, bagli bulundugu tuniversitenin yer aldig
bolgeden bagimsiz olarak degerlendirildiginde, 2023
yilinda kurumsal web sayfalar: lizerinden yayinlanan
haberlerin toplam frekansinin 723 oldugu (n=723)
gorilmiustiir. Bahsi gecen haberlerin ay bazinda
dagilimi asagidaki sekilde verilmektedir:

OCAK
susAT I 3> (19)
v | <, (49)

NISAN

6% (37)

T% (41)

wavis | (53)
HAZIRAN 10% (64)
TEMMUZ 4% (28)
AGUSTOS

evLOL [ 4 (27)

i | 1% (117)

KASIM
ARALIK [ (21)

3% (20)

24% (147)

Sekil 2. Haberlerin Aylara Gore Dagilimi

Sekil 2’de Turizm Fakiiltelerinin 2023 yilinda kurumsal
web sayfalarinda yayinladiklar1 haberlerin aylara gore
dagilimi yer almaktadir. Fakiiltelerin 2023 yilinda



yayinladiklar1 toplam haber sayisi 723 olmasina
ragmen, her haberin tarih bilgisine yer verilmedigi
gorilmiis, dolayisiyla ilgili sekil 623 veri lizerinden
olusturulmustur. Buna gore haberlerin ay bazinda

dagilimi degerlendirildiginde; gerceklestirilen
haberlerin neredeyse yarisinin (%42,37) Ekim ve
Kasim aylarinda gerceklestirildigi (f=264)

goriilmektedir. Fakiiltelerin Eyliil ay1 sonu ile birlikte
yeni egitim-0gretim donemlerine baslamalari, Ekim ve
Kasim aylarinda  o6grencilerin  iniversite ve
fakiiltelerinde aktif olarak yer almalari, fakiiltelerin
haber sikligini da etkilemis, fakiiltelerin haber niteligi
tasiyan etkinlik ve gelismeleri agirhikli olarak bu
aylarda gerceklestirmeyi tercih ettikleri bulgusuna
ulasilmistir. Nitekim Temmuz (f=28), Agustos (f=20)
ve Eylil (f=27) gibi yaz aylari ile Subat ay1 (f=19) gibi
donem arasinda, yani Ogrencilerin aktif olarak
fakiiltede yer almadigi aylarda gerceklestirilen
haberlerin frekanst da bu bulguyu destekler
niteliktedir. Haberlerin igeriklerine bakildiginda ise,
frekans1 yiiksek aylardaki haberler genellikle
ogrencilere yonelik gerceklestirilen egitim ve
etkinlikler ile ilgili iken, frekansin diisiik oldugu
ozellikle yaz aylarindaki haberler ise daha ¢ok yeni
egitim 6gretim yilina yonelik planlamalar1 ve tanitim
faaliyetlerini icermektedir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen haberler, anlam
karmasasini engellemek adina icerik bakimindan “Kisi
Temelli” ve “Olay Temelli” haberler olmak iizere iki ana
kategoriye ayirilmistir. Kisi Temelli Haberler bashigy;
fakiiltelerin kurumsal web sayfalarinda yayinladiklar
ve 0grenci, akademik personel ve idari personel gibi
kisileri 6n plana ¢ikaran haberleri ifade ederken, Olay
Temelli Haberler ise yine kisilerin de katilim sagladigi
ancak ana 6znenin bir olay1 veya bir durumu ifade eden
haberleri olusturmaktadir. Analiz kapsaminda toplam
813 kod ve alt kod olusturulmus olup, bu kodlarin 198’i
Kisi Temelli, 615'i ise Olay Temelli haberlerin altinda
yer almaktadir. Haberlerin toplam frekansinin (f=813)
Sekil 2’deki haberlerin aylarinin frekansindan (f=723)
biiylik olmasinin sebebi, bazi1 haberlerin birden fazla
kod ile iliskilendirilmesidir. Bu baglamda; “Kisi
Temelli” haberlere yonelik olusturulan kod grubu Sekil
3’de yer almaktadir:

TOPLULUKLAR (24)
MEZUNIYET (15)

(OGRENCI BASARISI (13)
(OGRENIM HAREKETLILIGI (5)
ISILANI(2)

FAKULTE KAYDI(1)

BILIMSEL ETKINLIK KATILIM (1)

OGRF\( i
. (61)

Kisi

TEMELLI BILIMSEL ETKINLIK KATILIM 66)
ATAMAYOKSELTME (24)
ru{smu FROE(H)
) BASARI (15)
GOREV DEGISIM (12

Sekil 3. Kisi Temelli Haberler Kod Grafigi
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Sekil 3’de turizm fakiilteleri tarafindan yayinlanan “kisi
temelli” haberler i¢in olusturulan kodlar ve bu kodlarin
alt kodlar1 yer almaktadir. Buna gore; toplam frekansi
198 olan kisi temelli haberler, mevcut durumun daha
belirgin tasvir edilebilmesi adina “Ogrenci” (f=61) ve
“Personel” (f=137) olmak iizere iki ana koda
ayirilmistir. “Ogrenci” kodu da kendi icerisinde 7 alt
koda ayrilmis olup, bu alt kodlar ilgili sekilde sikligina

gore siralanmistir. Bu noktada, “topluluklar” alt
kodunda (f=24) c¢ogunluklu olarak 6grenci
topluluklarinin  diizenledigi  geziler, etkinlikler,

toplantilar ve cesitli egitsel programlara yoénelik
haberler yer almaktadir. Topluluklar tarafindan
gerceklestirilen etkinliklerin ¢ogu fakiiltede yer tiim
ogrencileri kapsamina alsa da, yapilan haberlerde bahsi
gecen etkinligin ilgili 6grenci toplulugu tarafindan
gerceklestirildiginin vurgulandigy, dolayisiyla
etkinlikten ziyade etkinligi gerceklestiren kisi veya
grubun 6n plana cikarildigi belirlenmistir. Ogrenci
temasi altinda yer alan diger alt kodlar incelendiginde
ise, “mezuniyet” kodu altinda 6grencilere yo6nelik
diizenlenen mezuniyet torenleri, “68renci basaris1”
kodu altinda o6grencilerin kabul edilen projeleri,
tamamladiklar1  ¢esitli  egitim  programlarnn ve
ogrencilerin ¢esitli yarismalardan elde ettikleri
basarilar, “6grenim hareketliligi” kodunun altinda ise
hem fakiilte 6grencilerinin ¢esitli proje ve egitimler
kapsaminda yurt dis1 68renim ve staj faaliyetleri, hem
de benzer amaglar ile yurt disindan fakiilteye gelen
ogrencilere yonelik haberler yer almaktadir.

Fakiilte personeline yonelik haberleri iceren “Personel”
alt kodunun da kendi iginde 5 alt koda ayrildig,
icerisinde yer alan “Bilimsel Etkinlik Katihim” alt
kodunun ise “Personel” kodunun altinda yer alan
haberlerin neredeyse yarisini (%48,17) olusturdugu,
dolayisiyla diger alt kodlardan frekans olarak gozle
goriiliir bicimde ayrildig1 gériilmektedir. Ilgili alt kod,
fakiilte akademik personelinin 2023 yili igerisinde
katim sagladigi ve fakiilte web sayfasinda haberi
yapilan seminer, forum, sdylesi, toplanti ve sempozyum
gibi bilimsel etkinlikleri icermekte ve bahsi gecen alt
kodlarin sikligi incelendiginde en yiliksek frekansa
sahip katilim saglanan bilimsel etkinliklerin sirasi ile
calistay (f=16), panel (f=10) ve kongre (f=10) oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Ote yandan, 2023 yilinda
neredeyse tiim turizm fakiltelerinin dekanlarinin
katilm  sagladigt  “Turizm  Fakiilte = Dekanlari
Konseyi’nin fakiilte web sayfalarinda c¢alistay
kapsaminda degerlendirilmesi, ilgili frekansin yliksek
cikmasiin sebebi olarak gosterilebilmektedir. Ote
yandan “Atama Yikseltme” kodu altinda fakiilte
Ogretim liye ve elemanlarinin atamalari, yeni invanlari
hakkinda bilgi vermeye yonelik haberler, “Proje” kodu
altinda oOgretim iiyelerinin proje kabul ve destek
haberleri, “Basar1” kodu altinda ise yine 06gretim
iiyelerinin cesitli bilimsel ve akademik basarilarina
yonelik haberler yer almaktadir. Son olarak; “Gorev
Degisimi” kodu altinda ise; “Fakiiltemizde Dekanlik
Devir Teslim Toreni Gergeklestirildi” ve “Fakiiltemizde



Gorev Degisimi” gibi bagliklar ile fakiilte yonetim
kademesinde veya idari kadroda meydana gelen
degisimleri, yeni atamalar1 konu alan haberlerin yer
aldig1 bulgusuna ulasilmistir.

“Olay Temelli” haberler, yukarida yer alan “Kisi
Temelli” haberlerden farkli olarak bir durumu, bir olay1
on plana ¢ikaran haberleri ifade etmektedir. Bu
kategoride, “Kisi Temelli” haberlerde de oldugu gibi
bireylerin katillmi s6z konusu olsa da, haberlerde
vurgulanan nokta olay icerisinde yer alan kisilerden

ziyade gerceklesen veya gerceklestirilen olayin
kendisidir. Bu baglamda; “Olay Temelli” haberlere
yonelik olusturulan kod grafigi Sekil 4’de yer
almaktadir:
(OGRENCILERE YONELIK ETKINLIK (193)
/__:HM LTENIN YER ALDIGI / YORUTTOGU ORGANIZASYONLAR (57)
@ SOSYAL SORUMLULUK (41)
ETKINLIK \ (OZEL GUN HABER VE HM\‘HKIH(! “n
(353) MR\'\"E(IHM\_I IKLER(17)
a BASKA FAKULTE TEKNIK GEZI (4)
KALITE SURECLERI KAMU/ YEREL YONETIM (34)
@) lll\ﬂ%hlkmk\l\l\l[ Icist (28)
a ,’ z ‘\\:E’R(HURUI‘N\
BASINDA YER ALMA / \:'ﬁ?m\‘““
a ymm\ms\ \”'/“'I'L\‘\Ik‘m ~
OLAY ——a— DL SLARARAS| === POTOKOL()

> KAMU ()
H P“"N DERNEK
TEMELLI (159 @ ToraTI(y) D
IC PAYDAS > ZIYARET(13)

-» OGRENCIYE YONELIK (42
" PERSONELEYONELIK(9)

EGITIM - OGRETIM
(51)

- a R
ONIVERSITE ILE ILGILI
an

Sekil 4. Olay Temelli Haberler Kod Grafigi

Sekil 4 incelendiginde; toplam frekansi 615 olan “Olay
Temelli” haberlerin kendi icinde de 6 alt koda ayrildig1
ve bahsi gecen alt kodlardan en yiiksek frekansin
“Etkinlik” (f=353), en diisiik frekansin ise “Universite
ile Ilgili” (f=17) kodunun oldugu gériilmektedir.

Kodlar ayr1 ayr1 degerlendirildiginde; “Etkinlik”
kodunun, “Olay Temelli” haberlerin yarisindan fazlasini
(%57, 39) temsil ettigi bulgusuna ulasilmistir.
Dolayisiyla, etkinlik ¢atisi altinda yer alan haberlerin
daha yalin ifade edilebilmesi icin ilgili kod da kendi
icerisinde 6 alt koda ayrilmis ve ayri ayri frekanslari
verilmistir. Burada, en yiiksek sikliga sahip kodun
“Ogrencilere Yonelik Etkinlik” (f=193) kodunun
oldugu gorilmektedir. Bu kodun altinda yer alan
etkinlikler ise “Tanitim Oryantasyon” (f=36),
“Ogrencilere Yonelik Genel Egitim” (f=90), ve
“Ogrencilere Yonelik Mesleki Egitim” (f=67) olarak ii¢
ayr1 alt kod grubuna ayrilmistir. “Tanitim
Oryantasyon” alt kodunun altinda, fakiilteye yeni kayit
yaptiran 6grencilerin uyum siire¢lerini hizlandirmak
ve kolaylastirmak adina gergeklestirilen etkinlikler ve
programlar ile potansiyel 0Ogrencilere yonelik
gerceklestirilen tanitim etkinliklerine yonelik haberler
yer almaktadur. Bir diger kod olan “Ogrencilere Yénelik
Genel Egitim” kodunda 6grenim goriilen boélim fark
etmeksizin Ogrencilere verilen c¢esitli egitimlere
yonelik haberler yer almaktadir. Bu kodun altinda; CV
hazirlama, dilekge yazimi, engelli haklari, Dijital ve
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sosyal medya okuryazarhgl ve ilkyardim gibi “Genel
Egitim” (f=24), “Turizmde Mevcut Durum ve Giincel
Egilimler” gibi “Mesleki Seminer - Konferans” (f=24)
ile yine tiim 6grencileri kapsayan “Kariyer imkanlar1”
(f=6), “Kariyer Giinleri” (f=5) ve “Yurt Dis1 Olanaklar1”
(f=6) gibi alt kodlar yer almaktadir. “Ogrencilere
Yonelik Mesleki Egitim” kodu altinda ise tiim 6grenciler
yerine Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Rekreasyon ve Turizm Rehberligi bolim
ogrencilerine belirli bolim 6grencilerine yo6nelik
gerceklestirilen etkinliklere yonelik haberler yer
almaktadir. Burada en yiiksek olarak (f=34)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimii 6grencilerine
yonelik gerceklestirilen cesitli teknik geziler (f=4),
teorik egitimler (f=13) ve workshop gibi uygulamali
egitimler (f=17) haber olarak verilmis, sonrasinda ise
Rehberlik (f=14), Turizm Isletmeciligi (f=12) ve
Rekreasyon (f=6) boliimlerine yonelik haberler takip
etmistir.

Yine “Etkinlik” kodu altinda yer alan bir diger yiiksek
frekansa sahip alt kodun, “Fakiiltenin Yer Aldig1 -
Yuruttigu Organizasyonlar” kodu oldugu
gorilmektedir (f=57). Bu kodun altinda yer alan
haberler, ilgili fakiiltenin bizzat yiiriitiiciisii veya farkl
kurumlar ile birlikte paydasi oldugu c¢esitli “Kongre -
Sempozyum” (f=39), “Fuar” (f=8) ve “Sanatsal
Etkinlik”leri (f=5) kapsamina almaktadir. Diger alt
kodlar igerik olarak incelendiginde ise, fakiiltenin ve
ogrencilerin yiiriittiigl cesitli proje ve etkinliklerin yer
aldig1 “Sosyal Sorumluluk” kodu, Turizm haftasi (f=13),
Tiirk mutfagi haftasi (f=6) ve 10 Kasim gibi 6zel giinler
icin gergeklestirilen anma etkinliklerinin (f=6) yer
aldig1 “Ozel Giin Haber ve Etkinlikleri” kodu, kurum
kiltiirti ve aidiyetini gelistirmek adina tertip edilen
cesitli yemek, kutlama ve anma gibi etkinlikleri ifade
eden “Kurum Ici Etkinlikler” ile fakiilte 6gretim iiye ve
elamanlarinin Turizm fakiltesi disindaki 6grencilere
yonelik diizenledikleri teknik gezileri konu alan “Bagka
Fakiilte Teknik Gezi” kodlarimin yer aldigl
gorilmektedir.

."Olay Temelli” haberler altinda olusturulan ve yiiksek
frekansa sahip bir diger kod ise “Paydas” kodudur. Bu
kodun altinda yer alan haberler, genellikle ikili
isbirlikleri olusturmak ve gelistirmek, {iniversite-
sektor kapsaminda yeni olanaklar yaratmak ve ortak
gerceklestirilebilecek  projeler hakkinda istisare
yapmak icin fakiilteye gerceklestirilen veya fakiiltenin
gerceklestirdigi “Dis Paydas” ziyaretlerini ve kurum
icerisinde gerceklestirilen “Ic Paydas” toplanti ve
ziyaretlerini kapsamaktadir. Sekil 4 incelendiginde,
bahsi gecen “Dis Paydas” kodunun “Ulusal” (f=85) ve
“Uluslararas1” (f=21) olmak iizere iki sekilde
incelendigi goriilmektedir. Bu baglamda, ulusal kodu
altinda yer alan ziyaretlerin agirlikli olarak Bolge
Turizm il Midirliga, Milli Egitim Bakanhgi ve cesitli
iist diizey kamu kurumu yoéneticilerine (f=34) ve hem
fakiilte 6grencilerinin is ve staj olanaklarini artirma
hem de turizm isletmelerinin nitelikli personel



ihtiyacini karsilama amaciyla sektor temsilcilerine
yonelik  (f=28) gerceklestirildigi goriilmektedir.
Burada dikkat ceken bir diger onemli husus ise,
gerceklesen veya  gergeklestirilen  ziyaretlerin
bazilarinda fakiilte ile paydas arasinda bir “protokol”
imzalanmis olmasi ve bu gelismelerin haberlere de
yansitilmasidir (f=9). Dis paydas ziyaretlerinin
“Uluslararasi” boyutunda ise yogunluklu olarak
yurtdisinda bulunan {niversitelere gerceklestirilen
veya yurtdisindaki liniversitelerden fakilteye ziyarette
bulunan 6gretim liyelerine yonelik haberlerin yer aldig1
“Universite” kodunun (f=15) yer aldig1 bulgusuna
ulasiimistir.

“Paydas” kodunun altinda yer alan “i¢ Paydas” kodu ise
(f=48) kendi icerisinde “Toplant1” (f=35) ve “Ziyaret”
(f=13) olmak iizere iki alt koda ayrilmaktadir. Burada,
“Toplant1” kodunun altinda fakilte c¢alismalar:
kapsaminda gerceklestirilen cesitli komisyon, kurul ve
idari toplantilara yonelik haberler yer alirken, “Ziyaret”
kodu altinda ise iiniversite tepe ydnetiminin fakiilte
yonetimine ziyaretlerini konu alan haberler yer
almaktadir.

Sekil 4’de yer alan kod grubunda incelenmesi gereken
bir diger alt kod ise “Egitim - Ogretim” kodudur. Bahsi
gecen kod da kendi icerisinde “Ogrenciye Yénelik” ve
“Personele Yonelik” olmak {izere iki alt gruba
ayrilmistir. “Ogrenciye Yoénelik” kod grubu altinda,
ozellikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 6grencilerinin
ders kapsaminda gerceklestirdikleri uygulamalari
iceren ve ders ¢iktis1 olarak nitelendirilen haberler
(f=24), yine Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiine
yonelik uygulama mutfaginin agilisini iceren haberler
(f=6) ve egitimin niteligini artirmaya yonelik fakiilteye
kazandirilan topraksiz tarim alani, sera ve gesitli
toplant1 ile etkinliklerde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin hazirladig: iirtinlere
yonelik haberler (f=8) yer almaktadir. “Personele
Yonelik Egitim” kisminda ise genellikle akademik
personele yonelik proje bilgilendirmeleri, nitelikli
yayin stratejileri gibi egitimler ile {iniversite sisteminin
daha etkin kullanilabilmesi amaciyla fakiilte idari
personeline verilen egitimleri konu alan haberler yer
almaktadir. Burada ac¢iklanmasi1 gereken bir diger
husus, “Egitim - Ogretim” kod grubu ile “Etkinlik” kod
grubu altinda yer alan ve dgrencilere yonelik egitimleri
konu alan kod grubudur. “Egitim - Ogretim” kod grubu
altinda yer alan haberler dogrudan egitim 6gretim
stirecini etkileyen ve siireklilik saglayacak gelismeleri
ifade ederken, etkinlik kod grubu altindaki egitime
yonelik haberler ise genellikle tek seferlik bir olay
Orgiisii  lzerinden tasarlanan ve tamamlanmis
egitimleri, etkinlikleri ifade etmekte, bu baglamda iki
kod grubu birbirinden ayrilmaktadir.

Son olarak, “Olay Temelli” haberler grubunun en az
frekansa sahip alt kodlarini sirasiyla “Kalite Siirecleri”
(f=22), “Basinda Yer Alma” (f=18) ve “Universite ile
flgili” (f=17) kod gruplar olusturmaktadir. “Kalite
Stiregleri” alt kodunda agirlikli olarak fakiiltenin kalite
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calismalar1 kapsaminda gergeklestirdikleri toplanti,
etkinlik ve faaliyetleri ile akreditasyon siireclerini ele
alan haberler yer almaktadir. Ote yandan, “Basinda Yer
Alma” kodu ile ilgili fakiiltenin ulusal ve yerel basinda
yer aldig1 haberleri kendi web sayfasina da tasidigi
goriilmiis, “Universite ile Ilgili” kodunda ise fakiiltenin
disinda, liniversitenin tamamini ilgilendiren gelisme ve
haberlere yer verildigi bulgusuna ulasilmistir.

5 | TARTISMA VE SONUG

Kurumsal iletisim kavrami, 1990’11 yillardan beri gerek
sahada, gerek ise akademik literatiirde, hem kar amaci
giiden hem de gilitmeyen kuruluslar i¢in son derece
o6nemli ve lizerinde durulan bir kavram haline gelmistir
(Frandsen ve Johansen, 2014, s. 220; Kog, 2015, s. 76).
Dolayisiyla bilimin, bilimsel gelismenin ve teknolojinin
kaynagi olan iiniversitelerin ve iiniversite ¢atisi altinda
faaliyetlerini siirdiiren fakiiltelerin de kurumsal
amaglarini gergeklestirmek i¢in i¢ ve dis ¢evreleri ile iyi
iliskiler icerisinde olmasi son derece 6nem arz
etmektedir (Keke¢ Morko¢ ve Dogan, 2014, s. 65).
Bugiliniin teknolojisi g6z oniine alindiginda, bahsi gecen
iliskiyi kurma ve siirdliirme noktasinda en ulasilabilir ve
zahmetsiz arag ise web sayfalaridir (@zdemir, 2017, s.
345).

Web sayfalar1 sayesinde Ttniversite ve fakiilteler
mevcut ve potansiyel 6grencilerine, biinyesinde yer
alan personele ve tiim dis diinyaya seslenebilmekte, bu
sayede kurumu tanitabilmekte ve kurumun daha iyi
anlasilmasi saglanabilmektedir (Basok Yurdakul ve
Coskun, 2009, s. 1953-1954). Kurumun web sayfasi
iizerinden kendini, yaptiklarini ve planlarini aktarma
siirecinde ise “haberler” sekmesi o6nemli bir yer
tutmaktadir. Nitekim Somuncu ve Giltekin (2021, s.
83-84)’e gore kurumun haber vasitasiyla paydaslarla
olusturduklar1 iligkileri, basarilar1 ve 0diilleri,
gerceklestirilen etkinlik ve faaliyetleri aktarmasi 6nem
arz etmektedir. Bunlar, kurumun Kkendisini
aktarmasina yardimc olacag gibi, gelecek dénemlere
dair potansiyel isbirlikleri, firsatlar veya tercih
edilebilirlik noktasinda da referans olusturacaktir. Bu
baglamda gergeklestirilen arastirmada, turizm
fakiiltelerinin kurumsal web sayfalarinda yer alan
haberler aracilifiyla hangi noktalarini 6n plana
cikarttiklari ve kendilerini 6zellikle dis paydaslara nasil
lanse ettiklerini ortaya koymak amaglanmistir. Bu
amaca istinaden Tiirkiye’de YKS sonucuna gore
basvuru yapilabilen tiim turizm fakiiltelerinin 2023
yilinda yayinladiklari toplam 723 haber incelenmistir.

Bulgular degerlendirildiginde, arastirmaninin evrenini
51 turizm fakiiltesinin olusturmasina ragmen 8
fakiiltenin kurumsal web sayfasinda haber sekmesi
veya 2023 yili igerisinde yayinladigi bir haber
bulunmadig1 goézlemlenmistir. Dolayisiyla bu durum,
fakiiltelerin kendilerini tanitma noktasinda negatif bir
unsur olarak degerlendirilebilmektedir. Nitekim
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Bagkanhgi (YOKAK)
akreditasyon slireclerinde fakiiltelerin web



sayfalarinin dnemli bir degerlendirme kriteri oldugu
géz oOnlnde bulunduruldugunda, fakiiltelerin web
sayfalarini giincel tutmalar1 ve haber niteligi tasiyan
gelisme ve etkinliklerin web sayfalarinda da
yayinlanmasi kurumsal kalite siireclerinde de son
derece dnem arz etmektedir. Bir diger bulgu olarak
arastirmaya dahil edilen fakiiltelerin agirlikli olarak i¢
Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinde yer almasi bahsi
gecen bolgelerde bulunan tniversite yogunlugu ile
aciklanabilmekte, haberlerin yayin sikliginin Ekim ve
Kasim aylarinda olmasi ise kurumlarin etkinliginin
O0grenci yogunlugu ile dogru orantih oldugunu
gostermektedir.

Turizm fakilteleri kurumsal web sayfalarinda kisiyi
one cikaran haberlerin yer aldigi “Kisi Temelli” kod
grubunda; 6grenci topluluklarini ve personelin bilimsel
etkinlik katilimlarin ifade eden haberlerin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Fakiilte ¢atis1 yer alan 6grenci
topluluklart1 ve bu topluluklarin aktif bir sekilde
faaliyette oldugunun gosterilmesi, fakiiltelerin egitim
Ogretim stireci icerisinde o6grencilerin 6n planda ve
karar mekanizmasinda oldugu c¢esitli sanatsal, sportif
ve kiiltiirel etkinlikler gibi egitimi destekleyici
unsurlara 6nem gosterdigi sonucuna ulasilmasina yol
acmaktadir. Nitekim ¢esitli arastirmacilar da 6grenci
topluluklarinin 6grencinin hem kisisel gelisiminde hem
de motivasyonlarinda 6nemli rol oynadigim
belirtmektedirler (Isik ve Erdogan, 2020; Karacan ve
Tezel, 2023). Ayrica bu durumun, Universite tercihi
stiirecinde olan potansiyel 6grenciler i¢cin de tercih
noktasinda  pozitif =~ bir algt  yaratabilecegi
disiiniilmektedir. Bir diger kod grubu olan personel
grubunda ise, fakiilte akademik personelinin bilimsel
anlamda da aktif ve itretken oldugunu gosterir
haberlerin yogun oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ote
yandan, 6zellikle fakiilte akademik personelinin cesitli
basarilarini konu alan haberlerin azlig1 dikkat ceken bir
diger bulgu olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada,
fakiilte personelinin elde ettigi basarilarin da kurumsal
web sayfasi yoluyla paylasilmasinin personel agisindan
motivasyon, aidiyet ve tesvik gibi pozitif ¢iktilar
olabilecegi gibi, personelin bagli bulundugu kurumu da
temsil ettigi diistintilerek ilgili fakiilteye de pozitif katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Bir diger kod grubu olan “Olay Temelli” haberlerde ise
etkinliklerin ve paydas ziyaretlerinin yogunluklu
olarak haberler yoluyla aktarildigi gorilmektedir.
Etkinlik kodu altinda 6grencilere yonelik seminer,
konferans ve soylesi yoluyla gerceklestirilen cesitli
mesleki ve genel egitimin frekans olarak daha yiiksek
diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmis olup, egitim
siirecinin bu gibi uygulamalarla desteklendigi
gorilmistiir. Ozellikle turizm gibi insanin én planda
oldugu hizmet endiistrisinde mesleki bilginin yaninda
farkli meziyetlerin de katma deger yarattig1 géz oniinde
bulunduruldugunda, egitim siirecinin farkli konularda
teorik ve pratik olarak desteklenmesinin egitimin
niteligi agcisindan 6nem arz ettigi, dolayisiyla fakiiltenin
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egitim kalitesini gostermesi noktasinda degerli oldugu
diistinilmektedir. Ayrica, fakiiltelerin ozellikle dis
paydaslar1 kapsayan ziyaretleri de haberlerde siklikla
yer verildigi goriilmesi de bir diger 6nemli bulgu olarak
nitelendirilmektedir. Turizm fakiltelerinin gerek
sektor yetkilileri gerek ise yerel yoOnetimlerle
iliskilerini yakin tutmasi, 6grencilere yonelik staj ve
istihdam imkan1 yaratacak, aymi zamanda ihtiyag
duyulan nitelikli personel ihtiyacina cevap verilmesini
saglayarak turizm endiistrisine de katki saglayacaktir.
Ote yandan, fakiiltelerin uluslararas: dis paydaslarina
yonelik haberlerin ulusal paydaslar ile
karsilastirildiginda  olduk¢a seyrek olmasi ve
olusturulan 813 kodun yalnizca %2,70’inin fakiilte
tarafindan yiriitiilen kalite siiregleri ile ilgili olmasi,
turizm fakiiltelerinin bu noktalarda imaj ¢alismalari ile
ilgili baz1 eksiklikleri oldugunu diisiindiirmektedir.

Sonug olarak, turizm fakiiltelerinin 2023 y1li igerisinde
kurumsal web sayfalarindan yayinladiklari
haberlerden elde edilen bulgular degerlendirildiginde,
fakiiltelerin egitimin niteligini artirmaya yonelik
etkinliklerini 6n plana ¢cikararak aktif bir fakiilte profili
cizmeye yonelik haberler yaptiklari, ayni zamanda
paydaslariyla iyi iliskilerini de yansitmaya calistiklari
goriilmiistiir. Ote yandan, fakiiltelerin haberlerinde
uluslararasilasma, sosyal sorumluluk ve personel
tesviki gibi noktalarda ise goreceli olarak daha pasif bir
yaklasim sergiledigi sonuglarina ulasilmistir. Bu
baglamda, fakiiltelerin bireysel manada eksik yonlerini
belirleyerek bunlara tamamlamaya yonelik
faaliyetlerde bulunmalar1 ve bu faaliyetleri haber
araciligy ile paydaslan ile paylasmalarinin kurumun

imaji noktasinda da fayda saglayacagi
diistinilmektedir.
Gergeklestirilen  ¢alisma  ile  birlikte  turizm

fakiiltelerinin web sayfalarinda yayinlanan haberlere
yonelik genel bir cerceve c¢izilmeye calisiimistir.
Arastirmanin yalnizca 2023 yilin1 ve sadece kurumsal
web sayfasinda yer alan haberleri kapsamasi gibi
siirhiliklar géz 6ntine alindiginda, web sayfalarinda
yer alan tasarim o6zellikleri gibi farkli unsurlarin da
dahil edilerek kurumsal iletisim kavraminin daha genis
perspektiften ele alinmasi, turizm fakiilteleri web
sayfalarmin o6grenci ve dis paydas goziinden de
incelenmesi, bdylelikle yalnizca haber sekmelerinin
degil web sayfalarinin biitiinciil etkinliginin 6l¢iilmesi
ve fakiiltelerin sosyal medya hesaplari gibi farkl dijital
araclarin da dahil edilmesi sonraki arastirmacilara
oneri olarak sunulabilmektedir.
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