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Oz

Bu calismanin amaci, Z kusagdinin sorumlu turizme bakis agilarini ve seyahatlerinde sergiledikleri
davranislari belirlemektir. Arastirma verileri, 15 Subat 2024 ile 15 Mart 2024 tarihleri arasinda
Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Erdek Meslek Yiiksekokulu’nda Turizm ve Otel isletmeciligi,
Yerel Yoénetimler ve Saglik Turizmi isletmeciligi programlarinda égrenim géren, "Génlliilik
Calismalan" dersini alan 2. sinif 6n lisans 6grencilerinden toplanmistir. Veriler, ¢cevrim ici nitel
soru formlari araciliiyla elde edilmistir. Katiimcilar, yapilandiriimis soru formundaki sorulari
yazili olarak yanitlamis ve bu yanitlar, betimsel analiz teknigi ile MAXQDA 2018 programi
kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma sonuglarina gére, katilimcilarin gogunlugunun 6zel arag ve
toplu tasimayi, paylasimli araglar, bisiklet veya elektrikli araglara gére daha fazla tercih ettigi
tespit edilmigtir. Z kusadi katihmcilar sorumlu turizmi; dogal ve kultirel mirasin korunmasi,
cevreye duyarlilik, sirdirilebilirlik, yerel ekonomiye destek ve sorumluluk bilinci gibi ifadelerle
tanimlamistir. Katiimcilarin buytk cogunlugu, yerel kultirleri tanimak ve desteklemek adina
sorumlu girisimlerde bulunduklarini ve bu konuda olumlu tutumlar sergilediklerini ifade etmistir.
Ayrica, katihmcilar farkh kilturlerle etkilesim kurmayi genellikle olumlu bir deneyim olarak
degerlendirmistir. Bununla birlikte, bazi katihmcilarin, kiltirel etkilesimden kaginarak mesafeli
kalmayi tercih ettikleri de tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu Turizm, Z Kusagi, Seyahat.
Abstract

The aim of this study is to explore Generation Z's perspectives on responsible tourism and the
behaviors they exhibit during their travels. The research data was collected between February
15, 2024, and March 15, 2024, from second-year associate degree students enrolled in the
"Volunteer Work" course in the Tourism and Hotel Management, Local Government, and Health
Tourism Management programs at Bandirma Onyedi Eylil University's Erdek Vocational School.
The data was gathered through online qualitative questionnaires. Participants provided written
responses to structured questions, and these responses were analyzed using descriptive
analysis techniques via the MAXQDA 2018 software. The findings indicate that most participants
preferred private vehicles and public transportation over shared vehicles, bicycles, or electric
vehicles. Generation Z participants defined responsible tourism with terms such as the
preservation of natural and cultural heritage, environmental awareness, sustainability, support
for the local economy, and a sense of responsibility. The majority of participants stated that they
engaged in responsible initiatives to recognize and support local cultures and expressed positive
attitudes in this regard. Additionally, most participants viewed interactions with different cultures
as generally positive experiences. However, it was also found that some participants preferred to
avoid cultural interactions and chose to maintain a certain distance.

Key Words: Responsible Tourism, Gen Z, Travel.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this study is to determine the perspectives of Generation Z on
responsible tourism and the behaviors they exhibit in their travels.

Background

The tourism sector's job creation and economic benefits are currently seen as
insufficient (Cheer et al, 2021). This sector significantly exacerbates the
environmental, natural, and social impacts of discretionary consumption (Sarac et al.,
2019). In contrast, responsible tourism requires balancing competing priorities and
recognizing the planet’s limits. Responsible tourism, viewed as a way to address the
negative impacts of over-tourism and ensure the long-term sustainability of tourism,
emphasizes that greater responsibility must be taken to improve tourism in response to
the growing demands on the planet (Cheer et al., 2021). According to Goodwin (2014),
responsible tourism calls upon tour operators, hotel managers, governments, local
communities, and tourists to take responsibility and act to make tourism more
sustainable. One of the key factors in the success of responsible tourism is the
behavior of tourists themselves.

Tourists with a responsible tourism mindset are careful about the places they
visit, respect the culture of the local community, and strive to protect the environment
(Gunes, 2018). Lee et al. (2017) stated that tourists’ emphasis on responsible travel is
generally linked to their views on economic, socio-cultural, and environmental ethical
issues. Studies have shown that perceptions, attitudes, and behaviors of tourists
sometimes differ across generations (Romera and Le Bigot, 2024; Wang et al., 2023).
The Generation Z members mentioned in the study generally refer to individuals born
between 1997 and 2012 (Dimock, 2019).

When looking at studies on Generation Z within the scope of responsible
tourism, Qiu et al. (2022) found that the behavior intentions of Generation Z tourists
based on environmental responsibility are significantly lower. Similarly, Wang et al.
(2023) noted that Generation Z’s concern and commitment to the well-being of future
generations are lower compared to other generations. However, Romera and Le Bigot
(2024) stated that Generation Z shows greater commitment to responsible practices
than Generation Y. Puiu et al. (2022) highlighted the direct impact of recycling and
waste reduction behaviors on Generation Z’s sustainable tourism decisions and noted
that Generation Z prefers destinations that are less affected by human intervention.

In recent years, Generation Z’s role in the tourism sector has been increasingly
examined by academics and practitioners. While Generation Z is widely recognized as
the most environmentally conscious generation, there is very little empirical research
on their eco-friendly travel behaviors (Ribeiro et al., 2023). Romera and Le Bigot
(2024) emphasized the need for studies that explore Generation Z’s
sustainable/responsible behaviors and practices in tourism. Despite the notable
research gap regarding Generation Z in the existing literature, Toprak (2023) also
pointed out the insufficient number of studies on tourists’ perceptions of responsible
tourism.

Additionally, is¢i and Giizel's (2018) study found that the concept of responsible
tourism was not fully understood in Provincial Culture and Tourism Directorates and
was often confused with sustainable tourism, as the two terms were used
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interchangeably. This demonstrates that the concept of responsible tourism is still not
clearly understood or implemented.

In this context, the limited number of studies examining Generation Z’s
perceptions and attitudes towards responsible tourism underscores the importance of
this research and its methodological focus on qualitative data collection.

Method

The research is designed in a qualitative paradigm. Structured interview questionnaires
were developed based on insights from the literature review and aligned with the
research objectives. These interview questionnaires were transformed into online
qualitative questionnaires. According to Rue (2018), Generation Z prefers messaging
over face-to-face communication. Therefore, online qualitative questionnaires will be
used to reach this study group and increase participation. These questionnaires will be
sent to the study group through online communication channels. Participants will
provide written responses to the questions in sequential order.

The study data were collected between February 15, 2024, and March 15, 2024,
from students enrolled in the "Volunteer Work" course at Bandirma Onyedi Eylul
University Erdek Vocational School, in the Tourism and Hotel Management, Local
Administration, and Health Tourism Management programs. The participants, aged 18-
27 and in their second year of associate degree programs, provided written responses
to structured questions via online qualitative questionnaires. The qualitative data were
analyzed using descriptive analysis with MAXQDA 2018 software.

Results

This study aims to determine Generation Z's perspectives on responsible tourism and
their behaviors during their travels. Most participants are 20 years old and prefer
private cars and public transportation over shared vehicles, bicycles, or electric
vehicles for their travels.

Generation Z participants define responsible tourism as the preservation of
natural and cultural heritage, environmental sensitivity and sustainability, support for
the local economy, and a sense of responsibility. This finding was derived from the
compilation of various expressions from the 28 participants. These definitions align
with the economic, socio-cultural, and environmental ethical components of
responsible tourism (RQ: 1). Most participants try to contribute economically to local
development by shopping from local businesses during their travels (RQ: 2). It was
found that Generation Z participants exhibit behaviors such as visiting historical and
cultural sites, participating in local events, interacting with local people, and using local
products to get to know local cultures. These findings indicate that Generation Z
engages in responsible initiatives to recognize and support local cultures and holds
positive attitudes towards this (RQ: 3).

The majority of Generation Z participants carefully and diligently protect natural
and cultural resources by not littering and by picking up trash. It was determined that
participants are conscious of their responsibilities towards the natural environment and
cultural resources and act accordingly (RQ: 4, 5).

It was found that most Generation Z participants prefer to interact with different
cultures through acquiring new experiences, a desire to learn foreign languages, and
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communication (RQ: 6). However, some participants expressed hesitancy about
communicating with local people. While many valued cultural interaction, some
preferred to maintain a certain distance or avoid interaction altogether (RQ: 7). The
study results showed that while most participants view interacting with different
cultures as a positive experience, a subset prefers to maintain distance, indicating a
diversity of attitudes within Generation Z.

1. Girig

Turizm sektorliniin is yaratma kapasitesi ve sagladigi ekonomik faydalarin, sektoriin
cevresel ve sosyal maliyetleriyle kiyaslandiginda yetersiz kaldigi gérilmektedir (Cheer
ve dig., 2021). Ayrica, bu sektor keyfi tiiketimin cevresel, dogal ve sosyal etkilerini
artirmaktadir (Sarac ve dig., 2019). Buna karsin sorumlu turizm ise rekabet eden
oncelikler arasinda denge kurmaylr ve gezegenin sinirlarini kabul etmeyi
gerektirmektedir. Sorumlu turizm, asir turizmin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmak ve
turizmin uzun vadeli surdarulebilirligini saglamak i¢in bir yaklasim olarak gorilmektedir.
Bu anlayis, gezegenin artan talepleri karsisinda daha fazla sorumluluk alinmasini
gerektirmektedir (Cheer ve dig., 2021). Goodwin’e (2014) gbére, sorumlu turizm tur
operatorlerini, otel igletmecilerini, hiklimetleri, yerel halki ve turistleri, turizmi daha
surdurulebilir hale getirmek i¢in sorumluluk almaya g¢agirmaktadir. Sorumlu turizmin
basarisinda buyldk rol oynayan unsurlardan biri de turistlerin gdsterdikleri
davranislardir.

Sorumlu turizm anlayisina sahip turistler: ziyaret ettikleri yerlerdeki mekanlara,
toplumun kdltirine ve gevrenin korunmasina 6zen goéstermektedir (Giines, 2018). Lee
ve dig. (2017) turistlerin sorumlu seyahate verdikleri énemin, genellikle ekonomik,
sosyo-kiltirel ve gevresel etik sorunlara olan bakis agilarina bagh oldugunu ifade
etmistir. Yapilan galismalarda turist algi, tutum ve davraniglarin kusaklara gore yer yer
farkhlastigi goéralmistir (Romera ve Le Bigot, 2024; Wang ve dig., 2023). Bu
calismada Z kusagi, genellikle 1997 ve 2012 yillari arasinda dogan bireyleri ifade
etmektedir (Dimock, 2019).

Sorumlu turizm kapsaminda Z kusagina yénelik calismalara bakildiginda, Qiu ve
di§. (2022), Z kusadi turistlerinin c¢evresel sorumluluk bilincine dayali davranis
niyetlerinin disuk oldugunu belirtmistir. Wang ve dig. (2023) ise Z kusaginin gelecek
nesillerin refahina yonelik endise ve baglliklarinin diger kusaklara gére daha dusuk
oldugunu vurgulamistir. Buna karsilik, Romera ve Le Bigot (2024), Z kusaginin
sorumlu uygulamalara Y kusagina kiyasla daha buyik bir baglhk gosterdigini 6ne
surmustur. Bu geligkili bulgular, Z kusaginin sorumlu turizm davraniglarinin daha
ayrintili incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Son yillarda Z kusaginin turizm alanindaki rolt, akademisyenler ve uygulayicilar
arasinda artan bir ilgiyle ele alinmaktadir. Z kusagi, yaygin olarak yuksek cevre
bilincine sahip nesil olarak kabul edilmekle birlikte, bu neslin ¢cevre dostu seyahat
davranislari hakkinda ¢ok az ampirik arastirma bulunmaktadir (Ribeiro ve dig., 2023).
Z kusaginin turizmdeki sdrdUrulebilir/sorumlu davraniglarini  ve uygulamalarini
arastiran calismalara ihtiya¢ duyuldugu Romera ve Le Bigot (2024) tarafindan
vurgulanmigtir. Mevcut literatirde Z kusagina iliskin énemli bir arastirma boslugu
oldugu belirtiimekle birlikte, turistlerin sorumlu turizm algisina ydénelik yeterli sayida
calismanin bulunmadigi da Toprak (2023) tarafindan ortaya konulmustur.

Buna ek olarak, Isci ve Gizelin (2018) calismasi, il Kiiltir ve Turizm
MaddarlUklerinde sorumlu turizm kavraminin tam olarak anlasilmadigini ve genellikle
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surdurdlebilir turizmle karigtinldigini géstermistir. Bu durum, sorumlu turizm kavraminin
hala net bir sekilde anlagiimadigini ve uygulanmadidini géstermektedir.

Bu baglamda, Z kugagdinin sorumlu turizme ydnelik algi ve tutumlarini inceleyen
sinirh sayidaki arastirma, bu g¢alismanin énemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma, Z
kusaginin sorumlu turizme yonelik bakis agilarini ve seyahat davranislarini belirlemeyi
amagclamaktadir.

2. Literatiir
2.1. Sorumlu Turizm Yaklagimi

"Sorumlu turizm" kavrami 2002'den itibaren 6nem kazanmaya baslamistir (Aylan ve
Sezgin, 2021). “Sorumlu turizm, sdrdlrilebilirligin devamlihgi agisindan turizmin tim
paydaslarinin katilimiyla destinasyonu korumak ve gelistirmek igin yapilan planlamalari
dogal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasi adina sorumluluk bilinciyle gerceklestiren bir
anlayistir” (ilban ve dig., 2023: 202).

Dogal ve kdltirel mirasin korunmasinin yani sira, bilgi paylagimi, yerel kiltiran
tanitimi ve tim paydaslarin etik davraniglari, sorumlu turizmin tanimlanmasinda énemli
faktorler olarak kabul edilmistir (State ve Bulin, 2016). Ekoturizm, kirsal turizm ve
Cittaslow gibi alternatifler, yerel yasam tarzlarini, gelenekleri, mutfaklari ve sosyal
hayati korumayi amaglayan uygun secenekler olarak gosterilmistir. Ayrica, israfi
reddetmesi nedeniyle helal turizm de sorumlu bir turizm alternatifi olarak
degerlendirilmistir (Sarac ve dig., 2019).

Sorumlu turizm kapsaminda turistik faaliyetlerin, Kameronlu yerel halkin yagsam
kalitesini artirarak destinasyon sirdurilebilirligine katki saglama potansiyeli oldugu
belirlenmistir (Rasdi, 2022). Hanafiah ve dig. (2016), Pangkor Adasi'ndaki sorumiu
turizm uygulamalarinin yerel halkin yasam kalitesine olumlu katki sagladigini
belirtmistir. Leslie (2012) ise sorumlu turizmde destinasyon topluluklarinin karar alma
sureclerine aktif katihmini vurgulamistir.

2.2. Sorumlu Turizm ve Z kusagi

Kim ve Lee (2015), sorumlu turizm pazarini motivasyonlarina gére alti kategoriye
ayirmigtir: gunlik hayattan kagis ve rahatlama arayicilari (%19,15), genel dusuk
motivasyonlular (%7,8), aile birligi arayicilari (%21,18), cesitli deneyim arayicilari
(%12,77), yenilik ve 6grenme arayicilar (%22,46) ve her seyi isteyenler (%16,55). Bu
siniflandirma, turistlerin sorumlu turizm anlayisini sekillendiren farkli motivasyonel
faktorleri gostermektedir. Weeden (2011), sorumlu turistlerin tatillerinden beklentilerini
su sekilde siralamistir: Bagimsiz seyahat etme, yerel alisveris yapma, toplu tasima
kullanma, acgik havada vakit gegirme, yerel halk ile iletisim kurma, yerel gelenekleri
gbzlemleme ve yerel adetlere saygi gdsterme. Baska bir ¢alismada, Cin'deki iki
UNESCO Diinya Doga Mirasi alaninda bulunan turistlerin, turizmin olumsuz etkilerine
dair farkindaliklari arttikga, bu durumu 6énlemek veya minimize etmek igin sorumluluk
hissetme egiliminde olduklari belirlenmistir (Gao ve dig., 2016).

Yeni Zelanda’ya gelen Z Kusagi turistlerin, diger kusaklara kiyasla kaynak
tasarrufuyla ve yerel gida satin alma ile ilgili sirdurilebilir uygulamalarla daha fazla
ilgilenen "Cevresel" veya "Karma Cevresel" segmentlere ait olma olasiliklarinin daha
yuksek oldugu belirlenmistir (Prayag ve dig., 2022). Schoénherr ve Pikkemat'in (2023)
calismasinda, Z kusaginin gevresel tutumlarinin sosyal baski, sosyal medya ve
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COVID-19 pandemisiyle tetiklendigi belirtiimistir. Ayrica, turistik davranis niyetlerinde
iklim dostu seyahat, yerinde hareketlilik, atiklarin énlenmesi ve ekonomik ile sosyal
surdurulebilirlige vurgu yaptiklari ifade edilmistir.

Ribeiro ve dig. (2023), ingiltere'deki Z Kusa@i gezginlerinin gevre dostu seyahat
davraniglarini, olumlu tutumlari ve fedakarlk isteklerinin énemli o6l¢ide etkiledigini
belirtmistir. Hindistan'da bu neslin doga ile duygusal bagi, farkindalidi ve bir olma hissi
surdurulebilir turist kimliklerinin olusumunda 6énemli oldugu tespit edilmistir (Mandi¢ ve
dig., 2023). Bu bulgulardan anlasildigi tUzere Z Kusagi gevresel biling ve ¢evre yanlisi
seyahat davranislarina egilim gdstermektedir.

Literatirde, sorumlu turizmin dogal ve Kkdultirel mirasin korunmasi, yerel
ekonomilerin desteklenmesi ve topluluklarin refahi Gzerindeki olumlu etkileri siklikla
vurgulanmaktadir. Ancak, Z kusaginin bu anlayisi nasil algiladigi ve seyahatlerinde
nasil uyguladigina dair yeterli bilgi bulunmamaktadir.

3. Yontem

Calisma, Z kusaginin sorumlu turizme bakis acilarini ve tatillerindeki sorumlu
davraniglarini anlamayi hedeflemektedir. Bu bagdlamda, nitel arastirma yontemi
secilmistir. Nitel arastirma, katimcilarin deneyimlerini, algilarini ve motivasyonlarini
ayrinti ve kapsaml bir sekilde ortaya koymaya olanak tanimaktadir (Patton, 2002).
Ozellikle turizm gibi sosyal ve kisisel deneyimlerin én planda oldugu bir alanda, nitel
yontem katilimcilarin duygu ve distincelerini daha derinlemesine kesfetmek igin ideal
bir ydntemdir. Arastirma, T.C. Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan incelenmis ve 01.02.2024 tarihli 2024-2 sayili Karar ile
etik agidan uygun bulunmustur.

Literatlre ve arastirmanin amacina gére yapilandiriimis gérigsme soru formlari
hazirlanmistir. Bu goérisme soru formlari g¢evrim i¢i nitel soru formlarina
dondstirdlmastir. Rue'nun (2018) ifadesine gore, Z Kusagi yuz yize iletisim yerine
mesajlasmay tercih etmektedir. Bu nedenle calisma grubuna ulasmak ve katilimi
artirmak amaciyla cevrim ici nitel soru formlari kullaniimigtir. Katilimcilardan,
yapilandiriimis soru formundaki sorulari yazil olarak yanitlamalari istenmistir.

Kozak (2018: 97), yazili olarak yanitlanan gdérisme formlarini “agik uglu soru
formu” olarak tanimlamigtir. Bu yéntem nitel arastirma ydntemlerinde bir veri toplama
aracl olarak kullaniimaktadir. “Bu soru formlari bir bakima gériisme ySénteminin yazili
hale getirilmig bigcimidir. Soru yazili olarak acik u¢lu hazirlanmakta ve katilimcilarin da
yanitlarini ayni form (izerinde yazili olarak vermeleri istenmektedir (Kozak, 2018: 97).”
Hazirlanan agik uclu sorularla veriler elde edilmistir.

Braun ve dig. (2021), ¢evrim i¢i nitel soru formlarinin, arastirmacilarin ilgilendigi
baglamin kapsamli agiklamalarini saglamada etkili oldugunu belirtmistir. Braun ve
Clarke (2013) ise, bu tur formlarin, tim katilimcilara ayni sirada ve ayni sekilde
sunuldugunu, cevap segenekleri yerine katilimcilarin kendi ifadelerini kullanmalarina
olanak tanidigini vurgulamistir.

Sorumlu turizm literatirine dayanarak, c¢alismanin amaci dogrultusunda, 3
demografik ve 7 acik uglu sorudan olusan bir nitel soru formu hazirlanmistir.
Basvurulan kaynaklar ve sorularin yapisi Tablo 1’de detayl bir sekilde gosterilmistir.
Hazirlanan soru formlari, “Google Formlar” platformu araciligiyla ¢evrim igi soru formu
formatina donustiralmagtir.
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Soru formlari, Turizm isletmeciligi alaninda uzman iki Dogent ve bir Dr. Ogretim
Uyesi tarafindan incelenmistir. Sorularin imla ve anlatim agisindan uygunlugu ile
arastirmanin amacini  karsilaylp karsilamadigi degerlendirilmisgtir. Uzman geri
bildirimleri dogrultusunda, Z kusaginin seyahatlerindeki sorumlu davraniglarini élgmek
icin bir filtre sorusu eklenmistir: “En az yilda bir kez turistik seyahate ¢ikarim.” Bu
soruya “Evet” cevabi veren katilimcilarin yanitlari analiz edilmistir. Ardindan formu
gelistirmek amaci ile hazirlanan soru formu ile bir pilot test yapilmistir. Bu soru formlari
katilimcilarin e-posta adreslerine gonderilmistir. Pilot ¢alismada 17 katilimciya
ulasiimistir. Alinan cevaplar ve uzman gérisleri dogrultusunda soru formu son haline
getirilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1: Gevrim igi Nitel Soru Formu ve Faydalanilan Kaynaklar

En az yilda 1 kez turistik seyahate ¢ikarim. (Eger bu soruya “evet” | (Oui ve dig., 2022;

cevabi verebiliyorsaniz, sorulari cevaplamaya devam edebilirsiniz.) Wang ve dig., 2023)
0 Evet
0 Hayrr

Sorular yaptiginiz turistik seyahatleri diisiinerek cevaplayiniz.

Katilimcilar ile ilgili genel bilgi verici sorular

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Turistik seyahatinizde hangi ulagim seklini tercih ettiniz?

Toplu tagima araglar

Ozel araclar

Yaya ve Bisiklet Ulagimi

Elektrikli Araglar

Paylasimli aragla ulasim (Bireylerin araglarini baskalariyla
paylasarak ulagim maliyetlerini ve kaynak kullanimini
azaltmalarini saglayan bir sistem)

SESESEANNES

OO

Arastirma Sorulari (AS)

Sorumlu Turizm Algilamalari

1. Sorumlu turizmi nasil tanimlarsiniz? (Toprak, 2023)
Sorumlu Turizm Davranislari
Yerel Topluluga Katki (Lee ve dig, 2017;

2. Tatil yaptiginizda, yerel esnafi ve toplulugu desteklemeye | Weeden, 2011)
6zen gosterir misiniz? Bu dogrultuda ne gibi hamlelerde
bulunursunuz?

3. Yerel kulturleri daha yakindan tanimak adina hangi aktiviteleri
tercih edersiniz?

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklari Koruma (Gao ve dig., 2016;
4. Seyahat ettiginiz yerlerde dogal ve kiiltirel kaynaklari koruma | Gunes, 2018; Wang
konusunda neler yaparsiniz? ve dig., 2023;

5. Doga rezervleri ve kiltirel koruma alanlarina sayginizi nasil | Weeden, 2011)
gOsterirsiniz?

Sosyal Etkilesim ve Kiiltiirel Degisim (Gao ve dig., 2016;
6. Farkli kiltirlerle etkilesim kurmayi sever misiniz, seviyorsaniz | Gunes, 2018; Wang
sevme sebebiniz nedir? ve dig., 2023;

7. Seyahat ettiginiz yerlerde yerel halkla daha yakin bir etkilesim | Weeden, 2011)
icinde olmayi tercih eder misiniz ve bu konuda ne gibi
girisimlerde bulunursunuz?
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3.1. Galisma Grubu

Katilimci sec¢iminde amagsal érnekleme ydntemi kullaniimistir. Arastirmaci, amagsal
orneklemede, evreni temsil ettigini ve evrenin tipik bir 6rnedi oldugunu disindigu alt
bir grubu 6rneklem olarak se¢cmektedir (Sencer ve Sencer, 1978). Nitel arastirmalarda,
buyuk gruplar yerine, arastrmanin amaglarini kargilayacak ve detayll veri
saglayabilecek drneklemlerin belirlenmesi yeterli gérilmektedir (Coyne, 1997).

Caligmanin katiimcilari, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Erdek Meslek
Yiiksekokulu'nun Turizm ve Otel isletmeciligi, Yerel Yonetimler ve Saglik Turizmi
isletmeciligi programlarinda 6drenim géren, 18-27 yas arasi 2. sinif égrencilerinden
secilmigti. Bu o6grenciler, “Gonllldlik Calismalar” dersi kapsaminda gonullGlik
projeleri yiriten bireylerdir. Katihmcilarin, “Gondllilik Calismalar” dersi kapsaminda
geri donisum, cevre temizligi ve dezavantajli gruplara yonelik projelerde yer almis
olmalari, surdurilebilirlik ve sorumlu davranis konularinda pratik deneyimlere sahip
olmalarini saglamistir. Bu 6zellikleri, galismanin amaglarini destekleyecek niteliktedir.

Cevrim ici nitel soru formlar, 15 Subat-15 Mart 2024 tarihleri arasinda 350 Z
kusagi oOgrencisine e-posta yoluyla gonderilmistir. Goénderilen formlardan 35'i
cevaplanmistir. Katihmcilar, formu doldurmadan énce bilgilendirme metnini okuyarak
onam vermistir. “En az yilda bir kez turistik seyahate ¢ikarim” seklindeki filtre sorusunu
“Hayir” olarak yanitlayan katiimcilar analize dahil edilmemistir. Bu stire¢ sonunda, 28
katihmcinin yanitlari analiz igin uygun bulunmustur. Katilimcilar, analiz sirasinda
K1’den K28’e kadar kodlanmistir. Ek 1: Tablo 2, katiimcilari tanimlamaktadir.

Tablo 2’ye goére 28 kisilik ¢calisma grubunda, yas dagilimi su sekildedir: 20
yasinda olan katihmcilarin sayisi 10; 19 yasinda olan katihmcilar, 6; 21 yasinda olan
katilimcilar 5; 22 yasinda olan katilimcilar 1; 23 yasinda olan katimcilar 3; 24 yasinda
olan katihmcilar 1; 25 yasinda olan katilimcilar ise 2 kisidir. Grubun cinsiyet dagilimi
ise 12 erkek ve 16 kadindir. Saglik Turizmi Isletmeciligi bélimiinden 12, Yerel
Yénetimler béliminden 12 ve Turizm ve Otel Isletmeciligi bolimiinden 3 Kkisi
katilmistir. Katilimcilarin seyahatlerinde en ¢ok oncelik verdikleri ilk iki ulasim tercihi
dzel araglar ve toplu tagima araclari olarak belirlenmistir. Ozel araglar 15 kisi, toplu
tasima araclari 13 kigi tarafindan tercih edilmistir. Ayrica, yaya ve bisiklet ulasimi 3 kisi,
elektrikli araclar 3 kisi ve paylasimli ulagim 1 kisi tarafindan tercih edilmistir.

3.2. Analiz

28 katihmciya ait cevaplar “Google Formlar’ (izerinden “Excel” formatinda digariya
aktarilmigtir. Katimcei cevaplari Word dosyasina aktarilarak derlenmis ve imla hatalari
diizeltilmistir. ikinci asamada, Word dosyasindaki veriler MAXQDA 2018 paket
programi kullanilarak nitel veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir.

Betimsel analiz, nitel veri analizi ydntemlerinden biri olup, cesitli veri toplama
teknikleriyle elde edilen verilerin &dnceden belirlenmis temalar dogrultusunda
O6zetlenmesini ve yorumlanmasini igcermektedir. Bu ydntemde, bireylerin goérlsleri
dogrudan alintilarla desteklenerek okuyucuya aktariimaktadir (Yildirrm ve Simsek,
2003; Ozdemir, 2010).

Elde edilen yanitlar, betimsel analiz yontemiyle degerlendiriimeye alinmistir.
Analiz surecinde ilk olarak, MAXQDA 2018 yazilimi kullanilarak yanitlar temalara gore
duzenlenmis ve literatirle uyumlu ana temalar belirlenmistir. Bu temalar altinda,
yanitlar kategorilere ayrilmis ve anlaml bir bitin olusturulmustur. Ayrica, kategoriler
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belirlenirken katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapiimis, bdylece verilerin
zenginligi korunmustur.

Bazi durumlarda, katiimcilar birden fazla kategoriye atifta bulunmustur. Bu
nedenle, bir katilimcinin yaniti birden fazla tema altinda kodlanmistir. Bu sureg,
verilerin anlamli bir sekilde analiz edilmesine ve Z kusaginin sorumlu turizm algisina
dair daha kapsamli bir bakis agisi sunulmasina olanak saglamistir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Stratejileri

Bilimsel arastirmalarin degeri, bulgularinin gegerlilik ve givenilirligine baghdir. Nitel
arastirmalarda i¢ gegerlilik, arastirmanin bulgularinin inandiriciligini; dis gegerlilik ise
elde edilen bulgularin farkli baglamlara aktarilabilirligini ifade etmektedir (Arslan, 2022).
Lincoln ve Guba (1985), nitel arastirmalarda inandiricihgi artirmak igin gesitli teknikler
gelistirmistir.

Bu g¢alismada, inandiricilik saglamak amaciyla akran bilgilendirmesi yontemi
uygulanmistir (Miles ve Jozefowicz-Simbeni, 2010). Arastirma surecine dahil olmayan
bir akademisyen, ham verileri analiz etmis ve bulgularin dogrulugunu incelemistir.
inceleme sonucunda herhangi bir geliski tespit edilmemistir.

Dis gegerliligi saglamak icin calismanin baglami, katilmcilari, galigsma ortami ve
kosullari detayli bir sekilde agiklanmistir. Bu yaklasim, elde edilen bulgularin farkh
baglamlara ve katilimci gruplarina aktarilabilirligini artirmayr hedeflemistir (Arslan,
2021; Arslan, 2022; Braun ve Clarke, 2013). Amagli 6rnekleme ydntemi, Z kusagi
katilimcilarindan zengin veri elde edilmesini saglamigtir. Cevrim ici nitel soru formunun
tasarimi ve érnekleme ulagim sireci ayrintili bir sekilde agiklanmis, bdylece verilerin
derinligi artiniimigtir.

Arastirmanin i¢ guvenilirligini saglamak igin tutarhlk; dis guvenilirlik icin ise
dogrulanabilirlik olgutleri esas alinmistir (Lincoln ve Guba, 1985; Guba, 1981).
Kodlayicilar arasi guvenirlik teknigi kullanilarak, arastirma surecine dahil olmayan bir
akademisyenin olusturulan temalari incelemesi saglanmis ve bu temalar,
akademisyenin kendi olusturdugu temalarla karsilastirilmigtir (Creswell, 2016).

Aragtirmanin dogrulanabilirligini saglamak amaciyla sire¢ acik ve gerekgeli bir
sekilde raporlanmistir. Belirlenen temalar, katilimcilardan alinan dogrudan alintilarla
desteklenerek bulgularin givenilirligi artirilmigtir.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Sorumlu Turizm Tanimlamalan

Sorumlu turizm K9, K13, K16, K17, K19 ve K23 tarafindan dogal ve kiiltiirel mirasin
korunmasi olarak, K8, K11, K17, K18, K22 ve K28 tarafindan cevreye duyarlilik ve
strdiriilebilirlik olarak, K13, K15 ve K17 tarafindan yerel ekonomiye destek olarak, K1,
K2, K3, K5, K10, K14, K18, K15, K17, K20, K25, K26, K27 ve K28 tarafindan
sorumluluk bilinci olarak ifade edilmistir. Katiimcilarin sorumlu turizm ifadeleri
Katihmcilarin sorumlu turizm tanimlamalari, Lee ve digd.’nin (2017) sorumlu turizm
kavraminin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel yonlerini kapsayan ifadeleri ile uyum
gostermektedir. K4, K6, K7, K12, K21 ve K24 soruya cevap vermemistir. Bazi katilimci
cevaplari su sekildedir.
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Katilimei 23, Kadin: "Turizmin tiim paydaslarinin katiimiyla destinasyonu ve
kiiltiirel mirasi korumak igin yapilan planlamalari kapsayan anlayigtir.”

Katilimci 28, Kadin: "Negatif etkiyi azaltan ¢evreye duyarli olan turizm."

Katiimci 15, Kadin: "Gittigimiz yerlerde zincir isletmelere degil de yerel halkin
oldugu yerleri ziyaret edip para olarak destek ¢ikarsak daha iyi olur.”

Katilmci 14, Erkek: "Turistin qittigi yeri rahatsiz etmeyerek ve etrafi
kirletmeyerek sorumlu davranmasi.”

Yerel Topluluga Katki

Katilimcilarin tatilleri sirasinda yerel kilttrleri tanimak ve yerel ekonomiyi desteklemek
adina farkli girisimleri oldugu belirlenmistir. K7, K18, K24 ve K26 yerel topluluga katki
saglamadigini ifade etmistir. Katimcilardan K3, K4, K5, K6, K8, K9, K10, K12, K13,
K14, K15, K16, K17, K19, K20, K21, K23, K25 ve K28'in yerel ekonomiyi destekleme
girisimleri cogunlukla yerel esnaftan aligveris yapma seklinde gergeklesmistir. K1, K2,
K11, K22 ve K27, 6grenci olduklari igin maddi olanaklarinin sinirli oldugunu ve bu
sebeple yerel ekonomiye ancak kisith diizeyde destek saglayabileceklerini belirtmistir.
Calismanin bulgulari, katiimcilarin biylk bir kisminin yerel halkin yasam kalitesini
artirmaya yonelik ekonomik katkilar sagladigini ortaya koymustur. Bu bulgu, Rasdi’'nin
(2022) turistik faaliyetlerin yerel topluluklarin yasam kalitesini artirma potansiyeline
iliskin vurgusunu desteklemektedir. Bu bulgulari destekleyen katilimci ifadeleri ise
soyledir:

Katiimc1 25, Erkek: "Gittigim yerlerde zincir marketler ve kiiresel magazalar
yerine daha ¢ok yerel esnafi tercih ediyorum.”

Katilimci 14, Erkek: "Evet AVM’den yiyecek icecek almayip esnaf lokantasinda
yerim ve mahallenin bakkalindan ihtiyaclarimi alirim."

Katihmcilarin yerel kulturleri tanima konusunda farkl aktiviteleri tercih ettikleri
belirlenmistir. Katilimcilardan K1, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K15, K18, K21, K22, K23,
K24, K25, K26 ve K27 tarihi ve Kiiltiirel alanlari ziyaret etmeyi tercih ederken, K4, K12,
K14, K16, K17 ve K20 yerel etkinliklere katiimayi, K2, K3, K10, K13 ve K25 yerel halkla
etkilesimde bulunmayi, K14, K19 ve K28 gibi bazilar ise yoéresel driinleri kullanmayi
tercih ettigi belirlenmistir. Bu konu ile ilgili katilimci gérugleri asagidaki gibidir:

Katilimei 25, Erkek: "Oradaki tarihi yerleri ziyaret eder, yerel halk ile daha fazla
iletisim kurmaya gayret ederim."

Katilimci 14, Erkek: "Diigiinlerine gitmek, yerel yemeklerini denemek."

Katilme1 13, Kadin: "Aligveris esnasinda sohbet etmeye baglarim ve
bulundugum yerle ilgili bilgi edinmeye caligirim.”

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklari Koruma

Katilimcilarin cogunlugunun, turistik seyahat ettikleri yerlerde ¢evreyi koruma ve dogal-
kiltirel kaynaklara saygl gosterme konusunda cesitli eylemlerde bulunmayi tercih
ettikleri belirlenmistir. Bu eylemleri K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
K14, K16, K17, K18, K19, K21, K22, K23, K27 ve K28 dogal ve kiiltirel kaynaklara

501




502

Z Kugaginin Sorumlu Turizme Bakis Acilari ve Seyahat Davraniglari

dikkatli ve 6zenli davranarak, K1, K2, K7, K9, K10, K13, K14, K15, K17, K20, K22,
K24, K25 ve K26 ¢dpleri yere atmayarak ve yerdeki ¢épleri toplayarak gdstermistir.
Sadece K4 bu kapsamda sorulan iki soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin dogal ve
kultirel alanlar koruma egiliminde olduklari sonucuna variimistir. Bu c¢alismanin
bulgulari Prayag ve dig.’nin (2022) Z kusag turistlerin, surdurulebilir uygulamalarla
daha fazla ilgilenen “gevreci” gruplara dahil olma olasiliginin daha yuksek oldugu
tespitine benzerdir. Katilimcilarin bu yondeki cevaplari su sekildedir:

Katiimci 20, Erkek: "Seyahat ettigim yerlerde gérdiigim diger ¢épleri, atiklari
toplamaya dikkat ederim. Yanimda yere ¢ép atan varsa uyaririm.”

Katilmei1 3, Kadin: "Dolastigim yerlerde tarihi ge¢migi olan bir seyler varsa
onlara dokunmam, kargidan incelerim."

Katiimci 2, Kadin: "Heykel sanatina dikkat ederim, kirmam, yazilar yazmam,
yerlerine ¢ép atmam.”

Katiimci 22, Erkek: "Ormanlik alana gittigim zaman ¢ép ve cam kiriklarini orda
birakmam vb."

Sosyal Etkilesim ve Kiiltiirel Degisim

Katihmcilarin farkl kiltirlerle etkilesim kurma sekilleri ve amaglari farklilik gostermisgtir.
K4, K5, K14, K16, K17, K18, K21, K26 ve K27 AS:6’ya evet, yok veya severim seklinde
cevap vermistir. K1, K2, K3, K8, K9, K12, K19, K20, K23 ve K25, farkh kulttrlerle
etkilesim kurarken yeni deneyimler edinme istegi ile hareket etmislerdir. K6 ve K24 ise
yabanci dil 6grenme istegi ile K7, K10, K11, K13, K15, K22, K24 ve K28 ise farkli
kdiltiirlerle iletisim kurma istegi ile etkilesimde bulunmuslardir. Bu bulgulardan yeni
deneyimler edinme istedi Kim ve Lee’'nin (2015) Kore'deki sorumlu turizm pazarindaki
turistlerin ¢esitli deneyim arayicilari segmenti ile benzerlik gdstermistir. Calisma
bulgusu mevcut literatiri desteklemektedir. Weeden (2011) gerceklestirdigi
calismasinda sorumlu turistlerin tatillerinden bekledikleri temel 6zellikler arasinda yerel
halkla kendi dilinde iletisim kurma davranigi oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢calismada
dil 6grenme istegi ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurma istegi bulgulari yukaridaki
calismayr (Weeden, 2011) desteklemektedir. Bu konu ile ilgili katihmci cevaplari
asagidaki gibidir:

Katiime1 2, Kadin: "Yeni bir seyler, yeni Kiiltiirler, yeni tarzlar, yeni yemekler
kegfederim."”

Katilimei 24, Erkek: "Yabancilarla iletisim kurmak yabanci dilimi gelistirmeme
fayda sagliyor. Ozellikle yabancilarla iletisim kurmaya 6zen gésteririm.”

Katilmei1 13, Kadin: "Bélgeyle ilgili merakimi gidermek adina yerel halk ile
iletisime gegerim ve bu konuda sohbet etmeye ¢aligirm.”

Yerel halkla yakin bir etkilesim icinde olmay: tercih edenler K1, K2, K3, K4, K8,
K11, K12, K14, K15, K16, K19, K22, K23, K25 ve K28'dir. K5, K9, K10, K13, K17 ve
K20 ise belirli bir mesafeyi korumayi tercih etmistir. Buna karsilik, K7, K8, K18, K21,
K24, K26 ve K27, yerel halkla hi¢ etkilesimde bulunmamay tercih ettigi belirlenmigtir.
Bu konu ile ilgili katilimci ifadeleri agagidaki gibidir:
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Katiimei 19, Kadin: “Gittigim yerlerde yerel halkla i¢ ice olurum, sohbet ederim,
oradaki halkin gecimi turizm sezonuna bagl ise sezon sonrasi gegimlerini nasil
sagladiklarini sorarim.”

Katiimci 20, Erkek: "Mecbur olmadigim siirece yerel halkla iletisim kurmam,
nasil davranildigina bagli olarak ayni sekilde karsilik veririm."

Katilimci 18, Erkek: "Yerel halkla etkilesim i¢inde olmam tanimadigim insanlar
sonugta."”

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismanin amaci, Z kusaginin sorumlu turizme yonelik bakis acilarini ve
seyahatlerindeki davranislarini incelemektir. Calisma bulgulari, katilimcilarin
¢ogunlugunun 20 yasinda oldugunu ve seyahatlerinde en ¢ok 6zel arag ve toplu
tasima araglarini tercih ettiklerini ortaya koymustur. Bununla birlikte, paylasimh araglar,
bisiklet ve elektrikli araglarin tercih edilme oranlarinin disik oldugu gézlemlenmistir.

Z kusagi katihmcilari, sorumlu turizmi dogal ve kiltiirel mirasin korunmasi,
cevreye duyarlilik ve sirdirdlebilirlik, yerel ekonomiye destek ve sorumluluk bilinci ile
iliskilendirmistir. Bu bulgu, 28 katilimcinin gesitli gérislerinden elde edilen ifadelerin bir
araya getiriimesiyle ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlamalar, literatiirde belirtilen ekonomik,
sosyo-kiltirel ve gevresel etik bilesenlerle uyum gdstermistir (AS: 1). Katilimcilarin
cogu, turistik seyahatlerinde yerel kalkinmaya ekonomik fayda saglamaya calismakta
ve bunu yerel esnaftan aligveris yaparak géstermektedir (AS: 2). Z kusagi katihmcilar
yerel kultirleri tanimak igin tarihi ve kiiltiirel alanlari ziyaret etme, yerel etkinliklere
katilma, yerel halkla etkilesimde bulunma ve yéresel (rtinleri kullanma davraniglarini
sergiledigi belirlenmistir. Bu bulgular, Z kusaginin yerel kulturleri tanimak ve
desteklemek yolunda sorumlu girisimlerde bulundugunu ve bu konuda olumlu tutum
sergiledigini gostermistir (AS: 3).

Z kusag! katiimcilarin gogunlugu dogal ve kiiltiirel kaynaklara dikkatli ve 6zenli
davranarak, ¢Opleri yere atmayarak ve yerdeki ¢épleri toplayarak dogal ve kiltirel
kaynaklari koruduklari ortaya ¢ikmistir. Katihmcilarin gogunlugunun dogal cevreye ve
kulturel kaynaklara karsi sorumluluk bilincine sahip oldugu ve buna gére davrandigi
belirlenmistir (AS: 4, 5).

Z kusagi katimcilarin yeni deneyimler edinme istegi, yabanci dil 6grenme istegi
ve iletisim kurma istegi araciligiyla farkli kdltirlerle etkilesim kurmayi tercih ettikleri
belirlenmistir (AS: 6). Fakat yerel halkla iletisim kurma konusunda daha c¢ekimser
davrandiklari goértimustir. Calismanin sonucu, katilimcilarin farkh kulttrlerle etkilesim
kurmayi genellikle olumlu bir deneyim olarak gérdiginu gdéstermistir. Fakat, iletisim
kurmak isteyenlerin yaninda belirli bir mesafeyi koruma ve hi¢ etkilesimde bulunmama
yonunde davranis gbsteren katilimcilarin da oldugu tespit edilmistir (AS: 7).

Kisitlar, Gelecek GCalismalara Oneriler

e Literatirde turizm algisina ydnelik arastirmalar literatirde genis yer bulmus
olsa da sorumlu turizm algisinin bagimsiz bir sekilde ele alindigi ¢alismalar
sinirhdir. Bu durum, arastirmanin énemli bir kisitini olusturmaktadir.

e ik olarak, érneklem 28 katilimcidan olugsmaktadir ve nitel tasarim sonuglarin
genellestiriimesine izin vermez. Daha genis ve farkli demografik gruplardan
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orneklemlerle yapilacak calismalar, genellestirilebilir sonuglar elde etmeye
yardimci olabilir.

e Gorlglerin yluz ylze ortamda alinmamasi, katihmcilarin cevaplari internet
ortamindan saglayabilecekleri 6n yargisini ortaya c¢ikarmistir. Fakat ham
verilerdeki kelime hatalarina ve anlam dusukliklerine bakildiginda
katilimcilarin kendi goruslerini yansittiklari anlasiimistir. Gelecek ¢alismalarda
yuz ylze gérismeler de dahil edilerek bu tir én yargilarin etkisi azaltilabilir.

e Bu galismada katilimcilarin ulasim tercihleri belirlenmistir. Fakat karbon ayak
izi bilingleri veya bu ulasim tercihlerinin sebep oldugu karbon ayak izlerine
yonelik sorular konu disi birakilmistir. Gelecek calismalarda bu konulara
deginmek literatlre katki saglayacaktir. Bu konuda yapilacak calismalar,
bireylerin karbon ayak izlerini azaltmaya yo6nelik bilinglenmelerine ve daha
surdurulebilir ulasim segeneklerini tercih etmelerine katkida bulunabilir.

e Sorumlu turizm kapsaminda c¢alismalarin turistlerin  sorumluluguna
odaklandigi, turizm igletmelerinin ve yerel halkin daha az incelendigi,
devletlerin sorumlulugunun g6z ardi edildigi belirlenmistir (Schénherr, 2024).
Bu calismada Z kusad turistleri incelenmistir. Gelecek calismalarda sorumlu
turizm kapsaminda devletlerin politikalari, yerel halk ve turizm isletmeleri
incelenebilir. Ozellikle devlet politikalarinin sorumlu turizme katkisi ve bu
politikalarin uygulanabilirligi Gzerine yapilacak g¢alismalar, politika yapicilar icin
degerli bilgiler sunabilir. Turizm isletmelerinin ve yerel halkin sorumlu turizme
katilimi ve bu katilimin turizm sektoriine olan olumlu etkileri Uzerine yapilacak
calismalar da sektoérel uygulamalarin gelistiriimesine yardimci olabilir.

Teoriye katkisi

Bu c¢alisma, Z kusaginin sorumlu turizme bakis acilarini ve seyahat davranislarini
incelemigtir. Literatirde Z kusagini genellikle surdurdlebilir turizm baglaminda ele alan
calismalardan farkli olarak, bu arastirma sorumlu turizm kavramini temel alarak
bireysel tercihler ve davraniglari dlgmeyi hedeflemistir. Bu nedenle sorumlu turizm ve
kusaklar literatirinli genigleterek katki saglamistir. Bu ¢alisma, Z kusaginin sorumiu
turizm kapsaminda sergiledigi belirli davraniglari belirlemistir. Bu bulgular, literatirdeki
bosluklari dolduracak ve gelecekteki ¢calismalar igin referans olusturacaktir. Ayrica, bu
calismanin bulgulari, Z kusaginin sorumlu turizm davraniglarini agiklayan yeni bir
teorik modelin geligtiriimesine olanak taniyabilir.

Uygulamaya Katkisi

Bu calisma, turizm sektérinde énemli bir musteri grubunu olusturan Z kusaginin
davranislarinin anlasiimasina katki saglamaktadir. Elde edilen bulgular, pazarlama
stratejilerinin bu dogrultuda gelistirimesine ve Z kusagdinin sorumlu turizmdeki roliiniin
daha etkili bir sekilde yonlendiriimesine olanak taniyabilir. Ayrica ¢alisma sonuglari,
turizm politika yapicilari, yerel yonetimler ve endustri temsilcileri icin Z kusaginin
seyahat davraniglarini anlama ve bu kusagin sorumlu turizm alanindaki rolini daha
etkili bir sekilde yonlendirebilmelerine olanak saglayacaktir.

Bu calismada Z kusaginin gevre dostu ulasim seceneklerini tercih etmeleri
incelenmis olup bu bulgularin sehir i¢i ulagim politikalarinin gelistirimesine katkida
bulunacagi disinilmektedir. Ozel araglar ve toplu tasima yerine, paylagimli arag,
bisiklet ve elektrikli ara¢ kullanimi tesvik edilebilir. Bu amagla, surdurilebilir ulagsim
secenekleri daha erisilebilir hale getirilebilir. Diger bir politika da turizm egitim
programlarinin igerik ve ydntemlerinin gelistiriimesi ile ilgili olabilir. Z kusaginin daha
fazla sorumlu turizm davranislari sergilemesine katkida bulunacak ders igerikleri ile
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bilgi birikimleri artirilabilir. Bu ¢alisma ayrica, Z kusaginin yerel halkla etkilesim kurma
konusunda daha fazla cesaretlendiriimesi icin turistik bolgelerde yerel halkla etkilegimi
tesvik eden etkinlikler ve programlar diizenlenmesi konusunda fikirler verebilir.
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