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Arastirma Makalesi

Antalya’da Saghk Turizmi Yetki Belgesi Olan Kurumlarda Dijital

Pazarlamanin Etkisi
Candan FIRTINA ILHAN, Ishak Suat OVEY?

Oz

Saglik turizmi, turizm alaninda katma degeri en yiiksek tiirlerden biridir ve giin gectikge
artan bir ilgi gormektedir. Internet teknolojilerinin yayginlasmasi, saglik turistlerinin
aninda gilincel tedavi hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamistir. Dijital
pazarlama hizmetleri saglik turizmi yetki belgesine sahip kurumlar i¢in 6nemli bir tanitim
ve markalasma aracit olmustur. Bu calisma dijital pazarlama alaninda saglik turizmi
isletmelerine yonelik bir incelemedir. Calisma Antalya ilinde bulunan, saglik turizmi yetki
belgesi olan 10 Ozel Agiz ve Dis Saghg Poliklinigini kapsamaktadir. Segilen saglik
isletmelerinin web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplar1 (Facebook, YouTube, Instagram)
iizerinden icerik analizi yapilarak, Dijital pazarlamanin etkisi degerlendirilmistir.
Arastirmada, literatiir taramasi ve icerik analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan arastirma
kapsaminda dijital pazarlama araglarinin, saglik tesisleri tiizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Sosyal medya araclarimi aktif kullanan saglik tesislerinin, hastalarin geri
bildirimleri, hasta memnuniyet yorumlari, videolari, giincel igerik tiretimi gibi alanlardaki
paylasimlari da dijital pazarlama araclarinin etkin kullaniminin 6nemini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital pazarlama, saglik turizmi, medikal turizm, sosyal medya.
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The Effect of Digital Marketing in Institutions with Health Tourism

Authorisation Certificate in Antalya
Candan FIRTINA ILHAN, Ishak Suat OVEY?

Abstract

Health tourism is one of the types with the highest added value in the field of tourism and
IS attracting increasing attention day by day. The widespread use of internet technologies
has enabled health tourists to have instant information about current treatment services.
Digital marketing services have become an important promotion and branding tool for
institutions with health tourism authorisation certificate. This study is an examination of
health tourism businesses in the field of digital marketing. The study covers 10 Private
Oral and Dental Health Polyclinics in Antalya province, which have a health tourism
authorisation certificate. The effect of digital marketing was evaluated by conducting
content analysis on the web pages and social media accounts (Facebook, YouTube,
Instagram) of the selected health businesses. Literature review and content analysis
method were used in the research. The research shows that digital marketing tools are
effective on health facilities. The shares of health facilities that actively use social media
tools in areas such as patient feedbacks, patient satisfaction comments, videos, current
content production also show the importance of effective use of digital marketing tools.
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1. Giris

Geleneksel pazarlama, siirekli olarak yeni firsatlar arayarak rekabet avantaji elde etmeyi
hedeflemektedir. Isletmeler, tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verebilmek icin hizmet
iiretmek zorundadir. Bu amacgla, Akar ve Kayahan (2007), Demirci ve Uguroglu (2020)
tarafindan belirtildigi gibi etkili bir pazarlama stratejisi gereklidir. Pazarlama ayrica
toplumun refah diizeyini ve toplumun verimini artiran bir aractir. Kurumlarla, miisteriler
arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Ayrica zaman, mekan ve sahiplik faydalar
saglamaktadir. Bu sekilde, miisteriler istedikleri iirtinii istedikleri zaman ve yerde temin
edebilmektedirler. Pazarlama, miisteri beklenti ve taleplerine uyum saglayarak
mal/hizmetlere deger katmak ve toplumun yasam standardini yiikseltmek i¢in yeni alanlar
acmaktadir (Bulunmaz, 2016).

Sanayi ve teknolojinin gelisimi, yeni bir donemin baglamasina sebep olarak dijital ¢agi
hayata gecirmistir (Yiicel ve inan, 2020). Bu donemde, pazarlama anlayis1 énemli dlgiide
degisiklige ugrayarak gelismistir (Chandra ve Nadjib, 2023). Dijital teknolojilerin
pazarlama ftzerinde kokli bir etkisi oldugunu vurgulayan uzmanlar bulunmaktadir
(Cinibulak, 2018). Bu yeni pazarlama anlayisinda, isletmelerin hedef kitleye ulagsma
yontemlerinin ¢esitlendigi ve kolaylastigt acik¢a goriilmektedir (Purnomo, 2023).
Dijitallesme, modern pazarlamanin temelini olusturarak, geleneksel pazarlama
yontemlerini hizla revize ettigi goriilmiistir (Bulunmaz, 2016). Iletisim tekniklerinin
degismesinden dolayi, yeni is alanlarinin ve calisma yoOntemlerinin gelismesi, ¢ogu
sektoriin déniisiimiine yol agtig1 goriilmiistiir (Yiicel ve Inan, 2020; Khan ve Nawaz, 2021;
Hassan vd., 2022).

Internetin dogrudan pazarlama araci olarak yayginlasmasiyla, derin bir sosyal etkilesim
alan1 da ortaya cikmistir. Boylece hedef kitle her an ve her yerde bilgiye kolaylikla
ulasabilmektedir (Nuseir vd., 2023). Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, her an online
olan bir kitle olusturulmustur, bu da pazarlama sektoriine yeni bir yon kazandirmistir
(Zengin ve Turan, 2021). Dijital yontemlerin kullanilmasi, saglik kurumlarina birgok
avantaj saglamaktadir. Ozellikle miisterilerin hizli geri bildirimiyle, reklam siirecinin
diisik maliyetlerle yapilabilmesini saglamistir. Ayn1 zamanda miisterilerin  anlik
Onerilerine gore strateji belirleyip harekete gegmelerini saglamistir. Bu durum geleneksel
pazarlama anlayisinin demode olmasmna sebep olarak, pazarlamaya farkli bir goris
saglamigtir (Irawati ve Santoso, 2023). Dijital kanallarin saglik kuruluslari i¢in 6nemli bir
pazarlama alani haline geldigi gozlenmistir (Santas ve Santas, 2020; Pasaribu vd., 2022).

21. Yiizyilda internetin yaygin kullanimi, Saglik kuruluslarinin dijital pazarlamay1 aktif
kullanmalarin1 bir mecburiyet haline getirmektedir. Internet teknolojileri, kuruluslarin
dogrudan tiiketicilere dijital araglarla ulasmasini saglamistir. Bu sebeple saglik isletmeleri,
rakip pazardan geri kalmamak suretiyle dijital pazarlamay1 aktif halde kullanmak
durumundadirlar. Internet teknolojileri kapsaminda insanlar mobil uygulamalar, video
paylasim siteleri, web sayfalari, sosyal medya hesaplari, dijital TV kanallari, e-posta,
bloglar, online reklamlar vb. dijital mecralar araciligiyla bilgiye ulasabilmektedir (Ozen ve
Sar1, 2008; Kaya, 2009; Yurdakul ve Bat, 2011; Benli ve Karaosmanoglu, 2017; Toksar1
ve Miiriitsoy, 2017; Girgin, 2019; Oztiirk, 2019; Gedik, 2020; Topgu, 2021). Bu arastirma
kapsaminda dijital pazarlama kanallarina gereken Onemi vermeyen kuruluslarin hasta
sayisinda, hasta yorumlarinda, hasta memnuniyet fotograflarinda, giincel igerik iiretimi gibi
alanlara yer vermedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda bazi kuruluslarin dijital pazarlamay:
aktif kullanmasindan dolayr elinde olduk¢a fazla veri olmasindan kaynakli (hasta
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yorumlari, islem sonrasi fotograflar, hasta sayilari, videolar, giincel igerik iiretimi gibi)
paylasimi seffaf olarak yaptiklari incelenmistir. Bu durum saglik turistlerinin kolaylikla
bilgi sahibi olmasina neden olmustur. Bu da hastalarin medikal iglemler dncesinde, saglik
tesisi se¢imlerinde yardime1 olmaktadir.

2. Amac ve Yontem

Bu calisma, Antalya ili 6rnek alinarak dijital pazarlama kanallarinin saglik turizmi
iizerindeki etkisini ortaya koymasi amaclanmistir. Literatiir taramasi yapilmis olup,
Arastirmanin evrenini, saglik turizmi yetki belgesi olan Antalya/ Muratpasa’da (Fener
Mabhallesi) bulunan 10 Ozel Agiz ve Dis Poliklinigini kapsamaktadir. Bu kliniklerin sosyal
medya hesaplar1 (Facebook, YouTube, Instagram) ve web siteleri lizerinde igerik analizi
yapilmistir. Veri toplama araci olarak dokiiman analizi yonteminden yararlanilmistir. Bu
calismanin Onemi, dijital pazarlama kanallarimin saglik turizmi {izerindeki etkisinin
arastirilmasidir.

3. Bulgular

Calismada alandaki bilimsel kaynaklar arastirilmis olup, nitel arastirma yontemlerinden
biri olan, igerik analizi yontemi kullanilmistir. Antalya ili kapsaminda Muratpasa/Fener
mahallesindeki saglik turizmi yetkisi olan 10 saglik kurulusu (Ozel Agiz ve Dis
Poliklinikleri) se¢ilmistir. Secilen kliniklerin web siteleri ve sosyal medya hesaplart
(Facebook, YouTube, Instagram) ilizerinden analizler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
veriler arastirilmis, akabinde veriler derlenerek Excel lizerinden tablolart olusturulmustur.

Calisma kapsaminda segilen 10 Ozel Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigine Tablo 1'de yer
verilmisgtir.

Tablo 1. Calisma I¢in Secilen Yetkilendirilmis Saglik Kuruluslari.
Sira No Poliklinik Ad1

POL 1
POL 2
POL 3
POL 4
POL 5
POL 6
POL 7
POL 8
POL 9
POL 10

Kaynak: Saglik Turizmi Dairesi Baskanlig1 (22.04.2024)

Slo|o|~Njo|o|slw(N| =

Calisma kapsaminda secilen 10 Ozel Agiz ve Dis Sagligi Polikliniginin web siteleri ve
sosyal medya hesaplarina ait linklere Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Polikliniklerin Web Siteleri ve Sosyal Medya Hesaplarinin Linkleri.
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m/

Saghk
Kuruluslar Web siteleri Instagram Facebook Hesaplan YouTube
(POL: Poliklinik) Hesaplan Hesaplan
WWW. instagram. www.youtube.com/
POL 1 www.dent.com.tr com/antmodern/ mv'\\;lv(\)/.(;:;:ﬁ/book.com/A @cengizgadimli800
reels/ - 6/videos
. www.youtube.com/
_ . , gram.
https://anteraklinik.c WWW. Insta ram www.facebook.com/a | channel/lUCGcSvM
POL 2 com/anteraklini — .
om Wreels) nteraklinik eV _wMV7xPslljPO
e Lw/videos
. www.youtube.com/
POL 3 www.an_tlaradental. www.lnstaqrgm. ) o/AntlaraDental/vid
com/en/index com/antlaradis/ €05
www.facebook.com/B o
eyazAdaAgizVeDisSa
gligiPoliklinigi/?eid=
www.bevazadaklini www.instagram. | ARAff5c62amV7uYt
POL 4 K corT.1 / com/beyazadakl | NNfWKi0f9elbzY5Th -
E— inik/reels/ yFVAVEbNgnFn2vH
MmMUxrVzEnWwV
FKTTw7b5hm2LHLO
BOa
WWW. instagram.
www.globaldentalce | com/globaldenta wwiw.facebook.comfg | www.youtube.comy
POL 5 : lobaldentalcenterturke | @globaldentalcente
nterturkey.com/ Icenterturkey/re
els/ y rturkey
. WWW. instagram.
POL 6 https://medanddent. com/medandden ) i
com/ i
tclinic/reels/
. www.youtube.com/
. . ) gram.
https://orionagizved WWW |r_13ta ram www.facebook.com/o | channel/lUClolplK
POL 7 - com/orionagizve | . - -
is.com/ dis/reels/ rionagizvedis/ UEhYrkBNhC8R5
EE— NYqg
WWW.instaaram www.youtube.com/
POL 8 https://perladentalce com/erladental www.facebook.com/p | channel/lUC9ZGKV
com/perladental - -
ntre.com/ centre/ erladentalcentre PinlWROGOWUdjh
- Ung
. . WWW. instagram.
POL 9 h_ttps.//savlnortodon com/savinortodo ) Www.voutube.c_om/
ti.com/ —y—nti/reels/ @saynortodonti
A www.instagram. | www.facebook.com/s
POL 10 www.sevilsmile.co com/sevilsmilest | evilsmile/?locale=tr Wwiw. youtube.comy

udio/reels/

TR

@sevilsmilestudio

Antalya’da bulunan 10 saghk kurulusunun web sitesi incelenmistir. Saglik turizmi
kapsaminda Tiirkiye'ye tedavi olmak maksadiyla gelen kisilerin saglik tesisi belirlerken en
cok dikkat ettikleri kriterler Tablo 3’de sunulmustur. Bu dogrultuda incelenen web
sayfalarinda 6nemli basliklar su sekilde siralanmistir: Poliklinik hakkinda genel bilgiler,
Misyon/Vizyon, Sanal gezinti, video veya fotograf (Poliklinik i¢i ve disi1), Doktorlar
hakkinda bilgi, Tedaviler, Yapilan tedavilere ait fotograf arsivi, video vs., Yapilan islemler
hakkinda bilgi, Tedavi siireci hakkinda bilgi, Blog yoOnetimi, Sik¢a sorulan sorular,
Calisilan markalar, Anlasmali kurumlar, Fiyat bilgisi, Dil se¢enegi, Akreditasyon, ISO
belgesi ve sertifikalar, Gelen hasta sayisi, Hasta yorumlari, Sanal gergeklik teknolojisi ile
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islem Oncesi yapilmasi planlanan tedavinin nasil gériilecegini gostermek, E-randevu- E-
konsiiltasyon, E-aninda sohbet baloncugu, E-mail ile bilgi, Geri arama secenegi,
WhatsApp ile iletisim, fletisim numarasi, Adres bilgisi, Otopark bilgisi, Google map’de
harita bilgisi, Klinige yakin otel listesi, Yurtdisindan gelen hastalara 6zel sehir, otel

tanitim1 ve Onerileri gibi web sitesine yonelik boliimler incelenmistir.

Tablo 3. Saglik Kuruluslarinin Web Sitesi Degerlendirme Kriterleri.

Web Sitesi Degerlendirme
Kriterleri

Saghk Kuruluslan

POL
1

POL
2

POL
3

POL
4

POL
5

POL
6

POL

POL

POL

POL
10

Poliklinik hakkinda genel
bilgiler

+

+

+

+

+

+

Misyon/Vizyon

+

Sanal gezinti, video veya
fotograf (Poliklinik i¢i ve
dis1)

Doktorlar hakkinda bilgi

Tedaviler

Yapilan tedavilere ait
fotograf arsivi, video vs.

Yapilan islemler hakkinda
bilgi

+

+

Tedavi siireci hakkinda bilgi

+

Blog yonetimi

+ |+

Sik¢a sorulan sorular

+ [

Caligilan markalar

+ |+ |+ |+

+

Anlagmali Kurumlar

+

Fiyat bilgisi

Dil secenegi

Akreditasyon

+ |+ |+

1SO Belgeleri ve Sertifikalar

Gelen hasta sayis1

Hasta yorumlari

+

Sanal gergeklik teknolojisi ile
Islem 6ncesi yapilmasi
planlanan tedavinin nasil
goriilecegini gostermek

E-Randevu

E-Konsiiltasyon

+ [+

+ |+

E-Aninda sohbet baloncugu

E-Mail ile bilgi

=+ |1

+ [+
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Yurtdisindan gelen hastalara
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Onerileri

Inceleme sonucunda; Poliklinik hakkinda genel bilgiler, Sanal gezinti, video veya fotograf
(Poliklinik i¢i ve dis1) bashg altinda, Doktorlar hakkinda bilgi, Tedaviler, Yapilan
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islemler hakkinda bilgi, Tedavi siireci hakkinda bilgi, Yapilan tedavilere ait fotograf arsivi,
video vs., Dil se¢enegi, Hasta yorumlari, E-Randevu sistemi, E-mail ile bilgi, WhatsApp
ile iletigim, adres bilgisi bagliklar1 ve iletisim numarasi, Google Haritalar basliklarina genel
olarak tiim saglik kuruluslarinin gereken 6nemi verdigi goriilmiistiir.

Misyon/Vizyon, Blog yonetimi, Sik¢a sorulan sorular, Anlagsmali kurumlar, Fiyat bilgisi,
Akreditasyon, ISO Belgeleri ve Sertifikalar, Gelen hasta sayisi, Sanal gerceklik teknolojisi
ile islem Oncesi yapilmasi planlanan tedavinin nasil goriilece8ini gostermek, E-
Konsiiltasyon, Calisilan markalar, E-Aninda sohbet baloncugu, Geri arama segenegi,
Klinige yakin otel listesi, Yurtdisindan gelen hastalara 6zel sehir, otel tanitimi ve onerileri
adl1 baghiklara bazi Polikliniklerin bu konuda gerekli bilgilendirmeyi yapmadiklar
gorilmiistir.

Otopark bilgisi ve Sanal gergeklik teknolojisi ile islem Oncesi yapilmasi planlanan
tedavinin nasil goriilecegini gostermek adli bagliklara hig¢bir klinigin yer vermedigi
gorillmiistiir.

Bu kapsamda, dijital pazarlama kanallarim1 kullanan saglik kuruluslarinin saglik turistleri
tarafindan daha ¢ok tercih ettigi gézlemlenmistir. Bu pazarda yer almak isteyen saglik
tesislerinin Tablo 3’te yer alan basliklara gereken 6nemi vermesi gerekmektedir. Arastirma
kapsaminda dijital pazarlama kanallarina yeteri kadar 6nem vermeyen saglik tesislerinin,
diger pazarlama (Reklam afisleri gibi) alanlarinda aktif olmaya Ozen gosterdigi
gozlemlenmistir. Dijital pazarlama alaninda aktif olabilmek adina bir profesyonelden
destek almak olduk¢a 6nemlidir. Yapilan ¢calisma kapsaminda dijital pazarlama araglarina
yeteri kadar 6nem vermeyen kuruluslarin, web sitelerini ve sosyal medya kanallarini
kendilerinin yOnetmeye 6zen gosterdigi c¢ekim yapilan fotograf kalitesi, ¢ekim yapilan
video yayin kalitesi, hazirlanan igeriklerin yazim ve iislubu, olusturulan igeriklerden
gbézlemlenmistir.

Antalya’da bulunan 10 Ozel Agiz ve Dis Polikliniginin sosyal medya sayfalar1 (Facebook-
Instagram-YouTube) incelenmistir. Ve sonuglara Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Saglik Kuruluglarimin Sosyal Medya Kullanimu.

Sosyal Medya Araclar
Saghk Facebook Instagram YouTube
Kuruluslan Acilma Takipgi Takipei Abone Gorlinti
tarihi sayisi sayisi sayisi sayisi
Ortalama
POL1 31.05.2012 1,299 Bin 8,750 Bin 6 40-50
POL2 13.12.2013 1,653 Bin 10,7 Bin 6 Ortalama 300
POL3 - - 23,1 Bin 596 Ortalama 300-1000
POL4 20.05.2013 2.Bin 8.091 Bin - -
POL5 19.01.2022 5,8 Bin 1,644 Bin 44 Ortalama 50
POL6 - - 9.704 Bin - -
POL7 9.05.2020 595 9,727 Bin 123 Ortalama 50-100
POLS8 4.02.2012 7,9 Bin 0 175 Ortalama 100-200
POL9 - - 2,314 Bin 179 Ortalama 150-1000
POL10 9.05.2011 49 Bin 191 Bin 1,540 Bin Ortalama 100-1000

Aragtirma kapsaminda, Tablo 4’de yer alan saglik turizmi yetki belgesine sahip kurumlarin
sosyal medya hesaplar1 incelenmistir. Bu kapsamda artilar-eksiklikler tespit edilmistir. Bu
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baglamda, POL3, POL6, POL9’un Facebook hesaplari olmadig1 goriilmiistiir. POL8’in
Instagram hesab1 olmadig1 goriilmiistiir. POL4, POL6’nin YouTube hesaplarinin olmadig
goriillmiistiir.

Bu arastirmada, Polikliniklerin sosyal medya kullanim tercihlerinde farkliliklar oldugu
belirlenmistir. Baz1 saglik kuruluslarinin 6zellikle Instagram'a agirlik verip aktif olduklari
gozlemlenirken, digerlerinin ise YouTube'u tercih ettigi ancak yeterli sayida video
yiiklemedikleri tespit edilmistir. Bu durum, YouTube'da abone sayisinin beklendigi gibi
olmamasina sebep olmustur. Bu da YouTube'un sosyal medya araglarindan biri olarak
yeterince onemsenmedigini gostermistir. Facebook'un ise daha az kullamildig1 fakat ¢ogu
poliklinigin Instagram’1 oldugu ve bu platforma olduk¢a 6nem verdigi gézlenmistir.

4. Tartiyma ve Sonuc¢

Dijital pazarlama, saglik alaninda oldugu gibi bir¢ok alanda biiyiik etkiye sahiptir. Saglik
profesyonelleri ve saglik turistleri i¢in, dijital pazarlama araglart sayesinde tibbi bilgilere
hizl1 ve kolay erisim imkan saglanmaktadir. Web siteleri ve sosyal medya platformlari
gibi aktif iletisim kanallari, pazarlama agisindan son derece etkilidir. Ciinkil genis kitlelere
ulasmay1 saglarlar. Bilginin hizla yayildigi internet ¢aginda, saglik bilgilerinin dogru ve
giivenilir bir sekilde iletilmesi son derece Onemlidir. Yanlis yonlendirici bilgilerin
engellenmesi, bireylerin saglik kararlarimi etkileyebilecek olumsuz etkilerin dnlenmesi
acisindan gereklidir. Bu sebeple, saglik uzmanlarinin bu alanda aktif olmalari, insanlarin
dogru ve giivenilir saglik kararlar1 almasini saglayabilir. Internetin dnemi, giiniimiizde
etkin bir pazarlama arac1 olarak giderek daha fazla anlagilmaktadir.

Sosyal medya ve web sitelerinin giivenilir, seffaf, anlagilir ve kullanici dostu olmasi saglik
turistleri i¢in son derece mithimdir. Bu yilizden, saglik turizmi yetkisi olan saglik
Kuruluslarimin dijital pazarlamay1 kullanirken 6zellikle dikkatli olmalidirlar. Bu siirecte
pazarlama alaninda uzman kisilerle ¢aligmak, en dogru karar olacaktir. Ciinkii isin i¢inde
bulunanlar bazen mesleki korliik yasayabilir ve bu nedenle 6nemli bilgiler gézden
kagabilir. Bu ¢alisma dogrultusunda, saglik turizmi yetki belgesi olan saglik kurumlarinin,
saglik turistleriyle baglantilarin1 kurumsal yurtdisi anlagmalar, yurtdisi ortaklar, sosyal
medya ve hasta tavsiyeleri gibi araglarla nasil giiglendirdigi belirlenmistir. Uluslararasi
saglik turizmi sektoriinde rekabet oldukca yogundur. Bu pazarda varlik gosterebilmek i¢in,
dijital pazarlama kanallarinin etkin bir sekilde kullanilmasi son derece dnemlidir (Yedekci,
2019; Kiling, 2020; Ozkavci, 2021; Sagan, 2022; Ozyurt, 2022; Sahin ve Dikmetas
Yardan, 2022; Ildas, 2022; Yilmaz ve Yilmaz, 2022; Fahmi vd., 2022; Bahar ve Akyiirek,
2022; Orak, 2022; Tor Kadioglu ve Cavmak, 2022; Cicek, 2022; Bicer ve A¢ikgdz, 2022;
Pasaribu vd., 2022; Ostojic vd., 2022). Saglik turizmi sektoriinde dijital pazarlamay1 etkin
bir sekilde kullanamayan saglik tesislerinin bu pazarda uzun siire kalmasi s6z konusu
degildir.

Literatiirdeki diger arastirmalarla karsilastirildiginda; Bicer ve Agikgdéz (2022)’in
calismas1 Sehir hastaneleri alaninda bir arastirmadir. Aladag Bayrak ve Dalkiran (2020)
arastirmasi ise Tirkiye kapsamindaki web sitelerini iceren bir arastirmadir. Cetinkaya ve
Bostan’in (2023) calismasit Aydin ili kapsamindaki saglik tesislerinin web sitelerine
yonelik bir aragtirmadir. Simsek ve Yazici Ayyildiz’in (2023) calismast Kusadasi ilinde
bulunan saglik tesislerine yonelik bir aragtirmadir. Isikdemir’in (2024) calismasi ise Ege
bolgesini  kapsayan bir arastirmadir. Bu c¢alisma alandaki diger ¢alismalarla
karsilastirildiginda benzer olmadigi goriilmiistiir. Secilen evren Antalya/Muratpasa’daki 10
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Ozel Agiz ve Dis Poliklinigini kapsamaktadir. Bu ¢alisma Saglik turizmi yapan kurumlara,
dijital pazarlama araglari kullanimi konusunda yonlendirici bilgiler sunmustur.

Bu arastirma, dijital pazarlamanin saglik tesisleri i¢in 6nemli bir iletisim araci oldugunu
ortaya koymustur. Fakat saglik tesislerinin dijital pazarlama kanallarini yeterince etkin
kullanamadigi tespit edilmistir. Bu eksiklikler, saglik turistleri i¢in hayati dneme sahip
konular1 icermektedir. Saglik kuruluslari, dijital pazarlama kanallarin1 aktif bir sekilde
kullanarak saglik turistlerinin ilgisini daha fazla c¢ekebilirler. Dijital pazarlama kanallari,
saglik tesislerinin tanitimini ve imajin1 gelistirip markalagsmalarini saglayabilecek giiclii bir
kanaldir.

Saglik turizmi, katma degeri en yiiksek turizm tiirlerinden biridir ve bu sebeple iilkeler
arasinda bir rekabet ortami olusturmaktadir. Bu pazarda yer almak isteyen saglik tesisleri
iletisim calismalarina ciddi anlamda 6nem vermelidir. Bu kapsamda, dijital pazarlama
kanallar1 kritik 6neme sahiptir.

Saglik turistleri i¢in tedavi merkezi se¢erken en onemli faktor giivendir ve bu giliven giigli
iletisimle saglanir. Saglik turistleri Oncelikle web sayfalar1 ve sosyal medya araglari
araciligiyla bilgi edinirler. Ancak bu arastirma sonucunda saglik turizmi yetkisi olan
tesislerin dijital pazarlama kanallarina yeterince énem vermedigi ortaya ¢ikmistir. Diger
tilkelerin web sayfalar1 da arastirllmistir. Bu kapsamda Tablo 3’te yer alan konu
bagliklarina detayli bilgiler verildigi gozlemlenmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de segilen
Klinikler, Tablo 3’te yer alan konu basliklarina yer vermelidirler.

Dijital Pazarlama aracglar1 diisiik maliyetlidir. Ayrica, Dijital Pazarlama araglariyla yapilan
pazarlama faaliyetlerini anlik olarak takip etmek ve incelemek miimkiindiir. Boylelikle,
dijital pazarlama araglarimi kullanan kuruluslar, miisteri davranislarina hizli bir sekilde
tepki verebileceginden 6nemli avantajlar saglayabilecekleri degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda olan saglik tesislerinin yoneticileri ile birebir goriisme yapilmasi ve
hastalarla anketler yapilarak aragtirma kapsaminin genisletilmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir.

6. Bilgilendirme

Bu ¢alisma Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Saglik Turizmi Tezli Yiiksek Lisans
ogrencisi Candan Firtina Ilhan’in “Antalya’da Saghk Turizmi Yetki Belgesi Olan
Kurumlarda Dijital Pazarlamanin Etkisi” isimli yiiksek lisans tez calismasindan
iretilmistir.

7. Etik Kurul
Bu ¢aligsma i¢in etik kurul karar1 gerekmemektedir.

Insan ve hayvan iizerinde deney niteligi tasimamaktadir.
Biyolojik materyal kullanilmasini gerektirmemektedir.
Beden biitiinliigline miidahale igermemektedir.
Gozlemsel ve betimsel arastirma niteliginde degildir.
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