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Ozet

Soylem ¢oztiimlemesi kisaca, gesitli konumlarda gelistirilmis metinlerin farkli soylem-yazim ka-
liplar1 ve ¢6ztimleme yaklagimlarindan yola ¢ikilarak incelenmesi olarak tanimlanabilir. Buna ola-
nak saglayan yontemler farkli bagliklar halinde siralanabilir. Séylem ¢éziimlemesinde amag, kisi-
lerin 6znel séylemlerinin miimkiin oldugunca insanligin ortak duygulariyla ifade edilebilmesini
saglamak i¢in bir raporlama seklinin tesisidir. Bilimsel faaliyette giivenilirlik kaygisiyla ayni ve-
rilerden ayni sonuglarin iiretilmesi beklenir. Bu beklenti yontemde bazi standartlar1 gerekli kilar.
Bu galigmada séylem ¢oziimlemesi igin literatiirde raporlanmis yaklagimlar ele alinmaktadir. Bu
yaklagimlar su sekilde siralanabilir iletisim etnografisi, elestirel soylem ¢oziimlemesi, etkilesimsel
toplum dilbilim, ¢oklu ortam yaklagimi, edim bilim, konusma ¢6ztimlemesi, tiir g6ziimlemesi. Bu
yaklagimlar aciklanmis ve ayrica her biri i¢in gesitli 6rnekler verilmistir. Caligmay: gerekgelendi-
ren iki aragtirma hedefinin birincisi su sekildedir. Akademik camiada son zamanlarda ytikselen
deger olarak ortaya ¢ikan sdylem ¢oziimlemesi yontemi sosyal bilim arastirmalarinda nasil katk:
saglayabilir. Tkincisi bu yéntemin kendine 6zgii format ve uyulmasi gereken kurallar1 var midir?
Varsa bunlar nelerdir hangi durumlarda hangileri kullanilir ve nasil 6rneklendirilebilir? Caligma-
da bu gergevede yedi farkli séylem ¢éziimlemesi yaklasimi agiklanmakta ve 6rneklendirilmekte-
dir. Son kisimda ise giincel bir davadan esinlenerek bir 6rnek hazirlanmistir. Bir dolandiricilik
vakasinda magdur ve bankaci arasinda gegtigi ifade edilen kisa bir konusmanin ¢oziimlemesi
yapilmaktadir.
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DISCOURSE ANALYSIS AS A
RESEARCH METHOD

Abstract

Discourse analysis can be briefly defined as the analysis of texts developed in various posi-
tions based on different discourse-writing patterns and analytical approaches. The methods
enabling this can be listed under different headings. The aim of discourse analysis is to
establish a form of reporting in order to ensure that the subjective discourses of individuals
can be expressed with the common feelings of humanity as much as possible. In scientific
activity, it is expected to produce the same results from the same data with the concern of
reliability. This expectation necessitates some standards in the method. In this study, the
approaches reported in the literature for discourse analysis are discussed. These approach-
es can be listed as follows: communication ethnography, critical discourse analysis, inter-
actional sociolinguistics, multimedia approach, pragmatics, conversation analysis, genre
analysis. These approaches are explained and examples are given for each of them. The
first of the two research objectives justifying the study is as follows. How can the discourse
analysis method, which has recently emerged as a rising value in the academic community,
contribute to social science research. Secondly, does this method have its own format and
rules to be followed? If so, what are these, which ones are used in which situations and how
can they be exemplified? In this framework, seven different discourse analysis approaches
are explained and exemplified. In the last part, an example inspired by a current case is pre-

pared. A short conversation between the victim and the banker in a fraud case is analysed.

Keywords: Discourse Analysis, Critical Discourse, Pragmatics
Jel Codes: M1, M190, Z13, Z19
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Giris

Séylem ¢6ziimlemesinde amag, kisilerin ifadelerinin miimkiin oldugunca insanlhigin ortak
duygulariyla ifade edilebilmesini saglamaktir. Yontem ise bu amag dogrultusunda olabildi-
gince nesnel bir raporlama seklinin tesisidir. Séylem ¢oziimlemesi faaliyetinde kavramlarin
yerinde kullanilmas: gerekmektedir.

Bilimsel faaliyetlerde amag elde edilmis bilgiler arasinda bag kurmaktir. Nicel aragtirmalar
sayisal diizlemde elde edilen verileri isleyerek bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
bag kurmaya ¢alisir. Sonra katsayilarla iliskinin siddeti ve yoniinii ifade eder. Nitel arastir-
malarda ise konu kapsaminda belirlenen durumun en hakiki sekilde ifade edilmesi yani
raporlanmasi arzulanir. Nitel arastirmalarda birbiriyle bag kurulmaya ¢aligilan veriler say1-
sal diizleme aktarilmamus verilerdir. Bunlar konugmalar, tepkiler, sorular, cevaplar, davra-
nislar vb. olabilir. Ancak en ¢ok kullanilan veri kaynagi ¢esitli konusmalardan elde edilen
dokiimler ya da yazili metinlerdir. Bu dokiimlerin sistematik bir sekilde raporlanmasi ve
yorumlanmasi yogun bir zihinsel faaliyet gerektirir. Raporlamay1 yapan aragtirmaci kendi
alt yapisi, kiiltiird, bilgi ve anlama kapasitesi ile ¢iktilar1 sekillendirir. Nitel arastirmalarda
bir miktar siibjektivite oldugu zaten kabul edilir. Bununla birlikte bilimsel faaliyet giive-
nilirlik kaygisiyla ayni verilerden ayni sonuglarin tiretilmesini gerektirir. Bu da yontemde
bazi standartlar1 gerekli kilar.

Sonu¢ kisminda ise giincel bir davadan esinlenerek bir 6rnek hazirlanmistir. Bir dolan-
diricilik vakasinda magdur ve bankaci arasinda gectigi ifade edilen kisa bir konugmanin
¢oziimlemesi yapilmaktadir. Calismada ¢éziimlemesi yapilan veri gok fazla sayida basin
yayin organlarinda serbest olarak yayimlanan haberlerden derlenerek kurgulanmustir. Ve-
rinin elde edilmesinde anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gézlem, deney seklindeki go-
risme teknikleri kullanilmadig1 i¢in etik kurul raporu gerekmemistir. Bu ¢aligmada yapilan
ornek ¢oziimlemelerin séylem ¢6ziimlemesinin nasil yapilacagina dair oldugu ve herhangi
bir kisi ya da kurumu hedef almadig1 ya da yarg: olusturmak amaci tagimadig 6zellikle
belirtilmistir. Calismada arastirma ve yayin etigine uygun davranmak adina ¢6ziimleme
ornegi olusturulan ifadeler i¢in basin organlarinda yer alsa bile isim vb. tanimlayic1 bilgiler
kesinlikle kullanilmamuigtr.

Calismay gerekeelendiren arastirma hedefleri/sorular: su sekilde ifade edilebilir:

» Akademik camiada son zamanlarda ytikselen deger olarak ortaya ¢ikan nitel arastir-
ma yontemlerinden sdylem ¢oziimlemesi yontemi sosyal bilim arastirmalarinda nasil
katki saglayabilir.

« Yontem olarak ¢oziimlenecek sdylemin aragtirmaci tecriibesi ve altyapisiyla serbestge
ve olabildigince yorumlanmasi midir? Yoksa yontemin kendine 6zgii format ve uyul-
mas1 gereken kurallar1 var midir? Varsa bunlar nelerdir hangi durumlarda hangileri
kullanilir ve nasil 6rneklendirilebilir?

Soylem ¢oztimlemesi yontemi uygulanan nitel aragtirmalar vardir. Literatiirdeki bu ¢alis-
malarda kisaca yontem agiklandiktan sonra bu ¢aligmada agiklanan yaklagimlardan biri
kullanilarak ¢6ziimleme yapilmaktadir. Ya da séylem ¢oziimlemesini konu alan miistakil
caligmalar da bulunmakta ve bunlarda yontemin avantaj ve dezavantajlarina yogunlasila-
bilmektedir. Bu ¢aligma, literatiir taramasina dayali ve ¢esitli orneklerle zenginlestirilmis
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betimsel bir incelemedir. Bu ¢alisma farkli olarak sdylem ¢6ziimlemesinin biitiin alt tiirle-
rini agiklamay1 ve 6rneklendirmeyi hedeflemistir. Ayrica bu ¢alisma igin iretilen bir 6rnek
diyalog iki farkli yaklagimla kargilastirmali olarak ¢6ztimlenmektedir. Caligmanin sosyal
bilimler alaninda nitel bir aragtirma yontemi olarak soylem ¢oziimlemesinin kullanila-
bilecegi alanlar1 derli toplu ve érneklerle vererek arastirmacilara alternatif sundugundan
bahsedilebilir. Yeni aragtirma yapacaklar gerekeeli bir sekilde séylem ¢oztimlemesi yakla-
simlarindan birini secebilirler.

Sonug bolimiinde, aragtirma sorularinda belirtilen hedeflere sistematik bir 6zetle cevap
verilmektedir. Arastirma sorular1 bu sistematik 6zetle cevaplandirilmaktadir.

Soylem Coziimlemesi Tanimi

Soylem analizi, Harris (1952)'nin literatiire kazandirdigi, post-modern paradigmanin bir
pargast olan, post-yapisalci ve sosyal yapilandirmaci bir yontemdir. Soylem analizi, nitel
aragtirmalarda sik¢a kullanilan ve sosyal psikolojideki son gelismelere uyum saglayan bir
inceleme yontemidir. Bu yontem, dilin glinliik hayatta nasil kullanildigini, sozlerin eylem
yaratma giicinii ve kisilerin diinyay1 nasil algiladiklarini ortaya ¢ikarmak i¢in ‘etnomete-
doloji’ ad1 verilen bir yaklasimdan yararlanir (Yal¢in, 2023, s. 2).

Bir bagka tanimlamaya gore s6ylem analizi; farkli teorik geleneklerden ve ¢esitli konumlar-
da gelisen, metinlerin incelenmesine olanak saglayan, farkli yaklagimlara verilen addir. Bu
yaklasimlarin ortak noktasy, dilin sadece diinyay1 yansitan tarafsiz bir arag oldugu seklinde-
ki realist yaklasimin reddedilmesi ve séylemin sosyal hayatin insasindaki 6nemine duyulan
inanctir (Gill, 2000, s. 172).

Soylem Coziimlemesi ile Tlgili Baslica Kavramlar

1. Soylem

Yazili veya sozlii dil kullanimi, kisacas1 bir seyi sdyleme tarzidir. Bir tanimda, sdylem, bir-
birleriyle iliskili metinlerin birlesiminden olusan ve bu metinlerin iiretimi, anlamlanduril-
masi ve yayllmasiyla bir obje haline gelen dilsel yapilar olarak tanimlanmasidir. Bu tanimda
diger tanimlardan ayrilan bir nokta ise, sdylemin olusabilmesi i¢in birgok metnin birles-
mesi ve birbirleriyle iligkili olmas: gerekliligini vurgulamaktadir. Ote yandan, diger bir ta-
nimda soylem, bilgi, uygulama, degerlendirme, yargilama ve inanglar kullanarak realiteyi
olusturan ve diinyanin anlagilmasini ve algilanmasini saglayan bir yapi olarak goriilmesidir.
Bu farkli tanimlamalar 15181nda, séylemin, dilin bireysel kullanimini yansitan, kullanildig:
veya Uretildigi baglamin hem kaynagi hem de tirtinii oldugunu ve sosyal iligkiler, sosyal
kurumlar ve yazili veya sézlii dilsel iiriinler olabilecegi ifade edilebilir (Giir, 2013, s. 190).

2. Baglam

Dilin kullanimi s6z konusu olan her seyde soylem vardir ve dilsel tiretimlerin (kose yazis,
filmler, reklamlar, edebi eserler vd.) tamaminda dili incelemek, degerlendirmek, tasvir et-
mek soylemdeki bu anlami ortaya koymak i¢indir. Giinlitk konusmalardaki sz ve ifadeler
hatta bir soruya verilen cevap kadar, verilmeyen cevaplar da bir anlam icermektedir (Ko-
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sumcu, 2023, s. 811). Baglam yapilan konusmada ya da yazilan yazida kullanilan bélimle-
rin, paragraflarin, ctimlelerin hatta kelimelerin yazinin tamamu ele alindiginda ne anlama
gelecegini ifade edebilecek iliski olarak agiklanabilir. Yani baglam kullanilan dilsel 6gelerin
biitiin ile nasil anlamlandirildig sorusunu cevaplar.

3. Dilbilimsel Unsurlar

Metnin zamansal tasariminda dilsel 6geler, hiz1 ve ritmi ayarlayan digliler gorevi gortir.
Uslup metinlerinde fren uygulayarak akisin hizini yavaslatan, kisacast metnin teknik boyu-
tunu ayarlayan dilsel araglar bulunmaktadir. Gériiniis ve zaman bigimbirimleri (kelimenin
en kiigiik kok bi¢imi), fiil 6zellikleri veya kiplik bicimbirimler, sinemada kamera agilari, ri-
tim, hizli veya yavag temponun, metnin farkli agamalarinda olusturdugu anlamlara benzer
anlamlar tireten altyap1 6geleri olarak islev goriir (Aslan Demir, 2021, s. 185).

4. Metinler Arasilik

Metinler arasilik bir metin i¢inde diger metinlere génderim yapilmasidir. Bagka metinlere
yapilan gonderimlerin gesitli sekilleri vardir. Céztimlemeci metinler arasilik 6zellikleri su
sebeplerden arastirilmalidir (Giir, 2013, s. 191):

a) Soylemler arasindaki iligkileri ortaya gikarmak,
b) Soylem gelistirme siirecini anlamak
¢) Arastirilmakta olan séylemin sinirlarini belirlemek.

5. Refleksivite (Yansitirlilik)

Refleksivite, kelime anlamiyla kendi iizerine diisiinme anlamina gelir ve aragtirma yon-
temleri baglaminda, arastirmacinin aragtirma siirecini ve sonuglar1 etkileme potansiyeli
oldugunun farkindalig1 olarak ifade edilmistir. Aragtirmacinin, nitel arastirmalari nasil
etkiledigi ve nitel arastirmadan nasil etkilendigini anlamasi beklenir (Demirtepe Saygili,
2021, s. 3).

Bir bagka yazar refleksivitenin toplumsal diizenin siirdiiriilmesi ve anlagilmasi i¢in temel
bir kosul oldugunu belirtir. Refleksivite, bir toplumsal portreyi betimleyip, olusmasini sag-
layan bir olgudur. Bu siiregte, birey, kendi ve diger bireylerin eylemleri tizerinde diistinme
yetenegine sahiptir. Bu suretle, bireyin eylemlerini degistirme veya anlama yetenegini sag-
lar. Ancak, bu bilingli bir eylem degildir. Bireyler eylemlerinin refleksif karakterini fark
ettiklerinde, pratik eylemlerini siirdiirmekte zorluk gekebilirler (Dogan & Oral, 2020, s.
45-46).

Soylem Coziimlemesinin Giiglii ve Zayif Yonleri
Bazi yazarlar sdylem ¢oziimlemesi yonteminin zayif yonlerini, daha fazla zaman ve enerji

gerektirmesi ve bu konu hakkinda literatiirde ¢ok fazla bilgi bulunamamas: olarak ifade
edilirken, giiglii yonleri asagida gosterilen sekilde siralanabilir (Giir, 2013, s. 188).
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1. Insanla ilgili bilimlerde "anlam"m énemi artmaktadir.

2. Sosyal bilim aragtirmalarinda, tasvir etme, yorumlama ve yeniden anlamlandirma
yapilmalidir. Sosyal hayatta olaylar: ve olgular: farkli sekillerde sunan séylem ¢oziimle-
mesi, daha fazla ilgiyi tizerine ¢ekmektedir.

3. Giiniimiiz bilim camiasinda, nicel ve nitel arastirma yontemleriyle yapilan ¢aligmala-
rin genellemenin Gtesinde, yeni olgulara ulagmak, ancak soylem ¢oztimlemesi yontemi
ile derinlemesine irdelenebilir.

4. Tim bilgi ve sistemlerin yeniden degerlendirme ve elestirel ¢oziimlemenin 6nemi, bu
yontem sayesinde daha ¢ok vurgulanabilir.

5. Geleneksel yontemler sonug itibariyle tekdiize hale gelmistir.

6. Geleneksel yontemlerin tekdiize hale gelmesi sonucunda aragtirmacilarin yeni yon-
temlere yonelmesi daha fazla yaraticilik, ilerleme ve ¢ikarim yapma imkan: sunmak-
tadur.

7. Bilim diinyasinda kaynak ve yontem c¢esitliliginin ¢ogalmasi, daha derinlemesine bil-
giye ulagmaya yol acacaktir.

8. Sosyal bilimlerde son zamanlarda ¢ok seslilige vurgu yapilmakla birlikte, “en iyi ve
tek yontem” fikri elestirilmis, yontem ve teorilerin ¢oklu olmasinin daha iyi olacag:
ongorillmektedir.

Soylem Coziimlemesinde Arastirma Siireci

Nitel aragtirma yontemlerinde, bilgiye tiimevarim yontemi kullanarak ulasma hedeflen-
mektedir. Bu teorinin gelisiminde en 6nemli katkry1, Glaser ve Strauss saglamistir. Glaser
ve Strauss (1967), teorinin, aragtirma siiresince sistemli bir sekilde elde edilen bilgilere da-
yanarak kesfedilmesini énermislerdir. S6ylem ¢6ziimlemesi yapilirken izlenmesi gereken
asamalar su sekildedir (Ozdemir, 2010, s. 326).:

o Konu Belirleme Agamasi

« Orneklendirme Asamasi

o Veri Toplama Asamast

o Verinin Analizi Asamasi

o Gegerlilik Asamasi

o Arastirmanin Raporlanmasi Agamasi

Konu Saptama Asamasi

Séylem analizinde incelenecek olan metinlerdir. Bunlar yazili, sozlii ve sozsiiz igerikte ola-
bilir. Belirli bir soruyla alakali kesin cevaplar vermektense, mevcut olan bilgiyi, diisiinceyi
ve duyguyu genisletmek amaglanmaktadir. Bu sayede, inanglari, tutumlari ve eylemleri be-
lirleyen sdylemlerin varligina odaklanilabilir. S6ylem analizinde, yazi hale getirilmis her
tirli kaydedilmis materyal veya metin arastirmanin konusunu teskil edebilir (Celik & Eksi,
2008, s. 110).

Bir miifettisin, sorusturma dosyasina giren taniktan aldig ifadeyi konu alan ve séylem
¢oztimlemesi seklindeki analizlerle hazirlanan arastirma raporu 6rnek gosterilebilir. Zira
konu tanigin aragtirmaya deger bir ifadesi ya da imasindan hareketle olusturulmustur.
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Orneklendirme Asamasi

Analizde, az sayida katilimcidan elde edilen zengin dilsel veriler 6nemlidir. S6ylem ana-
lizi, nicel bir aragtirma yontemi olarak, kisi sayisindan ¢ok, dil kullaniminin bigimleri ve
amaglari tizerinde durur. Séylem analizinde, 6rneklem bityiikliigii ve temsiliyeti, arastirma
amaglarina/sorularia bagldir. Séylem analizinin basarisi, 6rneklem 6lgiisiiniin arastirma
sorulari ile uyumlu olmast ile ilgilidir (Celik & Eksi, 2008, s. 110).

Banka miifettislerinin, subede ihbara konu olmus bir husus hakkindaki yazismalari ve ifa-
deleri inceledikten sonra hesap hareketlerini inceleyecegi mudileri tespit etmesi ve rapora
alacag ifadeleri ayristirmas: 6rneklem tabani olarak diistiniilebilir.

Veri Toplama Asamasi

Bu agamada, alandan toplanip islenmeyi bekleyen ham veri seti, segme, 6zetleme ve do-
nistiirme islemlerine tabi tutulmaktadir. Veri azaltma stirecinde aragtirmaci, aragtirmanin
hedefine uygun verileri, aragtirma kapsamina alarak, veri setini nasil siniflayacagina karar
vermektedir (Ozdemir, 2010, s. 327-328).

Analiz agamasi, arastirmanin temel amacinin gergeklestirildigi evredir. Béylece, toplanan
verilerin kapsamli bir tanimi yapilmakta; ardindan, veri setinde gizli kalan temalar, sinif-
landirma yoluyla belirlenmekte ve bu temalar birbirleri ile iligkilendirilerek, incelenen top-
lumsal ger¢ekligin agiklanmasi amaglanmaktadir (Ertugay, 2019, s. 60).

Bir miifettisin 6rnekleme siirecinde toplamis oldugu yazili, gorsel veya isitsel verileri; ayik-
lama, 6zetleme ve dontstiirme islemlerinin yapilmasi, bu asamaya 6rnek gosterilebilir.

Gegerlilik Asamasi

Her toplum potansiyel olarak bir bilgi yayicisi ve ayn1 zamanda bilgi alicis1 olarak iglev go-
rebilir. Elde edilen bilgi, genellikle giindelik yagsamda bir séylem veya 6l¢iit olarak kullanil-
maktadir. Ancak, elde edilen veya yayilan bilginin her zaman dogru oldugu ve bu bilginin
gegerliligi cogu zaman test edilememistir. Bilginin yayilma hizi, siklikla, alinan materyalin
sahte haber olup olmadigini elestirel bir sekilde degerlendirme becerisiyle orantili degildir.
Bu durum, yanls bilgilerin hizla yayilmasina ve toplumsal alginin yaniltilmasina yol aga-
bilir. Dolayisiyla, bilginin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamaya yonelik elestirel dii-
stinme becerilerinin gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir (Muhammadiah, Tannuary,
Romadhianti, Fatmawati, & Herman, 2023, s. 96).

Gegerlilikle ilgili agiklamalarda “gercek” ve “dogru” kavramlar: tizerine odaklanildig go-
riilmektedir. Aragtirma konusu ve amaciyla uyumlu olarak, kullanilan veri toplama ara-
cinin dogrulugu ve aragtirmacinin tarafsizligi, gegerlilikte 6nemli bir rol oynamaktadir
(Arslan, 2022).

Séylem analizinin gegerliligini etkileyen bir¢ok asama vardir. Alan yazinda, séylem anali-
zinin gegerliligini saglayan biitiinliik, katilimcilarin yonelimi ve verimlilik olmak tizere 3
temel sart belirtilmektedir (Celik & Eksi, 2008, s. 112-113).
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1. Biitiinliik; analizden elde edilen verilerin bir biitiin olarak sunulmas: gerekmektedir.
Soéylemin yapisinin nasil etki ve iglev tirettigi gosterilmelidir.

2. Katilimcilarin Yonelimi; arastirmaci, kelimelerin temel veya yan anlamlari ile degil,
katilimcilarin deneyimlerinde 6nemli olarak ongordiikleri etkilesimleri dikkate alma-
lidir.

3. Verimlilik; soylem tiirlerinin aragtirmaya yeni agiklama ve anlama imkanlar1 sunma-
s1 gerekmektedir. Eger yapilan aragtirmalar yeni ¢oztimler tiretmeye yararliysa, yapilan
aragtirmanin gegerliligi saglanmis olur.

Daha 6nceki miifettis 6rneginden yola ¢ikildiginda; veri toplama agamasinda toplanan ve
Ozetlenen verilerin nicel yontemler dahil bir dizi testlerle ssnanmasi, tiggenleme vb. yon-
temlerle nicel ve nitel verilerin birbirini dogruladiginin tespiti gerekir. Cikan sonuglarin;
zaman, konu ve mekanla objektif bir biitiinlikk olusturmas: beklenir. Ayrica arastirmanin
amacina hizmet edecek pratiklikte ¢ikarimlar hedeflenir.

Arastirma Raporu Asamasi

Miles ve Huberman’in (1984) onerdigi bu son agama “sonug ¢ikarma ve dogrulama’dir.
Aragtirma raporu, veri analizinin tiim agamalarinin, okunmasi, yorumlanmasi ve makro
yapilandirilmasini igermelidir. Arastirma stirecinin basinda belirsiz ve verilerin i¢inde sakl
bulunan realite, son agamada kesfedilip ortaya gikarilmasina gayret gosterilmelidir (Ozde-
mir, 2010, s. 329).

Aragtirma raporu siirecin nihai ¢iktisidir. Siire¢ boyunca yiiriitilen biitiin titiz galismalar
bazi1 yoéntemsel agiklamamalarla da ifade edilebilir. Bunun amaci okuyucuya arastirmanin
ciktilarina giiven saglamaktir. Ancak yonteme iliskin agiklamalarda abartiya gidilmemeli-
dir. Arastirma raporunu yazan kisi kendini okuyucunun yerine koymali ve okuyucunun
beklentilerinin kargilanip karsilanmadigini siirekli kontrol etmelidir. Arastirma raporu
aragtirma siireci ve verileri gergekgi bir sekilde yansitmali olmayan incelemeleri yapilmis
gibi gostermemelidir.

Ornek olarak, banka miifettiglerinin diger sdylem analizi agamalarinda rnek verilen, ¢a-
ligma silsilesinin sonunda yazdiklar1 raporlar gosterilebilir. Elde edilen biitiin veriler ve
soylemler ¢ikarimlarla ilintilendirilir. Birbirini besleyen bir yap1 olusturulur. Verilerin ve
soylemlerin Ortiisiip birbirini destekledigi ¢ikarimlar yazilir. Sonrasinda bu gikarimlari
besleyen deliller ve sdylemler siralanir. Sonug kisminda miifettisin kanaatleri daha 6z ola-
rak ifade edilir.

Soylem Coziimlemesi Yaklasimlar:

Soylem ¢oziimlemesi baghig altinda birgok yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin her
biri kendisine has ozellikler tagimaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:

v lletisim Etnografisi v/ Edimbilim

v Elestirel Soylem Coziimlemesi v Konusma Coziimlemesi
v Etkilesimsel Toplum Dilbilim (Gostergebilim) v Tiir Céziimlemesi

v Coklu Ortam Yaklagimi
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Tletisim Etnografisi

[letigim etnografisi, inceledigi grup veya bireyin giinlitk yasgamina odaklanir. Giinliik hayat
olgiilebilir veya dlgiilemez degerlerden olusur. Yemegin maliyeti ve kalorisi 6l¢iilebilir ama
tad1 olgtilebilir bir deger degildir. Arastirma yaparken gidaya, arastirma nesnesinin onem-
sedigimiz veya ilgilendigimiz yonii ile ayn1 agidan bakariz. Her ne kadar maliyete odak-
lansak da tads, tadina ok 6nem versek de maliyeti goz ardi etmeyiz (Kartari, 2017, s. 216).
Iletigim etnografisinin asil amacy, kiiltiirleri genel yargilar géz éniinde bulundurarak de-
gerlendirmek yerine, o kiiltiiriin iginde yer alarak ya da uzun siire gozlemleyerek, kiiltii-
rin kendine 6zgii degerlerini kodlayarak anlamak ve bu kodlar: o kiiltiir gercevesi icinde
yorumlamaktir (Oziidogru, Nitel Aragtirmanin Iletisim Arastirmalarinda Rol Ve Onemi
Uzerine Bir Deneme, 2014, s. 266).

Ornek vermek gerekirse; Roman diye tabir edilen toplumsal ve 1rksal sinifin hayatlarini ve
bazi deger yargilarini inceleyen bir aragtirma yapilmak istenebilir. Béyle bir arastirmada
literatiirde yer alan tiim toplumlara iliskin kriterler ve genel yargilardan yola ¢ikmak yerine
aralarinda yagamak ve gézlemlemek segenegi degerlendirilebilir. Béylece kendi aralarinda-
ki ve diger bireylerle olan etkilesimlerindeki ifadeleri disarinin yargi ve yorumlariyla deger-
lendirmek yerine giindelik yasamlarindaki anlamlari ile birlikte anlamlandirmak imkéni
ortaya ¢ikar. Bu toplumdaki bireylerin kendi aralarindaki ticaretlerinde ya da digaridan
birisiyle yaptig1 aligveris faaliyetinde ortaya ¢ikan tartismalari nasil anlamlandirdiklarini
degerlendirme imkéni dogabilir.

Elestirel Soylem Coziimlemesi

Elestirel sdylem ¢oziimlemesi (critical discourse analysis), dilbilimsel bir yaklagimla s6yle-
min altinda yatan ideolojik yapiy1 ortaya ¢ikarmay hedefler. Bu yaklasim, toplumdaki giig
dinamikleri, bu dinamiklerin yarattig1 esitsizlikler, algilama ve anlamlandirma bigimleri,
toplumsal yapilanma, tarihsel ve kiiltiirel siireglerin ve degerlerin evrimi, eylemlerin ka-
rakteri, cinsiyet ve grup kimliklerinin temsil bi¢imleri ve ayrimci yaklasimlar gibi gesitli
ozellikleri goz oniinde bulundurarak, séylemin neden belirli bir sekilde olustuguna dair
degerlendirmeler yapar (Kosumcu, 2023, s. 811).

Teun A. Van Dijke gore Elestirel Séylem Analizi (CDA), toplumsal esitsizliklerin, 6zellik-
le cinsiyetgilik ve irk¢ilik gibi gii¢ istismarlarinin séylemsel olarak yeniden iiretilmesine
odaklanan ¢ok disiplinli bir yaklasimdir. CDA, 6nemli sosyal sorunlarin incelenmesinde
beseri ve sosyal bilimlerin ¢esitli yontemlerinden yararlanir. Bu gergeve, séylem yapilarini
sosyal yapilarla iligkilendirmenin yani sira, sosyal durum ve olaylarin zihinsel temsillerini
soylemin altinda yatan bilissel yapilarla iliskilendiren sosyobiligsel bir araytiz kullanir. Béy-
lece, sdylemin sosyal ve biligsel boyutlarini biitiinciil bir sekilde inceler (Dijk, 2015, s. 467).
Elestirel soylem analizini paradigmasindaki ¢aligmayi karakterize eden ve onu diger politik
soylem analizi ¢alismalarindan ayiran bazi kriterler vardir. Bu kriterlerden bazilar1 su sekil-
dedir (Kress, 1991, s. 85-86):

1. Dil her seyden dnce sosyal bir pratiktir.
2. Metinler, sosyal olarak simiile edilmis konusmacilarin ve yazarlarin eylemlerinin so-
nucudur.
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3. Metinlerin tiretiminde katilimcilarin iligkileri, varsayimsal bir tam esitlik durumun-
dan (dayanigma boyutu) tam esitsizlige (gii¢ boyutu) kadar genellikle esitsizdir.

4. Anlamlar, okuyucularin ve dinleyicilerin metinlerle ve metinlerin konusmacilari
ile(karsilikli) eylemlerinin sonucudur.

5. Dilsel 6zellikler, hangi diizeyde olursa olsun, metinlerde ortaya ¢iktiklarinda her za-
man opaklikla karakterize edilirler.

6. Dil kullanicilar1 sosyokiiltiirel konumlari nedeniyle bir dili olusturan kodlar kiimesi-
ne karsi belirli bir durusa sahiptir.

Elestirel sdylem ¢oziimlemesine 6rnek olarak asagidaki haber metinleri gésterilmektedir
(Zararsiz & Seyhan, 2021, s. 281-284):

C Gazete Bagliklar1

Ana Baglik: “A iilkesi”, “E Ulkesi” Isgalindeki 7 kdyti geri ald1” (28.09.20)

Alt Baglik: “Sinirda Savas” (28.09.20)

Alt Baglik: “Ateskes i¢in ‘gekilin’ sart1” (29.09.20)

Alt Baglik: “Tiirkiye-Rusya diyalogu ¢ozer” (30.09.20)

Alt Baglik: “Olaylarin Ardindaki Gergek” (01.10.20)

Ana Baglk: “K Bolgesi Gerilimi” (03.10.20) Alt Baglik: “Moskova ile AnlagmazIlik” (03.10.20)
Alt Baglik: “Gence’ye Saldir1” (05.10.20)

S Gazete Bagliklar1

Ana Baglik: “Isgalci “E Ulkesi"ne “A Ulkesi” Tokadi” (28.09.20)

Alt Baglik: “Tim Glictimiizle Yaninizdayiz” (28.09.20)

Ana Baglik: “Isgal Bitsin Baris Gelsin” (29.09.2020)

Alt Baglik: Terdr Destekli “E Ulkesi” Mevzileri Yerle Bir” (29.09.20)
Ana Baglik: “Iste “E Ulkesi” Cephesindeki Terdristler” (30.09.20)

Ana Baslik: “A iilkesi” Tarih Yaziyor” (01.10.2020)

Ana Baslik: “Haydut Devlet “K Bolgesi’ni Terk Et” (02.10.20)

Alt Baslik: “E Ulkesi” Sivilleri Vuruyor” (02.10.20)

Ana Bagslik: “E Ulkesi” Birlikleri Silahlarini Birakip Kagryor” (03.10.20)
Alt Baglik: “Biiyiik Bozgun” (03.10.20)

T Gazete Basliklar

Ana Baglik: “Azgin B Ulkesi’ne “A iilkesi” Tokadi” (28.09.2020)

Alt Baslik: “E Ulkesi” Biiyiik Tehdit” (28.09.2020)

Alt Baglik: “Kanimizla, Canimizla Yanlarindayiz” (28.09.2020)

Ana Bagslik: “E Ulkesi” Késeye Sikisti: Hesap Vakti” (29.09.2020)

Alt Baslik: “Isgal ettigin yerleri terk et” (29.09.2020)

Ana Baslik: “Tek Coztim “K Bolgesi’nin Azathigr” (30.09.2020)

Ana Baslik: “A iilkesi” Ne Isterse Yapariz” (01.10.2020)

Ana Baglik: “Simdi Netice Zamani” (02.10.2020)

Ana Baslik: “K Bolgesi” Azat Olmadan Bu Ates Kesilmez” (03.10.2020)
Ana Baglik: “30 Y1l Daha Bekleyemeyiz” (04.10.2020)
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« Ornekteki Coéziimleme: Ug gazete, bagliklarinda haberin igerigi hakkinda bilgi vere-
rek okuyucuyu bilgilendirir. Bagliklarin odak noktasi, her ti¢ gazetenin de “K Bolgesi”-
nin “E Ulkesi” tarafindan isgal edildigine vurgu yapilarak “isgal altindaki” ve “iggal”
ifadelerine yer vermesidir. Diger bir dikkat ¢ekici nokta ise, C gazetesinin “K Bolgesi”
sorununun ¢éziimiine dair bagliklara yer verirken, S gazetesinin daimi olarak “A Ulke-
si”nin zaferlerini, “E Ulkesi’nin yenilgisini ve “ezan sesi” gibi kiiltiirel ve dini motiflere
vurgu yaparak, “A Ulkesi” ile olan kiiltiirel ve dini baglara dikkat cekmesidir. T gazetesi
ise agikca “A Ulkesi’ni desteklerken, siirecteki hamlelerini éviiyor ve “E Ulkesi’ni agik-

¢a diigman olarak kodlayarak kiigiimsedigini gosteriyor.
Etkilesimsel Toplum Dilbilim (Gostergebilim)

Gostergebilim, goriinenin aslinda gergegin kendisi olmadig1 varsayimindan yola ¢ikarak,
asil anlatilmak istenileni bulmaya odaklanir. Bu amagla farkli yontemler kullanilarak, ken-
dine has terimlerle gozlemleri bilimsellestirir (Cigek, 2016, s. 27).

Gostergebilim, farkl: ifade bi¢imleri arasindaki iliskileri incelemektedir. Soyutlama diizeyi
yiiksek seviyededir. Anlamin nereden geldigini ve hangi islevi tagidigini bulmaya ¢alismak-
tadir. Nasil betimler yapildig: ile ilgili sorular sorar ve nasil degerlendirildigini agiklamaya
calisir. Anlam agisindan bilimsel bir séylem olarak kendini olusturan dil, olustugu top-
luluklarin anlamly, kiltiirler 6tesi yapitlar: ve kendisinin incelenmesini saglayan sartlara
iligkin bilgi kuramsal verilerle kismen baglantili goriiliir. Bu baglantilar, dilsel, bedensel,
gorsel, plastik, miizikal veya kokusal gibi anlamlandirilan ve insani yapitlarin tanimlanma-
sindaki islevleriyle tasvir edilir (Giines, 2012, s. 32).

Gostergebilimi 6rneklendirmek i¢in, Mehmet Bagbug’un resimlerinde yer alan; Tiirk ve
Anadolu kiiltirtinde bityiik 6neme sahip olan kurt, képek, at, esek, geyik, okiiz, kartal,
koyun, kegi, horoz gibi bazi hayvanlar ele alinabilmektedir. Ornegin, at hem binek hayva-
nidir hem de Anadolu ve Orta Asya toplumlarinda gii¢ ve statii anlamlarina gelmektedir.
Bu hayvanlar, dogal gortiniimleri yaninda; cesaret, kahramanlik, sadakat ve fedakarlik gibi
farkli anlamlar1 da ¢agristirir (Soylu, 2021, s. 2230).

Coklu Ortam Yaklasimi

Coklu ortam, farkl: iletisim bigimlerinin birlesimine dayanan iletisimlerin nitelendirilme-
sidir. (Bateman,2017)den (Ozs6z, 2023, s. 294). Ornegin ylz yiize etkilesimde, sozlii dilin
imkéanlarinin yani sira el, kol ve bas hareketleri, yiiz ifadeleri ve viicudun aldig: sekiller
anlam tiretme ve anlam ¢ikarma siireglerine katki verir. Bunun yani sira, ¢oklu ortam yak-
lagiminda, bir gosterge dizgesini dtekine tercih etmek dogru degildir. Onemli olan farkl
potansiyele sahip gostergesel kaynaklari birlikte ele almaktir (Ozsdz, 2023, s. 294).

Ornek vermek gerekirse, savci veya miifettis ifade alirken, kisinin s6zlii ve yazili ifadeleri-
nin yani sira kas-goz isareti ya da gesitli sekillerde sikintili halleriyle korktugu ve dogruyu
soyleyemedigini belli etmesi durumu 6rnek gosterilebilir. Burada raporu yazacak savci ya
da miifettis séylem ¢oztimlemesi yaparken, kisinin kas, goz ve diger isaretlerini de katabi-
lecektir.
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Edimbilim

Edimbilim; s6ylemin belirli bir anlam i¢inde nasil kullanildigini ve sdylemi olusturan soz-
celerin ilkelerini inceleyen yeni bir alan olarak tanimlanmaktadir. Edimbilimle iliskili kok-
bilim ve alanlar su sekilde siralanabilir (Uslu, 2005, s. 35):

a) Dil felsefesi tartigma alani

b) S6z-eylem teoremi(kurami)

¢) Toplum dilbilim ve etkilesim arastirmalar1
d) Séylem ¢oziimlemeleri

Edimbilim, anlami1 degerlendirirken analitik kesinlik ve kategorik farkliliklar tizerine odak-
lanir. Bu bakus agisi, dilsel ifadelerin kullaniminda ve anlagilmasinda netlik ve belirginlik
saglar ( Degen, 2023, s. 21).

Edimbilim, séylem ve baglam agisindan soéziin olugmasi, konusmacilar ve konusmanin
dinleyici tizerinde biraktig1 etkiyi inceler. Dil felsefesi tartigmalarinin odaginda bulunan,
bu dilbilim daly, insana yonelik dilin gergeklesmesini saglayan, iiretilen, telaffuz edilebilen
unsurlar tizerinde durarak, dili inceleme alan1 yapan diger dilbilim dallariyla da yakin iligki
icerisinde bulunmaktadir (Agkin Balci, 2017, s. 557).

Bu alanlarin ortak yonleri, insan iletisimindeki gizemleri ¢6zmeye ¢alismalaridir. Mesela
odada sicaklik yiiksek ve pencerelerin agilmasini arzu ediyoruz. Bu diisiinceyi dile getir-
mek i¢in kullanabilecegimiz sdzcelerden birkagi soyle siralanabilir (Uslu, 2005, s. 37);

(a) Pencereyi ag!

(b) Pencereyi agar misin?

(c) Pencereyi agabilir misiniz?

(d) Liitfen pencereyi agin!

(e) Pencereyi agmaniz miimkiin mii?

(f) A¢in su pencereyi!

(g) Igerisi ok sicak.

(h) Pencere bozuk mu? (1) .......... Bu sozctiklerin her biri farkli anlam degerlerine sahip-
tir. Kiminle iletisim kuracagimiz ve konusma amacimiz, hangisini sececegimizi belirler ve
diisiincemizin gerceklesmesini saglar. Kisinin toplumsal konumu, ruh hali, diistincesi ve
toplumsal 6zelligi burada rol oynar. (g) ve (h) 6rnekleri sozce ile tiimce arasindaki fark: iyi
gosterir. ‘Icerisi gok sicak’ tiimcesi baglamdan bagimsiz kullanildiginda baska bir anlam
ifade eder, ama buradaki baglam ‘pencereyi agin’ anlam ve islevini tagir.

Konusma Coziimlemesi

Konusma Analizi-Coztimlemesi (KC), genel olarak insanlarin konusmasinin ve sozli ile-
tisiminin bilimsel diizlemde galisiimasi olarak tanimlanabilir. KC yontemi, hem giinliik
yasamdaki sosyal etkilesimin mekanigini hem de profesyonel etkilesimin dogasini anlamak
i¢in birgok agidan faydali olmaktadir (Sert, Balaban, Can Dagkin, Biiyiikgiizel, & Ergiil,
2015, s. 3).
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Konugma Coziimlemesi, konusmacinin fiziksel durumu, iletilen mesajin igerigi ve din-
leyiciye kars: olan tutumlarini kapsar. Dinleyicinin iletisim siirecine katilimi, konusmaci
ile dinleyici arasinda ¢esitli ¢agrisimsal anlamlar1 ortaya ¢ikarir. Konusma tonu, 6rnegin
gliven, kararlilik, cesaret, korku, giivensizlik, siiphe, belirsizlik ve nese gibi duygular yan-
sitabilir. Ayrica, dil kullanimi, fonetik 6zellikler ve sozsiiz iletisim araglari gibi unsurlar
biiyiik 6nem tagir ve iletisimde bulunan kisiler hakkinda ek bilgiler sunar ( Fayzulloyevna,
2023, s. 63).

Konugma Coziimlemesinin temelini Harold Garfinkel'in Budun Yontembilimi (ethnomet-
hodology) ve Harvey Sacks'in da hocasi olarak bilinen Erving Goffman'in ¢aligmalariin
etkiledigi sdylenebilir. Budun Yontembilimi (BY) ve KC y6ntemi, toplum tiyelerinin kendi
perspektifleriyle, bir durumda toplumsal hayati aragtirma hedefini paylasmaktadir. BY nin
ve KC'nin ortak temel ilkeleri sunlardir (Maynard & Clayman, 2003, s. 173-202) ve (Sert,
Balaban, Can Dagkin, Biiyiikgiizel, & Ergiil, 2015)

(1) Tabandan-yukari islemleme yaklagimini (bottom-up approach) esas alarak toplumsal
diizeni, digaridan herhangi bir teori, kural ya da kod uygulamadan, etkilesim i¢inde dogal
olarak ortaya ¢ikan gekilde inceleme, (2) Goriilen fakat fark edilmeyen (seen-but-unno-
ticed) etkilesim 6zelliklerini belirleme; bunun yani sira, normali anlamak i¢in olagandist
durumlari incelemenin yararl olacag diistincesiyle, ayrica dogal olarak gelisen normalden
farkli durumlari inceleme, (3) Giinliik hayatta dogal dil kullanimina odaklanma, (4) Top-
lumbilimin tersine, toplumsal eylemleri kural temelli modellerle incelemeye kars1 ¢ikma,
belirli bir baglamda ortaya ¢ikabilecek olast durumlar1 géz 6niinde bulundurma (5) Giin-
lik hayatta toplum tiyelerinin toplumsal eylemler ve durumlar olustururken kullandiklar:
konusma ve diger kaynaklarda bir diizen oldugunu vurgulayarak toplumsal hayatin ig isle-
yisine iligkin bilgimizi artirma.

Ornegin bir tartiyma programinda, sunucu, s6z dagilimini ve etkilesimi belirli 6l¢tide yon-
lendiren ya da kontrol eden Kisi roliinii tistlenirken, katilimcilar birbirleriyle esit konum-
dadirlar. Katilimcilar, bir yandan, kurumsal baglamin geregi olarak, sunucunun sordugu
sorulara belirli bir zamanda tutarli cevaplar vermeye ¢aligirken, diger yandan da etkilesi-
min dogal akisinin geregi olarak, giindelik konugma isleyisini kullanirlar (Biyiikgiizel &
Giil, 2015, 5. 96-97).

Boyle bir 6rnekte konugmanin bazi béliimlere ayristirilmasi ve bu béliimlerin “sunucuya
sinirli zamanda verilen cevap” ya da “kisiler arasi iletisimin geregi” oldugu ya da “konus-
macilarin giindelik yagsam ve aligkanliklariyla” ilgili oldugu gibi betimlemeler yapilmasi
konusma ¢oztimlemesi ¢ergevesinde degerlendirilebilir.

Tiir Coziimlemesi

Swales tiirii "bir dizi iletisimsel amaci paylasan tiyelerden olusan iletisimsel bir olay" olarak
tanimlamaktadir. Tiirler, belirli sosyal olaylara bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirlerin
belirli bir amaci bulunmaktadir. Bir veya daha fazla katilimea tarafindan gergeklestirilirler.
Tiirlerin kendilerine has 6zellik ve yapilari vardir. Swales, tiir kavraminin ézelliklerini soyle
belirtmektedir (Swales,1985)den (Ozyildirim, 2001, s. 69):
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Tiirler, iletisimsel olaylardir. Geleneksel olarak kabul edilen ve herkes tarafindan paylasilan
ortak bir amaci bulunmaktadir.

Bir tiir, belirli 6zgtirliik sinirlarina sahip, herkes tarafindan kabul goren olaylardir. Amag ve
yap1 bakimindan sinirlart bulunmaktadir.

Bir tiirtin geleneksel verileri ve yapisi, bu igin uzmanlari tarafindan digerlerinden daha faz-
la bilinir.

Toplumlar, tekrarlanan iletigimsel olaylara tiir ad1 verirler.

Alt-tiirlerin ortaya ¢ikmasi da tekrarlanan ve dikkat ¢eken ortak 6zelliklere dayanmaktadur.
Biitiin konugmalar ve yazilar belli bir amaca yoneliktir. Yazar ya da konusmaci dinleyici
ya da okuyucu kitleyi belli bir fikre inandirmaya ¢aligir. Bir ana fikri agik ya da gizli olarak
ifade eder sonrasinda ise bir takim destek ctimleleri ile bu fikri desteklemeye ¢alisir. Bu-
nunla birlikte yazarlarin ve konusmacilarin kullandig bazi kaliplar vardir ve bu kaliplar
amaca gore sekillenmistir. Ornegin bazi konugmalar bilgilendirici tiirde olup akademik bir
tonda ifade edilebilir. Bazi konusmalar diisindiirmeyi hedefleyip dinleyici kitlede birtakim
sorularin olugmasini saglamaya yonelik olarak bazi bitirilmemis ciimleler, devrik ctimleler
ya da konu atlamalari igerebilir. Bazi konugmalar ise eglendirmek amagli olup iginde komik
hikayelerin ve bazi rastlantisal durumlarin resmedildigi hikayelerin yer aldig1 bir konusma
manzumesi halinde olabilir. Bu tiir bir konugmada dinleyicilerin sik sik giilliimsemesi iste-
nir ve sikici boliimlerin olabildigince az olmasi arzulanir. Bagka tiirler de tanimlanabilir.
“Dedikodu’, “Costurucu”, “Korkutucu’, “Heyecan verici” vb. Yapilan bir konugmanin ige-
rigindeki cimle yapilari, betimlemeler, 6rnekler, kullanilan kelimeler vb.nin analiz edile-
rek konugma i¢in tiir tanimlamasinin yapilmasi miimkiindiir. Bu tanimlama sonrasinda
konugma tiirtine iligkin kodlar ve beklenen performans ¢ercevesinde kullanilan kelime ve
ciimleler anlamlandirir.

Soylem Coziimlemesi i¢in Ornek

Bu 6rnek bir banka miidiiriiniin yiiksek getirili fon vaadiyle yasanan dolandiricilik hadisesi
dosyasindan alinmus bir diyalogla sekillendirilmistir.

Bu 6rneklemde bir donem giindemi mesgul eden banka dolandiricilig: vakasina iliskin di-
yaloglar ele alinacaktir. Bu dokiimde gorevini kotiiye kullanma ve yiiksek faizli fon vaat
edip dolandirdig: iddiasiyla yargilanan banka sube miidiirti magdur ile telefonda goriis-
mektedir. Telefon goriigmelerinin, ¢eviryaziya (orthographic transcription) dokiilmiis hali,
basin yayin organlarindan temin edilmistir. Hem dékiimlerin resmi onayli olmamasi hem
davanin karara baglanmamis olmasi nedeniyle, banka ¢alisani ve magdurlarin agik isimle-
rinden bahsedilmemis ve harfli ifadelendirme yapilmistir. Bu ¢6ziimleme vakanin timiini
kapsamamaktadir. Dolayisiyla vakay1 ¢6zmek ya da tamamen anlamlandirmak iddias: yok-
tur. Burada séylem ¢6ziimlemesi i¢in kisa bir 6rnek kurgulanmustir.

B: Bankaci  A: Magdur
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A'nin avukati araciligiyla B ile yaptig1 telefon goriigmesi kayd: da dosyaya sunuldu. 12 Ha-
ziran 2023'te dokiimi yapilan goriismede, Anin 7,5 milyon dolarmnin akibetini sordugu,
kendisinden bagka kimlerin B'ye para verdigini sordugu tespit edildi.

1-A: Kag kisi var 20-25 ya B goziinii seveyim bize artik yalan sdyleme ¢olugumuz ¢ocugu-
muz zor durumda

2-B: 100 kisi falan yok dur...eee.

3-A: Kag kisi var tahmini bi diigiin bakayim

4-B: Bi dakika... ee... 10 tane futbolcu var

5-A: Evet

6-B: Eee... iste 10da benim yandan yani... 10da benim yakin ¢evremden.

7-A: Bak B. Sana diyeceklerimi iyi dinle bak su anda bu savcilik islerini de polisi de her geyi
biz tutuyoruz. Kimseyi hi¢bir yere gondermiyoruz. Eger sen bunlari dogruyu séyleyeceksin
ki biz bu isi bankayla ¢6zmeye ¢alisalim. 20 kisiyse gidip bankayla bunu ¢6zmeye ¢aligiriz.
Ama bana dersen ki M 100 kisi var, bu is olmaz...

8-B: Hani maksimumu olsun 23 kisi yani 25 kisi olsun. O kadar bile yoktur. H1 hu...

9-A: Yani B eger 25 kisiyse gidip oturulur konugulur bizim peki hepimizin zararlarimizi
biliyor musun

10-B: Biliyorum yani zararda olanlari biliyorum. Yani zararda... mesela X almadi sen ana-
parani tamamladin faizini almadin

11-A: Ya ben faizi gectim. Ben sana sayicam zaten. Seyleri falan 8.250’leri falan onlar: geg-
tim hepsini 6yle elden aldi. Ben tam anaparam 7.650’ye falan geliyor. Ben hepsini saydim.
Anladin m1 Vermediginiz 6demediginiz

12-B: Odenenlerden nasil senin

13-A: Yok 6denenler... ya B darma daginim ben biliyorsun ...

14-B: Iste onlarin hepsi bende bi yerde yaziyordu ¢ikaricam onlarr iste

15-A: Peki X. hoca, X. hoca karda m1 bu isten

16-B: Valla A bir sey soyleyecegim normal gartlarda hoca kardayd: yani ¢iinkii hocanin...
sen yalnizsin dimi...

17-A: Yalnizim yalnizim. Hoca kardayd: dimi

18-B: Hi hi... Hi hu...
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19-A: Hocanin da krediler ¢ikmis. O adamcagizda oradan darma dagin
20-B: ... yolu kapatiyorlar 6yle. Onlari da tek tek simdi ¢ikaracagim

21-A: Peki bir sey diyecegim. Bu H. abi. $Simdi H. abi bunu duydu bugiin, M.A duydu. Bun-
larin hig haberi yok muydu hi¢bir seyden ya

22-B: Yok mahvedecekler beni onlar. Ama ne yaparlar...

23-A: Sen bankay: falan diisiinme B. Sen su anda biz, yani biz yani seni, insanlar1 savciliga
vermesinler diye tutuyoruz herkesi. Ya seni, sen bize dogrular1 séyle ki biz bir ¢6ziim yolu-
na gidip bu isi bir an 6nce toparlayalim yoksa savcilik bilmem ne biri bin para olur yani bu
isin yani yalani yok yillarca yatarsin.

Konu ve Orneklem

Ornekte konu saptama ve drnekleme siireci banka dolandiricih: davasinda bankaci ve
magdurun bir konusmasi ¢ergevesinde sinirlandirilmistir. Veri konusma metni, medyaya
yanstyan teftis ve savcilik dosyalarindaki ifadelerden olusturulmustur.

Gegerlilik

Bu 6rnek ¢oztimlemede amag biitiin bir vakay1 ¢6zmek olmadigi igin gegerlilik degerlen-
dirilmesi yapilmamistir.

Arasgtirma Raporu

Asagida yapilacak ¢oziimlemelere iliskin metin aragtirma raporu olarak degerlendirilebilir.
Kullanilacak Soylem Coziimlemesi Yaklagimlari

Kullanilacak 1.Yaklasim: Bu séylem ¢6ziimlemesinde yaklasim olarak “edimbilim” yak-
lasimindan faydalanilmigtir. Edimbilim yaklagimi gergevesinde konusmacilarin kisa diya-
loglarina yiikledikleri anlamlar, i¢inde bulunan duruma bagli olarak sézciiklerin tek bagina
ifade ettiklerinden ayr1 olarak degerlendirilmektedir.

Kullanilacak 2.Yaklasim: Konusma ¢6ziimlemesi yaklagimindan hareketle magdur ko-
numundaki kiginin bankacidan alacagini tahsil etmeye ¢alismasi konusmanin ana amaci
olarak belirlenmelidir. Konusmanin tiirii olarak “Istem-talep” amagli oldugu sdylenebilir.
Konusmadaki farkli ifadeler bu amag gercevesinde birbiriyle ilintilendirilecek ve anlam-
landirilacaktir.
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Edimbilim Yaklagimiyla

Tiir Coziimlemesi

llgili Diyologlar Soylem Coziimlemesi Ya..kl.z.l suniyla Séylem
Cozlimlemesi
Magdurun  bankaciy:
tistit kapali tehdit ettigi
7 Nolu Diyalog sOylenebilir. “Bekledigi-

miz yeter. Her an polise
gidebiliriz”

1,2,3,4,6,8,9 nolu
Diyaloglar

“Magdur kendisi gibi
ka¢ kisinin oldugunu
6grenmeye ¢aligtyor”
“Bankaci toplam mag-
dur sayisini vermiyor,
gizlemeye calistyor ya
da tam bilmiyor”

11 nolu diyalog

“Magdur kaptirdigr pa-
ranin miktarmi tam
olarak bilmiyor. Ancak
biliyormus gibi blof yap-
maya ¢alistyor”

1.Boliim 1 Numarali
Séylem

Istem modunda ger-
geklesen goriismede. A
duygusal bask: kurmaya
caligmaktadir. Bu yonte-
mi kullanmasi ikilinin
daha 6nceki is ve islem-
lerde de resmi prose-
diirlerin disinda sozlii
glivene dayali islemler
yaptig1 izlemini vermek-
tedir.
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1.Bolim
2,4,6,8,9,10,11,12,13
ve 14 Numarali
Soylemler

Muglak birakilan sayilar ve
yaklasik konusmalar bu-
lunmaktadir. Magdur say1-
simin tam olarak bilinme-
digi, ¢ikarilabilir. Bnin de
ya bilmedigi ya da gizleme-
ye ¢alistig diistintilebilir.

10 ve 11 nolu
soylemler.

A bir yandan alamadig
parayt almanin yollari-
n1 ararken bir yandan da
miktar konusundan Bnin
kendisini tutarlarini dogru
kaydetmemis olmasindan
ya da beyan etmemesin-
den endise etmektedir. Bu
yizden telaffuz ettigi bazi
rakamlarla bunlar1 teyit
etmeye ¢alismaktadir. Ay-
rica Anin 11 numarali s6y-
leminde ’sayicamy’ demesi,
Bye blof yaptigini diistin-
diirmektedir.
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1.Boliim 7 ve 23
Numarali Soylemler

A olaym biitiiniinii ve bo-
yutunu B den Ogrenme-
ye c¢aligmaktadir. Aslinda
mevcut bildiklerini yeter-
siz ya da giivensiz bulmak-
ta ve ne ile karsi karsiya
oldugunu anlamaya ¢alis-
maktadir. Bu bilgiyi almak
icin bir yandan duygusal
baski kurmakta bir yan-
dan ise 7 ve 23 nolu soy-
lemlerinde kendisine karst
gosterdikleri iyi niyetten
tamamen vazgegebilecek-
lerini ifade etmektedir.

Anin B hakkinda, olumsuz
tasarrufta heniiz bulun-
mamakla birlikte, bunun
ihtimal dis1 olmadig1 ima
edilmektedir. Magdur sa-
yisinin umulanin istiinde
olmasi durumunda bu ¢a-
banin faydasiz olabilecegi
bu magdur tarafindan di-
stntilmektedir.
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1.Boliim 15 ve 16
Numarali Séylemler

Anin bu soylemlerde de
bilgi almaya ¢alistig1 soy-
lenebilir. A konuyu etraf-
lica 6grenmeye galigmakta
kendisi magdur olmakla
birlikte diger aktorlerin
durumunu merak etmek-
tedir. Parca parca da olsa B
den bilgi kirintilar1 almaya
¢aligmaktadir. Bununla bir-
likte B'nin “yalnizsin dimi”
diye soru sormasi aslinda
biitiin bilgileri vermedigi,
parga parca verdigi ve bazi
bilgilerin duyulmasindan
endige ettigini disiindiir-
mektedir. Bu endise dogru
bilgileri vermekten duyula-
cak endise olabilecegi gibi
daha oOnce farkll kisilere
verilen yanlis bilgilerin ca-
tismas1 endisesinden de
kaynaklanabilir.

1.Boliim 21 ve 22
Numarali Soylemler

A vyana yakila bilgi kirinti-
larini almaya ¢alismaktadir.
A, Bnin ¢alistig1 bankanin
ist gorevlilerinin konuyla
ilgili 6nceden bilgilerinin
olup olmadigini sorgula-
masi tizerine B'nin yanitin-
da; bu kisilerin daha 6nce
durumu bilmediklerini ifa-
de etmekte ve bunun inan-
dirrcihiging arttirmak tizere
yeni durumdan sonra ken-
disine yogun tepki olacag1-
n1 ifade etmektedir. Ancak
ne yaparlar seklindeki ifade
ile bunu goze aldig1 ve hatta
kiigiimsedigi diistintilebilir.

68 | Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, IX/1 (2024)




Nuray GETIN & Ferhat SAYIM

Sonug

Arastirmalarin nicel yontemlerle yiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikan uygulama hatalar1 ve
sonuglarin genelleme amaciyla ortalamalar: ifade etmek zorunda olmasi, derinlemesine
aragtirma imkanini azaltmakta ve giivenilirlik sorunlarina yol agmaktadir. Buna mukabil
yiikselen deger olarak ortaya ¢ikan sdéylem ¢oziimlemesi gibi nitel aragtirma yontemleri
akademik camiada {izerinde daha fazla durulmasi ve 6grenilmesi gereken bir unsur olarak
belirginlesmektedir. Daha fazla akademisyenin ve raporlamacinin bu konuya agina olmasi
i¢in derli toplu kaynaklara ihtiyag vardir.

Séylem ¢oziimlemesi eldeki agik uglu cevaplarin ya da bir belge veya konusma metninin
sadece aragtirmacinin mevcut altyapisiyla istedigi sekilde yorumlamasindan ibaret degildir.
Séylem ¢oziimlemesinin alt tiirleri bulunmakta olup ihtiyaca bagl olarak kullanilmakta-
dir. Her bir alt tiir uygulanmasi gereken bazi formatlar sunmaktadir. Soylem ¢éziimlemesi,
metinlerin iletisim etnografisi, elestirel séylem ¢6ziimlemesi, etkilesimsel toplum dilbilim,
¢oklu ortam yaklasimi, edimbilim, konusma ¢éziimlemesi ve tiir ¢éziimlemesi gibi yon-
temlerle incelenmesidir. S6ylem, duygu veya diisiincenin aktarim tarzi olup; baglam, dil-
bilimsel unsurlar, metinler arasilik ve refleksivite kavramlar1 temel alinir. Yontemin giiglia
yonii nitel aragtirmalarda derinlemesine anlamlandirma saglamasi iken zayif yonleri sub-
jektiflik ve arastirmacinin muhtemel yetersizlikleridir. Aragtirma siireci, konu saptama,
ornekleme, veri toplama, veri analizi, gegerlilik 6l¢iimleri ve rapor yazimini igerir. Bu yon-
temler, soylem sahibinin yasaminin incelenmesi, politik séylemlerin ideolojik analizleri,
soylemlerin arka planindaki anlamlarin incelenmesi, iletisimdeki tiim unsurlarin birlikte
ele alinmasi, dilin baglamlarda kullanimi ve sozlii iletisimin bilimsel incelenmesini kapsar.
Aragtirma sorusunda sorgulanan sdylem ¢oziimlemesi tiirleri tist bolimlerde 6rneklerle
birlikte agiklanmustir. Arasgtirma sorusunda ifade edilen sosyal bilim aragtirmalarina nasil
katk: sunabilecegi ve hangi durumlarda kullanilabilecegi sorgusu i¢in agagida alt yontemler
sistematik bir gekilde 6zetlenmistir.

fletisim etnografisi, sdylem ¢dziimlemesi yapilan alanla ilgili olarak séyleme sahip olan
grup ya da bireyin giindelik yasaminin dikkate alinmasini gerektirir. Bu arada giindelik ya-
samin oOl¢iilebilir ve 6lgiilemez unsurlarinin oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla iletisim
etnografisinin amaci, kiltiirleri genel yargilar gergevesinde ele almaktan ¢ok o kiiltiiriin
i¢inde bulunarak ya da derin gézlemlere dayanarak 6zgiin kodlar ifade edebilmektir. Son-
rasinda ise bu kodlar o kiiltiir igerisinde yorumlanir. “Roman” diye tabir edilen kiiltiirdeki
kisilerin 6rnegin aligveris diyaloglari bu yontemle ¢6ziimlenebilir.

Elestirel soylem ¢oziimlemesi daha ¢ok politik icerikli sdylem ve yazilarin ¢oziimlemesi
i¢in kullanilan bir yaklasimdir. S6ylemin altinda yatan ideoloji, dil bilim unsurlariyla bir-
likte ele alinir ve yorumlanir. Bu sekilde toplumdaki giig iliskileri, esitsizlikler ve beklentiler
ifade edilmeye calisilir. Elestirel soylem analizinde ¢ogunlukla bir karsilagtirma yaklagimi
da s6z konusu olabilir. Elestirel soylem ¢oziimlemesinde daha énce yapilan konusmalara
ya da olaylara atiflar gokga bulunabilir ve bunlarin raporlanmasi da gerekebilir. Ornegin
politikacilarin konusmalari bu ¢ercevede ¢oziimlenebilir.

Etkilesimsel toplum dilbilim ya da gosterge bilim olarak ifade edilen yaklasimda ise gorii-
nenin aslinda gergegin kendisi olmadig: diisiincesinden hareket edilir. Dolayisiyla s6z ya da
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yaz1 da gergekte neyin gosterilmek istendigine yogunlasilir. Gostergebilim degisik anlatim
tarzlarini ve igaret ettiklerini incelemeye ¢alisir. Dolayisiyla bazi durumlar ayrica ifade et-
mek ve birtakim bagka soyut unsurlara baglamak gerekebilir. Baz1 edebi metinlerde ya da
konusmalarda kullanilan objelerin ifade ettikleri bu yontemle sorgulanabilir.

Coklu ortam yaklagimyi, farkli iletisim bigimlerinin bir arada kullanildig1 ger¢eginin goze-
tilmesini gerektirir. Burada kastedilen sudur; ¢6ztimlemesi yapilacak olan unsurun sadece
s6z ya da yazidan ibaret olmayabilecegi dikkate alinmalidir. S6ziinii sdyleyen ya da yazi-
y1 yazan Kisinin ayni anda bir takim mimik ya da viicut hareketleriyle séziiniin anlamini
degistirme imkéan1 vardir. Coklu ortam yaklasiminda, soziin ya da yazinin yaninda ifade
edilen birtakim gorseller slaytlar ya da baglant: kurulan diger olaylar yazinin ya da soziin
anlamini 6nemli oranda degistirebilir. Coklu ortam yaklagimi soziin ya da yazinin diger
biitiin unsurlarla birlikte ele alinmasini gerektirir ve béyle bir raporlama pratigi sunar. Mii-
fettis ya da Savcilarin ifadeleri degerlendirirken taniklarin imalarini, yiiz ifadelerini ya da
diger bazi delilleri bir arada degerlendirmesinde bu yontemden faydalanilabilir.

Edimbilim dilin tanimlanmig baglamlar i¢inde nasil kullanildigini ve bunun birtakim ku-
rallara baglanip baglanmadigini inceler. Edimbilim yaklagiminda dil felsefesi tartigmalari,
s6z eylem kuramy, toplum dil bilimi ve etkilesim aragtirmalari, soylem ¢6ziimlemeleri birer
alan olarak birbiriyle etkilesim igerisinde bulunur. Yasal ortam dinlemeleri ya da kamera
kayitlar1 vb. diyaloglarin ¢6ztimlenmesinde bu yontemden faydalanilabilir.

Konugma ¢oztimlemesi genel olarak insanlarin birbiriyle olan sozli iletisiminin olabil-
digince bilimsel bir yaklagimla incelenmesi faaliyetidir. Burada bilimsellik iletisimin ger-
ceklestigi ortamin, astlik tistliik iligkilerinin, cari kurallarin, fiziki imkanlarin da dikkate
alinmast ve raporlamada bunlardan da bahsedilmesini gerektirebilir. Kurumlararas: yazig-
malarda ya da ast tist iligkilerinde ortaya ¢ikan ifadelerin ¢6ziimlenmesinde bu yontemden
faydalanilabilir.

Tir ¢oziimlemesi s6z ve yazilarin dahil oldugu gruplarin ortak 6zelliklerinin ortaya kon-
mastyla yapilir. Ornegin tartisma formatindaki bir s6z ya da yazi ile bilgilendirme forma-
tindaki bir konferans metninin ¢6ztimlemesi birbirinden ayri yapilir. Tartisma faaliyetleri-
nin genel karakteristigi ele alinir ve sozctiklerin ya da ctimlelerin bu karakteristik igerisinde
anlamlandirilmas: saglanir. Ayn: sekilde bilgi verme amagli bir konferans bildirisinin ya
da konusmasinin da kendi tiir roliine iliskin karakteristikleri ile ele alinmast tiir ¢6ziim-
lemesinin geregidir. Dilbilimsel olarak eksik ya da hatali ifadelerin ya da farkli jargonlarin
kullanildig1 konusmanin-yazinin tiiriine bagh olarak anlamlandirilmasinda bu yontemden
faydalanilabilir.

Bu ¢alisma, nitel aragtirmalarda séylem ¢oztimlemesi yapacaklara yonelik agiklayici bil-
giler sunmakta ve orneklerle desteklenmektedir. Bu ¢aligmada alintilanan bazi 6rneklerin
yanisira bu ¢aligma kapsaminda banka miifettisleri i¢in dolandiricilik konulu bazi diyalog-
lar edimbilim ve tiir ¢oziimlemesi yaklagimlariyla analiz edilmistir. Ancak kisitlilik olarak
biitiin bu ¢6ziimlemelerin birer 6rnek sunabilmek amaciyla hazirlanmig kisa diyaloglardan
olustugu ifade edilmelidir. Burada amag bahsedilen konu hakkinda tam bir ¢6ziimleme
yapmak ve hiikiim tesis etmek olarak diigiintilmemelidir. Zor goziikmekle birlikte ileride
birgok ¢oziimleme yonteminin uygulanabilecegi bir metin tesisine ¢aligilabilir. Boylece for-
mattaki ve anlamlandirmadaki farkliliklar daha keskin bir sekilde gosterilebilir.
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