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OZET

Toplumlarin gelismislik diizeyi salt ekonomik
biiytime ile olglilemez. Bir toplumun refah diizeyi
toplumsal kaynaklarin nasil dagitildigr ile yakindan
ilgilidir. Kaynaklarin toplumda nasil dagitilmasi
sorusu ise sosyal adalet kavrami ile yakindan ilgilidir.
Sosyal adalet, sosyal refah devletlerin giivencesidir.
Bir toplumun ilerleyisi bir toplumda yasayan tiim
insanlarin kaynak ve hizmetlere ulagsmada firsat
esitligine sahip olmasi ile olanaklidir. insan haklarim
bir sdylem olmaktan ¢ikararak uygulamaya geciren bir
meslek olan sosyal hizmetin en 6nemli enstriimani
sosyal adalettir. Bu ¢aligma insan haklar1 ve sosyal
adalet temelli sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi
agisindan ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Esitlik, Sosyal Adalet, Sosyal
Hizmet Uygulamalart

ABSTRACT

The level of development of societies can not be
measured only by economic growth. The level of
prosperity of a society is closely related to how social
resources are distributed. The question of how
resources are distributed in society is closely related to
the concept of social justice. Social justice, social
welfare is the safety of states. The progress of a
society is possible if all people living in a society have
equal opportunity to access resources and services.
Social justice is the most important instrument of
social work, a profession that puts human rights out of
a rhetoric. This study will focus on the importance of
human rights and social justice based social work
practices.
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GIiRIS VE AMAC

Bir insan haklar1 meslegi olarak sosyal
hizmet toplumda 6zel gereksinim gruplarinda
bulunan miiracaatcilarinin icinde
bulunduklar1 giicliiklerin istesinden
gelmelerine yardimci olan, miiracaat¢ilarinin
karsilanmamuis ihtiyaclarinm toplumsal
kaynaklar1 harekete gecirerek tiim insanlara
insan onuruna yakisir bir yasam standardina
ulastirmay1 amaglayan  mesleki  bir
disiplindir.>  Bircok  disiplin  toplumsal
sorunlar1 aciklamaya ve kendi disiplinleri
cergevesinde yardimc1 olmay1
amaglamaktadir. Sosyal hizmet de insana
yardim meslegidir ancak onu  diger
mesleklerden ayiran sey ise miiracaatgisini
degisimin nesnesi olmaktan ¢ikarip Oznesi
konumuna koymayr amaglamakta ve onu
sadece insan olmasindan otiirli sahip oldugu
haklara ulastirmayr amaglayan hak temelli
perspektifi odak noktasi alan bir disiplin
olmasidir. Sosyoloji, psikoloji gibi bircok
disiplin toplumdaki islevsizlikleri,
uyumsuzluklara neden olan  faktorleri
aciklamak icin kuramlar gelistirmektedirler.
Ancak sosyal hizmet toplumdaki
adaletsizligin nedenini anlamaktan daha
oteye giderek miiracaatgisin sahip oldugu
haklardan yararlanmasi i¢in onlar adina
savunuculuk yapar. Bu sebeple sosyal hizmet
toplumsal  adaletin  saglanmasinda  bir
giivencedir. Sosyal hizmet kendine 06zgii
bilgi, beceri ve deger temeli ile
miiracaatcilarinin sorunlarinit ¢6zmek, insani
gelisim kapasitelerini arttirmay1
hedeflemektedir. Sosyal hizmetin bilgi temeli
insan1 bir biitlin icinde degerlendirmesini
saglayacak eklektik bir bilgi temeline
sahiptir. Sosyal hizmetin deger temeli ise onu
diger mesleklerden ayiran ayni zamanda
uygulama yapan uzmana bir takim
sorumluluklar yiikleyen ve sosyal hizmet
disiplinini meslek haline getiren Onemli
bilesenlerden birisidir. Bir meslegin deger
temeli calistigr kisi, grup ya da toplumu nasil
ele aldig ile ilgilidir. Sosyal hizmetin deger
temelinin odak noktasini insan haklar1 ve
sosyal adaletin saglanmasi1 olusturmaktadir.
Sosyal adalet savunuculugu Sosyal Hizmetin
Etik Standartlar1 kapsaminda etik bir ilke
olarak su sekilde ele alinmistir:

1) Sosyal hizmetin uygulayicilart olan
sosyal hizmet uzmanlar farklihia saygi
gostermek, kiiltiirel bilgi ve kaynaklarin
yayginlastirilmasma desteklemek ve tiim
insanlar icin sosyal adaleti gergeklestirmek
i¢in sosyal politikalara yon verir.

2) Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatgilar
adina sosyal adalet ve toplumsal degisimi
tesvik eder.

3) Sosyal hizmet uzmanlar kiiltiirel ve
etnik cesitlilige duyarlidir ve ayrimcilik,
baski,  yoksulluk ve diger sosyal
adaletsizlikleri sona erdirmeye ¢alisir.

4) Sosyal hizmet uzmanlari incinebilir ve
baski altindaki birey ve gruplarla birlikte ve
onlar adina toplumsal degisim i¢in ¢abalarlar.

5) Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumsal
degisim cabalar1 6ncelikle yoksulluk, igsizlik,
ayrimecilik  ve diger sosyal adaletsizlik
sorunlarina odaklanmaktadir.

6) Sosyal hizmet wuzmanlari, sosyal
adaletin  gergeklestirilmesi ig¢in  sosyal,
ekonomik, politik, kiiltiirel degerleri ve
kurumlart  gelistirerek ~ temel  insani
gereksinimlerin  karsilanmasinda  yardim
edici, yasam kosullarinin iyilestirilmesinde
savunucu bir rol oynamaktadir.

7) Sosyal =~ hizmet  uygulayicilar
miracaat¢ilarin  ihtiyacinin  karsilanmasina
yonelik kurum i¢i ve dis1 kaynaklar1 harekete
gegcirir.

8)  Sosyal  hizmet  uygulayicilart
kaynaklarin adil dagitim siirecine yonelik
savunuculuk yapar. Herkes i¢in adil,
ulagilabilir paylagim siirecleri gelistirir.2

Sosyal hizmet en nihayetinde insanlara
yardim etmeyi amaglayan bir mesleki
disiplindir. Bu yardim ise miiracaat¢ilarin
hak kayiplarma yol ag¢gmayacak sekilde
ihtiyaglarinin karsilanmasini amaglamaktadir.
Sosyal adaletin sosyal hizmet
uygulamalarindaki 6nemi bu makalenin
temelini olusturmaktadir. Esitlik, haklar ve
sosyal adalet sosyal hizmetin degerlerini
olusturan  kavramlardir. Sosyal hizmet
uygulamalarinin ~ dogasimmi  anlayabilmek
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sosyal hizmetin etik degerlerini olusturan bu
kavramlarin dogru anlasilmasindan
gecmektedir.

Esit-siz-lik

Toplum her biri Dbirbirinden ayn
ozellikleri ve gereksinimi olan bireylerden
olusmaktadir. Amaclari, ihtiyaclari
birbirinden bagimsiz olan gruplar i¢in tam bir
esitlikten de s6z edilemez. Bu yiizden esitlik
kavramindan Once ‘esitsizlik’ kavraminin
ayrimint yapmak Onemlidir. Esit olmama
durumu ¢esitli toplumsal siniflarin ya da
kisilerin yasam kosullar1 arasindaki farktir.
Bu fark insanlarin temel haklara ulagsmasinda
bir dezavantaj olusturuyorsa bu durum
esitsizligin 6tesinde bir hak ihlalidir. Kisacasi
toplumsal tabakalar arasinda
kaynaklara/firsatlara ulasmadaki esitsizlik
esitsiz  bir toplum olusturarak toplumsal
dengeyi bozacaktir. Tim bireyler ayni
evrensel insan haklarina sahip olmasina
ragmen haklara ulagsma onu kullanma giicii
arasinda bir fark olugsmasina yani toplumsal
kaynaklara ulasmada ayni firsata sahip
olamama  durumuna  firsat  esitsizligi
denilmektedir.®> Toplumdaki tiim bireylerin
esit yasam kosullarina sahip olamaz bu
yiizden toplumlardaki esitsizlik her zaman
var olacaktir. Ancak bu esitsizlik ne zaman
kisilerin yasam kosullarina miidahale edici,
sahip oldugu bir farkliliktan dolay: toplumsal
bir ayrima neden oluyorsa ve bu farklilik
kisilerin en temel haklarina zarar veriyorsa
burada bir insan haklar1 ihlali s6z konusudur.
Sosyal reformcular esitlik¢i iddialar1 farkl
gruplara toplum iginde esit degerde
davranilmasi gerektigi yoniindedir. Halbuki
toplumdaki tiim bireyler haklara ulasmada
esit konumda degildir. Cinsiyet, etnik
farklilik, engellilik gibi sebeplerle daha az
ticretli calismak zorunda kalan insanlara esit
baslangi¢ vermekten ziyade pozitif ayricalik
saglamak gercek anlamda sosyal adaletin
saglanmasina daha fazla katki saglayacaktir.
Firsat esitliginin yaninda bir de sonug esitligi
yer almaktadir. Bir¢ok politika iiretici ‘sonug
esitligi’ ile ‘firsat esitligi’ arasinda ayrim
gozetmektedir. Sonug esitliginin hedef alan
siyasalar insanlar1 esit degerde konumlara
yerlestirmeyi hedeflerlerken, firsat esitligi ile
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liberal diisiincenin Oniinde bir engel olarak
goriilmektedir. Her iki esitlikte de hedef
bireylere esitsiz bir toplum iginde esit
baslangi¢ noktalar1  vermektir. Kiiresel
kapitalizmin refah devletleri toplumlarina
giderek daha fazla egemen hale gelmekte ve
pratik bir siyasa hedefi olarak sonug esitligi
giderek gerilerken, esitlik¢iligin temel pratik
uygulamasi esit firsatlar alaninda s6z konusu
olmaktadir. Bu nosyon egitim, cinsiyet,
engellilik, etnisite alanlarinda kabul edilmis
toplumsal ayrigmalara iliskin siyasalarla
dogrudan iligkilidir. Sosyal  hizmet
uygulamalarinin temelini de firsat esitligi
olusturmaktadir. Kisilere toplumda esit
baslangi¢ noktalar1 vermek, sahip oldugu
haklara ulasmalarin1 saglayacak mikro,
mezzo ve makro diizeydeki sosyal hizmet
uygulamalarla  bireylerin  karsilanmamis
ihtiyaclarmi toplumsal kaynaklari harekete
gecirerek karsilamak ve boylelikle toplumu
olusturan her bireyi toplumsal refah diizeyine
ulastirmak ancak firsat esitligi ile miimkiin
olmaktadir.

Hak temelli uygulama nedir?

Hak hukuki bir kavram ve ayni zamanda
sorumluluktur. Dogustan getirdigimiz bazi
haklarin  yaninda, baz1 yiikiimlilikler
karsiliginda kazamilan haklar vardir. Bu
sebeple insanlarin haklara sahip olmasi onlar1
mutlak yetkiye kavusturmamaktadir. Hak
tanimi lizerine ortak bir tanim yapilamamakla
birlikte Tiirk Dil Kurumu Sozliigiiniin hak,
“adalet” ya da ‘“hukukun gerektirdigi veya
birine ayirdig1 sey kazang”, yahut “dava veya
iddiada gercege uygunluk, dogruluk” veya
“verilmis emekten dogan manevi yetki”
olarak tammlanmaktadir.® Marshall’a gore
sosyal haklar bireyin sinifsal konumundan
bagimsiz, esit vatandaslik statiisii temelinde
tanimlanan haklar olarak ele almaktadir.
Ancak bu esitlik toplumda var olan tiim
bireyler 6zelde 6zel gereksinimi olan gruplar
icin bir firsat yaratmamaktadir. Esit haklarin
Otesinde Ozel gruplar icin toplumsal destek
mekanizmalar1  gelistirerek firsat  esitligi
saglanmalidir.

Sosyal hizmet uygulamalar1 toplumsal
kaynaklari harekete gecirerek
miiracaat¢ilarinin  sahip oldugu haklara
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ulasmalarma ve onlar1 kullanmalar1 i¢in
kaynaklarla miiracaatcilar1 bir araya getiren
sistematik uygulamalar biitiintidiir. Saglik ve
egitim hizmetlerine ulasamama, ayrimcilik,
siddet, karsilanmamis temel ihtiyaclar mikro,
mezzo ve makro diizeydeki sosyal hizmet
uygulamalarla haklarin bir séylem olmaktan
cikarilarak yerine getirilmesinde biiyiik 6nem
tasimaktadir. Karsilanmamis her bir ihtiyag
aslinda bir hakkin ihlaline neden olmaktadir.
Aile yoksullugu nedeniyle egitime devam
edemeyen ve c¢alisgmak zorunda kalan bir
cocugun egitim hakkinin ihlal edilmesinin
ardinda aile tyelerinin ¢aligma hakkina
ulasgamamis olmasi1 ya da insani yasam
diizeyine erisemeyecek kadar diigiik bir licret
ile ¢aligmasi neden olabilir. Bu durum yeterli
ve dengeli beslenme hakki, ¢alisma hakki ve
egitim gorme hakki gibi birden c¢ok hak
ihlalini bir arada barindiran bir siire¢ olabilir.
Sosyal hizmet ihtiya¢ i¢indeki her insanin
hakki oldugunu savunan hak temelli
uygulamalar1 odak noktasi almas1 ve haklar
birbirinden yarilmaz bir biitin olarak ele
almasi1 sosyal adalet hedefini gergeklestirme
idealidir.

Toplumsal haklar, toplumsal ilerlemenin
yansimasidir. Toplumlarda haklar ihtiyac,
yapabilirlik ve hak edis yolu ile
mesrulastiriimistir.

e Ihtiyag temelli argiimanlar bir grup insan
ihtiyaclarmin saptanip devlete, mevcut
kalkinma diizeyinin el verdigi dl¢iide, bu
ihtiyaclarin karsilanma yiikiimliiliiglintin
verilebilecegini  sunmaktadir.  Insan
ihtiyaclart  yaklasimi refah devletinin

kacimmilmaz  bir  gorevi oldugunu
mesrulagtirmaktadir.
e Amartya Sen’in yapabilirlik temelli

yaklasimi, bir kisinin sahip oldugu
yapabilirlikler/  yetenekler bakimindan
aciklamaktadir. Insanm yapabilirliklere
erisimi bir toplumda daha az ya da daha
cok ayricalikli gruplarin yapabildigi ya da
faydalanabildigi seyleri karsilastirarak
saptanabilir.

e Hak edis temelli yaklagim, belirli bir
grubun bazi nitelik ya da faaliyetlerin
topluma onlara bir takim hizmetler
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saglama yikimliligi verdigi gorisi
{izerine insa edilmistir.’

Profesyonel bir meslek olan sosyal
hizmetin sekillenmesi geleneksel donemde
ihtiyac ve hayirseverlik temelinde
uygulamalar yer aliyordu. Hayirseverlik
temelli yaklasim devletin bir 1iyi niyet
gostergesi olarak muhtag kisilere yardim
etmesinde din bir motivasyon araci olarak
yer aliyordu ve sadaka bireyler arasinda
esitsiz bir durum olusturarak keyfi olmasi
yardimlarin hakkaniyetli dagilimina engel
oluyordu. Sosyal hak bilinci ve istemi
gelismesi, hayirseverlik altinda  yiiriitiilen
hizmetlerin yetersiz kalmasi hak temelli
yaklagimi zorunlu kilmistir. Sosyal hizmet
insan ihtiyacin1  karsilayan bir meslek
olmasinin yaninda bu ihtiyaglarin temininde
sosyal adalet ve insan haklarin1 odak almasi
ve bu gereksinimlerin bir sosyal hak olarak
gormesi hak temelli yaklasimin sosyal
hizmetin degeri agisindan daha uygun bir
yaklasim oldugunu ortaya koymaktadir. Hak
temelli  yaklasim aym1  zamanda  bir
sorumluluk kiiltlirtinii de gelismesine katkida
bulunmustur. Paylasim ve  sorumluluk
kiiltiirti, toplumsal adalet ve esitligin bir
geregi olarak zor durumda olan insanlarin
gereksinimlerini karsilayabilmek ic¢in sosyal
devletin yaptigi harcamalari mesru kilar.
Hak temelli yaklasim hak sahibi kisilerin
haklarin1 kullanabilmelerinde devlet ve diger
toplumsal mekanizmalarin  bu  haklan
saglamada gorev sahibi olarak
tanimlamaktadir. Giliniimiizde sosyal refah
harcamalarinin artmasi, devletin kalkinma ve
refah alanlarindaki miidahalelerinin azalmasi
sosyal harcamalarin devlet tlizerinde bir yiik
olarak goriilmesiyle devlet bu
sorumluluklarimin ~ biiylk  ¢ogunlugunu
piyasaya devretmektedir. Ancak sosyal refah
devletinin sorumluluklarini piyasaya
devretmesi toplumdaki esitsizlikleri arttirarak
toplumsal gruplar arasinda ugurumlarin
artmasina, daha giivencesiz is ortamlarinin
olusmasina buna bagli olarak yoksulluklarin
artarak toplumsal sorunlarin daha siddetli
yaganmasina sebep olacaktir. Firsat esitligi
nosyunu arasinda olan engelliligi ele alalim.
Sosyal devlet piyasayr diizenleyici bir
konumda olmadiginda higbir is yeri engelli
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bir is¢i ¢alistirmak istemeyecektir. Bu durum
kisilerin en temel sosyal haklarindan olan
calisma hakkinin ihlal edilmesine ve
toplumsal ayrismaya neden olarak toplumsal
dengenin  bozulmasina ve  toplumsal
huzursuzluklara sebep olacaktir. Bu nedenle
sosyal bir devlet yasama, fikir 6zgiirligii,
kanun Oniinde esitlik, can giivenligi gibi
cekirdek haklar1 korumanin yaninda saglik,
barinma, egitim, c¢alisma gibi sosyal
haklardan toplumu yararlandirabilmek, her
bireyin bu haklardan yararlanabilmesi igin
firsat esitligi saglamakla ylikiimliidiir. Hak
temelli uygulamalarda yoksulluk,
adaletsizlik, dislanma gibi  sorunlarla
miicadele etmek devletin gorevidir. Bugra’ya
gore hak temelli yaklasim uluslararasi
hukuktan dayanak alir ve hak sahipleri ile
gorev sahipleri arasindaki iligkiyi
diizenleyerek insan haklarmni
gerceklestirmeyi hedefler.’ Hak bu anlamda
bir isteme ve ondan yaralanma/kullanma
giiciinii de beraberinde getirmektedir. Sosyal
hizmet ise bu haklardan yararlanamayan
miiracaatgilart i¢in hak savunuculugu yapar.
Sosyal adalet savunuculugu, politik,
ekonomik ve sosyal agilardan dezavantajh
olanlarin gili¢lendirilmesinde yapisal ve kalici
degisiklikler ortaya koymak i¢in miicadele
etmeyi ifade etmektedir.” Sosyal hizmetin
nihai  hedefi  olan  sosyal adaleti
gerceklestirme istemi i¢inde olan sosyal
hizmet uygulayicilar1 sosyal refahin iiretim
ve dagitim mekanizmalarinda rol alirken
sosyal adaletin isleyisine zarar verecek sosyal
politika ve uygulamalarin karsisinda muhalif,
elestirel bir durus sergilemelidir.sinsan
haklar1 ac¢isindan sosyal hizmet, yasalarla
giivence altina alinan haklarin hicbir ayrim
gozetmeksizin tiim insanlarin bu haklardan
yararlanmas1  gerekliligini  savunmaktadir.
Hak temelli bir yaklasim toplumlarin
giivencesidir  ve toplumda var olan
esitsizlikleri ve adaletsizlikleri, haklarin
thmalini ortadan kaldirir. Sosyal hizmet
cocuk, engelli, kadin, go¢men, yash haklar
gibi tim haklarin kullanilmasini,
korunmasmi ve gelistirilmesini hedefler.
Insan haklar1 ise tiim haklari ve insanlari
kapsayan bir {ist kavramdir. Healy’e gore
insan haklar1 hepimizin sadece insan

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi Derleme
Giimiishane University Journal Of Health Sciences Review

oldugumuz i¢in sahip oldugumuz haklar
olarak tammlamustir.’ Bu sebeple insan
haklar1 evrenseldir. Yas, cinsiyet, etnik
koken, dini inanig gibi kriterlerden bagimsiz
olarak her insanin insan onuruna ve
haysiyetine layik bir yasam slirdiirebilmeli
oldugu felsefesi tasimaktadir. Bu haklarin
korunup gelistirilmesinde ise sosyal hizmet
ana aktor olarak rol oynar.

Insan Haklarimin Uygulayicis1 Olarak
Sosyal Hizmet

Sosyal bir hak olarak sosyal hizmetin
gelismesi II. Diinya Savasindan sonra ‘sosyal
devlet’ anlayisinin  kurumsallagmasiyla
baslamistir. Sosyal hizmet her seyden Once
yurttaglar i¢in bir sosyal hak olarak
tanimlanmistir. Bu gelismenin kdkeninde ise
insan haklar1 alaninda devlete edimde
bulunma yilikiimliliigli veren toplumsal
haklarin gelismesidir. Uluslararast Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW)
tarafindan 1988 yilinda sosyal hizmetin bir
meslek olarak ge¢cmiste oldugu gibi bugiin de
ve her zaman bir insan haklar1 meslegi
oldugu ve olacag1 kabul edilerek diinyaya
duyurulmustur. Sosyal hizmet bir insan
haklar1 meslegidir ¢ilinkii toplumsal dengeyi
saglamak, sosyal adaleti ger¢eklestirmek ve
esitlik¢i bir sosyal yapr olusturmak igin

calismalar ~ yapmak, insanin  onurunu
yiiceltmek ve onlarin kisisel gelisim
kapasitelerini arttirarak toplumda
dezavantajli  bireylere  firsat  esitligi

saglayacak gelisim olanaklarn saglamak
sosyal hizmet disiplininin hedefidir. Devlet
tarafindan korunan ve saglanmasi beklenen
sosyal haklarin temel amaci toplumsal
adaletin saglanmasidir. Geleneksel
yontemlerle sunulan sosyal hizmetlerin
Ozgiirlestirilmesi temeli insan haklarinin
gelismesiyle olusmustur. Sanayi devrimi ile
artan sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimiindeki
gelisimler, daha insancil sartlarda calisma
istemi  ile insan haklari  anlayisinin
sekillenmesinde etkili olmustur. Sosyal
hizmet insan haklarinin mikro, mezzo ve
makro diizeyde uygulanmasinda sorumlu bir
meslektir. Toplumda dezavantaj konumda
bulunan gruplarla c¢alisan sosyal hizmet
uzmani  miiracaat¢isinin  haklart  ihlal
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edildigini fark ettiginde savunuculuk rolii ile
bu haklar1 savunabilecek giicte olmalidir.

Sosyal Adalet

Adaletin ne oldugu ile ilgili cesitli
gortsler olmakla birlikte lizerinde
muhatabaka varilmig bir tanimi yoktur.
Esitlik, hak etme, hakkaniyet gibi kavramlar
tizerinden  bir tanmimlama  yapilmaya
calisilmistir. Sosyal adalet ile ilgili goriisler
ise temelde ikiye ayrilmaktadir. Sosyal adalet
diisiincesinin ancak bir diizen degisikligi ile
gerceklesecegini savunan Radikal Sosyal
Adalet savunuculari, toplumdaki
adaletsizlikleri gidermek igin devletin elinin
piyasa lizerinde olmasi1 gerektigi goriislinii
savunan ‘Sosyal devlet¢ci sosyal adalet’
anlayisidir. Adaleti ele alan yaklasimlarda ise
lic tiir adalet anlayisindan s6z edilmektedir.
Nozick’in ~ devlet  miidahalesine  izin
vermeyen ‘piir piyasa adaleti’, Hayek’in
sinirli devlet miidahalesine izin veren ‘piyasa
adaleti’ ve  biiyik oranda  devlet
miidahalesine dayanan Rawls’in ‘dagitic
adalet’ diisiincesidir.

Sosyal hizmet disiplinin nihai hedefinin
insanlarin  sosyal refahini arttirmayr tim
insanlar i¢in ortak bir refah sisteminde
bulusturmayr hedeflemektedir. Toplumda
dezavantaj konumda bulunan miiracaat¢ilarin
sahip oldugu haklardan yararlanmasini
hedefleyen bu yap1 ancak sosyal devlet catisi
altinda var olabilir. Bu sebeple calismada
Rawls’in sosyal adalet diisiincesi temel
alimacaktir. Sosyal adalet alaninda 6nemli
calismalar1 olan John Rawls’a gore adalet,
toplumsal yapinin temelidir. Aristo’ya gore
ise adalet bireylere yonelik orantili davranig
olarak degerlendirmektedir. Hakkin
gozetilmesi ve yerine getirilmesi anlamina
gelen adalet kavrami dagitict adalet ve
diizeltici adalet olarak 1ki grupta ele
alinmaktadir. Dagitict adalet, bir kazanci
kisiler arasinda bunlarin degerleri arasindaki
orana esit olan bir oranda dagitmaktir. Rawls
devletin, toplumda en dezavantajli durumda
olan bireylerin refahini maksimum hale
getirmekle gorevli oldugunu Dbelirterek,
"dagitict adalet" iizerinde durmaktadir.
Rawls'in, adalet anlayisinin iki temel ilkesi
vardir: Bunlar "esit temel ozgiirliikler" ve
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"adil firsat esitligi" ilkeleridir. Birinci ilkeye
gore, her bireyin, herkese yonelik olan temel
bir 6zgiirliik sistemi ile uyumlu, en genis esit
temel hak ve ozgiirlikklere hakki vardir. Bu
ilke kanunlar karsisinda herkesin esitligini
savunmaktadir. ikinci ilkeye gére ise, sosyal
ve ekonomik esitsizlikler bertaraf edilmedir.
Sosyal ve ekonomik olanaklar hem en
dezavantajlilarin  yararina olacak sekilde
diizenlenmeli, hem de firsat esitligi
saglayacak sekilde kurumlar ve pozisyonlar
herkese acik hale getirilmelidir. Rawls’in
adaletinde her bir birey haklara sahip olma ve
onu kullanma konusunda esit haklara sahiptir

ve devletin vatandaslarina bu haklan
kullanmalarinda ~ sorumluluguna  dikkat
¢ekmektedir.

Refah  iilkelerinde  sosyal adaletin

saglanmasinda su kriterler dikkate alinir:

v" Yoksullugun 6nlenmesi

v' Egitimde firsat esitliginin saglanmasi

v’ Is piyasasina katilim

v" Sosyal giivenlik ve sosyal yardimlarin
organize edilmesi

v" Refah ve gelirin yeniden dagitilmasi

v' Kaynaklarin adil dagilimi

v' Adil vergi diizeni

Diizeltici adalet ise kisinin iradi ve iradi
dis1 davranislarina yoneliktir. Sosyal adalet
(social justice), bir toplumdaki tiim bireylerin
asgari bir yasam diizeyine sahip olmasim
saglayan bir devlet diizeni olarak ifade
edilebilir. Barker’a gore sosyal adalet,
toplumun tim bireylerinin ayni temel
haklara, korunmaya, firsatlara,
yiikiimliliiklere ve sosyal yardimlara sahip
oldugu ideal bir durumdur.'® Diger bir tanima
gore sosyal adalet; tiim insanlarin esit degere
ve temel ihtiyaglarin1 karsilayabilecek esit
haklara sahip olmasini, yasam sanslari ve
firsatlarin miimkiin oldugunca yayilmasini,
haksiz esitsizliklerin azaltilmasi ve miim-
kiinse ortadan kaldirilmasini kapsar.11 Sosyal
adalet, her bireye asgari bir yasam diizeyi
saglamay1 garanti etmektedir sosyal adalet
ise gelir ve servetin adil bir dagilimi ile
miimkiin olabilecektir. Lea Ann Bell’e gore
sosyal adalet, kaynaklarin esit dagitildig1 ve
biitlin tiyeleri bedensel, ruhsal ve sosyal
acidan giivende olan bir toplumun adil
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oldugunu  belirtmistir. Sosyal  hizmet Sosyal adaletin saglanmasinda sosyal

disiplini de  toplumsal  kaynaklarin
toplumdaki dezavantajli gruplar1 odak alacak
sekilde  bireylerin  refahin1  arttirmay1
hedeflemektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
sosyal bir haktir.

Sosyal hak, vatandaglarina devlete karsi
yoneltebilecekleri bir talep hakk1
vermektedir. Bu talep hakki sahibinin sosyal
riskler sonucu maruz kaldigi zararini
gidermek  sosyal  devlet i¢in  bir
yiikiimliiliiktiir. ~ lkinci  kusak  olarak
nitelendirilen bu haklar ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal haklardir. Bu haklar devlet
tarafindan korunmasinin yaninda bu haklarin
devlet tarafindan toplumdaki tiim kesimlerin
ulasmasini saglayacak sosyal hizmetlerin
orgiitlenmesinden de sorumludur. Bu haklar
devlet organizasyonuna bir sorumluluk
atfettigi icin  pozitif  hak  olarak
nitelendirilmektedir. Sosyal adalet, yapisi
geregi sosyal haklar1 dogurur ve ekonomik
ve sosyal bakimdan zay1f olanin korunmasini
Oongoriir. Sosyal adalet anlayisinin hedefi bir
toplumda insan onuruna yakisir asgari hayat
standardinin garanti edilmesindeki esitliktir.
Devlet {irettigi  politikalar ve kamu
kuruluglart araciligiyla toplumda iiretilen mal
ve hizmetlerin paylasimina miidahale etmesi
ve vatandaglarina minimum bir refah
diizeyini garanti etmesi gerektigi
diistiniilmiistiir. Sosyal refah devleti gorevini
yaparken asil amag, insan onurunun
korunmasidir ve bunu sosyal giivenlik gibi
cesitli araclarla gerceklestirmeye calisir.
Sosyal devlet i¢in 6nemli olan, boliisiimde
adaletin saglanmasi, genis kitlelerin yasam
diizeyinin yiikseltilmesi ve boylece insan
onurunun korunmasidir. Toplumdaki yoksul
ve muhtag insanlara devletge yardim
edilmesi, onlara insan onuruna yarasacak
asgari bir yasam diizeyinin saglanmasi, yani
sosyal devlet ilkesinin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Sosyal adalet fikrinin
temelinde dengeli bir gelir dagilimin
yaninda, toplumsal kaynak ve firsatlara
erisimde  bireylere firsat  esitliginin
saglanmast  fikri  bulunmaktadir. 1982
Anayasasi’nda yer alan ibareye gore de
Tiirkiye Cumbhuriyeti demokratik, laik ve
sosyal bir hukuk devletidir.*?

hizmetin  O6nemli islevi bulunmaktadir.
Nitekim insan haklar1 ve sosyal adaletin
saglanmasi sosyal hizmet disiplinin deger
temelidir. Sosyal bir hukuk devleti olan
Tiirkiye tiretilen mal ve hizmetlerin toplumda
adaletli dagitilmast ve bu kaynak ve
imkanlara  erisimde firsat  esitligini
saglayacak gerekli tedbirleri almasinda ana
aktor olarak rol almaktadir. Sosyal hizmet
disiplini toplumsal kaynak ve hizmetlerin
adaletli olarak sunulmasinda  devletin
sundugu hizmet ve politikalarin
ulagtirllmasinda yer alan meslekler arasinda
yer almaktadir. BOylece sosyal hizmet en
temel insan ihtiyacidir ve insan haklari,
sosyal adaleti saglamada sosyal refah
anlayisini ara¢ olarak kullanmaktadir. Hak ve
Ozgiirliikler yasalar tarafindan giivence altina
alinmig olsalar bile toplumda dezavantajli
kesimlerin bu hizmetlerden yararlandirilmasi
ancak sosyal hizmet miidahaleleri ile olanakl1
olmaktadir.  Sosyal hizmet uzmaninin
miiracaatcisina saglamakla yiikiimli oldugu
her bir ihtiyaci aslinda sosyal bir hak olarak
ele almaktadir. Bir ¢cocugun ailesi ve kendi
gecimini saglamak igin ¢alistyor durumda
olmast onu hem saglikli bir ¢cevrede biiyiime
hakkindan yoksun birakmasinin yaninda
ikinci kugsak haklar arasinda yer alan egitim
hakkini da engellemektedir. Sosyal hizmet
cocugun saglikli bir cevrede biiylime ve
yetismesi igin gerekli diizenleyici tedbirlerin
almasmin yani sira egitim hizmetlerinden
yararlanmas1 i¢in toplumsal kaynaklari
harekete geg¢irmelidir. Bir hakkin ihlal
edilmesi baska bir hak ihlaline de neden
olabilecegi icin insan haklar bir biitiin olarak
ele almmaldir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinde de belirtildigi gibi insan
haklar1 evrensel bir biitindir, boliinemez.
Tilim insanlar i¢in 1rk, dil, din, mezhep ayrimi1
yapilmaksizin  herkesin  insan  onuruna
yakisacak bir hayat siirme hakkina sahip
oldugu sozlesmede agikca Dbelirtilmistir.
Insan haklar1 diisiincesi tiim
medeniyetlerden, kiiltiirlerden, devletler iistii
tiim {iilkeler icin ulasilmasi hedeflenen ideal
bir diizen anlayisim1 ifade etmektedir. Bu
haklarin kullanilmasinda ve hak ihlallerinin
Onlenmesi, miiracaat¢ilar1 adina savunuculuk

~ 258 ~



GUSBD 2017; 6(4): 252 - 260
GUSBD 2017; 6(4): 252 - 260

yapan sosyal hizmet mesle8i sorumludur.
Nitekim sosyal hizmet disiplini insan haklar1
ihlalleri ve sosyal adaletsizlikle miicadele
etmeyi gerektirir. Insan haklari ve sosyal
adaletin yerine getirilmesinde ancak etkili
sosyal hizmet mekanizmalarinin temini ile
miimkiindiir. Sosyal adaletin gerceklesmesi
icin sosyal devlet ve sosyal refah politikalari
ve anlayisi sosyal hizmet uzmanlarinin
dayanaklari olmahdir.** Sosyal hizmetin
sosyal adaleti gerceklestirirken 3 farkl
yaklagimdan yararlanmaktadir: Giigclendirme
yaklagimi, ozgilirlestirici  yaklasim, baski
karsiti  uygulamadir. Bu  yaklasimlar
miiracaatcilarin yasadigi sorunlara daha genis
toplumsal  yapidaki  esitsizligin  neden
olduguna  dikkat  ¢ekerek  toplumda
dezavantaj konuma diigmiis, baski altinda
olan  miiracaat¢ilarin  giiglendirilmesini
hedeflemektedir. Sosyal adaletin saglanmasi
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ve korunmasi icin baski karsiti uygulama
anlayisinda sosyal hizmet, hak ihlaline
ugramig miiracaatgilarina  sahip oldugu
haklar1  kullanabilme  konusunda  hak
savunuculugu yaparken kendini ¢ogu zaman
devletin hem i¢inde hem de kimi zaman
karsisinda konumlandirmasi gerekmektedir.
Cunkii devlet sosyal haklar1 Dbireylere
saglamakla ylikiimlidiir ancak piyasa ile
toplum arasinda kaldigi zamanlarda toplum
adina savunuculuk yapmasi gereken meslek
elemanlar1 sosyal hizmet uzmanlaridir.
Sosyal hizmet gii¢sliz konumda olan birey ve
gruplarin kendi yasamlar1 itizerinde kontrol
sahibi olmalari konusunda onlar1
bilin¢lendirerek ve yetkilendirerek haklarini
savunana ve talep eden gruplar haline
getirerek sosyal adaleti gergeklestirmeyi
hedeflemektedir.

SONUC VE ONERILER

Refah devletlerinin temelinde yer alan
sosyal adalet anlayis1 toplumdaki her bir
bireye asgari bir yasam standardi saglamayi
amaclamaktadir. Sosyal adalet ise temelinde
toplumsal kaynak ve hizmetlerin yeniden
boliisiimii tizerine kurguludur. Bu hizmetlere
erisimde toplumda her bir birey esit konumda
degildir. Bu sebeple refah devletleri bu
kaynak ve hizmetlerin firsat esitligini
saglayacak sekilde dagitilmasinda sosyal
hizmet disiplininin  mesleki  bilgi ve
degerinden yararlanmaktadir. Nitekim sosyal
hizmet insan onuru ve degerini yiiceltmeyi ve
sosyal adaleti gerceklestirmeyi amaclayan bir
disiplindir. Bu anlamda sosyal adaleti
saglayabilmek i¢in sosyal hizmet bir
gerekliliktir. Toplumdaki var olan esitsizligin
Onlenmesi, 0©zel gereksinimli gruplarin
ihtiyaclarinin ~ karsilanmast  i¢in  sosyal
politikalar olusturarak toplumsal dengenin

saglanmasi i¢in sosyal hizmet her birey i¢in
sosyal bir haktir. Sosyal hizmet haklarindan
mahrum birakilan kisi/gruplarin haklarinin
korunmasi ve 1yilik durumlarinin arttirmasina
yonelik mesleki miidahalelerde bulunur. Bu
mesleki miidahalelerin odag: ise insan haklar
ve sosyal adalettir. Hak ve oOzgiirliikler ne
kadar yasalarla giivence altina alinmis olsa
da toplumda 6zel gereksinimli bireylerin bu
haklardan yararlandirilmasi ancak sosyal
hizmet program ve miidahaleleri ile
olanaklidir. Muhtag bireylere, yoksullara ve
marjinal gruplara hizmet gotiiren bununla da
siirli kalmayip insan kaynaklarini gelistiren
yasam Kkalitesini arttiran gelir dagilimin
diizenlenmesinde ve esitsizliklerin
giderilmesinde rolii olan ve bu yolla sosyal
yapinin gelismesi ve degismesini
saglanmasinda  etkili  sosyal  hizmet
uygulamalarina ihtiyaci ortaya koymaktadir.
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