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OZET
Anahtar Kelimeler: Kiiresel iklim degisikligi, ¢evre kirliligi ve artan sosyal esitsizlik gibi sorunlar,
Stirdiiriilebilirlik, insanligin gelecegi igin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Bu tehditlere karsi koymak
Bankacilik, CKKV, ve gelecek nesiller icin yasanabilir bir diinya birakmak igin siirdiiriilebilirlik
Duyarlilik Analizi ilkelerini benimsemek ve uygulamak olduk¢a onemlidir. Global finansal sistemin

onemli bir pargast olan bankalar, topluma ve ¢evreye karsi dnemli sorumiuluklar
Makal i his olan kurumlardr. Bu ¢alismada, Tiirkiye’'de faaliyet gosteren ve BIST te en ¢ok
axale gelty tarthi: islem hacmine sahip ilk 7 banka i¢in, GRI, UNGC, UNEP FI ve literatiirdeki
26.04.2024 calismalardan yola ¢ikilarak 7 boyut ve 75 kriter belirlenmistir. Bankalarin
Kabul tarihi: yayinladigi  entegre raporlardan yararlanarak icerik analizi yontemiyle
13.05.2024 stirdiiriilebilirlik hakkinda veriler elde edilmis ve sonrasinda ise Cok Kriterli Karar
o Verme Yontemlerinden (MCDM) COBRA (Comprehensive Distance Based
Ranking) teknigi araciligiyla sirdiiriilebilirlik performanslart degerlendirilmistir.
Bu ¢alisma diger ¢calismalardan farkl Tiirkiye finansal sisteminde faaliyet gosteren
ticari bankalar i¢in, 7 boyutta ele aliman 75 kriter belirlenmesi ve ilk kez Merec-
COBRA biitiinlesik analizi kullanilarak incelenmesidir. Calismada sonucunda, en
iyi stirdiiriilebilirlik performansina sahip olan bankanin Akbank A.S oldugu, ikinci
sirada en iyi siirdiiriilebiliv bankacilik performansina sahip olan bankann ise Yapi
ve Kredi Bankasi A.S oldugu tespit edilmistir. Son sirada ise Ziraat Bankasit A.S 'nin
ver aldigi belirlenmistir. Kamu bankalarmin siirdiiriilebilirlik performanslart

agisindan son siralarda olmast ise dikkat ¢ekicidir.

ABSTRACT

Keywords: Global climate change, environmental pollution, and rising social inequality pose

Sustainability, Banking, significant threats to the future of humanity. As a critical component of the global

MCDM, Sensitivity financial system, banks have significant responsibilities towards society and the

Analysis environment. Their activities have a major impact on economic development, social
well-being, and environmental protection. This study utilizes 7 dimensions, and 75
criteria derived from GRI, UNGC, UNEP FI, and previous studies for the top 7
banks in terms of trading volume on BIST operating in Turkey. Sustainability data
was obtained using the content analysis method from the integrated reports
published by the banks. The banks' sustainability performances were then evaluated
using the COBRA (Comprehensive Distance Based Ranking) technique from Multi-
Criteria Decision Making (MCDM) methods. This study differs from others in that
it determines 75 criteria in 7 dimensions for commercial banks operating in the
Turkish financial system and examines them using the Merec-COBRA integrated
analysis for the first time. The results of the study show that Akbank A.S. has the best
sustainability performance, followed by Yapi ve Kredi Bankasi A.S. and Ziraat
Bankast A.S. in last place. It is noteworthy that public banks are at the bottom in
terms of sustainability performance.
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1. GIRIS
Diinya niifusu her gecen giin artarken, kaynaklarin kisitli olmas siirdiiriilebilir bir yagamin miimkiin olup olmadig1
konusunda tartigmalar1 beraberinde getirmektedir. Bir tarafta zenginlik ve refah icerisinde yasayan ve yiiksek

miktarda tiiketim yapan insanlar yer alirken, diinyanin diger tarafinda sefalet ve aglik igerisinde yasayan insanlar
hayatlarini stirdiirmektedir.

Bu durum, siirdiiriilebilir bir yasamin oniindeki en biiyiik engellerden birisi olarak goriilmektedir. Diinyanin
kaynaklarmin adil bir sekilde dagitilmas1 ve herkesin bu kaynaklardan esit bir sekilde faydalanmasi1 gerekmektedir.
Bunun i¢in, kiiresel dlgekte is birligi ve ortakliklar yapilmasi gerekmektedir. Stirdiiriilebilir bir yagam i¢in atilmasi
gereken adimlar ise sunlardir (Benn vd., 2014):

e Kaynaklarin verimli kullanilmast: Enerji, su, gida ve diger kaynaklarin daha verimli kullanilmasi,
stirdiiriilebilir bir yasamin temel sartlarindan biridir. Bu amagcla, enerji tasarrufu, su tasarrufu, geri
doniisiim ve atik yonetimi gibi uygulamalara 6nem verilmelidir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin artirilmasi: Fosil yakitlarin kullanimi, ¢evre kirliligi ve
iklim degisikligine yol a¢maktadir. Bu nedenle, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin
artirtlmasi, siirdiiriilebilir bir yasamin olmazsa olmazidir.

e  Cevre kirliliginin azaltilmasi: Hava kirliligi, su kirliligi ve toprak kirliligi, ¢evre ve insan sagligi i¢in ciddi
tehditler olusturmaktadir. Bu kirliligin azaltilmasi igin, ¢evre dostu iiretim ve tiikketim aligkanliklart
benimsenmelidir.

o  Iklim degisikligiyle miicadele edilmesi: Iklim degisikligi, gezegenimiz igin en biiyiik tehditlerden biridir.
Bu tehdide karsi miicadele etmek igin, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve iklim degisikliginin
etkilerine uyum saglanmasi gerekmektedir.

e Yoksullugun azaltilmasi: Yoksulluk, siirdiiriilebilir bir yasamin Oniindeki onemli bir engeldir.
Yoksullukla miicadele etmek igin, ekonomik kalkinma, egitim ve saglik hizmetlerine erisimin
yayginlastirilmasi gibi ¢aligmalar yapilmalidir.

e  QGelir esitliginin saglanmasi: Gelir esitsizligi, sosyal huzurun bozulmasina ve toplumsal ¢atigmalara yol
acabilmektedir. Bu nedenle, gelir esitliginin saglanmasi, siirdiiriilebilir bir yasam i¢in gereklidir.

Siirdiiriilebilir bir yasam icin atilmas1 gereken adimlar, bireysel olarak da almabilir. Ornegin, enerji tasarrufu
yapmak, geri doniisiime katilmak, ¢evre dostu tiriinler kullanmak gibi uygulamalar, siirdiiriilebilir bir yagsam igin
onemli faydalar saglayacaktir. Herkes, siirdiiriilebilir bir yasam i¢in sorumludur. Bireysel ve kiiresel dlgekte
atilacak adimlarla, siirdiiriilebilir bir yasam igin gerekli olan kosullar olusturulabilir.

Siirdiiriilebilirlik, insanligin varligini devam ettirmesini saglayacak kaynaklari koruyarak, insan yagsam standardini
yiikseltmeyi ve insanin bagina gelebilecek olumsuzluklari engellemeyi hedefleyen bir yaklasimdir (Goodland,
1995).

Siirdiiriilebilirlik, giinlimiiziin en dénemli giindem maddelerinden birisidir. Kiiresel iklim degisikligi, ¢evresel
bozulma ve sosyal esitsizlik gibi sorunlar, siirdiiriilebilirligi daha da 6nemli hale getirmektedir. Ayrica global
finansal sistem agisindan bakildiginda bankalar, topluma ve gevreye karsi nemli sorumluluklart olan kurumlardir.
Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik bankalar i¢in de olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bankalar, giiniimiizde finansal kaynaklarm dagittmida énemli bir rol oynamaktadir. Insanlar, sirketler ve hatta
devletler bankacilik hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. Bankalarin faaliyetlerinin ¢evre, insan haklar1 ve sosyal
adalet tizerindeki etkisi biiyllk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, bankalarin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
kalkimmanin saglanmasina katki saglamasi igin ¢evreye, insan haklarina ve sosyal adalete duyarli bir sekilde
yiriitiilmesi gerekmektedir (Kaya,2010:76).

Bankacilikta siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerini finansal karar alma siireglerine
entegre etmektedir. Bankacilikta siirdiiriilebilirligin 6nemi giderek artmaktadir. Bu, hem ¢evresel ve sosyal
sorunlara kars1 duyarliligin artmasi1 hem de yatirimeilarin siirdiiriilebilirlik odakli finansal iiriinlere olan talebinin
artmas1 gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bu ¢aligmada, bankalarin siirdiiriilebilirlik konusundaki faaliyetleri
incelenecektir.

Tiirkiye'de de bankalar, siirdiiriilebilirlik konusunda énemli adimlar atmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),
2022 yilinda "Siirdiiriilebilirlik Stratejik Plani"n1 yayimlamistir. Bu plan, Tiirkiye bankalarinin siirdiiriilebilirlik
konusundaki hedeflerini ve stratejilerini belirlemektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, sirketlere uzun vadeli deger yaratma ve bu siirecten kaynaklanabilecek riskleri
yoOnetebilme amaciyla ekonomik biiylime, sosyal biiyiime ve kurumsal yonetim politikalariyla birlikte kurumsal
yapiya ve karar alma rejimine uygulanmaya devam etmektedir.
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Sirketlerin kurumsal siirdiirtilebilirlik raporlamasinda yol gosterici olan, diinya ¢apinda bilinen bazi raporlama
cerceveleri bulunmaktadir. Bu cerceveler genel olarak su sekildedir (Borsa Istanbul, Siirdiiriilebilirlik Rehberi 35);

e Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI) tarafindan sunulan G4,
e UNGC tarafindan sunulan Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 ve Giivence Denetimi,

e Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated Reporting Council, [IRC) tarafindan
hazirlanan Entegre Raporlama (Integrated Reporting, IR),

e Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project, CDP) ¢ercevesinde hazirlanan CDP raporlari

Calismamizda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST te en ¢ok islem hacmine sahip ilk 7 banka i¢in, GRI, UNGC,
UNEP FI ve literatiirdeki ¢caligmalardan yola ¢ikilarak 7 boyut ve 75 kriter belirlenmistir. Bankalarin yayinladig:
entegre raporlardan yararlanarak igerik analizi yontemiyle siirdiiriilebilirlik hakkinda veriler elde edilmis ve
sonrasinda ise MCDM (Cok Kriterli Karar Verme) teknigi araciligryla bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslari
degerlendirilmistir.

Bu calisma toplamda 3 boliimden olusmaktadir. Girigin ardindan ilk boliimde siirdiiriilebilirlikte kullanilan
raporlamalar ve bankacilikta siirdiiriilebilirlik kavrami, bankacilikta kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili literatiirde
yapilan calismalar1 ortaya koyulacaktir. ikinci béliimde ise bu calismada kullanilan arastirma metodolojisi ile
yapilan analizlere yer verilecektir. Son bdliim ise ulasilan sonug ve tartisma kismindan olugmaktadir.

2. BANKACILIKTA SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Stirdiiriilebilirlik kavramimin literatiirde siklikla karsilasilan ve kabul gérmiis tanimi 1987 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan yaymnlanan Brundtland Raporunda yer almaktadir (Brundtland, 1987). Siirdiiriilebilirlik
kavrami, bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin de ihtiyaglarini karsilamada 6diin vermeden karsilamak seklinde
tanimlanmistir (Anand ve Sen, 1996).

Stirdiiriilebilirlik, giiniimiizde en ¢ok tartisilan kavramlardan biridir. Yasamimi devam ettirebilme olarak ifade
edilen siirdiiriilebilirlik, her tiirlii isin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluk bilinciyle yapilmasi durumunda
miimkiin olan bir olgudur. Siirdiiriilebilirligin temel konulari, diinya refahini tehdit eden ekonomik ve sosyal
sikintilar ile gevresel problemlerdir. Ekonomik ve sosyal sikintilar arasinda acglik, yoksulluk, adil olmayan gelir
dagilimy, issizlik, saglik ve egitim gibi sorunlar yer almaktadir. Bu sorunlar, diinya niifusunun biiytik bir kisminin
yasamini siirdiirmesini zorlagtirmaktadir. Cevresel problemler arasinda kiiresel i1sinma, gevre kirliligi, dogal
kaynaklarin tiiketimi ve niifus artis1 gibi sorunlar yer almaktadir. Bu sorunlar, diinyamizin gelecegini tehdit
etmektedir. Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in, ekonomik, sosyal ve gevresel sorunlarin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in tiim diinyanin ortak ¢abasi gerekmektedir (Dunphy, 2000:39).

Bankacilik sektoriinin ekonomide oynadigi 6nemli rol, herhangi bir iilkenin siirdiiriilebilir kalkinmasini
saglamanin anahtaridir. Son 20 yilda diinya c¢apindaki bankalar, bankacilik sektoriindeki siirdiiriilebilirlik
konularin1 ele alma konusunda daha proaktif bir yaklasim benimsemistir (Jeucken ve Bouma 1999).

Siirdiiriilebilir kurumsal politikalara yonelik artan talep, bankalar i¢in biiyiik ig firsatlar1 yaratmistir ve bu sebeple
bankacilik sektoriiniin siirdiiriilebilir bankacilik uygulamalarini benimsemesi gerekmektedir (Weber 2012 ;
Rahman, vd 2013).

Tiirkiye’de ise kurumsal siirdiiriilebilirlik kiiltlirii bankalar onciiliigiinde hizla geligmektedir. Tiirk bankacilik
sektorll uluslararas1 Ornekler arasinda basarili bir performans sergilemektedir. Bu degisim, Tiirk bankacilik
sektoriiniin ilk kurumsal stirdiiriilebilirlik raporunu yayinladigi 2009 yilinda baslamistir ve giiniimiizde de istikrarli
bir sekilde devam etmektedir. Bu alandaki gelismelerin biiylikliigiiniin ve etkisinin, kurumsal siirdiiriilebilirlik
cercevesinde degerlendirilmesi, bankacilik sisteminin gelecekteki performansi agisindan bilyiilk 6nem
tagimaktadir. 2014 yilinda hayata gecirilen BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, stirdiiriilebilir kalkinmaya kararli olan
Tiirk isletmeleri ve siirdiiriilebilir yatirimlar yapmay1 hedefleyen sorumlu yatirimcilar i¢in 6nemli bir gosterge
olarak algilanmaktadir. Bankacilik sektorii, kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerine iligkin birgok gostergenin
birincil ve ikincil paydaslara seffaf bilgi saglayacak sekilde agiklandig1 kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinda en
fazla agirlik verilen sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aras vd.,2016).

Bankalar finansal sistemin temel yap1 tasidir ve siirdiiriilebilir kalkinma siireglerine ulasmada hayati bir 6neme
sahiptir. Bankalardan beklenen, siirdiiriilebilirligi kurumsal stratejilerine entegre etmek, ¢evreye saygili olmak,
topluma daha iist diizeyde katkida bulunmak ve paydaslarla iliskilerde seffafliga deger vermektir (Ozgelik ve Avei
Oztiirk, 2014).

Bankalar ekonomik sisteme yatirim anlaminda da hizmet vermektedir. Fakat bankalar, petrokimya, madencilik vb.
sektorlere gore gevreye daha az zarar veren bir sektdr olarak hizmet vermektedir. Ancak finansal kuruluglarin,
ozellikle de bankalarin dogrudan ¢evresel ve sosyal etkileri de bulunmaktadir. Dogrudan etkiler, dolayl: etkilere
gore daha az dnemlidir. Su, kagit, enerji tiikketimi vb. iirlinlerin bankalar tarafindan da sarf edildigi bir gergektir,
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fakat biitiine bakildiginda ¢ok biiyiik bir oranda olmadig: diisiiniilebilir. Bankalarmn tirettigi atiklar bankanin
dogrudan etkisinin bir pargasidir. Her ne kadar bankalarin dolayli etkilerinin ¢evreyi etkilemedigini sdylemek
dogru gibi goriinse de, finansal iiriinleri kullananlar kisilerin yaptiklari is, yaptiklart yatirimlar ve aldiklari krediler
sebebiyle ¢evreye ve insanlara zarar verebilme ihtimalleri bulunmaktadir. Sonu¢ olarak, bankalarin dolayli
etkilerinin gevreyi etkilemedigini sdylemek dogru gibi goriinse de bankacilik i¢in ortaya ¢ikan dolayli etkiler,
dogrudan etkilerden daha biiyiik ve daha tehlikeli bir hal alabilmektedir (Oner Kaya, 2010).

2.1. Siirdiiriilebilirlikte Kurumsal Raporlar

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik veya bir diger adiyla finansal olmayan bilgilerin raporlanmasi alaninda uluslararasi
bazi standartlar da olusturulmus olup bu standartlara agagida deginilecektir.

2.1.1. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative, GRI)

GRI 1997'de Boston ve Tellus Enstitiisii'niin Kuzey Amerika Cevresel Sorumlu Ekonomiler Koalisyonu (CERES)
girigimiyle kurulmustur. 1999 yilinda Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ortak olarak koalisyona dahil
olmustur. Uluslararasi bir bakis agis1 olan GRI'nin amacy, siirdiiriilebilirligin yayilmasini saglamaktir ve bu yayilim
i¢in temel bir bilgi kilavuzu olusturmaktir. GRI, bir isletmenin insani ve ekolojik etkilerine iliskin olduk¢a net bir
vizyon ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, GRI'nin ana iglevlerinden birisi de hissedarlarin ve diger paydaslarin,
yatirimcilara firma hakkinda dogru bilgiler sunmasidir (Marimon vd., 2012, s.134).

2.1.2. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC)

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UNGC) kiiresel bir girisimdir. 2000 yilinda BM Genel Sekreteri
Kofi Annan tarafindan gorevi birakmadan kisa bir 6nce baslatilan bir girisimdir. Daha sonra yerine gelen Ban Ki-
moon tarafindan ¢aligmalara devam edilmistir. 2000 ile 2011 yillar1 arasinda diinya ¢apinda hizmet veren 8.000’e
yakin firmayla, UNGC'nin on temel ilkesinin takip edilmesi ve bunlarin uygulanmas: hakkinda yillik olarak
raporlar hazirlanmasi iizerine anlagilmistir. UNGC’nin ortaya koydugu ilkelerin uygulanmasi konusunda Bati
Avrupa'daki sirketler oldukga hizli aksiyon almislardir. Avrupa'nin paydas katilimi ve katilimcilarin aralarindaki
iletisimin, Amerika Birlesik Devletlerinden daha yiiksek oldugu goriilmustiir. Fakat giderek daha fazla Amerikan
sirketinin UNGC’yi uyguladig1 da goriilmektedir (Hanson, 2011, s.79).

2.1.3. Entegre Raporlama

Entegre raporlar, bir kurulusun stratejisinin, yonetiminin, performansinin ve beklentilerinin kisa, orta ve uzun
vadede faaliyet gosterdigi dis ortamda nasil deger yarattigini kisaca anlatan raporlardir (IIRC, 2013:11).

Entegre raporlama, bir kurulusun mevcut raporlarindaki en 6nemli bilgileri bir araya getirmekte ve birbirine
baglamaktadir. Ayrica bu bilgilerin, firmanin mevcut ve gelecekteki deger yaratma durumunu nasil etkiledigini
aciklamaktadir. (Aras ve Sarioglu, 2015)

Firmalarin hem finansal olmayan hem de finansal performanslarini iyilestirerek rekabet avantajini siirdiirme ve
pazar degerlerini arttirma ¢abalari, entegre raporlama ¢aligmasini dnemli ve gerekli kilmaktadir. (Aras ve Yildirim,
2019, s.409

Entegre raporlarda kurumsal siirdiiriilebilirlik unsurlarini igeren kapsamli veriler hazirlanmaktadir; finansal, sosyal
ve gevresel unsurlar igerik unsurlari ve yonergeler gergevesinde ele alinmaktadir ve firmalarin nasil deger
yarattiklar1 agiklanmaktadir (Omiirbek vd, 2022).

2.2. Literatiir Taramasi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramimi ilk olarak Elkington (1997) kullanmistir. Elkington, ii¢lii performans
raporlamasi (Triple Bottom Line-TBL) teorisini ortaya koymustur. Bu teoriye goére TBL, kurumsal
stirdiiriilebilirligin, ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarinin bir pargasidir. Elkington’mn bu teorisine gore
isletmelerin hedefi sadece kar elde etmek olmamali, karin yaninda gevre ve topluma etkileri de dikkate alinmalidir.

Siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde firmalarin raporlarindan elde edilen igerik analiz
yontemi ile yapilan ¢alismalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Sobhani vd. (2009) ¢alismasinda, Dhaka Menkul Kiymetler Borsasi ve Chittagong Menkul Kiymetler Borsasinda
islem goren 100 sirketin yillik raporlarin1 kurumsal, sosyal ve performans agiklamalarinin icerik analizi yoluyla
incelediler ve aciklamalarin genel olarak yetersiz oldugu bulunmustur. Sobhani ve digerleri (2012) tarafindan
yapilan bir baska calisma, 29 Banglades bankasinin kurumsal siirdiiriilebilirlik pazar1 analiz edilmistir. GRI
raporuna gore sicakliklara, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlarina iliskin bulgular incelenerek
bankalarin en fazla sosyal boyuta 6nem verdikleri tespit edilmistir. Bu ¢alismalarla es zamanli olarak Khan ve
digerleri (2011), Banglades'teki biiyiik ticari bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarint GRI ilkelerine gore
incelemistir. 2008-2009 yillarinda Dakka Borsasinda islem goéren 12 farkli bankanin siirdiiriilebilirligini GRI G3
listesine goére ve icerik analizi kullanarak incelemislerdir. Bankalarin faaliyetlerindeki biiyiimenin
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siirdiiriilebilirligi ve sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin gelismeleri arastirmislardir. Icerik analizi ile yapilmis diger
stirdiiriilebilirlik ¢alismalarindan, Roca ve Searcy (2012), kurumsal iletisimde kullanilan gostergelerin ilk
derinlemesine incelemelerinden birini sunmaktadir. Kanada'da bulunan 100 biyiik sirketin siirdiiriilebilirlik
raporlarini inceleyerek, bu raporlarda cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularinin nasil ele alindigini
aragtirmiglardir. Calisma, sirketlerin ESG konularin1 giderek daha fazla raporladigini, ancak bu raporlarin
kapsaminin ve kalitesinin degisken oldugunu gostermistir.

Sobhani vd (2012) yaptiklar1 ¢alismada Banglades'teki Islami bankalar ile konvansiyonel bankalar arasindaki
farklara odaklanmistir. Analiz, bankanm siirdiiriilebilirlik raporlarindan, kurumsal internet sitesinde yer alan
stirdiiriilebilirlik agiklamalarindan ve diger kaynaklardan toplanan veriler kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirmalar, gevresel ve ekonomik boyutlardan farkli olarak bankalarin genellikle sosyal boyut hakkinda daha
fazla bilgi verir. Islami bankalarin geleneksel bankalara gore siirdiiriilebilirliginin daha fazla oldugunu ortaya
koymaktadir.

Mobane vd. (2014), Johannesburg Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren siirdiiriilebilirlik raporlama
modellerini, sosyal ve yonetim standartlari agisindan icerik analizi yoluyla incelemistir. Calisma, fiyat ve sosyal
kategorilerde madencilik ve malzeme sektorlerinin diger sektorlere gore daha fazla raporlandigi, yonetim
hizmetlerinin ise tiim sektorlerin dolayli etkilerini daha az gdsterdigini ortaya koymustur. Hussain, Aras ve Mutlu
Yildirim (2019) yaptiklari caligmalarinda, BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan Mevduat Bankalarinin 2014-
2017 yillar1 arasinda paylastiklart halka acik verilerin tiimiinii igerik analizi ile incelemistir.

Icerik analizi, metinlerde belirli temalar1, kavramlari veya iliskileri belirlemeyi amaglayan bir yéntemdir. MCDM
teknigi ise, alternatifler arasindan en iyisini se¢meyi amaclayan bir yontemdir. Bu iki yontem, siirdiirtilebilirlik
konusundaki arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Bankacilik sektdriinde yapilan siirdiiriilebilirlik ¢alismalari incelendiginde MCDM modelleri kullanilarak yapilan
ulusal ve uluslararas1 ¢alismalarin sayis1 az oldugu gdze carpmaktadir. {1k olarak, Weber (2016) yapmis oldugu
¢alismada, sosyal ve ekonomik performans gostergelerini birlestirerek panel regresyon ve Granger nedensellik
analizi yontemlerini kullanarak yesil kredi politikalarinin Cin bankalarinin finansal siirdiiriilebilirligine katkisin
incelemistir. Bulgular, siirdiiriilebilirlik performansinin yesil kredi politikalarindan etkilendigini gostermektedir.

Panel regresyon ve Granger nedensellik analizine benzer ¢oklu regresyon analizi, logistic regresyon analizi ve
korelasyon analizi kullanilan ¢aligmalar arasinda, Stephens ve Skinner (2013), Goyal (2015), Kumar (2020), Adu
vd. (2023) ve Salim vd (2023) gosterilebilir. Yip vd. (2018), ¢aligmasinda digerlerinden farkli olarak oran analizi
kullanmistir. Calismada, yesil bankacilik uygulamalarinin ¢evresel ve sosyal etkileri incelenmistir. Calismanin
sonuglari, yesil bankacilik uygulamalarinin, ¢evresel ve sosyal agidan olumlu etkileri oldugunu gostermektedir.

Aras vd. (2016), Rebai vd. (2016), Omiirbek vd. (2017), Korzeb ve Samaniego-Medina (2019), Besong vd., 2022
caligmalarinda TOPSIS yontemini kullanmiglardir

Rebai vd. (2016), TOPSIS yontemiyle beraber, ¢oklu-6znitelikli fayda modeli (MUF/MAUT) kullanmiglardir. Alp
vd.(2015) de Entropi temelli maut dagitimini, kullanmistir. Alp vd. (2015) bir sirketin kurumsal siirdiiriilebilirlik
sunumu igin entropi temelli MAUT dagitimint kullanmistir. Ecer (2019) Entropi ve ARAS yontemlerini,
Akgakanat vd., (2017) Entropi ve WASPAS yo6ntemlerini kullanmislardir.

Nizam vd. (2019), Ubeda vd. (2022), Nobanee ve Ellili (2016), Jan vd .(2023) Panel veri analizini kullanmustir.
Nobanee ve Ellili (2016), digerlerinden farkli olarak dinamik panel veri analizi kullanmistir. Calismada, 2003 -
2013 yillar1 arasinda Dubai ve Abu Dhabi borsalarinda yapilan islemlerde goren 16 bankanm kurumsal
stirdiiriilebilirlik agiklamalarmin Sl¢limiinii gérmek i¢in dinamik panel veri analizi kullanilmistir. Calismada,
finansal performansin bir gostergesi olan kisa vadeli mevduatlarin biiylime hizi ile geleneksel bankalarin kurumsal
stirdiiriilebilirlik agiklamalar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Nwagwu, (2020), Sardianou (2021), Aguado-Correa vd. (2023) g¢aligmalarinda icerik analizi ve goriigme
yontemlerini kullanmiglardir. Aguado-Correa vd. (2023) calismalarinda 12 Ispanyol bankasmin 2018-2020
donemi i¢in finansal olmayan raporlarini istatistiksel olarak analiz etmislerdir. Arastirma sonucu yazarlara gore,
Ispanyol bankacilik sektériinde finansal olmayan bilgi agiklamalarinin meveut durumu hakkinda degerli bilgiler
saglamaktadir. Zahid vd. (2021) ve Taneja ve Ali (2021) ¢aligmalarinda yapisal esitlik modelini kullanmiglardir.

Chatzitheodorou vd. (2021) yaptiklar1 arastirmada diger c¢alismalardan farkli olarak puanlama 6lgiim sistemi
kullanmistir. Bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik risklerini degerlendirmelerine yardimci olmak i¢in yeni bir
metodoloji dnermislerdir. Metodoloji, dokuz kategoriden olusan bir puanlama Ol¢lim sistemi kullanir bunlar
Cevresel riskler, sosyal riskler, yonetim riskleri, iklim degisikligi riskleri, su riskleri, biyolojik gesitlilik riskleri,
enerji riskleri, atik riskleri, kirlilik riskleri, insan haklar1 riskleri. Sonug olarak, puanlama 6l¢iim sistemi, bankalarin
kurumsal siirdiiriilebilirlik risklerini degerlendirmek igin pratik ve etkili bir yol oldugunu 6ne siirmektedirler.
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Bu calismada bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini degerlendirmek igin igerik analizi ve MCDM teknigi
birlikte kullamlmustir. Icerik analizi yontemi kullanilarak, bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan
temalar belirlenmis ve MCDM teknigi kullanilarak da bu temalar dogrultusunda bankalarin siirdiiriilebilirlik
performanslari karsilastirilmagtir.

3. METODOLOJi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik incelemesi ¢ok kriterli karar verme (MCDM) alanma olduk¢a uygun bir tekniktir.
MCDM yontemi zor ve karmagik problemlerin 6nemli kirilma durumlarma sahip olup olmadigiin yani sira,
kurumsal siirdiiriilebilirlik degiskenlerinin 6nemlerini belirlemek ve firmalarin performansa gore siralanmast
isleminde kullanilan olduk¢a uygun bir aragtir (Ecer, 2015). Bu duruma bankalar agisindan bakildiginda ekonomik,
sosyal ve gevresel boyutlara iligkin gdstergelerin karar verme kriteri olarak ele alinabilir ve her bir kriterin 6nem
agirliginin elde edilmesi igin nesnel veya dznel agirliklandirma ydntemlerinden bir tanesi segilerek kullanilmasi
uygun olmaktadir.

MCDM, karmasik karar verme problemlerinde alternatifler arasinda karsilastirilamamazlik durumlarini tespit edip
bu sorunu matematiksel adimlarla ¢6zerek, karar vericilere bu konuda yardime1 olmaktadir. MCDM ydnteminin
kullanimindaki amag, ¢ok sayida alternatif ve kriterin mevcut oldugu problemlerde, mevcut karar verme 6l¢iilerini
kontrol altinda tutmak ve karar sonuglarinin miimkiin oldugu kadar kolay ve hizli bir sekilde belirlenmesini
saglamaktir (Urfalioglu ve Geng, 2013).

Calismada, GRI Raporlama Cercevesi, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi (UNEP FI), GRI G4
Raporlama Cergevesi, UNEP FI (Birlesmis Milletler Finans Girisimi) ve UNGC (Birlesmis Milletler Cevre
Programi) Uluslararas: standartlarindan da faydalanarak, asagidaki sekilde gruplandirilmig 7 boyutu temsil eden
toplamda 75 Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kriteri belirlenmistir.

Icerik analizi yontemi ise bir veya daha fazla metinde belirli kelime veya kavramlarm yer alip almadigini tespit
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Weber (1990:20) igerik analizini “metinlerden gegerli ¢ikarimlar yapmaya
yonelik bir dizi prosediirii” olarak kaydederken, Krippendorff (2004: 18) “metinlerden gegerli ¢ikarimlar yapmaya

JORTYS

yonelik bir aragtirma teknigi” olarak tanimlamaktadir.

Icerik analizi, agiklamalar1 kolayca agiga ¢ikarabilir, sergilenen ve ilk griiniimde algilanandan ziyade gizli, ortiilii
icerigi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Bilgin, 2006:1).

Bu yontemde arastirmaci, incelenen kelime ve kavramlart dijital hale getirir, analiz eder ve metinde verilen
bilgilerle ilgili ¢ikarimlarda bulunur. Analiz edilecek metin; bir kitap, bir kitap boliimii, bir makale, bir roportaj,
bir tartisma veya bir gazete mangeti bile olabilmektedir (Aras vd.,2018).

Siirdiiriilebilirlik kriterlerinin belirlenmesi amaciyla, GRI G4 Raporlama Cergevesi, UNEP-FI gostergeleri, UNGC
Uluslararasi standartlari, Aras vd. (2021), Sobhani v.d. (2012) dikkate alinmistir. Toplamda 7 boyut ve 75 6zgiin
kriter belirlenmistir.

Calismada, icerik analizi lisansli Nvivo Pro 11.0 paket programu ile bankalarin entegre raporlarindan igerik analizi
gergeklestirilmistir. Tiirk Bankacilik sektoriine 6zgili kurumsal siirdiiriilebilirlik temel boyutlardaki kriterleri,

e Stratejik Analiz, (SA)

e  Kurumsal profil, (KP)

e Ekonomik, (E)

e Cevresel, (C)

e Sosyal, (S)

e Uriin sorumlulugu(U) ve
e Yonetsel (Y) olmak tizere

7 boyutu temsil eden toplamda 75 Kurumsal Siirdiiriilebilirlik kriteri belirlenmistir.

Igerik analizi yontemi kullanilarak elde edilen veriler, arastirmanin alternatifleri ve kriterleri kullanilarak MCDM
modellerine uyarlanabilmektedir. MCDM modelleriyle yapilan incelemelerde, analizin asamalar1 temelde dort ana
adimdan olugmaktadir.

Adim 1: Alternatiflerin ve bunlarin degerlendirilmesiyle ilgili kriterlerin belirlenerek karar verme probleminin
yapisinin olusturulmasi.

Admm 2: Degerlendirme 6lgeginin tanimlanmasi. Kriter ve alternatiflerin degerlendirilmesi niceliksel veya
niteliksel olabilmektedir. Elde edilen veriler MCDM modeline uygun sekilde sayisal degerlere
donistiiriilmektedir.
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Adim 3: Segilecek agirliklandirma ydntemi uygulanarak kriter agirliklarini hesaplanmaktadir.
Adim 4: Segilen MCDM yo6ntemini kullanarak alternatifleri siralanmaktadir.

Ugiincii ve dordiincii adim, tercih edilen yonteme gore degismektedir. Bu arastirma makalesinin kriterlerinin
agirliklandirilmasi igin MEREC yontemi, siirdiiriilebilirlik performans siralamasi i¢in ise MCDM ydntemlerinden
oldukga yeni bir yontem olan COBRA yontemi tercih edilmistir. Asagidaki alt boliimlerde literatiirde kullanilan
objektif agirliklandirma yontemlerinden MEREC yontemi ile siirdiiriilebilirlik performans siralamasi igin MCDM
yontemlerinden COBRA yontemi hakkinda daha ayrntili agiklamalara yer verilecektir. Kriter agirliklarinin
belirlenmesi icin MEREC yonteminin tercih edilmesinin sebebi, MEREC yonteminin kriterlerin 6nem derecesini
belirlemek i¢in karar matrisinde kaldirma etkilerini kullanmasidir. Yani bu yontem, kriter agirliklarint hesaplarken
her bir kriterin, alternatiflerin genel performansi {izerindeki uzaklastirma etkilerini kullanmasi agisindan diger
yontemlerden farklilik gostermektedir. MEREC oldukga yeni bir yontem olmasindan dolayi literatiirde bu yontemi
kullanan oldukca az sayida calisma bulunmaktadir (Keshavarz-Ghorabaee, 2021; Goswami vd., 2022; Unlii vd.,
2022).

Bu calismada, banka siirdiiriilebilirlik kriterlerinin objektif agirliklarinin elde edilmesi amaciyla MEREC
yonteminden yararlanilmistir.

Alternatiflerin siirdiiriilebilirlik performanslarin siralamasi igin ise oldukga yeni bir yontem olan COBRA yontemi
tercih edilmistir. COBRA yontemi eldeki alternatifleri ¢ok boyutlu olarak degerlendirebilen ve kaynaklarin
siirlamalarina gore karar veren bir yontemdir. Pozitif ideal ¢6ziim (PIS), negatif ideal ¢dziim (NIS) ve ortalama
¢Oziim (AS) i¢in ayr1 ayri denklemlerden yararlanan oldukca karmasik ¢ok boyutlu problemi ¢ézebilme imkani
veren oldukea giincel bir yontem olmasindan dolay: aragtirmada yontem olarak tercih edilmistir.

Stirdiiriilebilirlik, ekonomik, sosyal ve c¢evresel boyutlari iceren karmasik bir konudur. Bu nedenle,
stirdiiriilebilirlik konusundaki arastirmalarda ¢cok boyutlu bir degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. MEREC ve
COBRA yontemleri ise alternatifler arasindan en iyisini se¢gmek igin farkli kriterlerin dikkate alinmasini
saglamaktadir.

3.1. Agirhklandirma Metodolojisi

Kriterin agirliklarinin belirlenmesi, MCDM yontemlerinin basarist i¢in énemli bir adimdir. Bu nedenle, kriter
agirliklarinin belirlenmesinde kriterler, aragtirmanin amacina uygun olarak tespit edilmelidir. Birbiriyle iliskili ve
Olciilebilir olmali ve kriter agirliklari, objektif olarak belirlenmelidir. Kriterin agirliklarinin belirlenmesi, MCDM
yontemlerinin sonuglarimi dogrudan etkilemektedir. Kriter agirliklart dogru belirlenmezse, yontemler dogru
sonuglar vermeyebilir. Bu nedenle, kriter agirliklarinin belirlenmesi, MCDM yontemlerini kullanan aragtirmacilar
icin 6nemli bir konudur (Oztiirk,2023).

3.1.1. Merec Yontemi

Objektif kriter agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan Entropi, CRITIC, CILOS, CCSD ve gibi ¢esitli yontemler
bulunmaktadir. Son zamanlarda MEREC adi verilen yeni bir objektif agirliklandirma yontemi Keshavarz-
Ghorabaee ve arkadaslar1 tarafindan literatiire kazandirilmigtir (Keshavarz-Ghorabaee vd. 2021). Daha 6ncede
bahsedildigi gibi bu yontem, kriter agirliklarini hesaplarken her bir kriterin, alternatiflerin genel performansi
tizerindeki uzaklastirma etkilerini kullanmasi agisindan diger yontemlerden farklilik gostermektedir. Bu nedenle
bu caligmada, banka siirdiiriilebilirlik kriterleri ig¢in objektif agirliklarin elde edilmesi amaciyla MEREC
yonteminden yararlanilmistir.

MEREC'in hesaplama adimlar1 asagidaki gibidir (Keshavarz-Ghorabaee et al., 2021; Keshavarz-Ghorabaee,
2021);

Adim 1: Karar matrisinin olusturulmast. x;; = 0 olacak sekilde Denklem (1)’deki gibi bir karar matrisi oldugunu
varsayalim:

Wy W .. Wn
C, C, - G,
¥ = Ay [X11 X120 Xip )
A, X21  Xz2  t Xop
Am Xm1i Xm2 ° Xmn

Adim 2: Karar matrisinin normallestirilmesi ve tiim degerlerin minimizasyon tiirline doniistiiriilmesiyle
normallestirilmis matris elemanlar1 elde edilir. BSnin faydali kriterler kiimesini gostermesi ve CS'nin maliyet
arttirict kriterler kiimesini temsil etmesi durumunda, normallestirme i¢in agagidaki Denklem (2) kullanilabilir:
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mi_in Xy .
if JjebB
X x"‘
n}',. =
‘ 'xi,l .y - 5
if jeC
max x,,
k @)

Adim 3: Alternatiflerin (S;j) performanslarinin logaritmik bir 6l¢i kullanilarak Denklem (3) yardimiyla
hesaplanmasi ii¢lincii adimi olusturmaktadir:

S;=1In (1 + (1/m2j|ln(n§‘j)|)) 3)
Admm 4: Her bir kriteri sirayla kaldirarak alternatiflerin performansinin hesaplanmasi asamasi dordiincii adim
olusturur.
i. alternatifin j. kriterinin kaldirilmasina iliskin performansi seklinde ifade edilirse sembolize edilirse, Denklem
(4) kullanilarak degerler hesaplanmaktadir:
Siy = n (14 (1/m Zipesln(ni)]) ) (4)

Adim 5: Yontemin 3. ve 4. adimlarindan elde edilen degerlere ilisgkin mutlak sapmalarin toplamini hesaplayarak
j'inci kriterin kaldirma etkisi elde edilir. Bu sonug j'inci kriterin uzaklastirma etkisi seklinde ifade edilebilir.
Asagidaki denklem (5) kullanilarak degerler hesaplanmaktadir:

& = Yilsi; — Si ®)

Admm 6: Bir 6nceki adimda elde edilen kaldirma etkilerinin (gj ) degerlerini kullanarak kriterlerin objektif
agirliklart belirlenir. j. kriterin objektif agirligi hesaplanmak isteniyorsa Denklem (6) kullanilmaktadir:

wf =L (6)

T 7 Skex

3.2. Performans Siralamasi1 Metodolojisi

Alternatiflerin performans siralamasi, karar verme siirecinin bir diger onemli ve son asamadir. Bu siralama,
alternatifler arasindan en iyisinin se¢ilmesine yardimei olmaktadir. Bu arastirmada, alternatiflerin performans
siralamast icin COBRA yontemi kullanilmigtir. COBRA ydntemi, alternatifleri ¢cok boyutlu olarak degerlendiren
ve kaynaklarin sinirlamalarina gore karar veren bir yontemdir.

3.2.1. COBRA Yontemi (Comprehensive Distance Based Ranking)

Bu ¢alismada alternatiflerin nihai siralamasini elde etmek igin kullanilan COBRA yontemi birkag alt adimdan
olugmaktadir (Krstic, et al., 2021):

Adim 1: Bu adimda, karar verme siireci i¢in kritik dneme sahip olan karar matrisi (A) olusturalacaktir. Bu matris,
farkli alternatiflerii (i=1,...,n) cesitli kriterlerej (j=1,...,m), gore degerlendirilmesini saglar.

[a11 gy P Apg tt Qup ] )
Burada n toplam kriter sayisini m ise degerlendirilecek alternatiflerin sayisini gosterir.

Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi

A= [aij]nxmr (8)
Burada,
ai; = aaTLj, 9)

Adim 3: Agirlikli normalize edilmis karar matrisi Aw su sekilde olusturulur:
Ay, = [Wj x ocij]nxml (10)
Burada wj kriter j nin goreli agirhgidir.

Admm 4: Her kriter fonksiyonu i¢in pozitif ideal ¢dzlim (PIS;), negatif ideal ¢6ziim (NIS;j) ve ortalama ¢dziimiin
(AS;) belirlenmesi:

PIS; = max;(w; x «;) ,
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vi=1,....m za j€]JF (11)

PIS] = mlnl(wj X OCU) s

vi=1,....m za j€ J° (12)

NIS] = mini(wjx O(U) y V]= 1, e, M ZAa ] € ]B (13)

NIS; = max;(w; x ;) , V;=1,.....,m za j€ J° (14)
TR x o)) .

AS; ==L v;=1,....m za je€J° (15)

burada JB fayda, J° ise maliyet kriterlerini temsil eder.

Adim 5: Her alternatif i¢in, pozitif ideal ¢ziimden (d(PIS;)), negatif ideal ¢oziimden (d(NIS;)) olan uzakliklart
ve ortalama ¢oziimden olan pozitif (d(AS;")) ve negatif (d(AS;")) ¢6ziime olan uzakliklari ise:

d(Sj) =dE (Sj)+0'xdE (Sj)XdT (Sj), V= 1,.....m (16)

Burada S;j herhangi bir ¢6ziimii temsil ederken (PIS;, NIS; or AS)), o ise asagidaki sekilde elde edile diizeltme
katsayisidir:

g = maxidE (S])l - minidE (S])L (17)

dE (S;); ve dT (S;); Euclid ve Taxicab uzakliklar ifade eder, bu uzakliklar pozitif ideal ¢oziim icin asagidaki
sekilde elde edilir:

dE (PIS]),':,/ :Zl(PIS] - W] X OCL-J-)Z y Vi= 1, e, V]= 1,.....,m (18)

Negatif ideal ¢6ziim asagidaki gibi elde edilir:

dE (NIS])lz +/ :11(1\[15] — W] X OCl-]-)Z y Vi: 1, e, V]: 1, e, M (20)
daT (NIS])lz ‘{illNIS]_W] X oci]- | , Vi: 1,.....,n V]: 1,.....,m (21)
Ortalama ¢dziime olan pozitif uzaklik:

dE (AS]):—: \/Z:r;lT+(AS] - W] X oci]-)z, Vi: 1, e, N V]: 1, e, M (22)
daT (AS]):—: ‘{11'[+|AS]_W] X °<ij |2, Vi: 1,.....,n V]: 1,.....,m (23)
tH={{1if AS; < wjx ; 0if AS;> w;x o; } (24)
Ortalama ¢dziime olan negatif uzaklik:

dE (AS])l_: \/Z:r;lT_(AS] - W] X oci]-)z, Vi: 1, e, N V]: 1, e, M (25)
daT (AS])l_: ‘{ilT_IAS]_W] X °<ij |2, Vi: 1,.....,n V]: 1,.....,m (26)
t={{1if AS; > w; x ; 0if AS; < w;x o; } (27)

Admm 6: Alternatifler asagidaki esitlikteki sekilde elde edilen kapsamli uzaklik degerlerine (dC;) siralanir:

dCL- _ d(PIS]')i—d(NIS]')i—d(AS]')?—+d(ASj)i_ ’ (28)

4

Vi: 1,.....,71 V}: 1,.....,m
3.3. Alternatifler ve Kriterler

Calismada kullanilacak olan alternatifler Borsa Istanbul’da (BIST) islem géren, 7 ticari bankadan olusmaktadir.
Analizde kullanilacak kriterler ise onceki boliimlerde bahsedilen, siirdiiriilebilirligi ifade eden toplam 7 boyuta

848



CITAK & UNLU

indirgenmis 75 kriterden olugmaktadir. Alternatifler ve kriter boyutlar ile ilgili diger bilgiler alt boliimlerde
incelenecektir.

3.3.1. Alternatifler

Bankalarin siirdiiriilebilirlik performanst hakkinda yapilacak olan ¢alismada, Tiirkiye’de hizmet veren ve Borsa
Istanbul’da (BIST) islem goren bankalar arasindan secilmis 7 adet ticari banka iizerinde incelemeler yapilacaktir.
Performans siralamasi asamasinda kullanilacak MCDM yo6ntemlerinde incelenen degiskenlere alternatifler adi
verilmektedir. Bu amacla BIST’te islem goren, islem hacmine gore en biiyiikk 7 adet ticari banka modelde
kullanilmak tizere alternatifler olarak belirlenmistir. Bu ticari bankalar ve ¢aligma boyunca kullanilacak kodlar ise
agagidaki gibidir.

Tablo 1. Alternatifler ve Kodlar

No Kod Banka
1 Al Akbank
2 A2 Garanti bankasi
3 A3 Halk bankas1
4 A4 Is bankas1
5 A5 Vakifbank
6 A6 Yapi kredi bankasi
7 A7 Ziraat bankast

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmgtir.

Calismanin devam eden boliimlerinde, s6z konusu bankalar Tablo 1’de gosterilen kodlar kullanilarak ifade
edilecektir.

3.3.2. Kriter boyutlari

Performans siralamasi asamasinda kullanilacak MCDM yontemlerinde siralanmasi gereken degiskenlere
alternatifler adi verilirken, bu siralamanin optimize edilmesinde kullanilacak ve her alternatif i¢in degisir nitelikte
olan degiskenlere ise kriter adi1 verilmektedir. Daha 6nceki bdlimlerde bahsedildigi gibi yapilan arastirma igin
toplam 75 adet bankacilikta siirdiiriilebilirlik performansi kriteri belirlenmigtir. Fakat bu kriterler
stirdiiriilebilirligin 7 boyutu altinda toplanarak, 7 kriter olarak kullanilacaktir. Bu kriterler ve ¢alisma boyunca
kriterler i¢in kullanilacak olan kodlar asagidaki gibidir (Sobhani vd. 2012, Aras vd. 2019, GRI 4, UNEP-FI,
UNDP):

Tablo 2. Kriterlerin Boyutlari ve Kodlar

No incelenen Boyut Kullanilan Kod
1 Stratejik Analiz C1

2 Kurumsal profil Cc2

3 Ekonomik C3

4 Cevresel C4

5 Sosyal C5

6 Uriin sorumlulugu C6

7 Yonetsel Cc7

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Stratejik Analiz (C1)

Stratejik analiz, bir isletmenin veya kurulusun uzun vadeli hedeflerine ulagmak i¢in mevcut durumunu ve gevresini
degerlendirme siirecidir. Bu siireg, isletmenin veya kurulusun giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini
belirlemeyi amaglar. Stratejik analiz, isletmenin veya kurulusun stratejisini gelistirmek ve uygulamak igin gerekli
temel bilgileri saglamaktadir.

Kurumsal Profil (C2)

Kurumsal profil, bir isletmenin veya kurulusun temel bilgilerini igeren bir belgedir. Bu bilgiler, isletmenin veya
kurulusun adini, adresini, telefon numarasini, web sitesini, kurulus tarihini, faaliyet alanini, iiriin veya hizmetlerini,
caligan sayisini ve finansal durumunu igerebilir. Kurumsal profil, isletmenin veya kurulusun kimligini ve amacini
yansitmaktadir.

Ekonomik (C3)

Ekonomik faktorler, bir isletmenin veya kurulusun faaliyetlerini etkileyen genel ekonomik kosullari ifade
etmektedir. Bu faktorler, ekonomik biiyiime oranini, enflasyonu, faiz oranlarini, issizligi ve doviz kurlarini
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icerebilir. Ekonomik faktorler, isletmenin veya kurulusun maliyetlerini, satiglarint ve karliligini
etkileyebilmektedir.

Cevresel (C4)

Cevresel faktorler, bir isletmenin veya kurulugun faaliyetlerini etkileyen ¢evresel kosullar ifade etmektedir. Bu
faktorler, iklim degisikligini, dogal kaynaklarm tiikkenmesini, kirliligi ve atiklar1 igerebilir. Cevresel faktorler,
isletmenin veya kurulusun maliyetlerini, satislarini ve karliligin etkileyebilmektedir.

Sosyal (C5)

Sosyal faktorler, bir isletmenin veya kurulusun faaliyetlerini etkileyen sosyal kosullar1 ifade etmektedir. Bu
faktorler, niifusun yas dagilimini, egitim seviyesini, gelir seviyesini ve tiiketim aligkanliklarini icerebilir. Sosyal
faktorler, isletmenin veya kurulusun pazarmi, triin veya hizmetlerini ve pazarlama stratejilerini
etkileyebilmektedir.

Uriin Sorumlulugu (C6)

Uriin sorumlulugu, bir isletmenin veya kurulusun irettigi veya sattig1 iiriinlerin kullanimindan kaynaklanan
zararlardan sorumlu olmasidir. Bu sorumluluk, {irliniin tasarimindan, iretiminden, pazarlamasindan ve
kullanimindan kaynaklanan zararlar1 igerebilir. Uriin sorumlulugu, isletmeleri veya kuruluslari, iiriinlerinin
giivenligini ve kalitesini saglamaya tesvik etmektedir (Kotler ve Armstrong 2017, Thompson ve Strickland,2016).

Yonetsel (C7)

Bu kriter isletmenin yonetim kademesinin siirdiiriilebilir bankacilik islemleri hakkinda farkindaliginin ve
¢abalarinin incelendigi kisimdir. Burada, igletmenin yonetim kademesindeki yapilanma sekli, yonetsel biligsellik,
i¢c denetim ve kontrol gibi mekanizmalardan bahsedilebilir.

3.4. Modelin Analizi
3.4.1. MEREC ve COBRA

Modelin ilk adimi problem yapisinin tanimlanmasidir. Bu yapi segili Tiirk Bankalarmin siirdiiriilebilirlik
performanslari, alternatifler ve ¢oklu kriterler seklinde ifade edilmesiyle olusturulmustur. Secilen modelin sonraki
adimi ise kriterlerin degerlendirilmesi ve nispi agirliklarinin belirlenmesi adimidir. MEREC agirliklandirma
yontemi basamaklar1 uygulanarak, siralamada kullanilacak kriter agirliklar1 asagidaki Tablo 3’te belirtildigi gibi
hesaplanmustir;

Tablo 3. Kriterlerin Agirhigi
C1 Cc2 C3 Cc4 C5 Cé c7

Agirhiklar 0,3363 0,0546 0,0732 0,1680 0,1165 0,1927 0,0587
Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Kriter degerlendirmelerinde oldugu gibi ayni prosediir izlenerek, belirlenen kriterlere goére Tiirk Bankalarinin
stirdiiriilebilirlik performanslari, kriterlerin degerleri kullanilarak igerik analizi yontemiyle belirlenmis ve A karar
matrisi olusturulmustur. Bu derlenen kriter degerleri Tablo 4'te sunulmaktadir;

Tablo 4. Karar Matrisi

Alternatifler

IKriterler C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7
Al 27 59 14 321 689 89 285
A2 16 45 19 287 764 66 323
A3 1 39 15 204 827 68 159
A4 13 101 53 390 1145 84 217
A5 7 44 24 209 869 68 333
A6 25 81 25 295 894 40 254
AT 4 54 12 72 336 15 177

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Tablo 4'te verilen kriter degerleri Denklem (8) kullanilarak normalize edilmis ve béylece normallestirilmig karar
matrisi A igin degerler elde edilmistir. Tablo 3'te sunulan kriter agirliklari kullanilarak ve Denklem (9) uygulanarak
agirlikli normallestirilmis karar matrisi A,, olusturulmustur. Denklemler (11-12) kullanilarak her bir kriter
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fonksiyonu i¢in pozitif ideal (PIS;), denklemler (13-14) kullanilarak negatif ideal (NIS;)ve denklem 15
kullanilarak ortalama ¢oziimler (AS;) elde edilmistir.

Daha sonra her bir alternatif i¢in pozitif ideal ¢dziime (d(PIS;)) olan uzakliklar ve Negatif ideal ¢dziime
(d(NIS;)) olan uzakliklar elde edilmistir. Ortalama ¢oziimden pozitif uzakliklar (d(AS;") ve ortalama ¢6ziimden
negatif uzakliklar (d(AS;") ise 22-23, 25-26 numarali denklemler kullanilarak elde edilmistir. Son olarak bankalarin

stirdiiriilebilirlik siralamasi, elde edilen her bir kriter mesafelerinin (d(C;)) degerlerinin artan sirada
diizenlenmesiyle 28 numarali denklem kullanilarak elde edilmistir. Tirk Bankalarinin siirdiiriilebilirlik
performanslarini siralamak icin COBRA y6ntemi uygulanarak elde edilen sonuglar Tablo 5'te gosterilmektedir;

Tablo 5. Tiirk Bankalarmin Siirdiiriilebilirlik Performanslarmin Siralanmasinda COBRA Yoénteminin Sonuglari

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
d(PIS) 0,0846 0,1838 0,4054 0,1864 0,3084 0,1361 0,4550
d(NIS) 0,4652 0,2811 0,1481 0,3308 0,1820 0,3879 0,0390
d(AS*) 0,2007 0,0421 0,0151 0,1046 0,0228 0,1596 0,0000
d(AS) 0,0167 0,0107 0,1687 0,0069 0,0857 0,0481 0,1982
dcC -0,1412 -0,0322 0,1027 -0,0605 0,0473 -0,0908 0,1536
Siralama 1 4 6 3 5 2 7

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
3.4.2. Sonuclarm Dogrulanmasi

COBRA yontemini kullanilarak elde edilen sonuglari dogrulamak i¢in ayni problem, TOPSIS, ARAS, WASPAS gibi
mesafeye dayalit MCDM yontemleri kullanilarak yeniden ¢oziimlenerek, siralanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 6 ve
Sekil 1'de sunulmustur.

Tablo 6. COBRA Yoénteminin Mesafeye Dayali MCDM Yontemleriyle Karsilastirilmasi

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
COBRA 1 4 6 3 5 2 7
TOPSIS 1 4 6 3 5 2 7
ARAS 1 4 6 2 5 3 7
WASPAS 1 4 6 2 5 3 7

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlannustir.

== COBRA
==TOPSIS
ARAS

AG == WASPAS

Sekil 1. COBRA Yonteminin Mesafeye Dayali Yontemlerle Karsilastirilmasi
3.4.3. Duyarhlik Analizi

Merec ve Cobra modellerinin uygulamasinda, elde edilen sonuclari iceren temel senaryoya (Sc.0) ek olarak, sonuclardaki
nihai degisiklikleri ve bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarinin siralamasini arastirmak igin bazi model
parametrelerinin degistirildigi 4 senaryo daha tanimlanmistir. Bu tanimlanan senaryolarda, agirliklandirma yontemi
MEREC kullanilmig fakat siralama i¢in kullanilan MCDM yontemi degistirilmistir.

Elde edilen alternatiflerin sonucglar1 ve son siralamalari Tablo 7’de sunulmustur. Senaryo sonuglari arasindaki
karsilastirmalar ise Sekil 2’de sunulmustur. Bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarinin son siralamasida 6nemli bir
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degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Tiim senaryolarda alternatifler arasindan 1.sirada olan en iyisi, 7. sira ise en kotiisii
olarak siralanmaktadir.

Duyarlilik analizi sonucunda farkli senaryolarda siralamalarin ¢ok dnemli bir sekilde degismedigi gozlemlenmektedir.
Yapilan duyarlilik analizine dayanarak MEREC ve COBRA modellerinin uygulamasinda elde edilen ¢dziimiin nihai
¢Oziim olarak kabul edilebilecek kadar kararli oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 7. Duyarhlik Analizi

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

dC -0,14117 -0,03218 0,102705 -0,06052 0,047316 -0,09081 0,153566
5¢0 Sira 1 4 6 3 5 2 7

dC -0,04034 -0,00778 0,050991 -0,07645 0,008436 -0,02833 0,104961
St Sira 2 4 6 1 5 3 7

dC -0,03896 -0,00778 0,049643 -0,07714 0,007264 -0,02701 0,1047
Sz Sira 2 4 6 1 5 3 7

dC -0,10736 -0,0456 -0,00584 -0,10717 -0,04259 0,027333 0,163027
53 Sira 1 3 5 2 4 6 7

dc -0,0452 -0,01018 0,065752 -0,05965 0,004216 -0,0301 0,097586
Sc4 Sira 2 4 6 1 5 3 7

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

@®Sc0 @Scl 18(2 @®3Sc3 @ Sc4

A

A6

A5 A4

Sekil 2. Duyarhlik Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlannustir.
4. SONUC

Bankalar, giiniimiiz kiiresel finansal sisteminin temelini olusturan ve 6nemli bir ekonomik rol iistlenen ticari kuruluglardir.
Finansal sistemdeki gii¢lii konumlari ve genis faaliyet yelpazeleri ile bankalar, sadece ticari faaliyetlerin 6tesinde, finansal
sistemin isleyisi ve istikrar lizerinde de onemli bir etkiye sahiptir. Yakin ge¢miste, sirketlerin ekonomik performansi
yatinmcilar igin tek kriter olmaktan ¢ikmistir. Bu baglamda, bankacilik sisteminin etkinligi, verimliligi ve
stirdiiriilebilirligi sadece bankalar i¢in degil, tiim ekonomi i¢in biiylik dnem tagimaktadir. Bankacilik sisteminin bu
konudaki basarisi, finansal sistemin istikrari ve uzun vadeli kalkinmasi i¢in de kritik 6nem tagimaktadir. Stirdiiriilebilirlik
kavrami, son yillarda hizli bir sekilde gelismekte ve genis bir literatiire konu olmaktadir. Bu ¢ergevede, siirdiiriilebilirlik
sadece ¢evresel korumay1 degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal kalkinmay1 da iceren kapsamli bir kavram olarak ele
almmmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye'de faaliyet gosteren secili ticari bankalarin siirdiirtilebilirlik performanslarini ¢ok
kriterli karar verme teknikleri kullanarak degerlendirmek ve siirdiiriilebilirlik performanslarini siralamaktir. Bu sayede,
bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin mevecut durumu hakkinda bir analiz sunulmasi ve sektordeki
gelismelerin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Calismanin bulgulari, bankalarin siirdiiriilebilirlik performanslarini
gelistirmelerine yardimci olacak ve yatirimcilar igin siirdiiriilebilir yatirim kararlarmi destekleyici bir bilgi kaynagi
olusturacaktir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST’te en c¢ok islem hacmine sahip ilk 7 banka i¢in (Akbank, Garanti, Halkbank,
Isbankasi, Vakifbank, Yapikredi, Ziraat) GRI, UNGC, UNEP FI ve literatiirdeki ¢alismalardan yola ¢ikilarak elde edilmis
yedi boyut ve 75 kriter belirlenmistir. Bankalarin yayimladig1 entegre raporlardan yararlanarak igerik analizi yontemiyle
stirdiriilebilirlik hakkinda veriler derlenmis ve sonrasinda siirdiiriilebilirlik performanslar1 siralanmistir. Boylelikle
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caligmanin sonucunda, Tirkiye’de faaliyet gosteren secili halka agik ticari bankalar siirdiiriilebilirlik performanslar
degerlendirilmistir.

Caligmada, Tirkiye'de faaliyet gdsteren ticari bankalarn siirdiiriilebilirlik performanslar1 2022 yilindaki veriler
incelenerek simdiye kadar diger akademik calismalarda ele alinan boyutlar gelistirilerek 7 boyutta incelenmistir. Ayni
zamanda bu ¢aligmada ilk kez Krstic, vd. (2022) tarafindan gelistirilen COBRA yontemi kullanilarak siralama yapilmistir.
Agirliklandirma yontemi olarak ise MEREC yontemi kullanilarak ilk kez incelenen biitiinlesik bir analiz ortaya
konulmustur (MEREC-COBRA). Calismanin asil 6zgiin degerini, siirdiiriilebilirlik performansinin igerik analizi
kullanilarak ilk kez 7 boyutta ve toplamda 75 kriter secilerek elde edilmis olmasi olusturmaktadir. Bununla birlikte elde
edilen sonuglarm diger siralama yontemlerine gére nasil degistiginin incelenmesi amaciyla ¢alismada duyarlilik analizi
yapilarak, TOPSIS, ARAS ve WASPAS yontemlerine gore siralamalarda yasanan degisikliklerle ortaya konulmustur.

Elde edilen sonuglara gore, 2022 yilindaki Tiirkiye’deki siirdiiriilebilir bankacilik uygulamalar1 acisindan en iyi
performansa sahip olan bankanin Akbank A.S (A1) oldugu tespit edilmistir. Ikinci sirada en iyi siirdiiriilebilir bankacilik
performansina sahip olan bankanin ise Yap1 ve Kredi Bankast A.S (A6) oldugu goriilmektedir. Daha sonraki siralamalar
ise su sekilde olusmustur; iigiincii sirada Tiirkiye Is Bankas1 (A4), dordiincii sirada Garanti Bankas1 A.S (A2)., besinci
sirada Vakifbank A.S. (A9S), altinci sirada Halkbank A.S. (A3) ve son sirada ise Ziraat Bankast A.$’nin (A7) yer aldig:
belirlenmistir. Kamu bankalarinin siirdiiriilebilirlik performanslari agisindan son siralarda olmasi géze ¢arpmaktadir. Bu
sonuglarin politika yapicilar, bankalar ve yatirmcilar agisindan faydali olacagi ve literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Daha sonra yapilacak calismalarda farkli donemlerin alinmast (COVID oncesi ve sonrasi gibi) farkli MCDM
yontemlerinin ya da ekonometrik modellerin kullanilmasinin siirdiiriilebilirlik literatiiriine katkida bulunacagi
sOylenebilir.

EXTENDED SUMMARY

Introduction

Sustainability has become one of the most critical concerns in the 21st century, driven by escalating issues like climate
change, environmental degradation, and social inequality. These global challenges have pushed financial institutions,
particularly banks, to take on significant responsibilities beyond their traditional economic roles. Banks, as central actors
in the financial system, are now expected to integrate sustainability into their core strategies, aligning their operations
with environmental and social goals. Banks are the building blocks of the financial system and crucial for achieving
sustainable development. They are expected to integrate sustainability into their corporate strategies, prioritize
environmental responsibility, make a greater social contribution, and maintain transparency with stakeholders (Ozgelik
and Avcr Oztiirk, 2014). The rise of environmental, social, and governance (ESG) principles has transformed the
expectations placed on financial institutions, as investors, regulators, and the public increasingly demand more
transparency and accountability. The banking sector is now under pressure to demonstrate its contribution to sustainable
development, requiring the use of comprehensive frameworks to evaluate its sustainability efforts. To establish the
sustainability criteria for evaluating the banks, this study considered frameworks like GRI G4, UNEP-FI indicators, and
UN Global Compact standards (Aras et al., 2021; Sobhani et al., 2012).

Methodology

Banks are the building blocks of the financial system and crucial for achieving sustainable development. They are
expected to integrate sustainability into their corporate strategies, prioritize environmental responsibility, make a greater
social contribution, and maintain transparency with stakeholders (Ozgcelik and Avci Oztiirk, 2014). This study employed
a multi-faceted approach to assess the sustainability performance of Turkish banks. First, content analysis was used to
extract key sustainability themes from the banks' annual and integrated reports. This study utilized content analysis to
identify whether specific words or concepts appeared within the banks' integrated reports. The analysis was conducted
using the licensed software program NVivo Pro 11.0. The following categories were analyzed:

e  Strategic Analysis (SA)
e Corporate Profile (KP)
e Economic (E)
e Environmental (C)
e Social (S)
e  Product Responsibility (PP)
e Managerial (Y)
A total of 75 Corporate Sustainability criteria representing 7 dimensions were identified. To establish the sustainability

criteria for evaluating the banks, this study considered frameworks like GRI G4, UNEP-FI indicators, and UN Global
Compact standards (Aras et al., 2021; Sobhani et al., 2012).
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The next step in the methodology involved the use of quantitative models to rank the banks' sustainability performance.
The MEREC (Method based on the Removal Effects of Criteria) model was used to assign objective weights to various
sustainability criteria. MEREC ensures that the weighting process is unbiased, giving greater emphasis to the criteria that
have the most significant impact on the banks' overall performance. Once the weights were established, the COBRA
method was applied to rank the banks based on their performance. COBRA is particularly suited for this type of
evaluation, as it considers economic, social, and environmental factors simultaneously. This comprehensive approach
allowed for a nuanced understanding of the banks' sustainability efforts.

Findings

The study's findings revealed that Akbank had the highest sustainability performance, followed closely by Yap1 ve Kredi
Bankasi. These two banks demonstrated strong commitments to environmental and social goals, as reflected in their ESG
reporting and the results of the MCDM analysis. Public banks, such as Ziraat Bankasi and Halkbank, ranked lower in the
assessment, indicating a need for these institutions to enhance their sustainability practices. The sensitivity analysis
conducted as part of the study showed that the rankings remained consistent across different scenarios, demonstrating the
robustness of the results. The use of multiple criteria and methods, such as MEREC and COBRA, ensured that the
rankings were reliable and could provide valuable insights for both banks and stakeholders.

Conclusion

This study offers a comprehensive evaluation of the sustainability practices of Turkish banks, providing valuable insights
for both financial institutions and investors. By combining content analysis with advanced multi-criteria decision-making
models like MEREC and COBRA, the study presents a rigorous approach to assessing sustainability performance. The
findings suggest that while some banks have made significant progress in integrating sustainability into their operations,
there is still considerable room for improvement, particularly among public banks. The results reveal Akbank A.S (A1)
as the leader in sustainable banking practices within Turkey for 2022. Following closely behind is Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S (A6) in second place. The remaining rankings are as follows: Tiirkiye Is Bankasi (A4) in third, Garanti Bankas1 A.S.
(A2) in fourth, Vakitbank A.S. (AS) in fifth, Halkbank A.S. (A3) in sixth, and Ziraat Bankasi A.S. (A7) in last place.
Interestingly, public banks occupy the lower ranks in terms of sustainability performance.

The study's methodology also highlights the importance of using objective, data-driven approaches to evaluate
sustainability, as this allows for more accurate and actionable insights. For policymakers, regulators, and investors, these
results can serve as a guide to promote more sustainable practices within the banking sector, ultimately contributing to
broader environmental and social goals.
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