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Ozet

Gelisen teknolojinin etkisi ile isletmelerde birgok genel tiretim giderleri ortaya ¢ikmis
ancak mevcut geleneksel maliyetleme yontemleri bu giderleri maliyetlemede yetersiz
kalmigtir. Bu nedenle Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontem Geleneksel Maliyetleme
Yontemlerine bir alternatif yontem olarak ortaya ¢ikmustir. Ayrica turizm faaliyetleri
iilkemizde belirli sezonlarda yapildigi ve birgok faaliyeti bir arada bulundurdugu igin
turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in dogru ve giivenilir maliyet
bilgileri olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada, Van ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin  Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin uygulanabilirligi

arastirilmigtir.
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Abstract

Because of the tecnologies emerged recently, generel business expenses existed
however treditional coasting methods become inadequate owing to the
developmentsin accounting. So, Activity Based Costing System has been started to
use as an alternative system to the Traditional Costing Methods. in addition, accurate
and reliable cost datas of the facilities are very important in terms of the touristic
activities realized in a particular season and including different operations. in this
article, accommodation sector operating in Van were investigated in terms of
application of the Activity Based Costing System.
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Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme, tiim diinyada rekabeti onemli
bir unsur haline getirmistir. Hizmet sektorii de bu gelismelerden 6nemli
6lciide etkilenmektedir. Hizmet sektdriiniin 6zellikle turizm sektorii ayaginda
yer alan oteller, miisterilere en iyi hizmeti sunabilme ve rakipleri ile rekabet
edebilmek igin bu gelismeleri yakindan takip etmek zorundadirlar. Ayrica
teknolojinin giiniimiiz isletmelerinde kullanilmasi, konaklama isletmelerinde
de maliyet unsurlarim degistirmistir. Konaklama isletmelerinde uygulanan
mevcut yontemler artik yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (FTM) Yontemi ile giderilmesi miimkiindiir. Ciinkii FTM
Yontemi, isletmelerin daha dogru ve ayrintili maliyet bilgilerine ulagmasini
saglamaktadir. Ayica FTM Yontemi, iriin, hizmet veya faaliyetlerin
maliyetlerini dogru bir sekilde hesaplayabilen bir maliyetleme yontemi
olmakla birlikte toplam kalite yontemi i¢in gereken alt yapinin kurulmasina
da hizmet etmektedir.

Konaklama isletmeleri incelendiginde, onceleri sadece konaklama
hizmeti sunan bu sektoriin zamanla yeme-igme, toplanti, eglence gibi benzer
sekilde birgok faaliyette bulundugu soylenebilir. Bu durumda konaklama
isletmelerinin, hem maliyetlerini kontrol edebilmek hem de karlilik ve
verimliliklerini arttirabilmek icin maliyetleme yOntemlerini gelistirme
gereksinimi duyduklar1 sdylenebilir. FTM Yonteminin uygulanmasiyla
konaklama isletmeleri, hangi faaliyetlerin kérli ve verimli olduguna daha
kolay karar verebilirken maliyetlerini kontrol altina alabilme ve daha dogru
kararlar alabilme imkanina kavusmus olurlar.

Bu calismanin amaci, konaklama, yeme-igme, eglence gibi birgok
hizmeti biinyesinde barindiran konaklama isletmelerinin maliyetlerinin daha
iyi yonetilebilmesi i¢in uygulanabilecek yontemlerden biri olan FTM
Yoteminin  uygulanabilirligini  tespit etmek ve bu sitemin konaklama
isletmelerinde uygulanma etkinligini analiz etmektir.
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Tablo 1. FTM Yéntemine iliskin Literatiir Taramas1

Stratejik Maliyet

Bir otel isletmesinin faaliyette bulundugu

Cagri Yonetimi Mayis-Ekim aylar1 arasinda katlandigt
KOROGLU Kapsaminda Siirece  maliyetlerin siirece dayali FTM yontemi ile
(2012) Dayal1 Faaliyet hesaplanmasinin, geleneksel FTM
Tabanl yontemine gore, olusturacagi farkliliklari
Maliyetleme analiz ederek belirtmektir.
Yonteminin Analizi
Bir iiretim igletmesinde bilgilerin istenilen
dogruluk diizeyinde iiretilebilmesi,
maliyetlerin gerektigi gibi izlenebilmesi ve
kontrol edilebilmesi i¢in son yillarda
gelistirilen yontemlerden biri olan Faaliyet
Ozcan Faaliyet Tabanl Tabanli Maliyet sisteminin tanitilmasi
UNUTKAN Maliyet Sistemi ve  amaglanmis ve deri hazir giyim sektoriinde
(2010) Bir Uygulama faaliyet gosteren orta 6lgekli bir igletmenin
tiretim bilgileri Faaliyet Tabanli Maliyet
sistemine gore hesaplanarak uygulanan
geleneksel maliyet sisteminin sonuglart ile
karsilastirilmistir.
Faaliyet Tabanl Turizm isletmelerinin yapilar1 iizerinde
Ramazan Maliyetleme durularak bilgi sitemleri ve maliyet
BOZKURT  Yontemi ve Bes yapilarinin  bu isletmeler i¢in Snemi
(2010) Yildizli Bir Otel vurgulanmig olup FTM’ nin nasil bir
Isletmesinde Omek  maliyetleme modeli  oldugu iizerinde
Uygulamasi durulmustur.
Faaliyet Tabanl Genel iiretim giderlerinin yiliksek olmasi
Liitfi Maliyetleme nedeniyle, iiriin ve hizmet maliyetlerinin
Mustafa Sistemi ve Faaliyet  hesaplanmasinin =~ zor  oldugu  otel
SEN Tabanl isletmelerinde FTM sistemi sayesinde
(2008) Maliyetleme geleneksel muhasebe sistemlerine nazaran,

Sistemi’ nin Otel
Isletmelerinde
Uygulanmasi

iirlin ve hizmet maliyetlerinin daha dogru
ve hassas hesaplanabilecegi ortaya

konulmustur.




Songiil Ozer & Nilgiin Bilici

2. FAALIYET TABANLI MALIYET SiSTEMI

FTM yontemi, maliyet unsurlarindan genel {iretim giderlerinin, {iretim
ve isletme siirelerinin yerine getirilmesinde zorunlu faaliyetlerden
kaynaklanan giderler oldugu fikrine dayanmaktadir ( Unutkan, 2010:90).

Yeni {retim ortamlarinda kullanilan emegin azalmasiyla ve
otomasyonda {iiretime gegilmekle birlikte malzemeden sonra en onemli
maliyet unsuru olarak bilinen ve maliyetleme siirecinin énemli bir dayanaginm
teskil eden direkt iscilik maliyetleri orani azalmigtir ve genel {iretim
maliyetlerinin ise Onemi ve tutar1 artmustir. Yani iretim maliyetleri
igerisindeki direkt iscilik gibi maliyet unsurlar azalirken endirekt maliyet
unsurlar1 artmaktadir. Giiniimiizde bir isletmede maliyetlerin; %10’ unu direkt
is¢ilik olustururken %55’ ini malzemeler ve %35’ ini ise genel iiretim giderleri
olusturmaktadir (Ergun, 2002:97). Bu nedenle maliyet dagitiminin tek bir
dagitim 6l¢iitiine, 6zellikle de direkt is¢ilik saatine gdre yapilmasinin ne kadar
yanlis oldugu bu oranlardan da goriilebilmektedir. FTM Yonteminin en
onemli yarari da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir (Alkan, 2005:40).

2.1.Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Tanim

FTM, bir muhasebe yontemi oldugu kadar ayni zamanda isletme
stratejisinin bir aracidir. Dolayisiyla FTM yontemi, bir iiriin maliyetleme
yontemi yaninda faaliyetlerle ilgili bir veri kaynagi olusturur ve isletmenin
diger fonksiyonlarina iligkin de 6nemli bilgiler sunar. Bu 6zellikler dikkate
alindiginda FTM yontemi:

Stratejik, tasarim, faaliyet kontrolii ve mamul gruplarn ile ilgili tiim
kararlarin alimmasinda maliyet bilgisi saglayan ve bu faaliyetlerle ilgili
maliyetleri iiriinlere ve iirlin gruplarina kullandiklari faaliyetler nispetinde
tahsis eden bir maliyet yontemidir. FTM; isletmedeki kaynaklar, faaliyetler,
maliyet nesneleri ve basar1 Oliileri ile ilgili verileri toplayip bilgiye
doniistiirerek; yonetime karar almada destek saglamasi yoniinden de bilgi
yontemidir ( Ulker ve Iskender, 2005:194).

FTM yontemi; isletmenin kaynaklari, faaliyetleri, maliyet unsurlar ve
sonuglar ile ilgili verileri yonetimin kullanabilecegi bilgiler haline getiren
muhasebe bilgi yontemi oldugu da sdylenebilir. Daha genis anlamda; FTM
Yontemi, gergeklestirilen faaliyetleri tamimlar, bu faaliyetlerle ilgili
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maliyetleri izler ve bu maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet
dagitim anahtarlar1 kullanilir. Bu dagitim anahtarlari, mamullerle ilgili
faaliyet tiiketimlerini yansitir (Garrison ve Noreen, 1997; Unutkan, 2010).

Bu tanimlardan, FTM ydnteminin ¢ok amagl kullanilan bir stratejik
maliyet muhasebesi yontemi oldugu anlagilmaktadir. FTM yo6ntemini
yukaridaki tanimlara paralel olarak su sekilde tanimlamak miimkiindiir
(Koroglu, 2012):

FTM yontemi, geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplama
yontemlerinden daha gercek¢i maliyet bilgileri saglayarak isletme
yoneticilerinin stratejik kararlar alasinda 6nemli bir etken olan maliyetlerin
dogru bir bigimde hesaplanabilmesi i¢in genel tiretim maliyetlerini, oncelikle
faaliyetlere yiikleyen ve daha sonra faaliyetlerde biriken maliyetleri maliyet
Oznesine aktaran bir Stratejik Maliyet Yonetimi yaklagimidir.

2.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Amagclari

Geleneksel yaklagimda genel {iretim maliyetlerinin mamullere
yiiklenmesinde genellikle ii¢ agamali bir siirece dayandirilir ve son agamada
bu maliyetlerin esas iiretim yerlerinde mamullere yiiklenmesi igin direkt
is¢ilik, makine saatleri ve direkt malzeme tutarlari gibi iiretim hacmine dayali
anahtarlar kullanilir. Bu anahtarlar, maliyetlerin mamullere yiiklenmesinde
temel olgiitleri olustururlar. Uretim hacmi tek basma tiim genel iiretim
giderleri tutarinin olusmasinda belirleyici durumda degildir. Uretim
hacminden ¢ok iiretim siirecinin yapisi ve farkliliklari, endirekt giderlerin
diizeyini belirleyen temel etkenler olabilir. Bu nedenle saglikli bir maliyet
hesab1 i¢in maliyet yerlerinden mamullere yiikleme asamasinda maliyetlerin
olusumunu belirleyen etkenlerin en iyi sekilde temsil edecek Olgiitlerin
kullanilmasi zorunludur (Unutkan, 2012).

FTM yontemine iliskin yukarida verilen bilgiler g¢ergevesinde bu
yontemin temel amaci, geleneksel maliyet hesaplama ydntemlerinde
maliyetlerin mamullere yiiklenmesi siirecinde kullanilan geleneksel hacim
tabanli maliyet anahtarlarmin sebep oldugu yanlislar ortadan kaldirmaktir
(Biiyiiksalvarci, 2006).
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FTM yonteminin diger amaglarimi su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Cam, 2006; Sakrak, 1997; Cooper ve Kaplan, 1992).

Genel iiretim giderlerini mamullere dogru bir sekilde yiikleyerek daha
dogru maliyet bilgisi elde etmek,

Yonetim, planlama, kontrol ve biitgeleme kararlarinda isletme
yonetimine destek olmak,

Karhilhig arttirmak iizere gercgeklestirilen katma degeri yiiksek olan
faaliyetlerin kolaylastirilmasi igin etkin bilgi tabani olusturmak, Yetersiz
maliyet dagitimindan kaynaklanan yanliglar1 ortadan kaldirmak,

Stratejik Maliyet Yonetimi’nin diger yaklagimlarinda ortaya c¢ikan
gelismeleri takip edebilmek i¢in uygun ortami yaratmak,

Mamul ve hizmet iiretiminde deger yaratmayan faaliyetlere ait
maliyetleri ortadan kaldirmak veya en diisiik diizeye indirmek,

Daha iyi bir yonetsel muhasebe anlayisi ve kontrolii saglamak igin
dogru isletme ortami saglamak,

Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasini ve bu etkenlerin
diizeltilmesini saglamak,

Maliyet hesaplarinin daha kolay ve daha basit anlagilmasini saglamak
ve

Yoneticilerin kararlarin1 dogru verebilmeleri i¢in dogru maliyet
bilgileri saglayabilmek.

FTM yonteminin yukarida belirtilen amagclari, yoneticilere farkli bir
bakis agis1 kazandirmistir. Ayrica FTM yonteminin amagclari, isletmelerde
yapilan faaliyetleri katma deger yaratan ve yaratmayan faaliyetler olarak
siiflandirma geregi ortaya ¢ikmistir ( Giimiis, 2007).

2.3. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Ustiinliikleri Ve
Zayifliklan

FTM yonteminin iistiin ve zayif yonleri alt basliklar halinde asagidaki
gibidir:
2.3.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yénteminin Ustiin Yonleri

FTM yontemi, stratejik amaglar icin gelistirilmis bir maliyetleme
yontemi olup, hem tiiretim hem de hizmet isletmelerinde genis bir uygulama
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alani1 bulan bir maliyet yontemidir. Isletmeler icin biiyiik bir dSnemi olan FTM
yonteminin birgok iistiin yonii s6z konusudur. Bu istiin yonleri su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir (Demir, 2007):

FTM yontemi, miisteri agisindan katma degeri olan faaliyetleri belirler.
Bununla birlikte isletmeler katma degeri olmayan faaliyetlere odaklanip onlari
iptal ederek, katma degeri olan faaliyetlere daha fazla yonelebilir.

FTM yontemini kullanarak, ydnetim sorumlulugu alanlarina ve
miisterilere gére maliyet davranisi analizi yapilabilir. Boylece FTM yontemi
ile miigteri karlilik analizi yapilabilir.

FTM yontemi, davranigin anlagilmasini saglayarak; verilen hizmet ve
miigteri istekleri icin karmasiklik, degisiklik ve farklilik acisindan
incelenmesini saglayabilir.

FTM yontemi, 6zellikle miktar olarak ifadesi olmayan genel giderler
soz konusu oldugunda daha kesin mamul hizmet maliyetine ulagilmasini
saglar.

FTM yontemi belirsizligi azaltir. Stratejik kararlar i¢cin daha somut
temeller olusturur. Bdylelikle FTM yonteminin basarisi sadece analiz
sonuglarina dayanmaz.

FTM kapasite analizi yapilmasinda da kullanilir. FTM yontemi,
sunulan kaynaklar yerine kullanilan kaynaklarin maliyetini 6lger ve aradaki
fark fazla kapasitedir. Kullanilmayan kapasitenin miisteriye yiiklenmesi
yanlis olacaktir.

FTM yontemi performans olglimleme ve siirekli iyilestirmede de
kullanilir. Performans Ol¢iimleri FTM yonteminin mantiksal sonuglaridir.
Faaliyet tanimlari, finansal ve finansal olmayan bilgileri kapsar. Finansal
bilgiler, faaliyetin gergeklestirilebilmesinin maliyetidir. Finansal olmayan
bilgiler ise, kullanilan zaman, kalite ve islem sayis1 gibi bilgilerdir.
Performans olciileri, yapilan isi ve elde edilen sonuglari tanimlar. Isletme
yonetimi, performans olgiileri ile iadeleri, hasarlar1 ve verilen siire¢ hatalarim
izleyebilir. Performans Ol¢limii ile faaliyet arasindaki bag, eksik veya
gelistirilmis performansm maliyetini 6lgmeye yarar. Boylelikle yonetim, bir
faaliyetin iptalinin veya azaltilmasinin kaynak kullanimini nasil etkiledigini
ve dolayisiyla maliyeti diigiirdiigiinii gorebilir.



Songiil Ozer & Nilgiin Bilici

2.3.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yonteminin Zayif Yonleri

FTM yontemi, 1980’ lerin ortalarinda Amerika Birlesik Devleti’ ndeki
bazi {iretim isletmelerindeki tecriibelere dayanarak geleneksel maliyet
muhasebesine dayanan hesaplama yontemlerine alternatif olmak {izere
gelistirilistir (Dalct vd., 2010). FTM yonteminde isletme kaynaklarin
faaliyetlerin, faaliyetleri ise mamul, hizmet ya da misterilerin tikettigini
varsayan bir yontemdir (Akyol vd., 2005; Max, 2005).

FTM yonteminin zayif yonlerini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Polat, 2008, Cengiz, 2011):

FTM yonteminde verilerin kayit altina alimmasi, islenmesi ve
raporlanmasi oldukg¢a maliyetlidir.

FTM yonteminin degisen sartlara uyacak sekilde giincellenmesi kolay
olmamaktadir.

Bir¢ok isletmede FTM yontemi yerel olup isletme diizeyinde karlilik
icin biitiinsel bir goriis saglayamamaktadir.

FTM yonteminde miilakat goriismeleri ve arastirma siireci zaman alict
ve maliyetlidir.

FTM yonteminde kaynaklarin tam kapasite kullanildigi varsayilarak
maliyet siireleri hesaplanmaktadir. Fakat maliyetler ¢ogunlukla pratik
kapasitede meydana gelmektedir. Bu nedenle, FTM yoOnteminde maliyet
siiriiclileri pratik kapasitede hesaplanmalidir. Yontem, potansiyel atil
kapasiteyi g6z ard ettigi i¢in teorik olarak yanlistir.

Geleneksel maliyet muhasebesine dayanan hesaplama yontemlerinde
gortinen endirekt maliyetlerin ilgili siiriiciilerle yiiklenmesi, FTM yontemiyle
daha da artabilmektedir.

Bazi kiiciikk farkliliklara ragmen FTM yontemi, bir tarihi maliyet
yontemidir. Gelecekle ilgili tahminlerde bazi eksiklikler olusabilmektedir.

3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE FAALIYET TABANLI
MALIYETLEME SiSTEMIi

Geleneksel yontemlerde mamuller kaynaklar: tiiketirken faaliyet
esasina gore maliyetleme yapilan yontemlerde faaliyetler kaynaklarini,
mamuller de faaliyetleri tiiketir((Horngren, Gary, Sundem ve Strattan, 1996).
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Konaklama isletmelerini diger sektorlerden ayiran Ozellik, konaklama
isletmelerinin boliinemeyen ve ayrilamayan hizmetleri iiretmesi ve beraber
pazarlamak zorunda olmasidir. Bu durum, belirli zorluklara sebep olmakla
birlikte kimi zaman detaylandirilmadan maliyetleme yapilmasina neden
olmaktadir. Onceleri basit bir organizasyona sahip olan konaklamacilik,
giiniimiizde ayni cat1 altinda pek c¢ok hizmeti barindiran bir isletme haline
gelmistir. Ornegin dnceleri sadece yatak hizmeti sunan oteller, zamanla gerek
miisterilerin isteklerini karsilamak gerekse rekabet amaciyla faaliyetlerini
cesitlendirmistir. Giiniimiizde konaklama isletmeleri sadece yatak hizmeti
degil restoran, bar, havuz, sauna gibi miisteriyi her sekilde memnun etmeye
calisan bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu tiir isletmelerde de faaliyetler
detaylandirilabilir ve faaliyet anahtarina gore maliyet dagitimlar1 yapilabilir.
Boylece oteller faaliyetlerin getirilerini de hesaplayabileceklerdir. Hatta bazi
faaliyetleri gereksiz bulup vazgecme karari bile alabileceklerdir. Boylelikle
FTM Yontemi bu yonde de yonetim karalarina dolaylit ya da dolaysiz etki
edecek sonuglar verebilecektir (Altuntas, 2014).
Konaklama igletmelerinde FTM Yonteminin kurulmasini 4 agsamada
incelemek miimkiindiir (Altuntas, 2014). Bunlar;
- Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin belirlenmesi
- Konaklama  isletmelerinde faaliyet ~ merkezlerinin
belirlenmesi
- Konaklama isletmelerinde faaliyet merkezlerinin
maliyetlerinin bulunmasi
- Konaklama isletmelerinde faaliyet maliyetlerinin hizmetlere
yiiklenmesi
Bunlar detayl inceleyecek olursak;

3.1. Konaklama isletmelerinde Faaliyetlerin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerindeki faaliyetleri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Altuntas, 2014);
- Rezervasyon iglemlerinin - Misteri kayitlarinin
yapilmasi, yapilmasi,

- Misterilerin karsilanmasi,
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- Misterilerin hesaplarinin - Yiyecek ve iceceklerin
tutulmasi, hazirlanmasi,

- Otel ¢ikis islemlerinin - Miisterilere servis
yapilmast, yapilmasi,

- Telefon hizmeti verilmesi, - Qdalarin kontrol edilmesi

- Miisterilerden ve raporlanmast,
geribildirimlerin - Meniilerin hazirlanmasi,
toplanmasi ve yardimei - Masalarin hazirlanmasi,
olunmasi, - Masalara servisin

- Odalarin temizlenmesi, acilmasi,

- Barin hazirlanmasi, - Siparislerin alinmasi,

- Havuzun hazirlanmasi, - Masalarda servisin

- Plajin hazirlanmasi, kaldirilmasi,

- Miisterilere plaj - Miisterilerden tahsilatin
malzemelerinin yapilmasi ve
saglanmasi, - Genel temizligin

- Miisterilerden siparislerin yapilmas.
alinmasi,

Ayrica bu faaliyetlerin disinda miisterilerin istekleri lizerine sehir
turlar1, ara¢ kiralama gibi farkli faaliyetler de istisnai olarak verilebilmektedir.

3.2. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

Bir konaklama igletmesindeki faaliyet siiriiciileri genel olarak asagidaki
gibidir (Bozkurt, 2010):
- Resepsiyon ve kat hizmetleri
- Idari hizmetler
- Animasyon hizmetleri
- Isletmede miisterilerin yeme-i¢gme ihtiyaclarina yonelik hizmetler
Resepsiyon ve Kat Hizmetleri

- Misterilerin igletmeye Miisterilerin sorun ve

girisi ve karsilanmast, isteklerini dinleme
- Miisterilerin resepsiyon caligmalart,
islemleri, - Miisteri odalarmin

temizlik ve bakimi,
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- Odalarda mini bar, diger hizmetlerin
televizyon, telefon ve verilmesi.
Tdari Hizmetler

- Insan kaynaklar1 departmaninin personel motivasyon ve kontroliine
yonelik galigmalari,
- Insan kaynaklarinin personel bordrolari i¢in hazirliklari,
- Muhasebe departmanin aylik mali gizelgeleri raporlamasi,
- Pazarlama satis departmaninin reklam ve kampanya faaliyetleri ve
- llgili boliim yéneticilerinin personel denetim ve yonetimi.
Animasyon Hizmetleri
- Giindiiz animasyon etkinliklerinin hazirlanmas1 ve
- Gece animasyon etkinliklerinin hazirlanmasi.
Isletmede Miisterilerin Yeme-I¢me Ihtiyaclarina Yonelik Hizmetler
- Sabah, 6glen ve aksam yemekleri i¢in giinliik miisteri sayis1 kontrolii
ve giinlin meniisiiniin hazirlanmasi ve
- Yeme-igme hizmeti veren snack bar, diger bar ve disko gibi bu

hizmetleri veren yerlerde yeme i¢me hizmetlerinin hazirlanmasi.

3.3. Konaklama isletmelerinde Faaliyet Merkezlerinin Maliyetlerinin
Tespit Edilmesi

Bir isletme FTM yontemini kullanmiyorsa, maliyetlerin faaliyet
merkezlerine toplanmasi asamasinda cesitli dagitim anahtar1 ile faaliyet
merkezlerine dagitilabilir. Bu amagla asagida maliyet gesitleri ve maliyetler
ile ilgili veriler agiklanmustir (Altuntas, 2014:7). Ancak giderlerin daha 6nce
belirtilen faaliyet merkezlerine dagitiminda isletmeden isletmeye farkliliklar
olabilecegi de goz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Yiyecek-Icecek Maliyeti: Malzeme istek fisleri, fisler ve adisyonlar goz
Oniine alinarak otelin yiyecek-icecek giderleri restoran faaliyet merkezlerine
ve diger faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

Temizlik  Giderleri:  Temizligin yapildigi alanlar, kullanilan
malzemelerin nitelikleri ve ¢alisma saatleri géz oniinde bulundurularak, otelin
temizlik giderlerinin kat hizmetleri faaliyet merkezi ve restoran faaliyet
merkezine dagitimi gergeklestirilir.
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Personel Giderleri: Personel giderleri, faaliyet merkezlerine
dagitilirken personel sayis1 dikkate alimir ve ilgili faaliyet merkezlerine
dagitilmalidir.

Mobilya ve Mefrusat Giderleri: Bu giderlerin hepsinin kat hizmetleri
faaliyet merkezlerine aittir.

Yakit ve Yakacak Giderleri: Yakit ve yakacak giderleri mekanlarin
1sitilmast ile birlikte restoranda yemeklerin hazirlanmasi i¢in katlanilan yakat
ve yakacak giderlerini de icermektedir. Maliyetler, sadece m? baz alinarak
dagitim gergeklestirilirse, yemeklerin pisirilmesi i¢in kullanilan yakacak
giderleri hesaba alinmamis olur. Bu nedenle restoran faaliyet merkezine
yakacakla ilgili makinelerin kullanimi sebebiyle mekanin m?’ sine giderler
eklenmeli ve maliyetler ona gore dagitilmalidir.

Sigorta Giderleri: bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

Kirtasiye ve Matbaa Giderleri: bu gider kaleminin biiyiik bir kismi
idari bolim tarafindan kullanilmaktadir. Malzeme istek fisleri gbz Oniine
alinarak, otelin kirtasiye ve matbaa evrak giderleri faaliyet merkezlerine
dagitilmalidir.

Elektrik ve Su Giderleri: Elektrik giderleri, faaliyet merkezlerinin
alanlarinin m?* lerine gére dagitilmalidir. Su giderleri ise musluk sayilar ve
tahmini musluk kullanim siirelerine gore dagitilmalidir.

Iletisim ve Haberlesme Giderleri: Telefon kullanim sayilart ve
gorlisme stireleri géz Oniine alinarak faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

Vergi, Resim, Har¢ ve Noter Giderleri: bu gider kalemi ortak faaliyet
merkezi ile ilgilidir.

Havuz Giderleri: Bu gider kalemi, havuz faaliyetlerinin yer aldigi diger
faaliyet merkezleri ile ilgilidir.

Elektrik ve Elektronik Malzeme Giderleri: bu gider kalemi Kkat
hizmetleri, on biiro, restoran ve diger faaliyet merkezleri ile ilgili
olabilmektedir. Bu sebeple faaliyet merkezlerine esit olarak dagitilmalidir.

Tasut Giderleri: bu gider kalemi ortak faaliyet merkezi ile ilgilidir.

Banka Islemleri Giderleri: bu gider kalemi miisteri islemleri ile ilgili
oldugundan 6n biiro faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

Amortisman Giderleri: Faaliyet merkezlerinde amortismana tabi olan
varliklar muhasebe kayitlari incelenerek faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

12



Konaklama  Isletmelerinde ~ Faaliyet  Tabanli  Maliyetleme Yonteminin
Uygulanabilirliginin Arastirilmasi: Van II Merkezindeki Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama

Tamir, Bakim ve Onarum Giderleri: bu gider kalemi ise kat hizmetleri,
on biiro, restoran ve diger faaliyet merkezleri ile ilgilidir. Bu sebeple bu
faaliyetlere esit olarak dagitilmalidir.

Ilan ve Reklam Giderleri: Bu gider kalemi ortak faaliyet merkezleri ile
ilgilidir.

Ziiccaciye Giderleri: Bu gider kalemi restoranda kullanilacak esyalarla
ilgili oldugundan, restoran faaliyet merkezine ait olmalidir.

Kira Giderleri: Bu gider kalemi faaliyet merkezlerinin m?’lerine gore
faaliyet merkezlerine dagitilmalidir.

3.4. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Maliyetlerinin Hizmetlere
Yiiklenmesi

Faaliyetler belirlenip, faaliyet merkezleri ile iliskilendirildikten sonra
bu faaliyet merkezlerinin maliyetleri belirlenmistir. Bu asamadan sonra
bulunan maliyetlerin hizmetlere yiiklenmesi gerekmektedir. Ancak bu islem
otelin verdigi hizmet sekline gdre (yarim pansiyon, tam pansiyon, her sey
dahil vb.) degisebilmektedir. Bu asamada da konaklama isletmelerinin
maliyet siirlictilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu da faaliyet merkezlerine
gore ayristirilabilir. Ornegin 6n biiro faaliyet merkezi maliyetlerinin, kahvalt:
ve aksam yemegi maliyetlerinden olugsan restoran faaliyet merkezi
maliyetlerinin, ortak faaliyet merkezi maliyetlerinin ve plaj, bar ve havuz
hazirlama faaliyetleri ile plaj malzeme faaliyetleri maliyetlerinden olugan
diger faaliyet merkezi maliyetlerinin dagitiminda maliyet siiriicii olarak
geceleme sayisi kullanilabilir. Kat hizmetleri faaliyet merkezi maliyetlerinin
dagitiminda ise oda sayisi maliyet siiriicii olarak kullanilabilir ( Altuntas,
2014:8).

4. KONAKLAMA iSLETMELERINDE FAALIYET TABANLI
MALIiYETLEME SIiSTEMININ UYGULANABILIRLIGININ
TESPITINE YONELIK ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami
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Bu calismada Van il merkezinde faaliyet gdsteren Turizm Isletme
Belgeli ve Belediye Belgeli otellerin FTM Yonteminin uygulanabilirliginin
Olgiilmesi amacglanmustir.

Bu amagla Van ilinde faaliyet gosteren Turizm Isletme Belgeli ve
Belediye Belgeli 38 otel arastirma kapsamina alinmuistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Uygulamal1 bir nitelik tagiyan bu ¢alismada Van il merkezinde faaliyet
gosteren otellerin FTM Ydnteminin uygulanabilirligini 6lgmeye yonelik anket
yontemi kullanilmigstir. Caligmada kullanilan anket formu Altuntas’ 1 (2014)
yapmis oldugu calismadan uyarlanmis olup 2 béliimden olusmaktadir. Tlk
bolimde igletme ile ilgili genel bilgilere ulagsmak amaciyla hazirlanmis sorular
yer alirken ikinci boélimde ise isletmelerin FTM yontemini kullanip
kullanmamalarina gore 5°1i Likert 6lgekte sorular hazirlanmustir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢alisma kapsaminda ana kiitlenin tamamina ulagmak amaciyla biitiin
isletmelerle yiiz yiize goriisiilerek anketler doldurulmaya caligilmistir. Ancak
s0z konusu caligma anketinde yer alan ifadelerin ¢aligmaya tabi tutulan
isletmelerin muhasebe Dbilgilerine yonelik olmasi sebebiyle isletme
yoneticilerinin ankete cevap vermelerini giiclestirmistir. Bu nedenle
isletmelerden yalnizca 18’ i ankete cevap vermistir. Boylece toplamda 38 adet
olan toplam isletme sayisinin %47’ sinden geri doniis saglanmistir. Anket,
caligsma kapsaminda yer alan isletmelerin muhasebe boliimleri yoneticilerine

uygulanmstir.
4.4. Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenilirlik, anket sorularina verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik
olarak tanimlanabilir. Giivenilirlik, testin 6l¢gmek istedigi 6zelligi ne derece
dogru oOlgtiigi ile ilgilidir (Biiyiikoztirk, 2003). Calismada, Olg¢eklerin
giivenilirlik analizlerine yonelik olarak Cronbach’s Alpha degerleri
hesaplanmigtir. Buna gore dlgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
0,718 (%71,8) olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0.70 ve
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iisti oldugu durumlarda Olgegin oldukca giivenilir oldugu kabul edilir
(Devellis, 2014).

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach’s Alpha Yorumu

0.80-1.00 Arasi Yiksek Giivenilirlik
0.60-0.80 Arasi Oldukea Giivenilir
0.40-0.60 Arasi1 Giivenilirlik Diistik
0.40’dan az Giivenilir Degil

4.5. Verilerin Analizi ve Analiz Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Caligmada anket yontemi ile toplanan verilerin bilgisayar ortaminda
analizlerinin yapilmasi i¢in PASW 18.0 for Windows programindan
faydalanilmigtir. Caligmada isletmeler ve isletmelerin maliyet yontemleri ile
ilgili sorulan sorulara ait frekanslar Tablo 2’ de 6zet olarak verilmistir.

Tablo 3. isletmeler ve isletmelerin FTM Kullanim Durumlart Ile Ilgili Betimsel
Istatistikler

Frekans Yiizde

Isletmenin faaliyet yili

1-3 il 8 44,4
4-5 y1l 2 11,1
6-8 yil 1 5,6
11 y1l ve iizeri 7 38,9
Isletmede ¢alisan sayist

1-25 12 66,7
26-50 5 27,8
101 ve tizeri 1 5,6
Isletme  biinyesinde — maliyet muhasebesi  konusunda

uzmanlasgmis, konuya ozel bir caligan vardir.

Evet 13 72,2
Hayir 5 27,8
Urettiginiz  hizmetlerin ~ maliyetlerini  dogru  olarak

hesapladiginiza inaniyor musunuz?

Evet 15 83,3
Hayir 3 16,7
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Maliyet muhasebesi konusunda yeni bir ydntemin

gelistirilmesine ihtiyaciniz oldugunu diigiintiyor musunuz?

Evet 12 66,7
Hayir 6 33,3
Isletmenizde  bélim — diizeyinde — maliyet  raporlamast

yapilmakta midwr?

Evet 15 83,3
Hayir 3 16,7
Isletmenizde  béliim  diizeyinde — karliik  raporlamast

yapilmakta midwr?

Evet 14 77,8
Hayir 4 22,2
Faaliyet donemi baglarinda, donemle ilgili maliyet tahmin

calismasi yapimakta midir?

Evet 12 66,7
Hayir 7 33,3
Faaliyet donemi sonunda, tahmini maliyetler ile gergeklesen

maliyetlerin karsiulastirilmas: yapilyyor mu?

Evet 12 66,7
Hayir 6 33,3
Faaliyet  Tabanli  Maliyetleme  yontemini  uygulama

durumunuz nedir?

Hi¢ duymadim 6 33,3
Duydum fakat uygulamiyoruz 22,3
Uyguluyoruz 44.4
Faaliyet tabanli maliyetleme yénteminden ka¢ yuldir
yararlaniyorsunuz?

1-3 yil 8 100
Faaliyet tabanl maliyetleme icin belirlediginiz faaliyet sayist

kagtir?

10’dan az 3 375
11-25 arasi 5 62,5
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Elde edilen istatistikler dogrultusunda ¢alismaya katilan 18 igletmenin
%44,4° 0 1-3 yildir faaliyet gostermektedir ve calisan sayist ¢ogunlukla
(%66,7) 25° den azdir. Isletmelerin maliyetleme ydntemlerine baktigimizda
ise isletmelerin %72,2° sinin konusunda uzmanlagsmig bir c¢alisan1 oldugu
goriilmektedir. Ayrica ¢alismaya katilan isletmelerin %83,3” {i maliyetlerini
dogru hesapladiklarini belirtmelerine ragmen %66,7’ si yeni bir maliyetleme
yontemine ihtiyag duyduklarmi belirtmistir. Isletmelerin %83,3’ boliim
diizeyinde maliyetleme yaptiklarini belirtirken % 77,81 ise boliim diizeyinde
karlilik analizleri yapildigini belirtmislerdir. Calismaya katilan isletmelerin
%66,7" si faaliyet donemi basinda maliyet tahmin caligmasi yaptiklarim
belirtip, donem sonunda da tahmini maliyetler ile gerceklesen maliyetleri
karsilastirdiklarini belirtmislerdir.

Calismaya katilan isletmelerin %44,4’tc FTM’ yi uyguladiklarim
belirtmiglerdir. Ayrica katilimcilarin %33,3” FTM’ yi hi¢ duymadiklarim
belirtirken %22,3” ii ise duyduklarini ancak uygulamadiklarini belirtmislerdir.
FTM’ yi uygulayan igletmelerin tamami 1-3 yildir bu yontemi uyguladiklarin
belirtmislerdir. Yine FTM’ yi uygulayan isletmelerin %37,5” inin FTM igin
belirledigi faaliyet sayis1 10° dan azken %62,5’ inin ise faaliyet sayist 11-25

arasindadir.

Tablo 4. Isletmelerin FTM ile ilgili Genel Yargilari

Standart
N Ortalama Sapma
Konaklama igletmelerinde Faaliyet Tabanli 18 4,2500 0,46291
Maliyetlemenin uygulanmasi kolaydir.
Konaklama igletmelerinde Faaliyet Tabanlhi 18  4,3750 0,51755
Maliyetlemenin uygulanmasi maliyetlerin

diistiriilmesinde etkilidir.
Konaklama igletmelerinde Faaliyet Tabanli 18 4,3750 0,51755

Maliyetlemenin uygulanmast, konaklama

isletmelerinin kapasite kullanmiminda verimliligi
arttirir.
Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile isletme icin 18 4,5000 0,53452

daha dogru maliyet verilerine ulagilir
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Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin ayri ayrt 18 4,2500 0,46291
maliyet analizlerini yapmak faydalidur.

Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli 18  4,3750 0,51755
Maliyetlemenin wuygulanmasi ile hizmetler igin

daha dogru bir fiyat belirlenebilir.

Biitceleme yaparken faaliyet tabanli maliyetleme 18  4,3750 0,51755
daha dogru bilgi verir.

Mevcut maliyetleme yontemi yeterlidir. 18  3,0000 0,00000
Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli 18 3,0000 0,00000
Maliyetlemenin uygulanmast maliyetlidir.

Konaklama isletmelerinde faaliyetlerin 18 4,5000 0,53452
birbirinden ayrilmasi zordur.

Yeterli personele sahip olmadigimiz i¢in Faaliyet 18  1,5000 0,53452

Tabanli Maliyetleme yapamiyoruz.

Ust yonetim yeni bir maliyetleme yontemine 18  1,6250 0,51755
karsidir.

Tablo 3° e gore ankete katilan isletmelerin verdigi cevaplar
dogrultusunda, FTM’ nin konaklama sektdriinde uygulanmasinin ¢ok kolay
(4,250) oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Bununla birlikte konaklama
isletmelerinde FTM’ nin uygulanmasi maliyetlerin diistiriilmesinde (4,375) ve
isletmelerin kapasite kullaniminda (4,375) etkili oldugu, daha dogru maliyet
verilerine ulagilabilecegi (4,500) ve faaliyetlerin ayr1 ayri analizlerinin
yapilmasinin faydali olacagi (4,250) sonucuna varilmistir. Boylece hizmetler
icin daha dogru fiyatlar belirlenecegi (4,375) ve biitgeleme yaparken FTM
sayesinde daha dogru verilere ulasilabilecegi (4,375) sonucuna ulagilmistir.
Ayrica ¢aligmaya katilan isletmeler maliyet yontemlerinin yeterliligi (3,000)
ve konaklama isletmelerinde FTM’ nin uygulanmasinin maliyetli oldugu
(3,000) konusunda kararsiz kalmigken faaliyetlerin birbirinden ayrilmasinin
zor oldugunu (4,500) belirtmislerdir.

Genel olarak ankette yer alan ifadelere isletmelerdeki ilgili
personellerin vermis oldugu cevaplarm tutarli oldugu gériilmektedir. Ornegin
“Konaklama isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin uygulanmasi
maliyetlerin diistiriilmesinde etkilidir” ifadesi ile “Konaklama isletmelerinde

Faaliyet Tabanli Maliyetlemenin uygulanmasi, konaklama igletmelerinin
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kapasite kullamminda verimliligi arttirir” ifadelerinin benzer sekilde
cevaplandirilmasi, ankete katilan isletmelerdeki ilgili personelin tutarl
cevaplar verdigini ifade eder.

SONUC

Ulkemizde turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin dzellikle
konaklama isletmelerinin sayilart her gegen yil daha da artmaktadir.
Konaklama isletmelerinin sayilarindaki bu artis, otellerin kar marjim
korumalarim1  ve gelistirmelerini oldukca giiclestirmistir. Boylelikle
konaklama isletmelerinin maliyetleri artarken kar marjlar1 da diismiistiir. Bu
nedenle konaklama isletmeleri rekabetin hat safthada oldugu turizm
sektorliinde ayakta kalabilmek i¢in maiyetlerini diisiirtirken, kar marj1 ve
verimliliklerini de arttirmalar1 gerekmektedir. Bu noktada maliyetlerinin
dogru hesaplanmasi hayati 6nem tagimaktadir. FTM Yontemi, maliyetlerin
dogru hesaplanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Caligmanin sonucuna gore ankete katilan igletmelerin %44,4” tinlin 1-3
yildir faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu anlamda otellerin biiyiik bir
kismmin Van ilinde 2011 yilinda yasanan depremden sonra faaliyete basladig
sOylenebilir.

Yapilan calisma sonucunda FTM’nin konaklama sektdriinde
uygulanmasinin ¢ok kolay oldugu sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte
konaklama isletmelerinde FTM’nin  uygulanmasi maliyetlerin
diistiriilmesinde ve isletmelerin kapasite kullaniminda etkili oldugu, FTM ile
daha dogru maliyet verilerine ulasilabilecegi ve faaliyetlerin ayr1 ayri
analizlerinin yapilmasinin faydali olacagi sonucuna varilmistir. Boylece
hizmetler i¢in daha dogru fiyatlar belirlenecegi ve biitgeleme yaparken FTM
sayesinde daha dogru verilere ulagilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
caligmaya katilan isletmeler maliyet yontemlerinin yeterliligi ve konaklama
isletmelerinde FTM’ nin uygulanmasinin maliyetli oldugu konusunda kararsiz
kalmigken faaliyetlerin birbirinden ayrilmasimin zor oldugunu sonucuna

varilmstir.
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Ayrica FTM Yontemi kullanmayan konaklama isletmelerinde personel
sayisinin etkili olmadig1 ve iist yonetimin yeni bir maliyetleme ydntemine
kars1 olmadiklar1 sonucuna varilmustir.

Sen’ in (2008) “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ve Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Sistemi’ nin Otel Isletmelerinde Uygulanmasi” adl
calismasinda otel isletmelerinde genel iiretim giderlerinin yiiksek olmasi
nedeni ile iiriin ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinin zor oldugu ve
geleneksel muhasebe sistemlerine nazaran FTM sistemleri ile {iriin ve hizmet
maliyetlerinin daha dogru ve hassas hesaplanabilecegi ortaya konulmustur.
Van il merkezinde faaliyet gosteren otel isletmelerine yonelik yapilmig olan
bu ¢alismada ise FTM sistemini uygulayan isletmeler, FTM’ nin isletme i¢in
faydali oldugunu diisinmektedirler. Diger bir ifade ile FTM siteminin otelde
kullanilan {iriin ve hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda daha dogru
sonuclar ortaya koydugu sonucuna varilmistir. Ayrica FTM’ yi uygulamayan
isletmeler de bu sisteme gegebileceklerini ifade etmislerdir.
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