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OZET

Internet teknolojisi ile ilgili cihazlarim is ortaminda yayginlasmasi ¢alisanlarin, is saatlerinde gittikge artan
oranlarda i dig1 amaglarla internet kullanimina sebebiyet vermistir. Konu ile ilgili arastirmalarda mesai
saatlerinde i dig1 amaglarla internet kullaniminin olumlu ve olumsuz yonlerine dikkat ¢ekilmektedir. Bu
aragtirmanin amact, kamu sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, sanal kaytarma (mesai
saatlerinde is dig1 internet kullanimi) gerekgeleri ve alt boyutlarina olan etkilerinin incelenmesidir.
Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu, Ankara'da kamu sektoriinde faaliyet yiiriiten bir
kuruma bagli dikimevinde ¢alisan ve bu kurumdan rastlantisal olarak se¢ilmis 243 kisiye uygulanmustir.
Analizler asamasinda faktor analizinden ve basit dogrusal regresyondan yararlanilmistir. Sonug olarak
calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile "Gelisimsel/Bilgisel” gerekgeli is dist internet kullanimi
arasinda pozitif yonde, orta kuvvette ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi yiiksek olan ¢aligsanlarim mesai saatlerinde daha ¢ok kendini gelistirmek / yeni beceriler kazanmak,
giindemi takip etmek veya merak ettigi / ilgi duydugu konularla ilgili bilgi birikimini artirmak gibi
olumlu amaglarla internet kullandiklar1 gériilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ile "Eglence/Kendini
Yenileme/Bagimlilik" gerekgeli is dist internet kullanimi arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir.

Anahtar kelimeler: Sanal Kaytarma, Uretkenlik Karsiti Is Davramslar, Orgiitsel Ozdeslesme

ABSTRACT

The expansion of the devices which are about internet technology in business life has caused non work
related internet using during working hours increasingly. Researches related to cyberloafing has stressed
on both negative and positive effects of internet using. The aim of this research is to examine the effects
of organizational identification levels of public sector employees on the reasons and sub-dimensions of
cyberloafing (non-business internet use during working hours). Survey method was used in the research.
The questionnaire was applied to 243 person who are working in one of public sector company in Ankara
and selected randomly from this institution. Analysis was based on factor analysis and simple linear
regression. As a result, there is a positively, moderately and significant relation between the level of
organizational identification of employees and "Developmental / Informational” oriented non-work
related internet using. In this context, it is seen that employees with high level of organizational
identification use internet for positive purposes such as to improve themselves / gain new skills during
working hours, to follow the agenda or to increase their knowledge about the topics they are interested.
There is no significant relation between organizational identification and "leisure / self-renewal /
addiction" oriented non work related internet using.
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GIRiS

Internet, modern zamanda devrim niteliginde gosterilebilecek birkag yenilikten biridir ve
insanlarin hayatin bircok yonden akil almaz bicimde degistirmistir. Internet sayesinde iletisgim
artik daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Benzer olarak bilgiye erisim artik
cok daha kolaydir. Online aligveris ve internet bankacili1 sayesinde insanlar ihtiyaglarini daha
kolay giderebilmekte; internet iizerinden miizik, video vb. dokiimanlar yiikleyerek keyifli vakit
gecirebilmektedirler. Ozel hayatin yani sira is yasaninda da kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi
kolaylastirmis, isgorenlerin daha hizli ve pratik caligmalarina imkan saglamistir. Fakat yukarida
belirtilen faydalarina ragmen internet kullanimi igyerlerinde tahmin edilemeyen bazi problemler
de dogurmustur ki sanal kaytarma davranisi da bunlardan biridir.

Calisma siiresince is ile ilgili olmayan sitelerde gezinmek, online oyun oynamak, online
bankacilik iglemleri ile ilgilenmek, ¢alisirken kisisel blog/site bilgilerini giincellemek veya is ile
ilgili olmayan e-posta islemleri gergeklestirmek ¢esitli sanal kaytarma davranislari olarak
siralanabilir. Bu davraniglarin, hizli bir sekilde degisen teknolojiye de uyum sagladigi
izlenmektedir.

Calisanlarin, mesai saatlerinde internette verimsiz zaman harcamalari, yoneticilerin giin
gectikce bu davramiga dair endise duymalarina sebep olmustur. International Data Corp.
tarafindan yayimlanan verilere gore, is yerindeki internet kullaniminin yaklasik % 40°1 is ile
ilgili olmayan sebeplerle gerceklesmekte; ayrica online aligverisin %60’lik bir dilimi ise mesai
saatlerinde yapilmaktadir (staffmonitoring.com, 2017). Vault.com'da yapilan bir arastirmaya
gore calisanlarin  %87'si mesai saatlerinde is dist amaglarla e-posta kullanmaktadir.
Aragtirmalar, 1000 internet kullanicisi ¢alisana sahip bir firmanin, ¢alisanlarin giinde sadece bir
saat i dis1 amaglarla internet kullandig1 takdirde yillik 35 milyon dolar1 asan meblaglarda
maddi kayba ugrayabilecegini gostermektedir (staffmonitoring.com, 2017). Calisanlarin,
yazilim sahibi igletmelerin materyallerini kopyalayarak lisans ihlali yapmalar1 veya mp3, film
gibi dokiimanlar yiikleyerek telif hakki vb. hususlara dikkat etmemeleri bu davranisi daha da
ciddi boyutlara tasir. Boyle bir durum vuku buldugunda isveren bu ihlalin yasal sorumlusu
olabilir ve kurumsal imaj zedelenebilir. Ayrica galisanlarin performans ve verimliliklerinde
kayiplarin olacagi da bir gercektir. Dolayisiyla is yerinde sanal kaytarma tiirii davraniglara
dikkat etmek ve bu konuda tedbir almak hayati 6nemi haizdir.

Organizasyonlar, ayn1 zamanda karmagsik organizmalardir. Her birini digerlerinden benzersiz
kilan farkli boliimleri, degerleri, arzulari, fikirleri ve kisilikleri vardir. Bu farkliliklarin olmasi
da son derece dogaldir. Benzer sekilde organizasyona mensup bireyler de birbirinden farklidir
ve benzersizdir. Onlar da 6zel yasamlarina ve is yasamlarina dair farkli diisiincelere sahiptir.
Orgiitiin ve orgiite mensup kisilerin ayn1 degerleri, hedefleri, arzulari ve amaglar1 paylasma
derecesi Orgiitsel Ozdeslesme olarak nitelendirilmektedir. Calisanlar tarafindan, Orgiitiin
degerleri paylasildikca, drgiit birbirine daha ¢ok kenetlenir ve rakip firma veya kurumlara kars1
daha biiyiik ve giiclii bir ekip gibi caligmaya baslar. Organizasyonlar, ¢aliganlarini 6rgiitiin hedef
ve degerleriyle tanimlamalarini ister ve boylece bir ekip halinde ¢alisip daha fazla kazanma
sansini elde eder. Bunun bagarilmasi durumunda ise ¢alisanlar mensubu olduklart drgiitle gurur
duyar ve orgiit icerisinde iistlendigi rolden daha ¢ok keyif alir. Orgiit ve calisanlarin deger ve
inanglarindaki bu yakinlik; verimlilik, tiretkenlik, miisteri hizmetleri, tirlin kalitesi gibi birgok
konuda olumlu yonde etki saglayacaktir. Ciinkii ¢alisanlar ve mensubu olduklar1 orgiit ayni
hedefler ve vizyon dogrultusunda hareket edecektir.

Bu noktadan hareketle, bu calisma, sanal kaytarma davranigini azalttigi veya sebep oldugu
degerlendirilen orgiitsel degisken olarak orgiitsel Ozdeslesmenin roliinii incelemeyi
amaclamaktadir.

82



ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD)ASSAM International Refereed Journal
Cilt 4, Say1 9, Aralik 2017

1. ORGUTSEL OZDESLESME

"Orgiitsel Arastirmalarin Kiilkedisi" (Boros, 2008: 1) olarak adlandirilan orgiitsel 6zdeslesme,
60'1 yillara kadar arastirmacilarin dikkatini ¢ekmemistir. Literatiire girdikten sonra uzun yillar
orgiitsel baglilik kavramimin golgesinde kalmigtir. Ashforth ve Mael (1989)’in sosyal kimlik
teorisini Orglitsel 6zdeslesme kavrami ile bagdastirmasinin ardindan o6rgiitsel yazinda daha da
onem kazanmistir (Kachchhap ve Ong'uti, 2015: 245). Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitte aidiyet
veya birlik algisi; bir ¢alisaninin mensubu oldugu orgiitiiyle algilanan birligi (Ashforth ve Mael,
1989: 34) veya calisanlarin, kendilerini mensubu olduklari 6rgiitiin 6zellikleri ile ayni sekilde
tanimlama derecesi olarak agiklanabilir (Dutton vd., 1994: 239). Patchen (1970) 'in 6zdeslesme
teorisi ii¢ bilesen icermektedir. Bunlar: benzerlik, iiyelik ve bagliliktir. Cheney (1983: 346)'e
gore, calisanlarda orgiitsel 6zdeslesme, bireyin alternatif secenekler arasinda karar verme
stirecinde mensubu oldugu orgiitiin deger ve ¢ikarlarini gozetmesi sonucu olusur. Cheney
(1983) konu ile ilgili ¢aligmalarinda asagida belirtilen boyutlar1 dikkate almistir: (a) Orgiit
iyeligi ile ilgili baglilik, aidiyet ve gurur duygusu; (b) orgiite sadakat ve kurulusun amaglariin
desteklenmesi ve (c) ortak degerler ve hedefler agisindan ¢alisanlarla 6rgiit arasinda benzerlik.
Kuruluglariyla 6zdeslesen c¢alisanlar, kurumun imaji ve degerleri ile ilgili benzer imgelere
sahiptir (Cheney, 1983: 349). O'Reilly ve Chatman (1986: 493) 6zdeslesmeyi, orgilitlenme
arzusuna dayali katilim olarak degerlendirmistir. Riketta (2005) orgiitsel 6zdeslesme kavramini
analiz etmis, 6zdeslesme ve bagliligin farkli kavramlar oldugunu tespit etmistir. Analiz, ayn1
zamanda oOrgiitsel kimligin, orgiitsel bagliligin tek bir boyutuyla (duygusal baglilik) biitiin
yapidan daha fazla ¢akistigini anlamaya yardimei olmustur. Bu baglamda bireyler orgiitleriyle
ne kadar 6zdeslesirse, o kadar ¢ok orgiit perspektifinden diislinecekler ve davranacaklardir.

Orgiitsel 6zdeslesme {i¢ alt bilesenden olusacak sekilde kavramsallastirilabilir: a) kisinin
kendini kategorilendirmesi ve etiketlemesi, b) érgiitsel hedeflerin ve degerlerin entegrasyonu, c)
tiyelik ve aidiyet duygusu (Edwards ve Peccei, 2007: 30-31). Kisinin kendini kategorilendirmesi
ve etiketlemesi, bir kisinin grubun degerlerini ve inanglarini 6ziimsedigi ve i¢inde barindirdig
bir siliregtir. Bu siirecin sonunda birey kendisini mensubu oldugu grubun nitelikleriyle
tanimlamaya baslar ve kendisinde orgiitle birlik hissi uyanir (Boros, 2008: 2).

Sosyal Kimlik (Tajfel ve Turner, 1986: 7) ve Kendini Siniflandirma Teorisinin (Turner vd.,
1987) alanyazinda yer almasiyla, sosyal oOzdeslesmenin kavramsallastirilmasina dair yeni
gortsler ortaya ¢ikmustir (Ashforth ve Mael, 1989: 20). Tajfel (1978), sosyal kimligi "bir sosyal
gruba (veya gruplarin) iiyelige dair alg1 ve o iiyelige verilen deger ve duygusal 6nem ile birlikte
elde edilen benlik kavraminin bir pargasi” olarak tanimlar. Buna gore, sosyal kimlik kavramu ii¢
boyutlu olarak degerlendirilir: (1) belirli bir gruba aidiyet olarak tanimlanan biligsel boyut (2)
gruba dair duygusal baglilik iceren duygusal boyut ve (3) gruba disaridan verilen deger
cagrisimini tanimlayan degerlendirme boyutu. Diger arastirmacilar, kimligin davranigsal
yoniinii temsil eden davranigsal boyutu dérdiincii boyut olarak eklemislerdir (Phinney, 1991:
197).

Calisanlarin ihtiyaglar1 karsilandigi 6lglide tatmin olacaklar1 bilinmektedir. Bu memnuniyeti
saglamak, isletmenin verimliligini ve is kalitesini gelistireceginden dolay1 bir hizmet endiistrisi
icin hayati 6onem tagimaktadir. Dahasi, ¢alisanlar aidiyet duygusu yasadiklarinda, kendi kisisel
cikarlarindan ziyade orgiite fayda saglayan davranmis ve gorevlerde bulunmak i¢in daha fazla
gayret sarf edeceklerdir. Buna ek olarak, Kachchhap ve Ong'uti (2015: 246)' nin belirttigi gibi,
orgiitsel O6zdeslesmenin Oneminin ydneticiler tarafindan anlasilmasi ve politika olusturma
siirecinde goz 6niinde bulundurulmasi, orgiitsel performansin gelismesine de yardimci olacaktir.

Son yillarda orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Bu
aragtirmalar, orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik algist arasinda pozitif yonde anlaml
iliski bulundugunu (Van Dick vd., 2006: 289), isbirligini ve katilimi artirdigin1 (Kramer, 2006),
is doyumunu artirdigm (Mael, 1988) gostermektedir. Dahasi, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
yiiksek olan galiganlarin, orgiitiin ¢ikarina en uygun sekilde davranma ihtimalinin daha fazla
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oldugu ileri siiriilmektedir (Carmeli vd., 2007: 973). Orgiitsel &zdeslesme ve calisan
performansi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (Riketta,
2005: 363). Bagka bir arastirmada, orgiitsel 6zdeslesmenin caligan yaraticiligi gibi orgiitsel
performansa iligkin bazi davranislar iizerindeki etkisi incelenmis ve aralarinda pozitif yonde ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir (Hirst vd., 2009: 963; Madjar vd., 2011: 730). Sonuglar,
calisanlarin kendilerinin ve mensubu olduklart 6rgiit ¢ikarlarinin kesismesi daha yaratici ¢caba
sarf etmelerini tetikleyecegini gostermistir.

Calisanlarin performansiyla karsilagtirildiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin finansal performansa
olan etkisi ile ilgili yapilan aragtirmalar daha azdir. Homburg vd. (2009: 46-48) yaptiklar
aragtirmada Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek seyahat organizasyonu ¢alisanlarinin, isletmenin
finansal performansii olumlu yonde etkiledigini; c¢linkii miisteri memnuniyetini ve
0zdeslesmesini organizasyon nezdinde gelistirdigini ve buna baglh olarak miisteri sadakatinin
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde, Weiseke vd. (2008: 1) tarafindan
yapilan calisma, hem calisanlarin, hem de satig yoneticilerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile
isletme biriminin mali performans1 arasinda pozitif yonde anlamh iligki oldugunu
gostermektedir.

2. SANAL KAYTARMA

Sanal kaytarma, calisanlarin kurumlari/isletmeleri tarafindan saglanan internet baglantisini ve e-
posta hizmetini mesai saatlerinde is ile ilgisi olmayan alanlarda kullanmalaridir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1067). Lim (2002: 677), bu kavram calisanlarin, mesai saatleri icerisinde sahsi
ihtiyaclarin1 gidermek maksadiyla sirketin internet erisimini kullanmalarina iligkin goniillii bir
eylem olarak ifade etmistir. Urbaczewski ve Jessup (2002: 80) ise benzer sekilde, internette
amagsiz ve verimsiz gezinmeyi Ongéren siber gevseklik (cyberslouching) seklinde
tammlamugtir. Bahse konu kavramlara ek olarak; ayni davranigi tasvir etmek maksadiyla benzer
kavramlarm kullamldigr da goriilmektedir. Ornegin, Mahatanankoon vd. (2004: 93) kisisel
internet kullanimi (personal web use) terimini kullanmistir. Arastirmacilar, kisisel internet
kullanimini, personelin mevcut iginin gereklerini yerine getirmeyerek, sirketin internetini kendi
sahsi islerinde kullanmasi seklinde gerceklesen bir calisan davranisi olarak tanimlamislardir.
Davranigi tasvir etmede, gesitli terimlerin varhigina ragmen, tanimlarin ortak ozelliginin bu
davranisin zaman kaybina sebep olmasi ve ¢alisanlarin islerini savsaklamasi, kisisel eylemler
olmasi, mesai saatlerinde yapilmasi ve istendik bir eylem olmasidir.

Sanal kaytarma ile ilgili yapilan c¢alismalar konuya dair farkli goriislerin oldugunu
gostermektedir. Olumsuz pencereden bakanlar, iiretkenligi azalttigini, yiliksek meblaglarda
maddi kayiplara sebep oldugunu, Orgiitii bazi yasal yaptirimlara maruz birakabilecegini veya
internet baglantisindaki yogunluk sebebiyle yapilan igin yavaslamasina neden olacagi seklinde
hem c¢alisana hem de organizasyona yonelik birtakim zararlar1 oldugunu belirtmektedir. Olumlu
yonde yaklasanlar ise, internet araciligiyla elde edilebilecek essiz 6grenme firsatlarina vurgu
yapmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100).

Is dis1 amaglarla internet kullanimini simiflandiran ilk calisma Lim (2002) tarafindan yapilmus
olup; Lim (2002: 685) bu davranislar1 web aktiviteleri (web browsing) ve e-posta olmak iizere
iki gruba ayirmstir. Blau, Yang ve Ward-Cook (2004: 12-13), Lim tarafindan yapilan
siniflandirmay1 gelistirmis ve ‘interaktif sanal kaytarma’ adinda ii¢lincii bir grup eklemistir.
Interaktif sanal kaytarmay1, diger bireyler ile anlik mesajlasmay1 ve farkli yazilimlar araciligi ile
karsilikli etkilesimi saglayan internet kullanimi olarak tanimlamiglardir. Mahatanankoon vd.
(2004: 97), sanal kaytarma tiirii davraniglart : (1) e-ticaret, (2) bilgi arama ve (3) iletisim
bagliklar1 altinda; Blanchard ve Henle (2008: 1067) ise, dnemsiz ve ciddi nitelikteki sanal
kaytarma davraniglari olarak siniflandirmistir. Bu kapsamda internet haberlerini takip etme,
internet bankaciligi kullanma gibi davranislar 6nemsiz; yetiskin odakli internet sitelerini ziyaret
etme, telif hakki bulunan materyallerin yliklenmesi gibi isletmeyi/kurumu yasal yaptirim
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uygulanmasina  maruz  birakabilecek  davramiglar ise ciddi  (6nemli) nitelikte
degerlendirilmektedir. Diger yandan Mastrangelo vd. (2006: 738) tarafindan yapilmis olan
caligmada ise; arastirmacilar sanal kaytarma davraniglarini, (1) iiretken olmayan bilgisayar
kullanimi ve (2) tretkenlik karsiti bilgisayar kullanimi olmak {izere iki grupta toplanmustir.
Aragtirmacilar, "tiretken olmayan bilgisayar kullanimi™ ile, ¢alisanlarin tiretken olmayan lakin
Orgiite zarar verme potansiyeli de tasimayan amaglarla internet kullanimini (haber sitelerini
takip etme gibi), "tretkenlik karsiti internet kullanimi” ile de, orgiit amaglarina zarar verecek
internet kullanimlarini (6rgiite ait bilgilerin {igiincii kisilere servis edilmesi gibi) kastetmislerdir.

Sanal kaytarma davranisi, i yasaminda stiregelen bir sorun teskil ettigi icin igverenler agisindan
ciddi endise kaynag:i haline gelmistir. Bu konu arastirmacilar icin de yeni bir alandir. Is
yerlerinde sanal kaytarmanin neden vuku buldugunu agiklamaya g¢alisan arastirmalar 6z saygi
(Lim ve Teo, 2006: 241), kontrol odag:i (Blanchard ve Henle, 2008: 1067; Chak ve Leung,
2004: 559), orgiitsel yaptirimlar (D’Arcy vd., 2009: 79), orgiitsel adalet (de Lara, 2006: 580;
Lim, 2002: 675) ve orgiitsel giiven (Alder vd., 2006: 894) gibi baz1 bireysel ve orgiitsel sebepler
iizerinde yogunlasmistir. Mevcut calisma sanal kaytarmanin bir tiir {iretkenlik karsiti is
davranis1 oldugunu ileri siirmektedir. Uretkenlik karsit1 is davramslari, verimliligi azaltan ve
yapilan isin kalitesinin diismesine sebep olan, boylelikle orgiitsel normlari ihlal eden davraniglar
olarak tanimlanmaktadir. (Robinson ve Bennett, 1995: 556). Sanal kaytarma davraniglarinin da
calisanlarin zamaninin biiyiikk bir boliimiinii almasi ve islerine odaklanamamalarina sebep
olmasi gerekgesiyle, ise ge¢ kalma, calisma esnasinda uzun molalar verme veya ise devamsizlik
davranislari ile ayn1 kapsamda degerlendirilmesi ve tiretkenlik karsiti is davranisi ¢esitlerinden -
organizasyonun beklentilerinden daha az zaman diliminde calismay1 iceren- “geri ¢ekilme
davraniglar1” (Spector vd., 2006: 450) kapsaminda siniflandirilmas: uygun olacaktir.

3. ORGUTSEL OZDESLESME VE SANAL KAYTARMA iLiSKiSi

Yerli ve yabanci yazinda daha once yapilmig sanal kaytarma ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi inceleyen bir c¢aligma bulunmamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik, bes faktor kisilik ozellikleri ve rol belirsizligi ile orgiitsel 6zdeslesme ve sanal
kaytarma arasindaki iligkiyi ayr1 ayr1 inceleyen arastirmalar mevcuttur. Arastirma hipotezlerinin
olusturulmasinda bu degiskenler arasindaki iliskiden yararlanilmustir.

Brewer ve Kramer (1986: 543), Farh vd. (1997: 421) ve Moorman vd. (1993: 209) tarafindan
yapilan caligmada, orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan dagitimsal ve prosediirel adalet
algilan ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir. Lowe ve
Vodanovich (1995: 99) tarafindan yapilan arastirma sonuglari dagitimsal adalet algisinin diger
alt boyutlara gore orgilitsel Ozdeslesme {iizerinde daha etkili oldugunu gostermektedir.
Masterson vd. (2000: 738) tarafindan yapilan arastirmada prosediirel adalet algis1 ile 6rgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskinin diger alt boyutlara kiyasla daha kuvvetli oldugu sonucuna
varilmistir. Yapilan arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel adalet algis1 ve alt
boyutlar1 ile orgiitsel O6zdeslesme arasinda pozitif yonde ve anlamli ilisgki bulundugu
anlasilmaktadir.

Kaplan ve Ogiit (2012: 9) tarafindan yapilan ¢aligmada dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesim adaleti ile onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri arasinda ve dagitimsal adalet ile ciddi
sanal kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Lim (2002: 675)
tarafindan yapilan arastirma, ¢alisanlarin mensubu olduklari kurum/isletmelerde adaletsizlik
oldugunu algilamalar1 durumunda daha fazla sanal kaytarma faaliyetlerinde bulunduklarini
gostermektedir. Ahmadi vd., (2011: 103) yaptig1 ¢calismada dagitimsal adalet ve islemsel adalet
ile sanal kaytarma arasinda negatif yonli iligki tespit etmistir. Zoghbi (2009: 188) tarafindan
yapilan aragtirma islemsel adalet ile sanal kaytarma arasinda negatif yonli ve anlaml iliski
oldugunu gostermektedir.
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Mael (1988: 1) tarafindan yapilan ¢aligma, orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
pozitif ve anlamli iligski oldugunu gostermektedir. Sass ve Canary (1991: 275) tarafindan 122
calisan lizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda kuvvetli
ve anlamli bir iligkinin varligi tespit edilmistir. Ertiirk vd. (2005: 81) tarafindan hizmet ve
iiretim sektoriinde faaliyet gosteren 121 calisan {lizerinde yapilan arastirma, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme pozitif yonde ve anlamli iliskinin bulundugunu gostermektedir. Yapilan
aragtirmalar degerlendirildiginde orgiitsel baglilik ve drgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde
ve anlaml iligki bulundugu anlasilmaktadir.

Niaei vd. (2014: 70), tarafindan yapilan calismada sanal kaytarma davranisi ile Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal, normatif ve devam baglilig1 ile sanal kaytarma davranisi
arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Giingér (2016: 161), tarafindan yapilan
calisma ise "eglence" odakli sanal kaytarmanin, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarini negatif
yonde etkiledigini gdstermistir.

Polat (2009: 141-142), tarafindan yapilan ¢alismada 6rgiitsel 6zdeslesme ile bes faktor kisilik
ozelliklerinden 6zdisiplin ve uyumluluk arasinda pozitif, nevrotiklik ile negatif yonde anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Abidin vd. (2014: 61), tarafindan yapilan arastirma ise bes faktor
kisilik ozelliklerinden 6zdisiplin (conscientiousness) ve uyumluluk (agreeableness) arasinda
negatif yonlii ve anlaml iliski bulundugu goriilmektedir. Buna gore sorumluluk ve uyumluluk
diizeyleri yiiksek olan bireylerin sanal kaytarma tiirii davranislar konusunda diisiik egilim
gosterecekleri anlasilmaktadir.

Green (1978: 486) tarafindan yapilan arastirma, rol belirsizliginin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde
negatif etkisinin oldugunu gostermektedir. Sawitri (2010: 320) tarafindan yapilan ¢alisma ise,
calisanlarin rol belirsizligi ve rol catismasi konusunda yasadigi endiselerin sanal kaytarma
davraniglarini artirdigini géstermektedir.

Yukarida bahsedilen veriler 1s181inda orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve
bes faktor kisilik 6zelliklerinden 6zdisiplin ve uyumluluk arasinda pozitif yonde; ayni bagimsiz
degiskenler ile sanal kaytarma davranigi arasinda ise negatif yonde anlamli iligkiler bulundugu
goriilmektedir. Rol belirsizligi konusunda da benzer olarak orgiitsel 6zdeslesme ile negatif
yonde; sanal kaytarma davranisi ile pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu goériilmektedir.

4. YONTEM

4.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci, kamu sektorii galisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin, sanal
kaytarma (mesai saatlerinde is dis1 internet kullanimi) gerekgeleri ve alt boyutlarina olan
etkilerinin incelenmesidir. Aradaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla iki veya daha fazla degisken
arasinda birlikte degisimin (korelasyon) varligini, yoniinii ve siddetini belirlemeye calisan
iliskisel tarama modellerinden karsilastirmali tarama modeli (islamoglu ve Almacik, 2014)
kullantlmgtr.
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_Orgiitsel Sanal
Ozdeslesme Kaytarma
Gerekgeleri

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri ise; asagidaki sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1: Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile “gelisimsel/bilgisel” gerekeeli is dist
internet kullanimi arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2: Calisanlarin orgiitsel oOzdeslesme diizeyi ile “eglence/kendini yenileme ve
bagimlhilik” gerekgeli is disi internet kullanimi arasinda negatif yénde ve anlamli iligki
bulunmaktadir.

4.2. Arastirmamn Evreni, Orneklem ve Hipotezleri

Aragtirmanin 6rneklemini Haziran, 2017 itibartyla Ankara'da halen kamu sektoriinde faaliyet
yiiriiten bir kuruma bagl dikimevinde g¢alisan ve bu kurumdan rastlantisal olarak segilmis 243
kisi olusturmaktadir.

Katilimcilarin = 52'si (%27,9) kadin, 1341 (%72,1) erkek ¢alisanlardan olusmaktadir.
Calisanlarin 6's1 (%3,2) 18-24 yas, 105 (%56,5) 25-34 yas, 63'0 (%33,9) 35-44 yas, 12'si
(%6,5) 45-54 yas araligindadir. 30'u (%16,1) bekar, 156's1 (%83,9) evlidir. 99'u (%53,2) lise,
541 (%29) onlisans, 30'u (%16,1) lisans, 3" (%1,6) lisansiistii egitim seviyesindedir. 105'i
(%56,5) 2000-3000 TL, 39'u (%21,0) 3000-4000 TL, 36's1 (%19,4) 4000-5000 TL, 6's1 (%3,2)
5000 TL ve iizeri gelir seviyesindedir. Tamaminin ¢alisma saatlerinde internete erisim imkant
bulunmaktadir.

4.3. Veri Toplama Araci

Bu kapsamda, arastirmada kullanilacak olan anket formu birinci boliim demografik veriler,
ikinci béliim "Orgiitsel Ozdeslesme", iigiincii boliim ise "Calisma Saatlerinde Is Dis1 Amaglarla
Internet Kullanim Gerekgeleri" olmak iizere ii¢ (3) béliimden olusmaktadir. Ikinci béliim olan
"Orgiitsel Ozdeslesme" de Polat (2009) tarafindan "Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve
Ardillar1 Uzerine Bir Saha Caligsmas1" isimli doktora ¢alismasinda kullanilnus, yap: gecerliligi
arastirmaci tarafindan dogrulayici faktor analizi ile yapilmus, orijinali Ashforth ve Mael (1989)
tarafindan olusturulmus 6lgek kullanilmustir. Ugiincii boliim olan "Calisma Saatlerinde Is Dist
Amaglarla Internet Kullanim Gerekgceleri"nde ise (Unal vd., 2015) tarafindan "Sanal Kaytarma:
Bir Kamu Kurumunda Ampirik Bir Arastirma" isimli ¢alismada kullanilmig ve orijinali Doorn
(2011) tarafindan gelistirilmis 6lgekten yararlanilmistir.

Anketin birinci boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmus
sekiz ifadeden, ikinci béliimde yer alan "Orgiitsel Ozdeslesme" ise, alti ifadeden olusmaktadir.
Uciincii boliim olan "Calisma Saatlerinde Is Dis1 Amaclarla internet Kullanim Gerekgeleri"
Olceginden "yorum yapmak/goriis bildirmek" ve "aligkanlik nedeniyle bir veya daha fazla siteyi
takip etmek™ ifadeleri ilk analiz neticesinde her iki faktérde yer aldigindan dolay: ¢ikarilmis ve
izleyen analizlere on ifade dahil edilmistir.
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Aragtirma kapsaminda, kisilerin tutum ve egilimlerini 6lgmek i¢in kullanilan ve katilimeilarin,
kendilerine sunulan birtakim yargi ve ifadelere yonelik katilip katilmama derecelerini
belirtmelerini ongoren likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Bu dogrultuda, katilimeilarin tutum ve
egilimleri (5) Daima, (4) Genellikle, (3) Bazen, (2) Nadiren, (1) Asla ve (5) Tamamen
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmryorum, (1) Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde iki ayr1 "5'li Likert Olgegi" ile 6l¢iilmiistiir. Analiz asamasinda, Faktor Analizi ve Basit
Dogrusal Regresyondan yararlanilmistir.

4.4, Verilerin Analizi

"Orgiitsel Ozdeslesme" olgeginin giivenilirlik degeri (Cronbach alpha) yiiksek bulunmustur
(0,802). "KMO Orneklem Yeterliligi" 0,800; "Bartlett Kiiresellik Testi" ise 0,000 olarak tespit
edilmistir. Verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek icin yapilan Kolmogorov-
Smirnov testi sonuglarinda; olugan faktoriin normal dagilima uymadigr goriilmektedir (p<0,05).
"KMO Orneklem Yeterliligi" ve "Bartlett Kiiresellik Testi" degerleri faktor analizine uygun
iliskiler oldugunu gostermektedir (Field, 1989). ifadelere yapilan faktor analizi neticesinde
ifadelerin bir faktor altinda toplandigi goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimeilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Dair Faktdr Yapisi

. . Faktor
Faktor 1: Orgiitsel Ozdeslesme Yiikleri
Calistigim igyerinin basarisini kendi basarim gibi hissederim. 0,798
Calistigim igyeri hakkinda konusurken genellikle "biz" ifadesini kullanirim 0,744
Medyada ¢alistigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kotii hissederim 0,728
Biri ¢aligtigim igyerini elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim 0,680
Diger kisilerin ¢alistigim igyeri hakkinda ne diislindiikleri benim i¢in ¢ok dnemlidir 0,675
Biri ¢alistigim isyeri i¢in 6vgii dolu sozler soylediginde kendime iltifat edilmis gibi 0.654
hissederim ’
Aciklanan Varyans Yiizdesi 51,084
Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesi 51,084

"Caligma Saatlerinde Is Dist Amaglarla Internet Kullamm Gerekgeleri" dlceginin giivenilirlik
degeri (Cronbach alpha) kabul edilebilir seviyede bulunmustur (0,724). "KMO Orneklem
Yeterliligi" 0.701; "Bartlett Kiiresellik Testi" ise 0,000 olarak tespit edilmistir. Verilerin normal
dagilima uyup uymadigini belirlemek igin yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarinda;
faktorlerin hi¢ birinin normal dagilima uymadigi gériilmektedir (p<0,05). "KMO Orneklem
Yeterliligi" ve "Bartlett Kiiresellik Testi" degerleri faktdr analizine uygun iliskiler oldugunu
gostermektedir (Field, 1989). ifadelere yapilan faktor analizi neticesinde Unal vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢alismaya benzer sekilde "eglence/kendini yenileme/bagimlilik" ve
"gelisimsel/bilgisel" olmak tizere iki faktor olusmustur (Tablo 2.). Her iki faktoriin giivenilirlik
degeri (Cronbach alpha) kabul edilebilir seviyededir (eglence/kendini yenileme/bagimlilik i¢in
0,799 ; "gelisimsel/bilgisel" i¢in 0,723).
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Tablo 2. Katilimcilarin Mesai Saatlerinde Is Dis1 Amaglarla internet Kullanim Gerekgelerine
Dair Faktor Yapisi.

Faktor Yiiklemeleri
1 2

Faktor 1: Eglence/Kendini Yenileme/Bagimhihk

Aligkanlik nedeniyle bir veya daha fazla siteyi takip etmek 0,835
Arkadaslarla sosyal paylasimlarda bulunmak (resim, video vb.) 0,815

Eglenceli vakit gegirmek 0,709

Isten uzaklasarak zihni bosaltmak 0,686

Bos vakitleri degerlendirmek 0,638

Ise biraz ara vermek / Dinlenmek 0,503

Alim satim yaparak maddi kazang elde etmek 0,457
Faktor 2: Gelisimsel/Bilgisel

Merak ettigi / Ilgi duydugu konularla ilgili bilgi birikimini artirmak 0,844
Gilindemi takip etmek . 0,782
Kendini gelistirmek / Yeni beceriler kazanmak 0,671
Aciklanan Varyans Yiizdesi 32,710 18,601
Aciklanan Toplam Varyans Yiizdesi 51,311

4.5. Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsamindaki katilimcilardan; 243 c¢alisanin 61'i (%24) mesai saatlerinde is dist
amagclarla internet kullanmadigini belirtmektedir (Bu sebeple aragtirmanin izleyen boliimlerinde
orneklem sayis1 186 olarak alinmistir).

Tablo 3. Katilmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme ve Sanal Kaytarma Gerekgelerine Dair
Ortalamalar

Kamu Sektorii
Faktor
N | Ortalama Standart
Sapma
Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel Ozdeglesme 186 | 3,8952 | 0,72071
is DlSl Amaclarla internet Geh;zmsel/legzsel 186 3,9409 0,79983
Kullanim Gerekgeleri Eglence/Kendini Yenileme/Bagimlilik 186 | 2,2988 0,67950

Aragtirmada 6l¢ek degerlendirme skalasi 1,00 - 1,80 (Cok Diisiik); 1,81 - 2,60 (Diistik); 2,61 -
3,40 (Orta); 3,41 - 4,20 (Yiiksek); 4,21 - 5,00 (Cok Yiiksek) seklindedir. Tablo 3.de arastirmaya
katilan kamu g¢aliganlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve internet kullanim gerekgeleri incelendiginde;
"Orgiitsel Ozdeslesme" diizeyi ortalamasinin 3,8952 (Yiiksek); is dis1 internet kullanim
gerekcelerinden  "gelisimsel/bilgisel" alt boyutunun ortalamasinin = 3,9409  (Yiiksek),
"eglence/kendini yenileme/bagimlilik" alt boyutunun ortalamasinin 2,2988 (Diisiik) diizeyde
oldugu goriilmektedir.

89




ASSAM Uluslararas1 Hakemli Dergi (ASSAM - UHAD)ASSAM International Refereed Journal
Cilt 4, Say1 9, Aralik 2017

Tablo 4. Katilimeilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ve Sanal Kaytarma Gerekgelerine
Illigkin Korelasyon Analizi Sonuglari.

Standart Orgiitsel - o Eglence/Kendini
Ortalama Sapma | Ozdeslesme Gelisimsel/Bilgisel Yenileme/Bagimhilik
Orgiltsel 38052 | 0,72071 | 1,000
Ozdeslesme
Gelisimsel/Bilgisel 3,9409 | 0,79983 0,391** 1,000
Eglence/Kendini
Yenileme/Bagimhlik 2,2988 | 0,67950 0,057 0,049 1,000

#%p<0.01 (Cift Yonlii)

Tablo 4. incelendiginde orgiitsel Ozdeslesme ile; is dist internet kullanimi gerekgelerinden
"gelisimsel/bilgisel" alt boyutu arasinda pozitif yonde, orta kuvvette ve anlamli iligki oldugu;
ancak "eglence/kendini yenileme/bagimlilik" alt boyutu ile herhangi bir anlamli iliski
bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Gelisimsel/Bilgisel Gerekgeli Sanal

Kaytarma Arasindaki Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari.
Model B Standart Hata Beta t p
(Sabit) 2,564 0,307 8,348 0,000
Orgiitsel Ozdeslesme 0,353 0,078 0,318 4,557 0,000*

R=0,318 ; R>=0,101 ; F=20,762 ; p=0,000 (p<0,05)

Bagimli Degisken: Gelisimsel/Bilgisel

Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, "gelisimsel/bilgisel" gerekgeli is dis1 internet
kullanim davraniglarini pozitif yonde ve anlamli olarak tahmin etmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, sanal kaytarma gerekcelerinden "gelisimsel/bilgisel" faktoriinii
%10,1 (R>=0,101) oraninda a¢iklamaktadir (Tablo 5.).

Tablo 6. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ile Eglence/Kendini Yenileme/Bagimlilik
Gerekeeli Sanal Kaytarma Arasindaki Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari.

Model B Standart Hata Beta t P
(Sabit) 2,284 0,275 8,295 0,000
O rgiitsel Ozdeslesme 0,004 0,070 0,004 0,056 0,955

R=0,004 ; R=0,000 ; F=0,003 ; p=0,955 (p>0,05)

Bagimli Degisken: Eglence/Kendini Yenileme/Bagimlilik

Katilimeilarin ~ orgiitsel  6zdeslesme  diizeylerinin, "eglence/kendini yenileme/bagimlilik”
gerekeeli ig di1 internet kullanim davranislart tizerinde anlamli bir etkisi yoktur (Tablo 6.).
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SONUC VE ONERILER

Sanal kaytarmanin hem ¢alisana hem de mensubu oldugu organizasyona bir¢ok zararinin oldugu
goriilmektedir. Bu tiir davranislar, iiretkenligi ve verimliligi azaltmakta, is kalitesinin diigmesine
sebebiyet vermekte, organizasyonlar nezdinde yiiksek meblaglarda maddi kayiplara sebep
olmaktadir. Hatta, ciddi boyutlara varan davraniglar isletmeleri yasal yaptirimlara maruz
birakabilmektedir. Bunun yani sira galisanlarin glindemi takip etmesine imkan vermesi, yapilan
ise bir siire ara verilerek yenilenmeyi ve rahatlamay1 saglamasi ve calisanlara bircok konuda
O0grenme firsatlar1 sunmasi gibi faydalari da bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda goriilen
ortak nokta ise bu davranislarin is ortaminda yaygin olarak sergilendigidir. Nitekim yaptigimiz
aragtirmanin sonuglart da bunu gostermektedir. Arastirmaya katilan 243 ¢alisanin 186's1 (% 76)
mesai saatlerinde is dis1 amaglarla internet kullandigini beyan etmistir.

Aragtirma sonucunda c¢aligsanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile sanal kaytarma davranislar
arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Buna gore; ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile
"gelisimsel/bilgisel" gerekeeli is dis1 internet kullanim davranislar: arasinda pozitif yonde, orta
kuvvette ve anlamli iligki bulunmaktadir. Arastirma sonuglari, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
yiiksek olan galiganlarin mesai saatlerinde daha c¢ok kendini gelistirmek / yeni beceriler
kazanmak, glindemi takip etmek veya merak ettigi / ilgi duydugu konularla ilgili bilgi birikimini
artirmak gibi olumlu amaglarla internet kullandiklarini géstermektedir. Netice olarak birinci
hipotez: "Calisanlarin orglitsel 6zdeslesme diizeyi ile “gelisimsel/bilgisel” gerekgeli is dist
internet kullanimi arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki bulunmaktadir." kabul edilmistir.
Orgiitsel 6zdeslesme ile "eglence/kendini yenileme/bagimhilik" gerekceli is dis1 internet
kullanimi arasinda ise anlamli iligki tespit edilmemistir. Buna gdre arastirmanin ikinci hipotezi
reddedilmistir. Alana iliskin olarak, Sass ve Canary (1991) ve Mael (1988) tarafindan yapilan
calismalar orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde, kuvvetli ve anlamli
iliski bulundugunu gostermektedir. Iki degisken arasindaki kuvvetli iliskiden hareketle,
aragtirmamizin ikinci hipotezinden elde edilen bu sonug, 6rgiitsel baglilik ve sanal kaytarma
arasindaki iliskiyi inceleyen ge¢mis arastirmalar ile kiyaslandiginda Candan ve Ince (2016: 229)
tarafindan yapilmis ¢alisma ile uyumlu sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Nitekim bu
aragtirmada da, orgiitsel baglilik ve caligmamizdaki "eglence/kendini yenileme/bagimlilik"
faktorii ile benzer ifadelerden olusan ciddi nitelikteki sanal kaytarma davraniglari arasinda
anlamlt iliski tespit edilmemistir.

Caliganlarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini  ylikseltmek organizasyonlarin en &nemli
hedeflerinden biri olmalidir. Ozdeslesme diizeyi yiiksek calisanlar, kurum/isletme ici etkililik,
verimlilik ve performansi artiracak, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine daha kolay
erisebilmelerine imkan saglayacaktir. Orgiitsel 6zdeslesme ile pozitif yonde iliskili tiim
degiskenlerin [6rnegin; orgit i¢i gliven (Lee, 2004: 623), orgiitsel vatandaslik (Riketta, 2005:
358), is tatmini (Ozdemir, 2007: 163) calisanlar tarafindan mesai saatlerinde olumlu amaglarla
internet kullanimini artiracagi degerlendirilmektedir. Boylelikle, ¢alisan yaraticiligi gelisecek ve
bilgiye erisim kolaylagacaktir.

Akill cep telefonu, tablet bilgisayar vb. cihazlar giinliik hayata her gecen giin daha fazla entegre
olmakta, is ortaminda da yaygm olarak kullanilmaktadir. Internetin sundugu ogrenme
imkanlarinin i yasamina fayda saglayacak sekilde kullanilmasi ve s6z konusu potansiyelin
yoneticiler tarafindan dikkate alinarak bu dogrultuda politikalar belirlenmesi orgiit agisindan
kazang saglayacaktir. Organizasyonlar ¢alisanlarina yonelik kabul edilebilir internet politikasi
belirlemeli, kurumu/isletmeyi yasal yaptinma maruz birakabilecek internet kullanim
filtrelenmeli, ancak filtreleme isleminin, yapilan islerin yavaslamasina ve aksamasina sebep
olmamasina da dikkat edilmelidir.
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