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Abstract

A new product, process or application that creates added value in businesses is
defined as innovation. Today, there are some requirements for innovation, which is
considered a mecessity for businesses to achieve their goals. How these
requirements reflect on employee motivation is the subject of the research. The aim
of this study is to determine the impact of the determinants of innovation in hotel
businesses on employee motivation. The population of the research consists of
employees of hotel businesses with tourism management certificates in Kayseri.
Within the scope of the research, convenience sampling method was preferred and
data was collected from 400 employees using the survey technique. The data
collection form consists of three parts that measure the participants’ demographic
information, their perceptions of the determinants of innovation in the company
they work for, and their motivation to work. Within the scope of the research, a
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positive significant relationship was detected between the determinants of innovation and employee motivation. In the
research, it was determined that open policy, management support, training and development factors that determine
innovation positively affect employee motivation. As a result of the research, suggestions were made to businesses and
employees in line with the findings. The results of the study are limited to the answers given by 400 participants who
participated in the survey.

Keywords: Innovation, Determinants of innovation, Motivation, Employee motivation, Hotel businesses
1. GIRiS

Kiiresel rekabet, teknolojideki stirekli gelisim ve tiiketicilerin istek ve beklentilerinin hizl1 bir
sekilde degismesi yenilik¢iligi isletmeler i¢in zorunlu kilmaktadir (Korkmaz, Erme¢ & Yiicedag,
2009: 84). Bu nedenle bireysel ve orgiitsel diizeyde yenilikgilik, orgiitleri yakindan ilgilendiren bir
konu olarak dikkat cekmektedir. Bu gereksinim, isletmelerin klasik yonetim anlayisindan
uzaklasarak yeni yonetim yaklasimlar: arayisina girmesine yol a¢gmistir. Giiniimiizde isletmelerin
yonetim anlayisimi ¢alisanlar1 anlama ve c¢alisanlarin yenilik¢i yonlerini degerlendirme tizerine
sekillendirdigi goriilmektedir (Giilliice vd., 2018: 197). Isletmeler arasindaki rekabetin artmasi ve
rekabet ortaminda iyi bir konuma sahip olmak igin yogun c¢aba gerekmesi, yenilik¢i davranis
gerektirmektedir. Isletmelerde yenilik¢i davranigin ortaya cikmasi igin de motivasyon diizeyi
yliksek ¢alisanlara ihtiyaci vardir. Calisan motivasyonu, insanlar1 harekete gegiren giig olarak ifade
edilebilir. Calisan motivasyonu, calisanlarin isletmeye saglayacag katki ile ilgilidir ve dolayis: ile
yenilikgilik davranis ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Unsar, Inan & Yiiriik, 2010: 249).

Bu ¢alismada, yenilikciligin belirleyicilerinin ¢alisan motivasyonuna etkisi otel isletmeleri
ozelinde arastirllmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ilk olarak konu kapsaminda yapilmis olan
arastirmalar incelenmis ve yenilikgilik ile c¢alisan motivasyonu kavramlart agiklanmistir.
Sonrasinda turizm isletmeleri ¢alisanlarindan elde edilen veriler 1s1§inda analizler yapilarak
bulgular ortaya konulmustur. Elde edilen sonug dogrultusunda ilgililere 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yenilikgilik

Yenilikgilik, “yeni ve degerli bir bilgiyi ya da fikri, {iriin, siire¢ veya hizmet olarak dogru
zamanda somutlastirmak ve toplumsal faydaya doniistiirmek” olarak ifade edilmektedir (Baksi,
Siirticii & Kurt, 2020). Diger bir ifade ile yenilikgilik, deger yaratacak fikir, {iriin, hizmet veya stireg
ortaya koyarak avantaj saglama ¢abasidir.

Yenilik¢iligin gerceklestirilebilmesi igin isletmenin yenilikgiligi destekleyici bir kiiltiire sahip
olmas1 gerekir. Yenilikciligi destekleyen bir ortamin varhigi, calisanlarin yenilik¢i davraniglar
sergilemesini ve diger calisanlarmn bu yeniliklere uyum saglamasini kolaylastirir (Kaymakg &
Gorener, 2020). Calisanlarin yenilikgilik siirecinden soyutlanmasi, yeniliklerin galisanlara is yiikii
getirmesi ve yenilik¢iligin mevcut diizeni degistirmesi gibi nedenler ile ¢alisanlarin yenilikgilige
karst olmasi s6z konusu olabilmektedir. Yenilik¢ilige direnme olarak ifade edilen bu durum,
yenilik¢iligin 6niindeki baslinca engel olarak goriilmektedir (Isik & Merig, 2015).

Calisanlarin yenilikgi 6zellikleri ve fikirleri, isletmeleri basariya ulastirmadaki onemli bir
unsurdur. Isletmelerde uygulanan birgok yenilik, o isletmede gorev yapan kisiler tarafindan ortaya
atilmakta ve gerceklestirilmektedir. Isletmenin imkanlarini ve miisteri beklentilerini bilen
calisanlarin ortaya koydugu yenilikgi fikirlerin, isletme disindan biri tarafindan ortaya konulan
yenilik¢i fikirlerden basarili olmasi daha muhtemeldir (Kogabayev & Maziliauskas, 2017). Bu
yenilik¢i fikirler hem isletmeye hem de isletmenin bir parcasi olan calisanlara Snemli katkilar
saglar. Calisan tarafindan ortaya konulan yenilik¢i bir yaklasim, c¢alisanin katkisi ile
sekillendiginden calisanda tatmin saglar ve galisanin yenilikgilige direnme durumunu ortadan
kaldirir (Merig, 2017).
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2.2.Calisan Motivasyonu

Motivasyon, insanlarin yiiksek performans seviyelerine ulagsmasi icin giiclendirilmesi
seklinde ifade edilebilir. Bireyi davranisa yonelten bu giidii ayn1 zamanda davraniglarin diizenlilik
ve siirekliligini de onemli diizeyde belirler (Meri¢ & Turay, 2020: 435) Insanlarin bir konudaki
yapma istegini arttirmak, bu insanlarin motivasyonunu arttirmak anlamina gelmektedir.
Motivasyon, hedefe yonelik c¢aba gosterme istegi olusturan ve insanlarin enerjilerini arttiran
psikolojik bir siireci kapsar (Tohidi & Jabbari, 2012: 820). Motivasyon sosyal yasami onemli
diizeyde etkileyen bir unsurdur (Merig, 2020).

Kisinin c¢alistign isletmedeki istekliligi olarak ifade edilen ¢alisan motivasyonunun
organizasyonel performans: onemli derecede etkiledigi bilinmektedir. Ciinkii insan kaynaklar:
finansal kaynaklarla karsilastirildiginda, orgiitlere rekabet avantaji yaratabilecek kapasiteye
sahiptir (Dobre, 2013). Calisanlarin stresli kosullar altinda is yerinde tam potansiyellerine
ulagmalarmi saglamak zordur, ancak bu onlar1 motive ederek basarilabilir (Bozkurt, Meri¢ &
Kaymis, 2020). Motive olmus bir ¢alisan, hedeflerini orgiitiin hedefleri ile uyumlu hale getirir ve
cabalarin1 bu yonde yonlendirir. Ayrica bu calisanlar stirekli olarak iglerini iyilestirmenin yollarmi
arama ugrasina girerler (Lindner, 1998).

Calisgan motivasyonu; calisanlarin orglitsel baghhik diizeyini ve is performansmi pozitif
yonde etkilemektedir (Kargiin & Kog, 2021; Yildirnrm & Arslan, 2015). Calisan motivasyonu,
calisanlarin goniilliiliikk esash olacak sekilde kendilerine verilenden daha fazla is yapmalarmi
saglayarak calisanlarin drgiitsel vatandaghk davranisi sergilemesine neden olmaktadir (Iyidemirci
& Aydintan, 2018: 133). Ayrica calisanlarin motivasyon diizeyi arttikca isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir (Toksoz, 2021: 3282).

3. YONTEM

Turizm isletmelerinde yenilikgiligi belirleyen faaliyetlerinin galisanlarin motivasyonunu
etkileyip etkilemedigi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Arastirmada yenilikgiligin
belirleyicilerinin ¢alisgan motivasyonunu etkileme diizeyine ek olarak turizm calisanlarinin
yenilikciligin belirleyicileri algilar1 ve motivasyon diizeyleri belirlenmistir.

Meri¢ (2017) turizm c¢alisanlar1 iizerine yaptig1 arastirmada yenilikgiligin belirleyicilerinin
calisan sessizlik davranisi iizerinde anlamli etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Calisan sessizligi
genellikle oOrgiit i¢in olumsuz bir durum olarak goriilmekte ve c¢alisanin motivasyonunun ve
memnuniyetinin diistikliigiinii gostermektedir. Yenilikgiligin belirleyicileri ile ¢alisan sessizligi
arasinda negatif yonlii bir iliskinin olmasi yenilikgiligin belirleyicileri ile ¢alisan motivasyonu
arasinda pozitif bir iligkiyi muhtemel kilmaktadar.

Unsar, Inan ve Yiiriikk (2010) elektronik, gida ve giyim sektorlerinde calisan satis
elemanlarinin motivasyonunu etkileyen unsurlari tespit etmek igin yaptiklar1 arastirmada;
yOneticinin tavrinin, egitim seviyesinin, takim halinde veya bireysel ¢alismanin, terfi imkanlarinin
ve Orgiit i¢i adaletin ¢alisan motivasyonunun etkiledigini tespit etmistir. Bu unsurlarin ¢alisanin
yenilikci davraniglar sergilemesini de etkiledigi dikkate alindiginda yenilikgiligin belirleyicileri ile
calisan motivasyonu arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucu 6ngoriilmektedir.

Cetin, Giderler ve Giiler (2017) liderligi insanlar1 yonlendirme ve etkileme yetenegi olarak
tanimlamis ve bu davranislarin ¢alisan basarisinda 6nemli rol oynadigini ifade etmistir. Arastirma
sonucuna gore liderlik davranisi ¢alisan motivasyonunun pozitif yonde etkilemektedir.
Yenilikgiligin belirleyicilerinden birinin yonetimin tavri oldugu dikkate alindiginda bu
arastirmada da benzer bir etki bulunulacag1 6ngoriilmektedir.
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Yukarida belirtilen arastirma sonuglarina dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hipotezler su sekildedir:

e HI1: Yenilikciligin belirleyicileri faktorlerinden acik politikanin ¢alisan motivasyonuna
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

e H2: Yenilikgiligin belirleyicileri faktorlerinden yonetim desteginin, calisan motivasyonuna
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

e H3: Yenilikgiligin belirleyicileri faktorlerinden takdirin, ¢alisan motivasyonuna pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir.

e H4: Yenilikciligin belirleyicileri faktorlerinden egitim ve gelistirmenin, ¢alisan
motivasyonuna pozitif yonde anlamh bir etkisi vardir.

e Hb5: Yenilikciligin belirleyicileri faktorlerinden Gzerklik ve esnekligin, ¢alisan
motivasyonuna pozitif yonde anlamh bir etkisi vardir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kayseri ilindeki turizm isletme belgeli otel isletmeleri ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Bu calisanlarin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan orneklem alma
yoluna gidilmis ve kolayda ornekleme ile 400 ¢alisandan veri toplanmstir. Nicel arastirmalarda
orneklem biiyiikliigliniin evreni temsil etmesi beklenir. Elde edilen anket miktar1 bu temsiliyeti
saglama konusunda (Merig, 2017) yeterlidir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirma kapsaminda veriler arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu ile elde
edilmistir. Arastirmacilar tarafindan isletmelere gidilerek 500 kisiye anket dagitilmistir. Bazi
yoneticiler anket dagitilmasina izin vermedikleri i¢in calisanlarina iletmeleri i¢in kendileri ile
online anket baglantisi paylasilmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Arastirmanin
birinci boliimiinde ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmada katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, maas, turizm
sektoriinden memnuniyet ve sektor deneyimi gibi bilgilerini elde etmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Wong ve Pang, (2003) tarafindan olusturulan ve Merig
(2017) tarafindan Tiirkceye cevrilen “Orgiitsel Yenilikciligin Belirleyicileri” 6lgegi kullanilmustir.
Olgekte yenilik¢iligin belirleyicileri kapsaminda 15 soru yer almaktadir. Acik politika, yonetim
destegi, takdir, esneklik ve ozerklik ile egitim ve gelistirme faktorleri yenilikgiligin belirleyicileri
faktorleri olarak ifade edilmektedir. Arastirmanin {iglincii boliimiinde ise Kocaoglu (2007)
tarafindan olusturulan galisan motivasyonu oOlcegi kullanilmistir. Olgekte calisanlarin islerine
yonelik davranis bigimleri, ise karsi gosterdikleri devamsizlik egilimleri ve beklentileriyle ilgili
toplam 15 soru yer almaktadir. Anketin ikinci ve tiglincti boliimiinde yer alan ifadeler 5li likert
seklinde olusturulmustur.

3.3.Verilerin Analizi

Anket formu ile elde edilen veriler SPSS for Windows 24.0 paket programiyla analiz
edilmistir. Bu analizler; 6lgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerini, yiizde, frekans, ortalama ve
standart sapma degerlerinin hesaplanmasini, elde edilen veri gruplarinin birlestirilmesini, farlilik
analizlerini, iliski analizlerini ve etki analizlerini icermektedir. Bu analizler yapilirken hata pay1 («
= 0,05) olarak belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell (2001), arastirma verilerine ait g¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda oldugunda, verilerin normal
dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Yapilan analizler sonucunda ¢arpiklik ve basiklik degerine
gore arastirma verilerinin parametrik dagildig: tespit edilmistir.
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3.4.Kullanilan Olgeklerin Giivenirligi ve Gegerliligi

Literatiir incelendiginde sosyal bilimlerde ¢ogunlukla igsel giivenilirlik i¢in Cronbach’s
Alpha katsayisinin kullanildigr goriilmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.70 olmasi igsel
giivenilirlik igin yeterli kabul edilmektedir (Isik & Merig, 2015).

Tablo 1. Olceklere Ait Giivenilirlik

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

Yenilikgiligin Belirleyicileri 0.942 15

Calisan Motivasyonu 0.928 15

Tablo 1’de yenilik¢iligin belirleyicileri 6lgegi Cronbach's Alpha degeri 0,942 ve ¢alisan
motivasyon olgegi Cronbach's Alpha degeri 0,928 oldugundan igsel giivenilirlik saglanmigtir.

Tablo 2. Yenilikgiligin Belirleyicileri C)lgeginin Faktor Analizi Bulgular

Faktor . . Aciklanan | Standart
.y .. | OzDeger
Yiikii Varyans Sapma
1. Faktor: Aqik Politika 2,72 12,49 1,08
Yonetim, her yonde isleyen bir iletisime inanir ve 0,686
bunu uygular. ’
Yonetim, yeni bilgi edinme konusunda ¢alisanlar 0714
destekleyici davraniglar sergiler. ’
Yonetim, acik fikirliligi ve seffafli$1 benimseyen bir 0,638
kiiltiire sahiptir. ’
2. Faktor: Yonetim Destegi 2,67 11,57 1,04
Yonetim, ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanir. 0,568
YOnetim, ¢calisanlara giivenir. 0,541
YoOnetim, ¢alisanlarina maddi-manevi destek verir. 0,470
3. Faktor: Takdir 2,37 13,39 1,09
Calisanlar basarilarindan dolay1r somut bir sekilde
o e . 0,612
odiillendirilir.
Calisanlar basarilarindan dolayr kurumda takdir
e 0,637
edilir.
Basarili olan calisanlara yiikselme olanaklar: 0,529
taninir. ’
4. Faktor: Egitim ve Gelistirme 1,40 10,28 0,97
Calisanlarin  kendini gelistirmesi igin firsatlar
0,636
sunulmaktadir.
Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir. 0,534
Calisanlarin  hata yapmalar1 normal olarak
0,522
kargilanur.
5. Faktor: Ozerklik ve Esneklik 1,34 12,35 0,99
Calisanlara yaptiklari islerde tam yetki verilir. 0,542
Calisanlarin yaptiklar islerdeki fikirleri oncelikli
0,562
olarak ele alinir.
Calisanlarin almacak kararlara katimi ilgi ile
. 0,653
desteklenmektedir.
Toplam aciklanan varyans: 60,08
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,951
Barlett Sphericity: 2935,542

Tablo 2. incelendiginde, ilk faktor olan “Agik Politika”, ii¢ ifadeden olugmaktadir. Faktor
yiikleri 0,714 ile 0,638 arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan varyans orani 12,49’dur. Tkinci faktor
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olan “Yonetim Destegi” {i¢ ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,568 ile 0,470 arasinda degisen
{i¢ ifadenin agiklanan varyans oram 11,57’dir. Ugiincii faktér olan “Takdir” ise {i¢ ifadeden
olusmaktadir. Faktor ytikleri 0,637 ile 0,529 arasinda degisen {i¢ ifadenin agiklanan varyans orani
13,39’dur. Dordiincti faktor olan “Egitim ve Gelistirme” de {i¢ ifadeden olusmaktadir. Faktor
yiikleri 0,639 ile 0,522 arasinda degisen {i¢ ifadenin agiklanan varyans orami 10,28 dir. Besinci
faktor olan “Ozerklik ve Esneklik” de iic ifadeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,653 ile 0,542
arasinda degisen ii¢ ifadenin agiklanan varyans orani 12,35 "tir.

Tablo 3. Calisan Motivasyonu Olgeginin Faktdr Analizi Bulgulari

Faktor | .. 5 Acgiklanan | Standart
.y .. | OzDeger
Yiikii Varyans Sapma
Calisan Motivasyonu 1,66 61,44 1,53
Son zamanlarda motivasyonumun azaldigimni 0.509
dusiiniiyorum. ’
Is yerinde bulunmamak igin gesitli bahaneler 0.770
uyduruyorum. ’
Isime karg1 baghligimin azaldigini hissediyorum. 0,751
Bu isin bana bir gelecek vaat edecegine 0,780
inanmiyorum.
Isimden sogudum, isteksiz is yaptyorum. 0,800
Sabahlari ise gelmek istemiyorum. 0,737
Kendimi ¢alistigim yere ait hissetmiyorum. 0,795
Calistigim iste kariyerimde ilerleyemeyecegime 0,792
inantyorum.
Zamanimin bilyiik kismini dogrudan isimle ilgili 0792
olmayan konularla gegiriyorum. ’
Is ortaminda calisma arkadaslarimla catisma 0.731
yaslyorum
Isle ilgili hatalar yapiyorum. 0,665
Bir ise konsantre olmakta giigliik yasiyorum. 0,669
Calisma performansimin azaldigini diistiniiyorum. 0,643
Son zamanlarda kullandigim hastalik izinleri artt1. 0,607
Yasadigim saglik sorunlar1 nedeniyle iiretkenligim
0,615
azald1
Toplam agiklanan varyans: 61,44
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): 0,915
Barlett Sphericity: 4015,984

Calisan motivasyonu Olgeginin ters ifade puanlar1 gevrildikten sonra faktor analizi
yapilmistir ve tek faktorlii yapimin dogrulandigr saptanmistir. En diistik faktor yiikii 0,409 en
yiiksek faktor ytiikii 0,800 bulunmustur. Agiklanan varyans da 61,44 olarak hesaplanmaistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular kisminda katilimcilara ait demografik bulgular, ifadelere ait ortalama
ve standart sapma degerleri, degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek icin yapilan korelasyon
analizi ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi bilgileri
yer almaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
L. Erkek 201 50.2

Cinsiyet

Kadin 199 49.8
Medeni Durum EVhA 121 30.3

Bekar 279 69.8

18-30 yas 160 40.0
Yas 31-40 yas 212 53.0

41 yas ve lizeri 28 7.0

[k gretim-Li 194 48.5
Egitim Diizeyi - e 1.m 1s“e N

Lisans-Lisanstistii 206 51.5

Memnunum 197 49.3
Turizm Sektdriinde Calismaktan Memnuniyet | Kararsizim 128 32.0

Memnun degilim 75 18.8

1 yildan az 32 8.0

1-3 yil 123 30.8
Turizm Sektoérii Deneyimi Y

3-5 yil 174 43.5

5 yildan fazla 71 17.8

2 yildiz 10 2.5
. 3 yild 83 20.8
Isletmenin Yildiz Sayis1 yrez

4 yildiz 135 33.8

5 yildiz 172 43.0

Arastirmaya katilanlarin %50,2’si (n=201) erkek ve %49,8'i (n=199) kadindir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %30,3't (n=121) evli ve %69,8i (n=279) bekardir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %401 (n=160) 18-30 yas, %53’1i (n=212) 31-40 yas ve %7’si (n=28) 41 yas ve lizeri yasa
sahiptir. Arastirmaya katilan galisanlarin %48,5'i (n=194) ilkogretim-lise mezunu ve %51,5’i (n=206)
lisans-lisanstistii mezunudur. Arastirmaya katilan ¢alisanlari %49,3'ti (n=197) turizm sektdriinde
calismaktan memnun, %32’si (n=128) kararsiz ve %18,8’i (n=75) memnun degil olarak
belirlenmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %8’i (n=32) turizm sektoriinde 1 yildan az %30,8"i
(n=123) 1-3 y1l, %43,5'i (n=174) 3-5 y1l ve %17,8’i (n=71) 5 yildan fazla ¢alismaktadir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %2,5’i (n=10) 2 yildiza, %20,8'i (n=83) 3 yildiz, %33,8’i (n=135) 4 yildiz ve % 43"
(n=172) 5 y1ldiz otel isletmesinde ¢alismaktadir.
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Tablo 5. Yenilikgiligin Belirleyicileri Olgegine Tliskin Betimleyici Istatistikler

MADDELER Ort. SS
1.Fator: Acik politika

YOnetim, her yonde isleyen bir iletisime inanir ve bunu uygular. 3.47 1.08
YOnetim, yeni bilgi edinme konusunda ¢alisanlar1 destekleyici davranislar sergiler. 3.52 1.04
YoOnetim, acik fikirliligi ve seffaflig1 benimseyen bir kiiltiire sahiptir. 3.48 1.09
2. Faktor: Yonetim Destegi

YoOnetim, ¢alisanlarin fikirlerinden yararlanir. 3.47 1.06
YOnetim, ¢alisanlara giivenir. 3.46 1.05
Yonetim, calisanlarina maddi-manevi destek verir. 3,48 1.01
3.Faktor: Takdir

Calisanlar basarilarindan dolay1 somut bir sekilde 6diillendirilir. 3.16 1.03
Calisanlar basarilarindan dolay:1 kurumda takdir edilir. 3.24 1.01
Basarili olan ¢alisanlara ytiikselme olanaklari taninir. 3,24 1.02
4 Faktor: Egitim ve Gelistirme

Calisanlarin kendini gelistirmesi i¢in firsatlar sunulmaktadir. 3.15 0.99
Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir. 2.86 | 1.05
Calisanlarin hata yapmalari normal olarak karsilanir. 3,27 1.02
5.Faktor: Ozerklik ve Esneklik

Calisanlara yaptiklari islerde tam yetki verilir. 3.32 | 0.98
Calisanlarin yaptiklar islerdeki fikirleri dncelikli olarak ele almnir. 3.35 1.07
Calisanlarin alinacak kararlara katilimi ilgj ile desteklenmektedir. 3.36 0.95

Yenilikgiligin belirleyicileri 6lcegi maddelerinden en diisiik ortalamaya sahip ifade (2.86 +
1.05) “Calisanlara etkili ve yeterli egitimler verilmektedir” ifadesidir. “Y&netim, yeni bilgi edinme
konusunda calisanlar1 destekleyici davramiglar sergiler” maddesi (3.52 + 1.04) en yiiksek
ortalamaya sahip ifade olarak tespit edilmistir. Ortalamalar genel olarak degerlendirildiginde,
Kayseri’'deki turizm isletmelerinde yenilik¢iligin belirleyicileri uygulamalarinin mevcudiyetinden
s0z edilebilir. Genel ortalamanin “kismen katiliyorum kismen katilmiyorum” goriisiinii temsil
edecek diizeyde ¢ikmas: isletmelerdeki yenilik¢iligin belirleyicilerinin yetersiz oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. Calisan Motivasyonu Olgegine Iliskin Betimleyici Istatistikler

MADDELER Ort. SS
Son zamanlarda motivasyonumun azaldigini diistiniiyorum. 3.16 1.04
Is yerinde bulunmamak icin ¢esitli bahaneler uyduruyorum. 3.32 1.06
Isime kars1 baghligimin azaldigini hissediyorum. 3.24 1.14
Bu isin bana bir gelecek vaat edecegine inanmiyorum. 328 | 1.19
Isimden sogudum, isteksiz is yapiyorum. 329 | 1.18
Sabahlar ise gelmek istemiyorum. 324 | 1.20
Kendimi ¢alistigim yere ait hissetmiyorum. 336 | 1.20
Calistigim iste kariyerimde ilerleyemeyecegime inaniyorum. 328 | 1.19
Zamanumin biiyiik kismini dogrudan isimle ilgili olmayan konularla gegiriyorum. 3.32 1.15
Is ortaminda ¢alisma arkadaslarimla catisma yaslyorum 3.32 1.07
Isle ilgili hatalar yapiyorum. 322 | 1.08
Bir ise konsantre olmakta giigliik yasiyorum. 3.37 | 1.09
Calisma performansimin azaldigini diigliniiyorum. 3.57 1.09
Son zamanlarda kullandigim hastalik izinleri artt1. 4.00 1.09
Yasadigim saglik sorunlari nedeniyle iiretkenligim azaldi. 413 1.09
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Calisan motivasyonu belirlenirken motivasyonu diisiiren durumlarin tespit edilebilmesi ve
calisan motivasyonunun diizeyinin saghkli bir sekilde elde edilebilmesi icin tiim ifadeler ters
sorulmustur. Tabloda yer alan ifadelere ait ortalamalar, ifadelere verilen cevaplarin ters
¢evrilmesinden sonra hesaplanan degerlerdir. Calisan motivasyonu 6lgegi maddelerinde en diisiik
ortalamaya sahip ifade (3.16 = 1.04) katilim ile “Son zamanlarda motivasyonumun azaldigini
diisiiniiyorum” ifadesine olmustur. En yiiksek katilim ortalamas: (4.13 + 1.09) “Yasadigim saghk
sorunlar1 nedeniyle {iretkenliim azald1” ifadesine olmustur. Ortalamalar genel olarak
degerlendirildiginde, calisan motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu ve ¢alisan saglik durumunun
motivasyon diizeyini en az diisiiren etken oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 7. Yenilikgiligin Belirleyicileri Olgegi Alt Boyut Puanlari {le Calisan Motivasyonu Olgegi
Toplam Puanlar1 Arasindaki Miski (Korelasyon)

) ] =]
i B = 3
< Y E [} >
= B = % <
= o H o = =
= ) e 6 ° =
> £ 2 v > S
~ o 3 > 4
% o g e g
< S 5 5 &
2l 83
Aqik Politika 1
Yonetim Destegi 0.753** |1
Takdir 0.619** |0.713** |1
Egitim ve Gelistirme 0.635** | 0.674** |0.720** |1
Ozerklik ve Esneklik 0.623** | 0.685** |0.657** |0.728** |1
Calisan Motivasyonu 0.652** | 0.607** |0.523** |0.604** |0.554** |1
**p<0.01

Tablo 7 incelendiginde yenilik¢iligin belirleyicileri alt boyutlarmin kendi aralarinda pozitif
anlaml1 bir iligki iginde olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug, 6lgegin giivenilirligi ve biitiinliigii igin
destekleyici nitelikte bir sonugtur. Calisan motivasyonu ile yenilikgiligin belirleyici alt boyutlarinin
tamamu arasinda pozitif anlamli bir iliski mevcuttur. Bu sonug ile yenilikciligin belirleyicileri alt
boyutlar ile calisan motivasyonu arasinda bir baglantinin mevcudiyeti ortaya konulmaktadar.

Tablo 8. Yenilikgiligin Belirleyicileri Olgegi Alt Boyut Puanlarmin Calisan Motivasyonuna Etkisi

B Std. Hata t P F P R2
1.096 0.126 8.669 | <0.001
Acik Politika 0.296 0.046 -6.431 | <0.001
YoOnetim Destegi 0.119 0.057 -2.080 | 0.038 77497 | <0.001 0.496
Takdir -0.020 0.053 0.377 0.706
Egitim ve Gelistirme 0.234 0.057 -4.101 | <0.001
Ozerklik ve Esneklik 0.063 0.053 -1.193 | 0.234

Bagimli Degisken: Calisan Motivasyonu

Yenilikgiligin belirleyicileri alt boyutlarinin ¢alisan motivasyonuna etkisini belirlemek amaci
ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda; agik politika algisinin, yonetim destegi algisinin ve
egitim ve gelistirme algisinin galisan motivasyonunu anlamh bigimde etkiledigi tespit edilmistir.
R? degerine bakildiginda bu deger 0,496 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda diger
kosullar sabitken calisan motivasyonunun yaklasik olarak yarisinin yenilikgiligin belirleyicileri
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tarafindan sekillendigi ifade edilebilir. Diger bir ifade ile acgik politika, yonetim destegi ve egitim
ve gelistirme calisan motivasyonunun énemli bir belirleyicisidir.

Tablo 9. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlar:

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Yenilikciligin belirleyicilerinden agik politikanin ¢alisan motivasyonuna pozitif

. . . . Kabul
yonde anlaml bir etkisi vardir.
H2: Yenilikgiligin belirleyicilerinden yonetim desteginin calisan motivasyonuna pozitif

. . . Kabul
yonde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden takdirin ¢alisan motivasyonuna pozitif yonde Red
anlamli bir etkisi vardir. €
H4: Yenilik¢iligin belirleyicilerinden egitim ve gelistirmenin calisan motivasyonuna Kabul
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H5: Yenilikgiligin belirleyicilerinden 6zerklik ve esnekligin calisan motivasyonuna Red
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. ¢

SONUC VE ONERILER

Turizm, ge¢gmisten giiniimiize bir¢ok degisimin yasandig1 bir sektordiir. Dolayisi ile turizm
sektoriiniin bir parcasi olan otel isletmelerinin degisime ayak uydurabilecek bir yapida olmasi
gerekmektedir. Isletmeler arasindaki rekabetin yogun olmasi, teknolojinin yiiksek diizeyde
kullanim;, tiiketicinin tiretim asamasinda bulunmasi gibi durumlar yenilikg¢iligi otel isletmeleri igin
elzem hale getirmektedir. Bu arastirmada isletmelerde yenilikgiligi belirleyen durumlar ele
alinarak bu durumun ¢alisanlarin motivasyonunu nasil etkiledigi arastirilmisgtir.

Arastirmada yenilikgiligin belirleyicilerinden agik politikanin ¢alisan motivasyonu pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile acik fikirliligin ve seffafligin benimsendigi ve
calisanla iletisimde geri bildirimlerin 6onemsendigi isletme yapisinda calisanlarin motivasyonu
ylikselecektir. Yenilikciligin belirleyicilerinden yonetim desteginin de calisan motivasyonuna
pozitif yonde anlamli etkisi tespit edilmistir. Yoneticilerin ¢alisanlara giivenmesi ve galisanlara
maddi-manevi destek sunmasi ¢alisanlarin motivasyonunun arttirmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
egitim ve gelisim konusunda desteklenmesinin de g¢alisan motivasyonunu arttirdigr tespit
edilmistir. Calisanlara verilen egitimler ile calisanlarin yenilik¢i davramiglar sergilemesi ve
isletmeye katki sunmas1 sayesinde ¢aligsanlarin motive olarak islerini daha istekli yapmasi da
saglanmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen bu bulgular benzer arastirmalar ile uyumludur
((Unsar, Inan & Yiiriik, 2010; Merig, 2017; Cetin, Giderler ve Giiler, 2017). Ayrica yenilikgiligin
belirleyicilerinin tiim boyutlar: ile ¢alisan motivasyonu arasinda pozitif giiclii bir iliski tespit
edilmistir. Ancak takdir boyutu ile 6zerklik ve esneklik boyutunun ¢alisan motivasyonuna anlaml
bir etkisi bulunmamastir.

Calismada ulagilan sonuglar dikkate aliarak ¢alisanlarin yenilikgi bir tutum iginde olmasi ve
motivasyonunun yiikselmesi igin asagidaki oneriler sunulmustur:

e Isletmeler calisanlar1 desteklemeli ve Gnemsemeli,

o Igletmeler calisan beklentileri dikkate alinarak ilerleme politikasi izlemeli ve ¢alisanlarin
eksikliklerinin tespit edilmesi i¢in ¢aba harcanmali,

e (Calisanlar ile iletisim kurup c¢alisan fikirlerini ©Onemseyen yoneticiler isletmeye
kazandirilmal

e Turizm sektoriiniin emek yogun bir sektor oldugu bilinciyle hareket edilerek ¢alisanlara
degerli olduklar1 hissedilmeli

Bu arastirma Kayseri ilinde faaliyet gosteren 400 otel ¢alisanindan elde edilen bulgular ile
sinirhidir. Fakli bolgelerde yapilacak arastirma sonuglarinin bu arastirma sonuglari ile
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karsilastirilmas: faydali olacaktir. Ayrica yenilikgiligin belirleyicilerinin ¢alisan motivasyonunu
neden etkiledigi konusunda yapilacak nitel arastirmalar ile calisan motivasyonu konusunda
ayrintil bilgiler ortaya konulabilir.
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