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oz

Bu aragtirma, okul miidiirlerinin 1limli yonetim becerileri ile Orglitsel mutluluk arasindaki iliskileri
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma evreni, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Izmir'de bulunan 195
devlet ortadgretim kurumunda calisan 13.872 dgretmeni kapsamaktadir. Tabakali 6rnekleme yontemi
kullanilmis ve &rneklem, Izmir igindeki 44 okuldan 1.558 &gretmeni icermektedir. Calisma, nicel bir
metodoloji kullanarak iligkisel tarama modeliyle yapilandirilmistir. Caligmada, Cetin & Yavuz (2022)
tarafindan gelistirilen “Yéneticilere Yonelik Ilimli Beceriler Olgegi” ve Bulut (2015) tarafindan olusturulan
“Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi” kullanilmistir. Veriler, dagilimin normal olup olmadigina bagl olarak
parametrik istatistiksel testler kullanilarak analiz edilmistir ve SPSS yazilimindan faydalanilmistir.
Sonuglar, 6gretmenlerin miidiirlerin kisilerarast becerilerini “yiiksek” olarak algiladiklarini, ancak kisisel
becerileri daha diisiik derecelendirdiklerini gdstermektedir. Ogretmenlerin, drgiitsel mutluluk ve ydnetim
stirecleri alt boyutlarindaki algilari “yiiksek™ diizeyde iken, isyerinde iletisim, mesleki tutum ve adanmiglik
alt boyutlarindaki algilar1 ise “gok yiiksek” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin
ekonomik kosullar alt boyutuna iliskin algilar1 “diisiik” diizeydedir. Miidiirlerin 1limli y6netim becerileri
ile 6gretmenlerin orgiitsel mutlulugu arasinda giiglii ve pozitif bir korelasyon bulunmaktadir. Regresyon
analizi, miidiirlerin 1liml1 becerilerinin 6rgiitsel mutluluk algilariin %58’ini agikladigimi gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Iliml beceriler, mutluluk, 6rgiitsel mutluluk.

ABSTRACT

This research aims to investigate the connections between school principals' moderate management skills
and organizational happiness. The study population includes 13,872 teachers working at 195 public
secondary education institutions in Izmir during the 2022-2023 academic year. A stratified sampling
method was used, and the sample comprises 1,558 teachers from 44 schools within izmir. The study is
structured using a relational screening model with a quantitative methodology. The “Soft Skills Scale for
Principals” developed by Cetin & Yavuz (2022) and the “School Organizational Happiness Scale” created
by Bulut (2015) were utilized in this study. Data were analyzed using parametric statistical tests depending
on whether the distribution was normal, and SPSS software was employed. The results show that teachers
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perceive principals' interpersonal skills as "high," yet rate their personal skills lower. Teachers' perceptions
of organizational happiness and management process sub-dimensions are "high," while their perceptions of
workplace communication, professional attitude, and commitment sub-dimensions are "very high."
Additionally, teachers' perceptions of the economic conditions sub-dimension are "low." A strong and
positive correlation has been found between principals' moderate management skills and teachers'
organizational happiness. Regression analysis reveals that principals' moderate skills explain 58% of the
perceptions of organizational happiness.

Keywords: Soft skills, organizational happiness.

GIRIS

Yonetim, bir orgiitiin isleyisini diizenlemek, belirlenen hedeflere ulagsmak ve kaynaklar
verimli ve etkili bir sekilde kullanmak igin kritik bir unsurdur (Daft, 2005). Gegmiste belirli bir
yOnetim tarzi veya Orgiit yapisinin tek dogru yol olarak kabul edildigi bir anlayis yaygin iken
giiniimiizde bu anlayis degismistir. Artik bireylerin farkli 6rgiit yapilarina uyum saglayabilme
yetenekleri ve esnek bir yaklagim benimsemeleri gerekmektedir. Bireylerin gesitli gorevler ve
durumlarla basa ¢ikarken hem takim ¢alismasina hem de gerektiginde emir-komuta yapisina
uyum saglayabilmeleri, glinlimiiz yonetim anlayisinin temeli haline gelmistir. Bu Onemli
doniisiim, yoneticilerin sahip olmasi gereken becerilerin de yeniden tanimlanmasina yol agmustir.
Giliniimiiz yoneticilerinin teknik becerilerin yan sira insan iligkileri ve iletisim yeteneklerine de
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, "soft skills" olarak adlandirilan insan odakli iliml

becerilere sahip olmak gilinlimiiz yoneticileri i¢in kritik hale gelmistir (Almonte, 2022; Drucker,
2011).

Ilimli beceriler, ¢alisma yasaminda basarili olmak igin gereken iletisim, is birligi, liderlik,
problem ¢dzme, karar verme, esneklik, adaptasyon, empati ve zaman yonetimi gibi yetenekleri
icermektedir (Butterfield, 2010). Sonmez'e (2015) gore, bu beceriler teknik becerilerin 6tesine
gecerek bireylerin is hayatinda ve kisisel gelisimlerinde basarili olmalarini saglamaktadir.
Reiman (2023) ise ilimh becerileri, teknik becerilerin nasil uygulandigimi ifade eden kisisel
karakter 6zellikleri ve nitelikler olarak tanimlamaktadir. Bu beceriler, giinliik yasamdan ¢aligma
yasamina yansiyan kisisel ve kisileraras1 yetenekleri kapsamaktadir. Perreault (2004), 1limli
becerilerin genellikle géz ardi edilse de son derece dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu
beceriler hem mesleki hem de sosyal yasamda basariy1 destekleyerek bireylerin kariyerlerinde ve
yasamlarinda siirdiiriilebilir bir ilerleme saglamaktadir. Wheeler'e (2016) gore bir kariyerin
baslangicinda teknik ve mesleki beceriler 6n planda tutulsa da gercek basarinin anahtari, bu
becerilerin 1liml1 becerilerle birlesmesidir. Ayrica 1liml beceriler, bireysel tutumlar1 ve rgiitsel
yapiyt sekillendiren kritik faktorlerdir ve bu nedenle yoneticilik baglaminda da dikkate
alinmalidir. Siirekli gelisimi, etkililigi ve verimliligi tesvik eden ydneticilerin, teknik ve mesleki
becerilere ek olarak 1limli becerilere de sahip olmalar1 gerekmektedir (Ariratana vd., 2015).

Yonetim ilkeleri ve pratiginde meydana gelen paradigma degisimi, egitim kurumlarini da
biiyiik olciide etkilemistir. Son yillarda egitim yonetimi alaninda, isletme diinyasinin yonetim
teknikleri ve stratejilerinin uygulanmasi yoniinde bir egilim goriilmektedir. Bu egilim, egitim
kurumlarimin karmagikligini ve gesitliligini yansitir; egitim kurumlari da diger orgiitler gibi belirli
hedeflere ulagsmayi, verimliligi artirmayi, kaliteyi gelistirmeyi ve paydaslarin ihtiyaglarini
karsilamay1 hedeflemektedir. Ancak egitim yoOnetimi, isletme yonetiminden bazi Onemli
noktalarda ayrilmaktadir. Egitim ydneticileri, 6grencilerin akademik basarisim1 ve genel refahim
saglamak icin ¢alisirken, 6gretmenler, veliler, yerel topluluklar ve politika yapicilar gibi karmasik
bir dizi paydasla iletisim kurmali ve onlar1 yonetmelidir (Lunenburg, 2017; Robbins & Coulter,
2012). Bu karmasiklik ve cesitlilik, egitim yonetiminde geleneksel isletme yonetiminden daha
fazla 1limh yonetim becerisi gerektirmektedir. Egitim yoneticileri, 6zellikle okul miidiirleri,
basarili olabilmek i¢in etkin liderlik, etkili iletisim, problem ¢6zme ve ¢atigma yonetimi gibi 1limli
yonetim becerilerine ihtiya¢ duymaktadir (Epstein, 2011). Okullarin performansi, 6grencilerin
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basarisi, 0gretmenlerin performans: ve okulun imaji, yonetim ve liderlik becerilerine baglidir
(Leithwood & Riehl, 2005). Okul miidiirlerinin sahip olduklari liderlik, iletisim, takim ¢aligmasi
ve motivasyon gibi 1liml1 yonetim becerileri, okulun performansini ve 6gretmenlerin mutlulugunu
olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle, yoneticilerin ilimli becerileri birgok aragtirmanin odagi
haline gelmistir (Ngang vd., 2015). Cinque (2016), 1liml1 becerilerin bireysel mutluluk {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Empati, duygusal zeka ve etkin iletisim gibi
ilml beceriler, saglikli ve tatmin edici kisisel iligkiler kurmayi ve siirdiirmeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu beceriler, bireyin stresle basa ¢ikma yetenegini gelistirerek yasam kalitesini ve
mutlulugunu artirmaktadir. Giiniimiiz is ve egitim diinyasinda orgiitsel mutluluk ve yonetim
arasindaki iligki giderek daha fazla ilgi ¢ekmektedir (Leithwood vd., 2004). Mutlu ¢alisanlarin
performansinin ve drgiitsel basariya katkilarinin arttig1 diistincesi, bu ilginin temel nedenlerinden
biridir (Veenhoven & Hagerty, 2006). Orgiitsel mutluluk, is yasamindan elde edilen memnuniyet
ve genel yasam kalitesini ifade eder. Yonetim yaklagimlari ve pratikleri, ¢aliganlarin mutluluk
derecesini onemli Olgiide belirlemektedir (Robbins & Coulter, 2012). Bu baglamda, ilimh
yOnetim becerileri ve drglitsel mutluluk arasindaki iliskiye odaklanmak faydali olacaktir.

Pozitif duygusal deneyimler ve doyuma ulagsma hissi genellikle mutluluk olarak
tammlanmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Orgiitsel mutluluk, is yerindeki
bireylerin memnuniyet seviyelerini ve is hayatlarindan kaynaklanan pozitif duygularim
kapsamaktadir. Bir okul baglaminda orgiitsel mutluluk, 6gretmenlerin is tatmini, 6grencilerin
okul deneyimi ve genel okul iklimi ile yakindan iligkilidir (Fisher, 2010). Okul miidiirlerinin
duygusal zeka, empati, iletisim ve catisma ¢Ozme gibi 1limli yonetim becerilerini etkin
kullanmalari, okulda olumlu bir ortamin olusmasina ve is birliginin artmasina katkida
bulunmaktadir (Goleman, 1998). Bu becerilere sahip okul miidiirleri, 6gretmenler ve 6grenciler
arasinda giiclii ve saglikl iligkiler kurmay1 basarabilmektedirler. Saglikl iligkiler, 6gretmenlerin
ve Ogrencilerin birbirlerine giiven duymalarini, saygi gostermelerini ve daha iyi iletisim
kurmalarim saglamaktadir (Aydin, 2007). Boylece, okulda olusan olumlu iklim, 6gretmen ve
ogrencilerin performanslarini artirarak is birligi ruhunu giiclendirmektedir (Leithwood vd., 2004).
Ayrica, 1limli yonetim becerilerine sahip okul miidiirleri, 6gretmenlerin farkli bakis acilarina
deger vermekte ve bunlar1 dikkate almaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin fikirlerini daha 6zgiir bir
sekilde ifade etmelerini saglamaktadir (Bolman & Deal, 2017). Katilimci bir ortamda ¢aligmak,
okulda is birligini ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmektedir. Y Oneticilerin ¢aliganlarla agik
ve samimi bir iletisim ortam saglamalari, giiven ve is birligini destekleyerek orgiitsel mutluluga
katkida bulunmaktadir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlara 6zerklik saglamalari, yeteneklerini ve
becerilerini kullanma olanagi tanimalari, orgiitsel mutlulugu artirmaktadir (Bush & Glover, 2014;
Robbins & Coulter, 2012; Warr, 2011). Fayol (1954) tarafindan tanimlanan "yetki devri" prensibi,
caligsanlarin kendi isleri hakkinda karar verme 6zgiirliigiinii tesvik etmektedir. Bu durum, islerin
anlamini ve bireylerin tatmin diizeyini artirarak orgiitsel mutlulugu ytikseltmektedir.

Sonug olarak, bu paradigma degisikligi ve 1limli yonetim becerilerinin 6neminin
anlagilmasi, egitim yonetimi pratiginde yeni bir donemi isaret etmektedir. Egitim liderlerinin,
teknik becerilerin tesinde, duygusal zeka, empati ve iletisim gibi insan merkezli yeteneklere
sahip olmalari, egitim kurumlarinin karmagik ihtiyaglarini karsilamak ve orgiitsel mutlulugu
artirmak i¢in zorunlu hale gelmistir. Okul miidiirlerinin ilimli yonetim becerilerinin orgiitsel
mutluluk tizerinde kritik bir Oneme sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu durumun
vurgulanmasinin nedeni, 1limh yonetim becerilerine iligkin mevcut arastirmalarin genellikle
yabanci iilkelerden ve isletme, pazarlama gibi farkli disiplinlerden elde edilen bilgilere
dayanmasidir. Dolayisiyla, kendi kiiltlirlimiize ve egitim sistemimize daha uygun, 6zgiin
arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma, okul miidiirlerinin 1liml1 yonetim becerilerinin 6rgiitsel mutluluk {izerindeki
etkilerini inceleyerek, egitim alanindaki bazi kritik sorunlarn ele almayir amaglamaktadir. Bu
sorunlar, okullarm ve O6gretmenlerin genel performansini dogrudan etkileyebilecek unsurlar
olarak degerlendirilmektedir. Arastirma sonuglarinin, egitim yoneticilerine, okul miidiirlerine ve
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egitim politika yapicilarina, okullarda daha olumlu bir ¢alisma ortam1 yaratma ve dgretmenlik
mesleginin itibarin1 artirma konusunda rehberlik edebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu
calismanin bulgularinin, egitim kurumlarinda daha etkili bir liderlik ve yonetim anlayisinin
gelistirilmesine 6nemli bir katki saglamasi beklenmektedir. Bu durumun, egitim alaninda
stirdiirtilebilir gelisimi tesvik eden, daha etkilesimli bir yonetim anlayisinin gelisimine katkida
bulunacag diisiiniilmektedir.

1.1. Amac ve Onem

Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin 1liml1 becerileri ve bu becerilerin 6gretmenlerin
orgiitsel mutluluk algilan tizerindeki etkilerini farkli agilardan inceleyerek literatiire yeni bir bakis
ac1s1 sunmaktir. Okul yoneticilerinin 1limli becerilerinin, orgiitsel mutluluk tizerindeki roliinii
aragtirmanin, cesitli nedenlerle bilyiik dneme sahip oldugu kabul edilmektedir. Oncelikli olarak,
tliml beceriler {izerine yapilan mevcut ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun baska iilkelerden ve
isletme veya pazarlama gibi farkli alanlardan elde edilen bilgilere dayanmasidir. Bu durum, kendi
kiiltiirlimiiz ve egitim sistemimiz i¢in daha uygun, 6zgilin arastirmalara olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir.

Egitim sistemi, toplumun gelecegi i¢in hayati bir éneme sahiptir. Bu baglamda, egitim
lizerine yapilan arastirmalarin sonuglari, toplumun gelecegini bi¢cimlendirmede kritik bir role
sahiptir (Aydin vd., 2014). Okul miidiirleri, egitim sistemimizin temel taslarindan olan okullarda
ist diizey rolleri {istlenmekte ve oOgretmenler ile Ogrenciler arasinda bir kopri islevi
gormektedirler (Hoy & Miskel, 2015). Bu nedenle, okul miidiirlerinin ilimli becerilerinin,
orgiitsel mutluluk gibi konularda 6nemli bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ilmh beceriler,
yoneticilerin insan iliskilerini yonlendirme, iletisim kurma, empati gdsterme, liderlik yapma,
sorun ¢ézme ve is birligi yapma gibi becerileri igermektedir (Johnson, 2007). Okul yoneticileri,
bu becerileri kullanarak 6gretmenler ve diger okul personeli ile daha iyi iligkiler kurabilir. Bu
durumun da Sgretmenlerin islerine olan baghiliklari ve o6rgiitsel mutlulugu artirabilecegi ileri
stirtilebilir.

Orgiitsel mutluluk, giiniimiizde is ve egitim diinyasinda biiyiik bir dneme sahiptir (Fisher,
2010). Egitim kurumlarinda, 6grencilerin basarisi ve motivasyonu igin 6gretmenlerin ve diger
personelin memnuniyeti hayati bir 6nem tagimaktadir (Bakker & Demerouti, 2008). Dolayisiyla,
okul yoneticilerinin liderlik yeteneklerinin, 6gretmenlerin is tatminini ve bagliligim artirarak
kurumsal memnuniyeti yiikseltebilecegi ongoriilebilir.

Bu calisma, okul yoneticilerinin 1limli becerilerinin, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk
algilart tizerindeki etkisini analiz ederek, okullarda daha mutlu ve daha verimli bir ¢aligma
ortammin nasil olusturulabilecegini incelemeyi hedeflemektedir. Bu anlayisin, egitim
yOnetiminin etkinligini artirma ve stratejik gelismelerin yapilmasma yardimer olabilecegi
diisiniilmektedir. Ayrica, aragtirmanin sonuglarinin 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk diizeyleri
algilarindaki farkliliklar1 ortaya koymasi beklenmektedir.

Bu baglamda, egitim liderligi alaninda yapilan bu arastirmanin teorik ve pratik boyutlarda
degerli katkilar sunabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin ve egitim ydneticilerinin, ydnetici
yeterlikleri ve orgiitsel mutluluga yonelik stratejiler gelistirmede bu ¢alismanin bulgularindan
faydalanmas1 miimkiindiir. Boylece, egitim ortamlarinin daha etkili ve verimli hale getirilmesi,
Ogretmenlerin mesleki gelisimine ve o&grencilerin akademik bagarilarina olumlu katkilar
saglayabilir.

1.2. Problem Ciimlesi ve Alt Problem Ciimleleri

[zmir ilinde yer alan resmi ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin okul
miidiirlerinin 1liml1 yonetim becerilerine iligkin algilar ile 6rgiitsel mutluluga iliskin algilar ne
diizeydedir?
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Alt Problemler:

1) Ogretmenlerin algilarma gére okul miidiirlerinin 1limli ydnetim becerileri ne
diizeydedir?

2) Ogretmenlerin drgiitsel mutluluga iliskin algilari ne diizeydedir?

3) Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin 1limli y&netim becerileri ile drgiitsel
mutluluk algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

4) Okul miidiirlerinin 1liml1 yonetim becerileri, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluga iliskin
algilarini ne dl¢lide yordamaktadir?

YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli ve Deseni

Bu calisma, okul miidiirlerinin 1liml1 yonetim becerileri ile orgiitsel mutluluk arasindaki
iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, nicel arastirma metodolojisi kullanilarak iligkisel
tarama deseni ile yapilandirilmistir. Tarama arastirmalari, genellikle daha genis 6rneklemler
iizerinde gergeklestirilen ve katilimeilarin belirli bir konu veya olay hakkindaki goriislerini, ilgi
alanlarini, becerilerini, yeteneklerini ve tutumlarini belirlemeyi hedefleyen arastirmalardir.
Korelasyonel arastirmalar ise, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi, bu degiskenlere
herhangi bir miidahale yapilmaksizin inceleyen arastirma tiirleri olarak tanimlanmaktadir
(Biiyiikoztiirk vd., 2018).

2.2. Evren, Orneklem, Cahsma Grubu ve Katiimeilar

Bu ¢alismanmn kapsami, 2022-2023 akademik yilinda Izmir’deki 195 devlet lisesinde
calisgan 13.872 Ogretmeni icermektedir. Bu ogretmenlere iliskin bilgiler, Mart 2023’te Milli
Egitim Bakanlhigi'nin Bilisim Sistemleri (MEBBIS) araciligiyla elde edilmistir.

Bu aragtirmada, evrenden temsil edici bir 6rneklem ¢ikarmak amaciyla tabakali 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde oncelikle evren, benzer 6zelliklere sahip alt gruplara
ayrilmaktadir. Daha sonra, bu gruplardan segilen 6rneklem birimleri bir araya getirilerek genel
bir 6rneklem olusturulmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Arastirmada, izmir ilinin sosyo-
ekonomik gelismislik seviyelerine gore siniflandirilan ilgeleri temel alinarak, ilgelerin gelismislik
seviyelerine gore bes farkli kategoriye ayrildigi Izmir Ticaret Odasi'min 2022’deki analizine
bagvurulmustur. Belirlenen her kategoriden, ilge niifusunun en az %30 unu kapsayacak sekilde
orneklem se¢imi yapilmistir. Segilen 6rneklemde Konak, Bornova, Cigli, Urla gibi 1. Kategori
ilcelerden baglayarak, 5. Kategoriye kadar olan Kiraz gibi il¢elere kadar genis bir yelpazede temsil
saglanmistir. Ayrica, Milli Egitim Bakanligi'min 6gretmen atama ve yer degistirme kriterlerini
iceren yonetmelik ekleri de drneklem se¢iminde dikkate alinmigtir. Her bir hizmet bdlgesinden
secilecek okullar, hizmet puanlarma gére en az %10 oraninda dahil edilmistir. Ilge bazinda
yapilan 6rneklem seciminde, okul tiirleri gibi degiskenler de goz oniinde bulundurulmustur. Bu
stirecte amacsal Ornekleme ydntemi kullanilarak, arastirmanin odaklandigi probleme iliskin
cesitliligi maksimize etmek amaci giidiilmistiir (Biiyiikoztiirk vd., 2018).

2022 yilinda Izmir Ticaret Odas1 tarafindan yayimlanan rapor, Izmir’in ilgelerinin sosyo-
ekonomik durumlarini analiz etmek icin sekiz temel kriter iizerinden 56 farkli gdstergenin
kullanildigimi belirtmektedir. Bu kriterler demografik yapi, is giicii piyasasi, sosyal giivenceler,
egitim seviyesi, saglik hizmetlerinin erisilebilirligi, finansal yapi, rekabet giicii, yenilikgilik
kapasitesi ve yasam standartlarin1 kapsamaktadir (IZTO, 2022).

Izmir ilgelerinin drneklem belirlenmesinde tabakali yéntem kullanilmus, Izmir Ticaret
Odas1 verileri temel aliarak ilgeler sosyo-ekonomik diizeylerine gore gruplandiriimustir. Tlgeler,
hizmet bolgesi ve okul tiirli gibi faktorler géz Oniinde bulundurularak se¢ilmistir. Her sosyo-
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ekonomik seviyeden yeterli temsil saglanmis, I. Kademe'den % 40, II. Kademe'den % 50, III.
Kademe'den tiim ilgeler, IV. Kademe'den % 67 ve V. Kademe’de bulunan tek il¢e Kiraz ilgesi
ornekleme alimmustir.

Arastirmada, segilen ilgelerden okullarin 6rnekleme dahil edilmesi siirecinde, Milli Egitim
Bakanligi’nin “Ogretmen Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi’ne ek olarak yayimlanan ve
hizmet bolgeleri ile puanlarini belirleyen ¢izelge referans alinmistir. Bu asamada, arastirmanin
hedeflerine uygun olarak okul tiirleri de dikkate alinarak, her ilgeden en az % 10’luk bir okul

orani 0rneklem igin secilmistir.

Arastirmada, Orneklem igine alinan okullardaki tiim ogretmenlere ulasma amact
gilidiilmiigtiir. Ancak, baz1 6gretmenlere ¢esitli sebeplerden dolay1 erisilememistir. Bu nedenle,
ankete katilmayr kabul eden Ogretmenlerle calisilmistir. Anket uygulamasi, bes hizmet
bolgesindeki toplam 568 goniillii 6gretmen lizerinden gerceklestirilmistir; bu 6gretmenler, birinci
bolgeden 292, ikinci bolgeden 66, iiglincii bolgeden 70, dordiincii bolgeden 110 ve besinci
bolgeden 30 6gretmeni kapsamaktadir.

Aragtirmanin bu boliimiinde, dahil edilen okullardaki 6gretmenlere anketler uygulanmistir.
Farkli hizmet bolgelerindeki toplam 21 ortadgretim kurumundan, 832 dgretmenden 292’si; 7
okuldan 253 6gretmenden 66’s1; 5 okuldan 176 6gretmenden 70°i; 8 okuldan 280 6gretmenden
110’u ve 3 okuldan 47 6gretmenden 30’u olmak iizere toplamda 641 dgretmen goniillii olarak
anketi doldurmustur.

Tablo 1

Uygulanan anket formlarimin okul tiirii degiskenine gére dagilimi

Okul tiirii Alian Anket Olcek Sayist
Anadolu Lisesi (Smav) 55
Gizel Sanatlar Lisesi 48
Fen Lisesi 72
Anadolu Lisesi (Adrese dayali) 136
Spor Lisesi 35
Sosyal Bilimler Lisesi 39
Imam Hatip Lisesi 59
Cok Programli Anadolu Lisesi 106
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 91
Toplam 641

Bu calismada, 6gretmenlerin algilarini 6lgmek amactyla toplanan veriler, SPSS veri analizi
programi kullanilarak analiz edilmistir. Ik asamada, veri setindeki kayip veriler ve u¢ degerlerin
tespiti yapilmistir. Bir veri setinde, toplam verilerin %5'inden daha azin1 olusturan rastgele eksik
veriler bulundugunda, bu eksiklikleri gidermek i¢in verilerin silinmesi, en sik rastlanan yanitin
atanmasi veya eksik verilerin tahmini gibi yontemler kullanilabilir. U¢ degerler ise normallik ve
dogrusallik varsayimlarin1 zorlagtirarak istatistiksel analizlerin dogrulugunu etkileyebilir. Bu
nedenle, asir1 degerlerin veri setinden ¢ikarilmasi veya yeniden diizenlenmesi Onerilmektedir
(Tabachnick & Fidell, 2007). Bu dogrultuda, toplam 641 anketten %5 ten fazla eksik veriye sahip
olan 8 anket diglanmistir. Eksik veri icermeyen 633 anket formu ile analiz siirecine devam
edilmistir. Daha sonra, z skoru puanlar1 hesaplanmis ve u¢ deger olarak belirlenen 65 6l¢ek formu
cikarilmistir. Sonug olarak, kayip veri ve u¢ deger bulunmayan 568 Olgek ile analiz
siirdiirilmiistiir.

Bu ¢aligmanin kapsadig1 alan, izmir’de bulunan toplam 195 lise ve bu okullarda egitim
veren 13.872 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, Izmir’deki 44 lisede ¢alisan
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1.558 dgretmen iizerinden yapilmustir. Istatistiksel hesaplamalara dayanarak, %5 hata pay: ile
Izmir'deki liselerdeki dgretmenleri temsil edecek minimum rneklem biiyiikliigiiniin 385 oldugu
tespit edilmis ve bu calisma icin secilen katilimecir sayisinin bu gerekliligi karsiladig
belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Siireci ve Araglari

Ik olarak, ¢aligmada kullanilan Slcekler icin, bu dlgekleri gelistiren arastirmacilardan e-
posta yoluyla izinler alinmistir. Caligsma kapsaminda yer alan olgekler, gerekli etik kurul onay1 ve
uygulama izinleri alindiktan sonra, Orneklemde bulunan goniilli katilimcilara yiiz yiize
uygulanmustir. Bu ¢aligmada, ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin, yoneticilerinin tliml
becerileri hakkindaki goriislerini 6lgmek i¢in Cetin & Yavuz (2022) tarafindan olusturulan, 36
sorudan meydana gelen ve iki ana kategoriye ayrilan “Yoneticilere Yonelik Ilimli Beceriler
Olgegi” kullanilmigtir. Ayni zamanda, 6gretmenlerin okul igindeki mutluluk seviyelerini
degerlendirmek amaciyla Bulut (2015) tarafindan hazirlanan 38 soruluk “Okul Orgiitsel Mutluluk
Olgegi’nden yararlanilmustir.

2.3.1. Yoneticilere Yonelik Ilmh Beceriler Olgegine iliskin Bilgiler

Cetin & Yavuz (2022) tarafindan olusturulan 36 maddelik dlgek formu 5°1i likert tipinde
(1) Higbir zaman (2) Nadiren (3) Bazen (4) Cogu zaman (5) Her zaman seklinde
derecelendirilmistir. Yoneticilere yonelik 1limli beceriler 6lgeginin i¢ tutarlilik analizleri
yapilmstir. Yoneticilere yonelik 1limli beceriler Slgeginin toplami ve alt boyutlarma iligkin
giivenirlik katsayilari tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Yoneticilere Yonelik Ihmli Beceriler Olgegi'nin toplam puani ve her bir alt boyutun giivenirlik
katsayilari.

Faktor Madde Sayisi Cronbach Alpha (o)
Kisisel boyut 8 .94
Kisiler aras1 boyut 28 .99
Olgek 36 .99

Tablo 2’den alinan verilere gore, dlgegin Cronbach Alfa degeri .99, birinci faktor igin .94
ve ikinci faktor igin .99 olarak belirlenmistir, bu da dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir (Tezbagaran, 2008).

Tablo 3

Arastirmada kullanilan dlgek ve alt boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach Alpha katsayilart

Olgek ve Alt Boyutlar n Madde Sayisi Cronbach Alpha
Kisisel Yetenekler 260 8 95
Kisileraras1 Yetenekler 260 28 .98
(YYIBO) 260 36 98

Arastirmaci tarafindan gergeklestirilen analiz edilen sonuglara gore, Yoneticilere Yonelik
IIiml1 Beceriler Olgegi'nin genelinde .98, kisisel yetenekler icin .95 ve kisileraras1 yetenekler icin
.98 olarak belirlenen Cronbach Alpha katsayilari, 6lgegin yliksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Genel olarak, .7 ve {istii Cronbach Alpha degerleri 6lgegin giivenilir kabul
edildigini belirtilmektedir (Kilig, 2016). Bu calismada elde edilen katsayilar, kullanilan aracin
giivenilirligini teyit etmektedir.
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2.3.2. Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegine iliskin Bilgiler

Bulut tarafindan 2015'te gelistirilen 38 maddelik Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi formu 5°1i
likert tipinde (1) Kesinlikle katiliyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5)
Kesinlikle katiliyorum bigiminde derecelendirilmistir. Okul orgiitsel mutluluk o6lgeginin ig
tutarlilik analizleri yapilmistir. Okul 6rgiitsel mutluluk 6lgeginin toplami ve alt boyutlarina iligkin
giivenirlik katsayilar1 tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Okul orgiitsel mutluluk olcegi’nin toplam puani ve her bir alt boyuta iliskin giivenirlik
katsayilar

Faktor Madde Sayis1 Cronbach Alpha (o)
Yonetim Siiregleri 17 .93
Mesleki Tutum 9 .85
Isyerinde Iletisim 4 77
Adanmighik 4 72
Ekonomik Kosullar 4 .70
Olgek 38 92
Tablo 5

Arastirmada kullanilan dlgek ve alt boyutlarina iliskin hesaplanan Cronbach Alpha katsayilart

Olgek ve Alt Boyutlar n Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Yonetim Stirecleri 260 17 .96
Mesleki Tutum 260 9 .86
Isyerinde Iletisim 260 4 .87
Adanmighik 260 4 .90
Ekonomik Kosullar 260 4 .80
Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi 260 38 .94

Arastirmaci tarafindan gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, okul orgiitsel mutluluk
Olgeginin genel Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .94 olarak hesaplanmis, bu oran 6lgegin
yiiksek giivenilirligini gostermektedir. Yonetim siiregleri alt boyutu igin katsayi .96, mesleki
tutum i¢in .86, igyerinde iletigim i¢in .87, adanmislik i¢in .90 ve ekonomik kosullar i¢in .80 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar, dl¢ek {izerindeki tiim maddelerin Cronbach Alpha degerinin 0.7'nin
iizerinde oldugunu ve boylece anketin gilivenilir kabul edilen bir ara¢ oldugunu ortaya
koymaktadir (Kilig, 2016). Yapilan bu hesaplamalar, dl¢iim aracinin giivenilirliginin ytiksek
oldugunu teyit etmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu ¢aligsma, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin ilimli yonetim becerileri ve orgiitsel mutluluk
seviyelerine iligskin goriislerini degerlendirmistir. Analiz igin yoneticilere yonelik 1limli beceriler
Olcegi ve okul orgiitsel mutluluk 6lgeginden toplanan veriler kullanilmistir. Verilerin analizi,
ortalama, minimum, maksimum degerler ve standart sapma hesaplari ile yapilmistir. Kullanilan
her olgek 5'lik Likert tipi bir yapiya sahip olup, sonuglar Tekin (2022) tarafindan kullanilan
yontemlerle 6lgeklerin aralik genislikleri hesaplanarak belirlenmistir.

« 1.00— 1.80 = Cok diisiik
- 1.81 — 2.60 = Diisiik
«2.61 —3.40 = Orta
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* 3.41 - 4.20 = Yiiksek

* 421 — 5.00 = Cok yiiksek

Aragtirmada sonuglar belirlenen korelasyon katsayilaria gore analiz edilmistir.
* 0.0-0.29 = Diisiik diizeyde iligki

* 0.30-0.70 = Orta diizeyde iliski

* 0.71-1.00 = Yiiksek diizeyde iliski (Biiyiikoztirk vd., 2010).

Bu arastirmada, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 1limli yonetim becerileri ve Orgiitsel
mutluluk algilart SPSS ile analiz edilmistir. Veri setindeki eksik ve u¢ degerler incelenmis,
%5 ten fazla eksik veri iceren 8 anket ¢ikarilarak 633 anketle devam edilmistir. Ug degerler olarak
tespit edilen 65 anket daha c¢ikarildiktan sonra, kalan 568 anket iizerinden analiz yapilmistir
(Tabachnick & Fidell, 2007). Carpiklik ve basiklik degerlerini kullanarak verilerin normal
dagilima uygunlugu incelenmis, bu On analizler parametrik testlerin uygulanabilirligini
belirlemek igin kullanilmisgtir.

Tablo 6

1liml yonetim becerileri ve orgiitsel mutluluk puanlarinin ¢arpikiik ve basiklik analizi sonuglari.

Olgekler ve Alt Boyutlari n Min. Max. X SS igif"p lkl:;I isliasnkllk SH
Kisisel Yetenekler 568 1 5 387 91 -82 .10 22 .20
Kisiler Aras1 Yetenekler 568 1 5 395 91 -99 .10 .57 .20
YYIBO (Toplam) 568 1 5 393 89 -95 .10 .54 .20
Yonetim Siiregleri 568  1.29 5 405 .76 -.80 .10 40 .20
Mesleki Tutum 568  3.22 5 457 .40 -82 .10 -.14 .20
Isyerinde Iletisim 568  2.75 5 452 52 -85 .10 -.08 .20
Adanmighik 568 1 5 422 75 -92 .10 .64 .20
Ekonomik Kosullar 568 1 5 251 88 .29 .10 =27 .20
OOMO (Toplam) 568  2.16 5 4.08 .48 -47 .10 -.29 .20

Tabachnick & Fidell (2007) tarafindan belirtilen, bir veri setinin -1.5 ile +1.5 arasindaki
carpiklik ve basiklik degerleriyle normal dagilim gosterdigi kriterine gore, yoneticilere yonelik
iliml beceriler ve okul orgiitsel mutluluk 6l¢ekleri bu kosulu saglamaktadir.

2.5. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Yonetici becerileri ve orgiitsel mutluluk olgeklerine ait Cronbach Alpha degerleri,
¢aligmanin yontem bdliimiinde “Veri Toplama Araglar1” altinda detaylandirilmistir. Bu 6l¢eklerin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, aragtirmanin amaglarina uygunluk agisindan titizlikle
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan tiim 6l¢iim araglarinin gecgerli ve gilivenilir oldugu
belirlenmis, bu incelemeler metodoloji kisminda kapsamli bir sekilde ele alimmustir.

BULGULAR
3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi, “Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin
thmli yonetim becerileri hangi seviyededir?” olarak belirlenmistir. Bu soruya cevap bulmak
amactyla, Yoneticilere Yonelik Ilimli Beceriler Olgegi’nden elde edilen verilere dayanarak
yapilan analizlerde, standart sapma ve aritmetik ortalama gibi tanimlayici istatistik yontemleri
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uygulanmustir. Tablo 23, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 1limh yonetim becerilerine iliskin
algilarmin betimsel istatistik sonuglarin1 detaylandirmaktadir ve bu sonuglar 6gretmen
yorumlarina dayanarak agiklanmustir.

Tablo 7

Yoneticilere yonelik ilimli beceriler 6lgeginin alt boyutlarina iliskin betimsel analiz sonuglart

Alt Boyutlar n X ss Diizey Olgek Derecesi
Kisisel Yetenekler 568 3.87 91 Yiiksek Cogu zaman
Kisileraras1 Yetenekler 568 3.95 91 Yiiksek Cogu zaman
Toplam 568 3.93 .89 Yiiksek Cogu zaman

Tablo 7, 6gretmenlerin, miidiirlerinin 1liml yonetim becerileri iizerine algilarini, ortalama
ve standart sapma ile ifade etmektedir. Miidiirlerin 1liml1 yonetim becerilerine genel ortalama (X
= 3.93) ile ¢cogu zaman olumlu yénde yaklasildigi goriilmektedir. Olcegin ¢esitli boyutlarina
yonelik degerlendirmelerde, 6gretmenlerin kisisel yetenekler i¢in (x = 3.87) ve kisilerarasi
yetenekler i¢in (X = 3.95) genellikle olumlu goriis bildirdikleri belirlenmistir. En yiiksek olumlu
yanit orani kisileraras1 yetenekler (X = 3.95) boyutunda, en diisiik ise bireysel yetenekler (X =
3.87) boyutunda oldugu tespit edilmistir.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt sorusu, “Ogretmenlerin orgiitsel mutluluga iliskin algilart ne
diizeydedir?” olarak belirlenmistir. Bu konuda, Okul Orgiitsel Mutluluk Olgegi (OOMO)
kullanilarak toplanan verilere dayanarak yapilan analizde, ortalama ve standart sapma degerlerini
iceren betimsel istatistikler elde edilmistir.

Tablo 8

Okul orgiitsel mutluluk ol¢eginin alt boyutlarina iliskin betimsel istatistikler

Alt Boyutlar n X ss Diizey Olgek Derecesi
Yonetim Siiregleri 568 4.05 .76 Yiiksek Katilryorum
Mesleki Tutum 568 4.57 40 Cok Yiiksek Kesinlikle Katiliyorum
Isyerinde fletisim 568 4.52 52 Cok Yiiksek Kesinlikle Katiliyorum
Adanmuglhik 568 422 75 Cok Yiiksek Kesinlikle Katiliyorum
Ekonomik Kosullar 568 2.51 .88 Diisiik Katilmiyorum
OOMO (Toplam) 568 4.08 48 Yiiksek Katiliyorum

Tablo 8, Ogretmenlerin okulda yasadiklar1 orgiitsel mutluluga dair algilarinin 6lgiim
degerlerini, ortalama ve standart sapma ile sunmaktadir. Bu analizde, 6gretmenlerin okul 6rgiitsel
mutluluk seviyeleri genellikle yiiksek olarak ifade edilmistir (X = 4.08). Olcegin degisik boyutlari
icin elde edilen ortalama puanlar su sekilde siralanmigtir: yonetim siireclerinde (X = 4.05)
katiliyorum, mesleki tutumda (X = 4.57) kesinlikle katiliyorum, igyeri iletisiminde (X = 4.52)
kesinlikle katiliyorum, adanmishikta (X = 4.22) kesinlikle katilryorum, ekonomik kosullarda ise
(X = 2.51) katilmiyorum goriisleri agirlik kazanmigtir. Ogretmenlerin en olumlu tepkileri mesleki
tutum (X = 4.57) boyutunda, en diisiik tepkileri ise ekonomik kosullar (X = 2.51) boyutunda
vermislerdir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin {iglincli alt sorusu, “égretmenlerin okul miidiirlerinin 1limli yonetim
becerilerine iliskin algilar ile orgiitsel mutluluk algilart arasinda anlamh bir iligki var midw?”
incelemistir. Bu baglamda, Pearson Korelasyon Analizi yontemiyle yapilan degerlendirme
sonucunda elde edilen korelasyon katsayilari, Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9

Pearson Korelasyon Analizi kullamilarak, miidiirlerin yonetim becerileri ile orgiitsel mutluluk
diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi baglanti matrisi

Kaynak n X ss Alpha 9

- r J75**
1. (YYIBO) 568 3.93 89 98 : o
2. (0OMO) 568 4.08 48 94 I

*p<.05, *¥*p<.01

Tablo 9’daki verilere gore, okul miidiirlerinin yonetim becerileri ve &gretmenlerin
ogretmenlik meslegi imaj1 arasinda p<.01 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli baglantilar tespit
edilmistir. Arastirmada, O6gretmenlerin Orgiitsel mutluluk algilar1 ile midiirlerin yonetim
becerileri arasinda giiglii ve pozitif bir iliski (r=0.75) tespit edilmistir. Sonuglar, 6gretmenlerin
miidiirlerinin ydnetim becerilerine yonelik pozitif goriisleri ne kadar artarsa, orgiitsel mutluluk
algilarinin da o 6lgiide iyilestigini belirtmektedir.

3.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt sorusu, “Ogretmenlerin okul miidiirlerinin ilimli yonetim
becerilerine iliskin algilar, orgiitsel mutluluk algilarimt ne olgiide yordamaktadir?” {lizerine
odaklanmistir. Bu kapsamda yapilan regresyon analizinin sonuglar1, 6gretmen algilarinin nasil
etkilendigini gdsteren katsayilarla Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10
Miidiirlerin thimli yonetim becerilerine iligkin 6gretmen algilar ile orgiitsel mutluluk algilar

arasidaki regresyon analizi sonuglar

Bagimsiz Degisken Bagimh degisken: Orgiitsel Mutluluk
Iliml Yénetim Becerileri B SH 1] t p F R R?
Stirekli 2.46 .06 40.74 .00  764.87 .76 .58
(YYIBO) 4101 075 2765 .00

*p<.05

Tablo 10'daki analize gore, okul miidiirlerinin kisisel ve kisileraras1 becerileri ile
ogretmenlerin Orgiitsel mutluluk diizeyleri arasindaki iligkiyi degerlendiren regresyon analizi
dikkate deger sonuclar ortaya koymustur. Bu iliskilerin istatistiksel olarak Onemli oldugu
bulunmustur (F = 764.87, p<.05). Analiz, modelin orgiitsel mutlulukla iliskili davranislart %58
oraninda aciklayabildigini gdstermistir (R? =.575). Kisisel yetenekler (f = .69, t =22.98, p <.05)
ve kisilerarasi yetenekler (f = .75, t = 27.09, p < .05) pozitif yonde ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu saptanmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
4.1. Sonug ve Tartisma

1. Ogretmenler, okul miidiirlerinin genel olarak 1limli becerilerini takdir etmislerdir;
ozellikle, miidiirlerin kisileraras1 becerilerini yiiksek oranda degerlendirirken, kisisel yetkinlikler
konusunda daha az olumlu geri bildirimde bulunmuglardir.

2. Arastirmada, Ogretmenlerin okuldaki orgiitsel mutluluk ve yoOnetim siirecleri alt
boyutuna iligkin pozitif goriisleri belirlenmistir; bu alanlarda yiiksek diizeyde katilim gdsterdikleri

2465



goriilmiistiir. Isyerinde Iletisim, Mesleki Tutum ve Adanmishk gibi konularda ise dgretmenlerin
cok yiiksek diizeyde katilim gosterdigi tespit edilmisken; Ekonomik Kosullar alt boyutu ile ilgili
algilarinin olumsuz yénde oldugu ve bu konuda katilmiyorum diizeyinde olduklar1 saptanmustir.

3. Arastirma, okul miidiirlerinin 1limli yonetim becerileri ile 6gretmenlerin oOrgiitsel
mutluluk diizeyleri arasinda gii¢lii ve olumlu bir baglanti oldugunu ortaya koymustur.

4. Aragtirma sonuglari, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 1liml1 yonetim becerilerine dair
goriislerinin, orgiitsel mutluluk diistincelerini ylizde 58 oraninda etkiledigini gostermistir.

4.1.1. Birinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu kisimda, “ogretmenlerin algilarina gore okul miidiirlerinin ilimli yonetim becerileri ne
diizeydedir?” sorusuna odaklanilarak toplanan verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular
sunulmus ve bu bulgular ilgili akademik caligsmalar 15181nda degerlendirilmistir.

Bu c¢aligmada, 6gretmenlerin bakis agilarina dayanarak, okul miidiirlerinin insan iligkileri,
empati ve etkili iletisim gibi kigisel ve kisilerarasi yeteneklerini sergileme diizeyleri incelenmistir.
Ogretmenler, okul miidiirlerinin bu yeteneklerini yiiksek seviyede sergilediklerini belirtmislerdir,
bu da midiirlerin yalnizca idari ve akademik gorevlerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda 1limh
yonetim becerilerine de sahip olduklarmni géstermektedir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin 1limlz
yonetim becerilerini genellikle sergilediklerini ve bu becerileri yiiksek oranda algiladiklarini
diisiinmeleri, egitim liderlerinin bu becerilere olan inanglarinin ve uygulamalarinin dogrudan bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Arastirmadan elde edilen bulgular destekleyen Tiirkiye'deki
cesitli galigmalar (Argon & Demirer, 2015; Ciner & Goksoy, 2021; Giiglii & Kuuk, 2019; Okutan,
1988; Ozkul vd., 2023; Sezer, 2018; Uygar, 2021; Uzun, 2022; Yerli, 2009; Yildirim, 2023) 1liml1
becerilerin okul miidiirleri arasinda yaygin olarak benimsendigi ve etkili bir yonetim anlayist
olarak kabul edildigini gostermektedir.

Cay (2023) ve Korkmaz (2022) gibi arastirmacilar, 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 1limh
yonetim becerilerine yonelik algilarinin olumlu oldugunu belirten arastirmalar da c¢alismanin
bulgularin1 destekler niteliktedir. Bu beceriler, okul yoneticileri i¢in 6gretmen ve &grencilere
model olma ve is birligi, anlayis ve etkili yonetim ortami olusturma agisindan Onemli
gorlilmektedir. Ayrica Bayraktar'in (2023) ¢alismasi, okul miidiirlerinin kisileraras etkilesim ve
sosyal zeka gibi becerileri kendileri tarafindan yiiksek olarak degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, miidiirlerin liderlik yaklagimlarinin farkinda olduklarimi ve s6z konusu
becerileri aktif olarak kullandiklarin1 gostermekte olup arastirma bulgularini destekler
niteliktedir.

Egitim yOnetimi literatiirii, iliml1 yonetim becerilerinin 6gretmen performansi, 6grenci
memnuniyeti, drglitsel baglilik gibi cesitli okul dinamikleri iizerinde olumlu etkileri oldugunu
vurgulamaktadir (Aslan & Alici, 2023; Aycan, 2023; Bayrakei, 2023). Crosbie (2005) ve Riggio
& Tan’in (2014) ¢alismalarina gore, okul miidiirlerinin kisileraras etkilesim ve sosyal zeka gibi
becerileri, egitim ortaminda daha igbirlik¢i ve etkili bir yonetim anlayisi gelistirmelerini
saglamaktadir. Dixon vd. (2010) ve Majid vd. (2012) ise, egitim ortamindaki rekabetin
artmasiyla, egitim ekibinin bu tiir iliml becerilere ek olarak teknik becerilere de sahip olmasinin
gerekliligini  vurgulamaktadir. Bu c¢aligmalar, okul miidiirlerinin kigisel ve kisilerarasi
yeteneklerinin, egitim kalitesini ve okulun genel atmosferini iyilestirmede kritik bir role sahip
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, okul midiirlerinin bu tiir iliml1 yonetim becerilerine
sahip olmalarinin, okulun genel isleyisini ve basarisin1 6nemli 6l¢iide etkiledigi sdylenebilir.

4.1.2. ikinci Alt Probleme Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu kisimda, “dgretmenlerin orgiitsel mutluluga iliskin algilar ne diizeydedir? ” sorusuna
yonelik toplanan verilere dayanarak ulasilan bulgular agiklanmis ve bu bulgular, konuyla ilgili
akademik yazin 15181nda analiz edilmistir.
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Arastirma sonuglari, 0gretmenlerin okullarinda genel olarak yiiksek diizeyde orgiitsel
mutluluk algisina sahip olduklarini ortaya koymustur. Ogretmenlerin, is tatmini, mesleki gelisim
firsatlar, pozitif orgiit kiiltiirti, destekleyici yonetim ve liderlik stili ve ig-6zel hayat dengesi gibi
dinamikleri de yiiksek diizeyde degerlendirdikleri sdylenebilir. Bu bulgular, literatiirdeki benzer
caligmalarla uyum gostermektedir (Bass, 1990; Day, 2002; Greenstein, 2003; Locke, 2009;
Schein, 2010; Hargreaves & Flutter, 2019; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Duman (2023),
Altinkaya (2023), Kirag (2023), Keceli (2022), Delioglan (2022), Saribiyik (2022), Erkus (2022),
Sevim (2021) ve Bulut (2020) tarafindan yapilan calismalar 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk
algilarinin yiiksek oldugunu dogrular niteliktedir. Ancak, Bozyaka (2023) ve Dogu (2021) orta
diizeyde, Kotaoglu (2022) ise oldukga yliksek orgiitsel mutluluk algisi belirlemiglerdir.

Orgiitsel mutluluk ve iliskili dinamikler (Locke, 1976; Seligman, 2011; Leithwood &
Riehl, 2005; Bass & Avolio, 1994; Desimone, 2009; Greenhaus & Beutell, 1985; Schein, 2010;
Judge vd., 2001; Tett & Meyer, 1993; Harter vd., 2002; Hattie, 2009) iizerine yapilan ¢aligmalar,
ogretmenlerin yiiksek oOrgilitsel mutlulugunun egitim ortamina olumlu katkilar sagladigim
gostermektedir. Bu ¢alismalar, etkili liderlik ve yonetim, profesyonel gelisim olanaklarina yapilan
yatinmlar, is-6zel hayat dengesinin desteklenmesi ve pozitif bir oOrgiit kiiltiiriiniin tesvik
edilmesinin orgiitsel mutluluk i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Ogretmenlerin ydnetim siiregleri, mesleki tutum, isyerinde iletisim ve adanmushk alt
boyutlarinda yiiksek algilara sahip oldugu bulgulanmistir (Akkaya, 2023; Kirag, 2023; Saribiyik,
2022; Erkus, 2022; Ates, 2022; Sevim, 2021; Bulut, 2015; Arslan, 2021; Korkut, 2019). Bu
sonuglar, okul yonetiminin 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk seviyeleri {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ve Ogretmenlerin mesleki rollerine, egitim kurumlarina ve Ogrencilere olan
baglhliklarini ifade ettigini gostermektedir. Ogretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel mutluluk
yagamalarinin, egitim ortamia bir¢ok olumlu katki sagladigi sonucuna varilabilir. Bu durum,
Ogretmenlerin motivasyonunu artirarak, 6grencilerle daha etkili ve verimli iletisim kurmalarina
olanak taniyabilir. Ayrica, 6gretmenlerin is memnuniyetini ve mesleki baghliklarini ytikselterek,
genel okul performansimi ve grencilerin akademik basarilarini olumlu yonde etkileyebilir. Bu
pozitif etkilerin ortaya ¢ikmasinin, ogretmenlerin ¢alisma kosullari, liderlik destegi, meslektas
iligkileri ve kisisel gelisim olanaklar1 gibi ¢esitli faktorlere bagl oldugu ileri siiriilebilir.
Ogretmenlerin yiiksek mesleki tutumlar1 ve adanmusliklar;, mesleki kimliklerinin giiglii bir
sekilde gelismis oldugunu ve bu durumun okulun genel atmosferine olumlu etkiler sagladigini
gosterirken, ekonomik kosullar konusundaki diisiik algilar (Akkaya, 2023; Saribryik, 2022; Erkus,
2022; Sevim, 2021; Arslan, 2021; Korkut, 2019; Bulut, 2015), 6gretmen motivasyonu ve mesleki
tatmin iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugunu belirtmektedir. Darling-Hammond (2012) ve
Jensen, Sonnemann, Roberts-Hull & Hunter (2016) ¢aligmalar1, maaglarin diigiikligi ve mesleki
gelisim i¢in yeterli biitgenin ayrilmamasinin 6gretmenlerin motivasyonunu ve mesleki gelisimini
olumsuz etkiledigini, dolayisiyla egitim kalitesine zarar verebilecegini gostermistir.

Ozet olarak, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel mutluluk, mesleki tutum, isyerinde
iletisim ve adanmiglik algilarina sahip oldugunu; ancak ekonomik kosullarin diisiik algilanmast
nedeniyle bu pozitif goriinlimiin bazi alanlarda golgelenebilecegini ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin drgiitsel mutlulugunu ve genel memnuniyetini artiracak stratejilerin gelistirilmesi,
bu pozitif algilarm siirdiiriilebilirligi i¢in 6nem tasimaktadir. Ozellikle ekonomik kosullarmn
iyilestirilmesine yonelik adimlarin, 6gretmenlerin mesleki tatmini ve dgrenci basarisi lizerinde
olumlu etkiler yaratacagi vurgulanmalidir. Bu baglamda, egitim ydneticileri ve politika
yapicilarinin, 6gretmenlerin Orgiitsel mutlulugunu ve genel memnuniyetini artirmaya yonelik
kapsaml stratejiler gelistirmeleri gerektigi sonucuna varilabilir.

4.1.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Bu boliimde, “6gretmenlerin okul miidiirlerinin ilimli yonetim becerilerine iliskin algilar
ile orgiitsel mutluluga iliskin algilari arasinda anlamh bir iliski var midir?” sorusuna yonelik
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toplanan bilgiler iizerinden elde edilen bulgular aciklanmis ve bu bulgular, konuyla ilgili var olan
literatiir 15181nda ele alinmistir.

Arastirmada, okul midiirlerinin 1limh ydnetim becerileri ile dgretmenlerin Orgiitsel
mutluluk algilar1 arasinda giiglii ve pozitif bir iligski oldugunu belirlenmistir. Bagka bir ifade ile,
ogretmenler okul miidiirlerinin 1limli yonetim becerilerini ne kadar olumlu algilarlarsa, orgiitsel
mutluluklari o derece artmaktadir. Bu bulgu, Alkan (2022), Aytag & Usta (2023), Barutcu (2022),
Dogan & Arslan (2022), Karayaman (2021) ve Tayyar (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarla
desteklenmektedir. Bu ¢alismalar da 1liml1 yonetim becerileri ile orgiitsel mutluluk arasindaki
pozitif iligkiyi gostermistir.

Okul midiirlerinin liderlik rolleri, 6gretmenlerin islerine anlam katmalar1 ve 6grenme
stireclerinin etkinligini artirabilmeleri agisindan 6nemlidir (Csikszentmihalyi, 2004; Burago &
Hazarika, 2015). Crosbie (2005) ve Riggio & Tan (2014) da ilimh becerilere sahip okul
miidiirlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu beceriler, okulda pozitif bir iklim yaratilmasina
katkida bulunur ve 6gretmen ile 6grencilerin mutlulugu ile dogrudan iliskilidir. Empati, is birligi
ve iliski gelistirme becerileri, 6gretmen ve ogrenciler arasinda giliven ve destekleyici bir ortam
olusturarak egitim Orgiitlerinde mutlulugu artirmaktadir (Frey & Stutzer, 2002; Brackett vd.,
2011). Ogretmenlerin ve dgrencilerin sosyal ve duygusal becerilerinin gelistirilmesinin énemi
(Brackett vd., 2011), okul miidiirlerinin 1limhi yonetim becerilerinin 6nemini daha da
pekistirmektedir.

Etkili liderlik ve yonetim, 6gretmenlerin ve 6grencilerin egitim siireclerine aktif katilimim
saglayarak, mesleki gelisimi desteklemektedir (Fullan, 2017; Skaalvik & Skaalvik, 2011). Pozitif
psikoloji ve egitim ¢aligmalari, 6rgiitsel mutlulugun akademik basarinin 6tesinde, 6gretmenlerin
ve Ogrencilerin genel yasam kalitesi ve memnuniyetiyle de baglantili oldugunu ortaya
koymaktadir (Kristjansson, 2013). Bu baglamda, okul miidiirlerinin iliml1 yonetim becerilerinin,
egitim oOrgiitlerinde sosyal ve duygusal gelisimi tesvik ederek, daha mutlu ve destekleyici bir
ortam olusturulmasina katkida bulunabilecegi sonucuna varilabilir. Okul miidiirlerinin 1limlh
yonetim becerilerinin, dgretmen ve O6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimine odaklanarak,
egitim kurumlarinda daha mutlu ve destekleyici bir ortam olusturabilecegi ileri siiriilebilir. Bu
yonetim becerileri, egitim oOrgiitlerinde genis bir perspektifi destekleyen bir cercevede
degerlendirildiginde hem Ogretmenlerin hem de Ogrencilerin gelisimine katkida bulunarak,
olumlu bir egitim atmosferinin saglanmasina yardimeci olabilir.

4.1.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu kisimda, “dgretmenlerin okul miidiirlerinin 1limli yonetim becerilerine iliskin
algilarimin orgiitsel mutluluga iliskili algilarint ne dlgiide yordamaktadr?” sorusuna yonelik
toplanan bilgilere dayanarak ulagilan sonuclar dile getirilmis ve bu sonuglar, konuya iligkin
mevcut akademik caligmalar ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Aragtirmada, Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin 1limli y6netim becerilerine yonelik
algilarinin, orgiitsel mutluluk diizeylerini pozitif yonde etkileyerek, bu mutluluk diizeylerinin
yaklagik %58’lik bir kismimi agikladigi belirlenmistir. Diger bir deyisle, 6gretmenlerin,
miidiirlerin 1limli yonetim becerilerine dair algilari, orgiitsel mutluluklarini 6nemli 6lgiide
belirlemektedir. Tayyar (2023), Alkan (2022) ve Ergin (2008) tarafindan yapilan ¢aligmalar da
benzer sekilde, okul miidiirlerinin 1limli ydnetim becerilerinin 6rgiitsel mutluluk tizerinde giiclii
bir etkiye sahip oldugunu ve bu becerilerin orgiitsel mutlulugun 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu ¢alismalar, okul midiirlerinin liderlik yetkinliklerinin, 6gretmenlerin is
yerindeki genel memnuniyet ve motivasyonu iizerindeki kritik roliinii desteklemektedir.

Okul miidiirlerinin 1lhiml yonetim becerileri, empati, etkili iletisim, takim calismas1 ve
catisma yonetimi gibi unsurlar1 kapsamaktadir (Schneider, 1987) ve bu becerilerin, 6gretmenlerin
is yerinde olumlu deneyimler yasamasina ve dolayisiyla genel mutluluk seviyelerinin
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yiikselmesine katkida bulundugu gézlemlenmistir. Hackman & Oldham'in (1976) is tasarimi ve
motivasyon iizerine yaptigi ¢alisma, iyi bir ig tasariminin ¢aliganlarin ig tatmini ve orgiitsel
mutlulugunu artirabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin 1limli y6netim
becerilerinin, 6gretmenlerin kendi gérevlerini daha anlamli ve tatmin edici bulmalarina yardimet1
oldugu ve Hackman ve Oldham'm bulgularmi destekledigi goriilmektedir.

Sonug itibariyle, okul midiirlerinin 1liml1 yonetim becerileri, 6gretmenlerin Orgiitsel
mutluluk diizeylerini belirgin bir sekilde etkilemekte ve bu 6gretmenlerin okul miidiirlerinin 1limli
becerilerine verdikleri 6nemi ve bu yetkinliklerin okulun genel atmosferine olan etkisini
vurgulamaktadir.

ONERILER

Bu kisimda, arastirma sonuglarina dayali olarak gelistirilen 6neriler hem akademik ¢evreler
hem de ¢alisan profesyoneller i¢in detaylandirilmaktadir.

5.1. Aragtirmacilara Oneriler

1. Arastirmanin, [zmir’deki resmi ortadgretim kurumlaridaki uygulamasmin yani sira,
sonuclarin farkli iller, il¢eler ve okul tiirlerinde genisletilmesi, 6zel egitim kurumlarini da igerecek
sekilde ¢esitlendirilmesi onerilebilir.

2. Egitim siirecinin daha kapsamli bir degerlendirmesi i¢in, okul yoneticileri, 6grenciler ve
veliler gibi cesitli egitim paydaslarinin da dahil edildigi genisletilmis ¢alismalar yapilabilir.

3. Ogretmenler, okul miidiirlerinin 1limli becerilerini genel olarak takdir etmislerdir;
ozellikle kisilerarasi becerileri yiiksek oranda degerlendirirken, kisisel yetkinlikler konusunda
daha az olumlu geri bildirimde bulunmuslardir. Bu dogrultuda, gelecekteki arastirmalarda, okul
miidiirlerinin  kigisel yetkinliklerini artirmaya yonelik spesifik egitim programlar1 ve
miidahalelerin etkinligini degerlendirebilir. Arastirmacilar, kisisel yetkinliklerin gelistirilmesi
icin hangi yontemlerin daha etkili oldugunu belirlemek amaciyla deneysel caligmalar yapabilirler.
Ayrica, bu egitim programlarinin uzun vadeli etkilerini inceleyerek, midiirlerin kisisel
yetkinliklerinde kalic1 iyilesmeler saglayip saglamadigin arastirabilirler.

4. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin  kisileraras1  becerilerini  yiiksek oranda
degerlendirmeleri, bu becerilerin okul ortaminda 6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.
Gelecekteki aragtirmalar, okul miidiirlerinin kisilerarasi becerilerinin 0gretmen ve Ogrenci
performansi {izerindeki etkilerini daha derinlemesine incelenebilir. Arastirmacilar, miidiirlerin
kisileraras1 becerilerinin 6gretmen motivasyonu, is tatmini ve 0grencilerin akademik basarilar
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla nicel ve nitel aragtirma yontemlerini kullanabilirler.
Ayrica, bu becerilerin gelistirilmesine yonelik stratejilerin okul iklimine ve genel egitim kalitesine
olan katkilarini arastirarak, egitim politikalar1 ve liderlik egitim programlarmin gelistirilmesine
yonelik onerilerde bulunabilirler.

5. Ogretmenlerin orgiitsel mutluluk ve yonetim siireglerine iliskin pozitif goriislerinin,
Ogretmen performansi ve 0grencilerin akademik bagarisi lizerindeki etkilerini incelemek yararlt
olabilir. Gelecekteki aragtirmalar, bu alt boyutlarin 6gretmenlerin motivasyonu, is tatmini ve
genel performanslari lizerindeki etkilerini daha ayrintili bir sekilde aragtirmalidir. Nicel aragtirma
yontemleri kullanilarak, orgiitsel mutluluk ve etkili yonetim siireclerinin egitim kalitesine
katkilar1 degerlendirilebilir. Ayrica, nitel arastirma yontemleriyle 6gretmenlerin bu konular
hakkindaki derinlemesine goriisleri alinarak, daha kapsamli ve etkili yOnetim stratejileri
gelistirilebilir.

6. Ogretmenlerin isyerinde iletisim, mesleki tutum ve adanmuslik konularinda yiiksek
diizeyde katilim gostermeleri, bu alanlarin okul iklimi ve egitim kalitesi i¢in kritik oldugunu
gostermektedir. Gelecekteki aragtirmalar, bu konularda 6gretmenlerin katilimini daha da artirmak
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amaciyla gelistirilmis programlarin etkinligini degerlendirmelidir. Bu programlarin uzun vadeli
etkileri incelenerek, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini destekleyen ve isyerinde daha yiiksek
diizeyde iletisim ve adanmishik saglayan stratejiler belirlenebilir. Ayrica, bu tiir programlarin
uygulanmasinin okul iklimi, 6grenci basaris1 ve genel egitim kalitesi ilizerindeki etkileri
arastirilarak, egitim politikalar1 ve uygulamalar i¢in 6nerilerde bulunulabilir.

7. Ogretmenlerin ekonomik durum algilarmin diisiik olmasi, érgiitsel mutluluk {izerinde
olumsuz etkilere yol acabilir. Gelecekteki arastirmalar, 6gretmenlerin ekonomik durum algilarn
ile oOrglitsel mutluluk arasindaki iliskiyi daha detayli incelemelidir. Ayni1 zamanda nitel
arastirmalarla 6gretmenlerin ekonomik kaygilarinin is memnuniyeti, motivasyon ve performans
iizerindeki etkileri derinlemesine arastirilabilir. Bu tiir ¢aligmalar, ¢gretmenlerin ekonomik
refahim artirmaya yonelik politikalarin gelistirilmesine ve uygulanmasina ydnelik Oneriler
sunabilir.

8. Arastirmacilar, 6gretmenlerin ekonomik durum algilarini incelemek amaciyla, farkli
ekonomik destek programlarmin etkileri incelenmelidir. Arastirmacilar, 6gretmenlere saglanan
ek mali yardimlar, burslar, tegvikler ve diger ekonomik desteklerin orgiitsel mutluluk tizerindeki
etkilerini degerlendirebilir.

5.2. Politika Yapicilara ve Uygulayiciya Oneriler

1. Arastirma bulgularina gore, Ogretmenlerin okul miidiirleriyle ilgili “Kisileraras:
Yetenekler” alanindaki algilarinin en diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, okul
miidiirlerine yonelik olarak, koordinasyon ve takim caligmasim destekleyici stratejilerin
gelistirilmesi tavsiye edilebilir.

2. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin orgiitsel mutluluk algilarini etkileyen 1limli yonetim
becerileri, 6zellikle empati, etkili iletisim, ¢catisma ¢6zme ve takim caligmasina odaklanabilirler.
Bu becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlere katilarak ve ilgili stratejileri uygulayarak, okul
atmosferini daha pozitif ve destekleyici hale getirebilirler, bu da 6gretmenlerin memnuniyetini ve
orgiitsel bagliligini artirabilir.

4. Ogretmenlerin isyerinde iletisim, mesleki tutum ve adanmishk konularinda yiiksek
diizeyde katilim gostermislerdir. Bu olumlu durumu devam ettirmek ve daha da gelistirmek igin,
politika yapicilar okul i¢i iletisim ve is birligini tesvik eden stratejiler gelistirebilirler. Okul
ortaminda acgik iletisimi ve is birligini tesvik eden diizenli toplantilar, ¢alistaylar ve sosyal
etkinlikler diizenlenleyebilirler. Ayrica, 6gretmenlerin mesleki adanmigliklarimi artirmak igin,
onlarm profesyonel gelisimlerine yatirim yapilabilir ve kariyer ilerleme firsatlar1 sunulabilir.

3. Ogretmenlerin orgiitsel mutlulugu ile okul miidiirlerinin 1limli ydnetim becerileri
arasinda onemli bir baglanti bulunmustur. Bu baglamda, politika yapicilar, miidiirlerin etkili
iletisim, empati ve gatigma yOnetimi gibi 6nemli kisisel yeteneklerini desteklemek icin atolyeler
ve takim ¢aligmasi aktiviteleri organize edebilir. Okul miidiirleri de 6gretmenlerin memnuniyetini
yiikseltecek, tesvik edici ve takdir odakli yaklasimlar1 okul kiiltiiriine dahil ederek, destekleyici
bir ¢aligma ortami olugturma yoniinde adimlar atabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Management is crucial for achieving organizational goals, efficiently utilizing resources,
and guiding overall operations. The evolution of management from rigid to dynamic approaches
has emphasized the need for adaptability and team compatibility, highlighting the importance of
soft skills alongside technical competencies. Soft skills such as communication, leadership, and
adaptability are essential for both professional and personal success, encompassing problem-
solving, empathy, decision-making, and time management. These skills positively influence
organizational culture and individual attitudes, underscoring their growing significance in the
workplace (Almonte, 2022; Drucker, 2011; Butterfield, 2010; Sonmez, 2015; Reiman, 2023;
Wheeler, 2016).

In the realm of education, the paradigm shift towards valuing soft skills demands that
educational administrators possess effective leadership and communication skills. This change is
driven by the positive impacts these skills have on school performance, student achievement, and
teacher satisfaction. Principals skilled in soft skills can significantly enhance the school
environment and foster strong relationships between teachers and students, thereby increasing
organizational happiness (Epstein, 2011; Leithwood & Riehl, 2005; Goleman, 1998).

The concept of organizational happiness extends beyond workplace satisfaction to overall
life quality, significantly influenced by management practices. Soft skills are key to improving
employee and student satisfaction, school climate, and educational quality, as they align with
principles like autonomy and collaboration (Robbins & Coulter, 2012; Bush & Glover, 2014).

Principals with emotional intelligence and empathy contribute to creating a positive school
atmosphere, encouraging open communication and diverse viewpoints. This participatory
approach enhances teacher engagement, collaboration, and problem-solving, leading to increased
organizational happiness and performance (Bolman & Deal, 2017).

In conclusion, the shift towards soft skills in educational leadership is crucial for addressing
the complex needs of educational institutions and enhancing organizational well-being, marking

2475



anew era in educational management that fosters sustainable development and a more interactive
approach.

Method

This research aims to analyze the impact of school principals' soft management skills on
teachers' perceptions of organizational happiness. Utilizing quantitative methods and a
correlational survey model, the study was conducted with data from a broad participant group.
The survey method evaluates participant opinions and characteristics without direct interaction,
while correlational research examines the relationships between two or more variables
(Biiytikoztiirk et al., 2018). The scope of this study includes 13,872 teachers working in 195 public
high schools in Izmir during the 2022-2023 academic year, with information obtained via the
Ministry of National Education's Information Systems (MEBBIS) in March 2023.

A stratified sampling method was chosen to extract a representative sample from the
universe, dividing the population into subgroups with similar characteristics and then combining
sample units from these groups to form a general sample (Biiyiikoztiirk et al., 2018). The districts
of Izmir were classified into five categories based on socioeconomic development levels
according to the izmir Chamber of Commerce's 2022 analysis. From each category, samples were
selected to cover at least 30% of the district population, ranging from 1st category districts like
Konak and Bornova to the 5th category district Kiraz. The Ministry of National Education's
regulations on teacher assignment and relocation were also considered in sample selection,
ensuring representation from each service area based on service points.

In total, 568 volunteer teachers from five service areas participated in the survey,
contributing to a comprehensive analysis of the impact of principals' soft skills on organizational
happiness. The “Soft Skills Scale for Administrators”, created by Cetin & Yavuz (2022), and the
“School Organizational Happiness Scale” by Bulut (2015) were used to measure teachers’
opinions on their principals' soft skills and their levels of happiness within the school,
respectively. This study’s approach maximizes diversity related to the research focus through
purposive sampling, ensuring a broad representation across Izmir's varied socioeconomic
landscapes.

Results and Discussion

This study examines the impact of school principals’ soft management skills on teachers’
perceptions of organizational happiness, revealing positive correlations between principals’
interpersonal skills and teachers’ job satisfaction and organizational happiness. Teachers highly
appreciated principals' interpersonal abilities, slightly less so their personal competencies. High
levels of engagement were noted in organizational happiness and management processes, with
very high participation in Workplace Communication, Professional Attitude, and Commitment.
Conversely, perceptions related to Economic Conditions were negative.

Research confirms a strong, positive link between principals' soft management skills and
teachers' organizational happiness levels. Teachers' perceptions of principals' soft skills were
found to account for approximately 58% of their organizational happiness, underscoring the
significance of interpersonal skills, empathy, and effective communication in educational
leadership. These findings align with various studies (Argon & Demirer, 2015; Ciner & Goksoy,
2021) highlighting the widespread adoption and effectiveness of soft skills among school
principals. The importance of these skills has been magnified by increasing competition in
education, necessitating a blend of technical and soft skills within the educational team for
successful management (Dixon et al., 2010; Majid et al., 2012).

Researchers like Cay (2023) and Korkmaz (2022) also reported positive teacher
perceptions towards principals' soft management skills, emphasizing their role in modeling
cooperation, understanding, and effective management environments. Bayraktar (2023) found
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that principals' self-rate highly on interpersonal interaction and social intelligence, aware of and
actively using these leadership approaches.

In summary, the study highlights the crucial impact of principals' soft management skills
on enhancing educational quality and the overall school atmosphere, indicating that
improvements in these skills can significantly affect organizational happiness and educational
outcomes. The research suggests developing comprehensive strategies by educational
administrators and policymakers to enhance teachers' organizational happiness and overall
satisfaction, particularly addressing economic conditions to improve teachers' professional
satisfaction and student success.
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