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Oz

Arastirmanin amaci, otantik liderligin sosyal tembellik Gzerindeki etkilerini incelemek ve bu
iki degisken arasindaki iliskide yasam tatminin diizenleyici roli oynayip oynamadigini analiz
etmektir. Bu arastirmanin érneklemini Nevsehir ilinde turizm sektérindeki kadin girisimciler
ve yoneticiler olusturmaktadir (n=110). S6z konusu 6rneklemden elde edilen veriler goklu
regresyon analizi ve dizenleyici dedigkenli regresyon analizi yardimiyla analiz edilmigtir.
Arastirma bulgularina goére, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindahk ve iliskisel
seffafligin sosyal tembellik lUzerinde negatif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte otantik liderligin sosyal tembellik Uzerinde negatif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmigtir. Buna karsin, katilimcilar otantik liderlik ve yagsam tatmini etkilesiminin sosyal
tembellik Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ileri sirmuslerdir. Yani, yasam tatmininin,
otantik liderlik ile sosyal tembellik iligkisinde dlzenleyici roll oynadigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Otantik liderlik, Sosyal tembellik, Yasam tatmini ve Turizm sektoru
Abstract

The purpose of this study is to investigate the moderating role of life satisfaction in
determining the effects of authentic leadership on social loafing in tourism industry. The
sampling consists of women entrepreneurs and managers (n=110) in tourism industry in the
Nevsehir Province, Turkey. Data acquired from mentioned research sampling has been
analyzed by means of the Multiple Regression Analysis and Moderated Regression
Analysis. The findings of the research indicated that the dimensions of self-awareness and
relational transparency of authentic leadership had a negative effect on social loafing.
Similarly, it stated that authentic leadership had a negative effect on social loafing.
Nevertheless, the participants suggested that the interaction of authentic leadership and life
satisfaction had a positive effect on social loafing. Namely, life satisfaction moderated the
relationship between authentic leadership and social loafing.

Keywords: Authentic leadership, Social loafing, Life satisfaction and Tourism industry.
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1. Girig

Sosyal tembellik, hem kuglk gruplarda hem de buyik 6lgekli drgutlerde gdzlenen
verimlilik distsu olarak ifade edilen bir olgudur (Hildreth, 2015). Glnimuizde Orgut
ortaminda c¢alisanlarin ekip galismasi esnasinda sosyal tembellik egilimi gdstermeleri
is diinyasinda ve igletmelerde krizlerin ortaya ¢ikma olasiligini artirmaktadir. Ozellikle
soyutluk ve dusik gorev belirginligi nedeniyle turizm sektdriinde ekip calismasina
dayal islerde ve organizasyonlarda c¢alisanlar arasinda sosyal tembellik yaygin bir
sekilde goérulmektedir. Dolayisiyla sosyal tembelligin turizm igletmelerinin basarisini
negatif yonde etkiledigi ifade edilebilir (Luo ve dig., 2013: 456-457).

Turizm isletmelerinde sosyal tembellik olgusunun gerisinde; motivasyon
eksikligi, degerlendirme eksikligi, grup Uyelerinin katkilarinin belli olmamasi durumu,
esit katki saglayamama, genel amag belirleme gibi nedenler yatmaktadir (Ozgener ve
dig., 2013: 404). Ayrica gorevi gerceklestirirken ekipteki kisi sayisinin ¢ok fazla olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan koordinasyon eksikligi, gérevin basit ve siradan algilanmasi,
uygun grup blyukligindn belirlenememesi (Kreitner ve Kinicki, 2001: 402), kisinin
kaytarma egilimi gostermesi ve hesap verilebilirlik eksikligi de turizm sektérinde sosyal
tembelligin gerisindeki nedenlerden bazilaridir (Frash ve dig., 2004: 58-64). Dolayisiyla
performans disukligine neden olan sosyal tembellik egilimini azaltmak igin turizm
sektérindeki isletmeler etkili ydntemler ve yollar aramaktadir. Bu ydntemlerden biri de
liderlik tarzi ve liderin tutumu olmaktadir. Ozellikle liderlik tarzlarindan otantik liderligin
felsefesi itibariyla sosyal tembellik egilimini azaltabilecedi diistiniiimektedir.

Otantik liderlik, lider ve izleyicileri tarafindan hem en yiksek dizeyde 06z
farkindalik ve kendi kendini denetleyen pozitif davraniglarla sonuglanan, hem de kendi
kendini gelistirmeyi tesvik eden pozitif psikolojik beceriler ve son derece gelismis
orgutsel baglamdan yararlanan ¢ok boyutlu bir sire¢ olarak tanimlanabilir (Algera ve
Lips-Wiersma, 2012: 120). Otantik liderler, iliskisel seffafligi benimseyerek ideallerini,
degerlerini ve standartlarini bagkalarina acgiklamakta ve izleyicilerin onu dogru
tanimasina olanak saglamaktadir. Bu yaklagsim nedeniyle izleyiciler de onlarin
amaclarini ve degerlerini benimsediginden sosyal tembellik egilimi azalmaktadir. Bu
liderler bir model olarak calisanlari ilham ettirmesi ve karar alma stlrecinde onlarin
ihtiyag duydugu bilgileri farkh kaynaklardan objektif bir sekilde elde edebilmesine imkan
tanididi icin, hem calisanlarin i¢gsel motivasyonu yiksek olmakta, hem de calisanlar
cabalarini artirmaktadir. Daha oOnemlisi otantik lider gugli ve zayif taraflarini
bildiginden ve kendini dogru sundugundan baskalarini etkilemekte ve onlara etk
acidan given vermektedir (Muceldili ve dig, 2013: 674-675; Yesiltas ve dig., 2013:
336-337; Cianci ve dig., 2014: 583; Hinojosa ve dig., 2014: 597). Bununla birlikte
calisanlar igsellestiriimis etik degerleri benimseyerek yoneticinin olmadigi ortamlarda
dahi sorumluluktan kagmamakta ve g¢abalarini azaltmamaktadir (Walumbwa ve dig.,
2008: 95-96). Bu sebeple otantik liderlik becerisine sahip yoneticilerin ekip
calismasinda sosyal tembellik edilimini azaltabilecegi ileri surulebilir. Ayrica otantik
liderlik becerilerinin  kullaniminin  yasam tatmininden badimsiz olamayacagi
dusinUlmektedir. Bu kapsamda, calismada otantik liderlik ile sosyal tembellik
arasindaki iliski ve yasam tatminin bu iligkideki dlzenleyici etkisi ¢alismanin temel
sorunsalini olugturmaktadir.

Yasam tatmini, bir kisinin genel yasam kalitesi ile ilgili genel ve surekli bir
degerlendirmedir (Shen ve Huang, 2012: 1285; Ye ve di§., 2012: 546). Baska bir
ifadeyle, yasam tatmini bireyin is disi yasami hakkindaki genel duygusal tepkisi olarak
tanimlanabilir (Kale, 2013: 122-123). Bireyin yagsam ile ilgili genel tutumunun otantik
liderin becerisini kullanmasini olumlu veya olumsuz yodnde etkileyebilecedi ifade
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edilebilir. Ayrica yasam tatmini olgusu temelinde otantik liderlik ile sosyal tembellik
iliskisini ele alan sinirli sayida galismaya rastlanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma orguitsel
davranig yazinina teorik ve ampirik olarak katki sunmayl amaglamaktadir. Bu
baglamda calismanin temel amaci, turizm sektoériindeki kadin girisimci ve ydneticiler
acisindan otantik liderlik ile sosyal tembellik iligkisini incelemek ve yasam tatminin bu
iliskide duzenleyici roli oynayip oynamadigini ortaya koymaktir.

2. Literatiir Taramasi

Bu kisimda otantik liderlik, sosyal tembellik ve yagsam tatmini degiskenleri kavramsal
olarak ele alinmakta ve bu degiskenler ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmektedir.
Calismada turizm sektoriindeki kadin girisimci ve yoneticiler agisindan otantik liderlik
becerilerinin yasam tatmini baglaminda sosyal tembelligi ne Olgclide ve ne yonde
etkileyecegi analiz edilmektedir.

2.1. Otantik Liderlik

Turizm sektdriinde kadin girisimci ve yoneticiler giderek daha fazla is yaratmakta ve
karar verme mekanizmalarina daha fazla dahil olmaktadir. Calisanlar kadin liderlerini
otantik, gergekci ve kararlara katilimci olarak algiladiklari zaman, iglerine pozitif
yaklagmakta, ise baglanma yuksek olmakta ve yoOnetime given dizeyi yuksek
olmaktadir (Wong ve Laschinger, 2012: 948).

Otantik liderlik ¢calismalari, daha ¢ok otantik liderligi tanimlama, otantik liderlik
yapisini inceleme, diger liderlik tarzlar ile farkli yanlarini ortaya koyma, oérgutler
agisindan pozitif yanlarini ele alma ve otantik liderligi gelistirme yollari Uzerine
yogunlasmistir (Berkowich, 2014: 245). Bu c¢alisma ise hizmet sektdriinde otantik
liderligin sonuglar Gzerine bazi ¢ikarimlarda bulunmayi amaglamaktadir.

Yunanca’daki “authento” s6zcuglnden tiretilen otantiklik kavrami, bireyin kendi
etki alanini tayin etmesi olarak ifade edilir (Gardner ve dig., 2011: 1121). Baska
ifadeyle, otantiklik, bireyin igsel distince ve fikirleri ile tutarli bir sekilde kendisi olma
durumunu ifade eder (Bolat ve dig., 2016: 79). Berkowich’e (2014: 246) gore otantiklik,
birinin “dogru kendinin farkinda olmasi” demektir. Otantiklik terimi, birinin “kendini
bilme”si ya da kisisel deneyimleri temelinde disince, duygu, gereksinim, istek, tercih,
inang ve suregleri sahiplenmesidir. Kisacasi otantiklik, birinin kendi dogrulariyla uyumlu
hareket etmesi, i¢gsel dustince ve duygulariyla tutarli olacak sekilde kendisini ifade
etmesidir (Avolio ve Gardner, 2005: 320).

Otantik liderlik teorisi, bireyin baglamsal etkilerden bagimsiz “dogru kendi” ve
“kendine karg! dirust olma” seklindeki modern psikolojik varsayimlara dayanmaktadir
(Berkowich, 2014: 246). Daha dogrusu otantik liderlik dislncesi pozitif psikolojide
koklerini bulmaktadir (Avolio ve Gardner, 2005: 320). Otantik liderligin, dénisimci ve
etik liderlik gibi diger liderlik bigcimlerini butlnlestirebilen bir kok yapi oldugu
distnulmektedir (Algera ve Lips-Wiersma, 2012: 119).

Orglitsel davranig alaninda otantik liderlik teorisi ve uygulamasi (zerine yapilan
calismalar son otuz yilda blylk bir gelisme gostermistir (Henderson ve Hoy, 1983;
Bhindi ve Duignan, 1997; Begley, 2001; George, 2003; Luthans ve Avolio, 2003; Avolio
ve dig., 2004; Gardner ve Schermerhorn, 2004; Pittinsky ve Tyson, 2005). Otantik
liderlik teorisinin ¢ temel amaci mevcuttur: (1) Otantik liderlik, sirketlerde etik krizler
Uzerinde yogunlasmak suretiyle biylk sirket skandallari ve koéti  yonetim
uygulamalarinin azaltiimasina/énlenmesine yardimci olmak, (2) Etik iklimi tesvik
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edecek, gliven bunalimini ortadan kaldiracak, etik ve sosyal olarak sorumlu tarzda isi
yuritmeye yardimci olacak bir etik pusula olmak ve 3) insanlarin islerinde anlam
bulmasina yardimci olmak ve &rgit Uyelerinin refahini artirmak (Algera ve Lips-
Wiersma, 2012: 118).

Otantik liderler, kim olduklarini, ne distndiklerini ve nasil davrandiklarini bilen,
kendi ve baskalarinin degerlerinin, etik anlayislarinin, bilgilerinin ve gigli yanlarinin
farkinda olduklar baskalari tarafindan algilanan, faaliyet gosterdikleri baglamin
farkinda olan kendine giivenen, umutlu, psikolojik olarak dayanikh ve yiksek ahlaki
karaktere sahip kisilerdir (Gardner ve dig., 2011: 1122). Otantik liderlerin bes temel
ozelligi s6z konusudur. Bunlar (Avolio ve Gardner, 2005: 321; Harvey ve dig, 2006: 2);

e Otantik liderler, baskalarinin beklentilerine uygun davraniglar sergilemekten
ziyade kendilerine karsi durist davranirlar.

e  Otantik liderler, statli, sohret ve diger kisisel kazanglari elde etmekten ziyade
kisisel inanclariyla motive olmaktadirlar.

e  Otantik liderler, taklitci degil orijinaldirler; yani kendi kigisel bakis acilarindan yola
cikmaktadirlar.

e  Otantik liderler, eylemlerini kisisel degerler ve inanglarina dayandirirlar.

e  Otantik liderler, otantik olmayan sekilde eyleme gegmesi igin guicli dis baskilar ve
tesvikler var oldugunda bile otantik davraniglari tercih etme becerisine sahiptirler.

Otantik liderlik; pozitif yonde kendini gelistirmeyi arzu eden izleyicilerle birlikte en
yuksek diizeyde 6z farkindaligi, i¢sellestiriimis etik anlayisini, dengeli bilgi islemeyi ve
iliskisel seffafligi tesvik etmek icin hem pozitif psikolojik yetenekler, hem de pozitif etik
iklimden yararlanan ve onu tesvik eden lider davranigina iligkin bir modeldir (Cianci ve
dig., 2014: 582). Baska bir ifadeyle, otantik liderlik, 6z farkindalik, durustlik, seffaflik,
davranigsal bitunlik ve tutarliigi vurgulayan pozitif iliski odakli liderlik tarzidir
(Laschinger ve dig., 2012: 1267).

Otantik liderlik, kendini bilme ve bagkalarinin egilimlerine yénelik duyarliligin bir
fonksiyonu olup, liderin eylemleriyle sinerjiye yol gosterdidi ¢ok boyutlu bir anlayistir
(Gardner ve dig., 2011: 1122). Bazi arastirmalarda otantik liderlik modelinin izleyicilerin
is tatmini, orgutsel baghlik, yaraticilik, ise katilimi, érgutsel vatandaslik davranisi,
psikolojik iyi olma, is performansi gibi davranis ve tutumlar lzerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugdu ileri surtlmektedir (Xiong ve Fang, 2014: 921).

Otantik liderligin boyutlari sunlardir (Mdceldili ve dig., 2013: 674-675; Yesiltas ve dig,
2013: 336-337; Cianci ve dig., 2014: 583; Hinojosa ve dig., 2014: 597;):

e Oz-farkindalik: Kendini bilme ve dirlst kendini model olarak sunma otantik
liderligin temelini olusturur. Liderin gigli ve zayif yanlarinin farkinda olmasi ve bu
yonlerini bilerek bagkalarini etkileme derecesidir.

o lliskisel Seffaflik: Lider, ideallerini, degerlerini ve standartlarini baskalarina
aciklamali ve benimsedigi degerlerle uyumlu olacak sekilde konustugu gibi
davranmalidir. iliskisel seffaflik, bireyin dogru diisiince ve duygularini dikkate
alarak bilgiyi kabul ederken ve paylasirken baskalarina dirist sekilde kendini ve
6zglnltgund sunmay! ifade eder.

e gsellestiriimis Etik Anlayigi: Cazip teklifler, tesvikler gibi digsal baskilara karsi
liderin kararlarini, igsellestiriimis etik degerler ve standartlara dayandirmasina
imkan taniyan son derece gelismis bir etik yapidir. Bu sekilde etik agidan rol
modeli olan lider, norm olarak kendi etik standartlarini benimseterek izleyicilere
yol gdsterir.
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e  Bilgiyi Dengeli isleme: Otantik liderlerin, karar alma sirecinde ihtiyag duyulan
bilgileri farkli kaynaklardan objektif bir sekilde elde etmesi, analiz etmesi ve bunu
dogru karar verme icin kullanmasi demektir. Karar vermede uygun bilgiyle birlikte
baskalarinin goruglerini dikkate alir.

Literatirde otantik liderligin ahlaki cesaret (Hannah ve dig., 2011), is tatmini
(Laschinger ve dig., 2012; Wong ve Laschinger, 2013), duygusal baghlik (Leroy ve
dig., 2012), is performansi (Leroy ve dig., 2012; Wong ve Laschinger, 2013), isgoren
gliveni, isgorenin ise baglanmasi (Wang ve Hsieh, 2013), is yasam alanlari, yoneticiye
given (Wong ve Giallonardo, 2013), personel giclendirme (Wong ve Laschinger,
2013), ozyeterlilik ve is yasam alanlari (Laschinger ve dig., 2015) (zerinde pozitif
etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Buna karsin bazi ¢alismalarda ise otantik
liderligin isgucu devri, isyeri kabadayiligi (Laschinger ve dig., 2012) ve tukenmislik
(Laschinger ve dig., 2015) Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.
Ancak otantik liderlik ve boyutlar ile sosyal tembellik iligkisini irdeleyen ¢alismalara
rastlanmamaktadir.

2.2. Sosyal Tembellik

Sosyal tembellik, bireyin bir grupta yaptidi isin miktarinin yalniz basina yaptigindan
daha az olmasi egilimini ifade eder (Kugihara, 1999: 517). Bagka bir ifadeyle, sosyal
tembellik, bireyin grup ortaminda kisisel performansinin kesin olarak belirlenemedigi
durumlarda yalniz basina goésterdigi ¢abadan daha disutk ¢aba harcama egilimidir
(Klehe ve Anderson, 2007: 251-252). Sosyal psikolojide gruplarda bireyin performansi
Olgllirken veya degerlendirilirken agik bir standart olmadiginda bireylerin tam olarak
cabalarini ortaya koymama egilimi en ylksek dizeye c¢ikmaktadir. Karmagsik ve gug
go6revlerde minimum dizeyde sosyal tembellik egilimi ortaya ¢ikarken, kolay ve tekrarli
gorevlerde sosyal tembellik egilimi maksimum duzeydedir (Thompson ve Thornton,
2007: 159-160). Bu yuzden turizm sektérinde rutin igleri ylriten ekiplerde sosyal
tembellik egiliminin daha fazla oldugu dustnilmektedir (Luo ve dig, 2013; Akgiindiz ve
dig., 2015; Geng ve dig., 2016).

Sosyal tembellik konusunun temelleri bir Fransiz ziraat mihendisi olan Max
Ringelmann’in 1913 yilindaki galismalarina kadar geriye gétirilebilir. Ringelmann
gesitli tarim uygulamalarindaki hayvanlarin, insanlarin ve makinalarin etkinligini
incelemis ve Uye sayisi arttigi zaman grubun genel performansinda bir disme
oldugunu ortaya koymustur. Bu calismalari nedeniyle bu olgu Ringelmann etkisi
kavramiyla bilinir olmustur (Recario ve dig., 2015: 2). Ringelmann’in halat ¢ekme
deneyinde; kigiler tek baslarina halati %100 (63 kg) bir kuvvetle, iki kigilik gruplar 93%
(118 kg) kuvvetle ve 3 kisilik grup halati %85 kuvvetle (160 kg) ¢ekmislerdir. Grubun 8
kisi olmasi durumunda halati %49 (248 kg) kuvvetle cektikleri tespit edilmistir. Deneyin
arastirma bulgulari, gruplarda koordinasyon kaybi nedeniyle bireysel c¢abanin
azaldigini ortaya koymustur (Dogan ve dig., 2012: 57).

Sosyal tembelligin var oldugu gruplarda, bireylerin 6zgdr siivari etkisi veya
bedavaci etkisi (free rider effect) ve enayi etkisi (sucker effect) gibi iki farkli tutum
sergiledikleri ileri strtilmektedir. Ozgiir siivari etkisi, teknik olarak herhangi bir ¢aba
harcamadigi halde grubun kazancini paylasan bir bireyin eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Recario ve dig., 2015: 2). Bedavaci bireyler, grup gdrevini
gerceklestirmek icin pek ¢gaba sarf etmeyen, fakat ¢gaba sarf eden grup lyeleriyle ayni
6dilu alan bireylerdir. Yani bireyin herhangi bir katkida bulunmadan kollektif Gretimden
yararlanmasidir. Kaytaranlarin veya bedavacilarin eksik biraktigi gérevi tstlenen ve
dolayisiyla fazladan c¢aba sarf eden grup Uyeleri ise enayi roliinii Ustlenmektedir. Bu
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durum ise literatirde enayi etkisi (sucker effect) olarak isimlendiriimektedir (Akglindiiz
ve dig., 2015: 517).

Sosyal tembelligin nedenlerinin tespit edilmesi hizmetler sektéri agisindan kritik
6nem tasimaktadir. Farkh kaltarler ve oOrgutler dikkate alindiginda gruplarda sosyal
tembelligin dncdlleri; digsal dnciller (gorev belirginligi, algilanan katki, adalet) ve igsel
onciller (gorevin anlamhilidi, gorevin dnemi, orgutsel baglilik, isten ayrilma niyeti)
olmak Uzere iki kategoride ele alinmistir (Luo ve dig., 2013: 456-457).

Algilanan gorev belirginligi, gdzetimcinin bir iste bireysel ¢abanin farkinda olma
inancidir. Gorevin belirginligi disiik oldugunda isgorenler, gdzetimcinin kendilerinin ne
kadar siki calistiklarini belirlemede gugclik c¢ekecegini distindiklerinden sosyal
tembellik ortaya ¢ikmaktadir. Yine i¢sel motivasyonun ylksek olmasi durumunda
dustk duzeyde sosyal tembellik ortaya c¢ikarken, digsal motivasyonun oldugu
durumlarda sosyal tembellik yiiksek olmaktadir (George, 1992: 192-194). Ote yandan
ulusal kiltiriin de sosyal tembellik (izerinde etkili oldugu gézlenmektedir. Ornegin;
Kugihara (1999) tarafindan Japonya’da cinsiyet ile sosyal tembellik iligkisi Uzerine
yapilan c¢alismada grup ortaminda erkeklerde sosyal tembellik géruldiglu ancak
kadinlarda gortlmedigi tespiti yapilmistir.

Soyutluk ve dislk gorev belirginligi nedeniyle hizmetler sektériinde sosyal
tembellik yaygin gorilmektedir. Sosyal tembellik 6rgiit basarisi lizerinde cesitli negatif
etkilere sahiptir. Birincisi, bireysel c¢abayl azaltarak bireylerin is etkinligini
etkilemektedir. ikincisi iste bireysel cabayi azaltan Uyeler basar icin daha disik
beklentilere sahip olabilir. Bu durumda sosyal tembellik grup agisindan disik baghhkla
sonuglanmaktadir (Luo ve dig., 2013: 456-457).

Cin’de otel calisanlari Gzerinde yapilan bir galismada iglem adaleti ile sosyal
tembellik arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir (Luo ve dig, 2013). Buna karsin
Akgundliz ve arkadaslarinin (2015) otel isletmelerinde calisan isgorenlerin sosyal
tembellik (kaytarma) davranislarina isten ayriima niyeti ve asiri rol yika algilarinin
etkisini belirlemek amaciyla yaptiklari galismada, asiri rol yikinin, zaman yetersizligi
algisinin ve isten ayrilma niyetinin c¢alisanlarin sosyal tembellik davranisini artirdigi
ortaya konmustur.

Kahai ve arkadaslari (2003) etkilesimci liderligin sosyal tembellik Gzerinde pozitif
yonlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte, Safoora ve
arkadaslari (2014) tarafindan iran’da liderlik tarzi ve orgiitsel iklimin sosyal tembellik
Uzerindeki etkilerini ele alan ¢alismada serbest birakici liderlik tarzinin sosyal tembellik
Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu gézlenmigtir. Buna kargin, Lee ve digerleri (2015)
tarafindan vergi kurumunda yapilan bir ¢calismada vergi mukelleflerinin destekleyici
liderlik davraniglarinin vergi toplayanlarin sosyal tembelligini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica Byun ve digerleri (2015) Giney Kore'deki 6 blylk olgekli
isletme calisanlari Uzerinde yaptiklari arastirmada etk liderligin yiksek dizeyinin
sosyal tembelligi dolayli olarak negatif yonde gulglu bir bicimde etkiledigi saptanmistir.

Xiong ve Fang (2014) tarafindan Cin sirketlerinde grup diizeyinde isgorenler
Uzerinde yapilan calismada ise otantik liderligin her bir boyutunun ve bir bitliin olarak
otantik liderligin grup performansi ve kolektif etkinlik izerinde pozitif bir etkiye sahip
olduguna isaret edilmistir. Bununla birlikte otantik liderligin izleyicilerin performansi
(Wang ve dig., 2014), grup kaynasmasi ve grup 6zdeslesmesi (Lopez ve dig., 2015)
lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Ote yandan otantik liderligin
boyutlarindan iligkisel seffafligin bireye yénelik 6érgitsel vatandaslik davranisi ile pozitif
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iliski icinde oldugu ve ayrica iligkisel seffaflik ve i¢gsellestiriimis ahlaki anlayis ile 6rglte
yonelik orgutsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonli iliski oldugu (Valsania ve
dig., 2012) saptanmistir.

Literatir incelendiginde sosyal tembellik ile birgok faktdrin iligkisinin analiz
edildigi goéruimektedir. Buna karsin otantik liderlik ile sosyal tembellik arasindaki iligkiler
hentz belirsizdir. Bu belirsizli§i azaltmak igin calismada otantik liderlik ile sosyal
tembellik arasindaki iliskiler incelenmektedir. Literatiirdeki bulgular referans alinarak
calismada otantik liderlik ve boyutlari ile sosyal tembellik iliskisine dair su hipotezler
geligtirilmistir:

Hipotez 1: Otantik liderlik, sosyal tembellik lizerinde negatif etkiye sahiptir.

Hipotez 2a): Otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik, sosyal tembellik
Uzerinde negatif etkiye sahiptir.

2b) Otantik liderligin boyutlarindan iligkisel seffaflik, sosyal tembellik Uzerinde
negatif etkiye sahiptir.

2c) Otantik liderligin boyutlarindan igsellestiriimis etik anlayisi, sosyal tembellik
Uzerinde negatif etkiye sahiptir.

2d) Otantik liderligin boyutlarindan dengeli bilgi isleme, sosyal tembellik Uzerinde
negatif etkiye sahiptir.

2.3. Yagsam Tatmini

ilk kez 1961 yilinda Neugarten, tarafindan ortaya atilan yasam tatmini kavrami; bir
bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bicimde tim yasamini pozitif
degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozer ve Ozsoy Karabulut, 2003: 73; Deniz
ve dig., 2012: 430). Yasam tatmini, bireyin kendine 6zgu kriterlerine dayali genel
yasam kosullarinin bilissel degerlendirmesini 6lgen g¢ok faktorli psikolojik iyi olma
kavramini kapsar (Moor ve dig., 2014: 310).

Yasam tatmini, bireylerin 6znel iyi oluglarina dair biligsel algi dizeylerini yansitir
(Lee ve dig., 2015: 4). Yasam tatminini demografik faktorler, ekonomik faktorler, sosyo-
klltirel faktorler, kisisel faktorler, is kosullari, orgitsel faktorler ve psikolojik faktorler
etkilemektedir (Keser, 2005: 80; Shen ve Huang, 2012: 1285; Kara ve dig., 2013: 9-11;
Giner ve dig., 2014: 61; Matud ve dig., 2014: 206). Ancak yasam tatminini belirleyici
olgutler sunlardir (Ozer ve Ozsoy Karabulut, 2003: 73):
e Bireyin gunlik yasamdaki etkinliklerden zevk almasi,
e Yasaminin bir anlam tasimasi, yasamiyla ilgili amagclarinin olmasi ve gecmis
yasaminin sorumlulugunu kabul etmesi,
e  Yasami boyunca 6ngordigu amaglara ulastidi inancina sahip olmasi,
e  Olumlu bir “ben” imgesine sahip olmasi ve bireyin zayifliklari ne olursa olsun,
kendini degerli bir varlik olarak kabul edebilmesi,
e Yasama karsi genelde iyimser bir tutum icinde olmasi,
e Isyerinde basarili olmasi ve isyerinde kisilerarasi faaliyetleri etkin yonetmesi.

Yasam tatminin verimlilik Gzerinde etkili oldugu varsayimi yaygin kabul
gbrmektedir. Yasam tatminin 6gdrenci performans Uzerindeki etkisi Uzerinde duran
Rode ve arkadaslari (2005) yasam tatminin 6drencinin akademik basarisi agisindan
belirleyici oldugunu saptamislardir. Ote yandan Aggarwal ve O'Brien (2008) grup
projelerinde sosyal tembelligin 6gdrenci tatmini Uzerindeki etkilerini inceledikleri
calismada sosyal tembellik azaldikga tatminin azaldigini gézlemislerdir. Ancak yasam
tatmininin sosyal tembellik Gzerindeki etkileri konusunda ¢alismalar ¢ok sinirhdir.
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Son olarak Ozdevecioglu ve Aktas (2007) turizm igletmelerinde yaptiklari bir
arastirmada is aile ¢catismasi ile yasam tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu ileri
surmuslerdir. Yine Cinli otel ydneticileri Gzerinde yapilan galismada otel yoneticileri
agisindan is-aile ¢atismasinin yasam tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Zhaoa ve dig., 2011: 469). Cin’de otel galisanlari Uzerinde yapilan arastirmada
tikenmisligin boyutlarindan duygusal tikenme ile yasam tatmini arasinda negatif iliski
saptanmigtir (Shen ve Huang, 2012).

Otel galisanlari Gzerinde yapilan bir galismada dénisimcu liderligin ¢alisanlarin
psikolojik iyi olus durumunu artirilabilecedi ve psikolojik iyi olus durumunun da en
onemli bilesenlerinden biri olan yasam tatminini artirdigi gézlenmistir (Kara ve dig.,
2013: 9-11). Bununla birlikte, konaklama isletmelerinde yapilan bir calismada lider
desteginin yasam tatmini (zerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Kale, 2015). Ote
yandan otel igsletmeleri ¢alisanlari agisindan 6rgute dayal 6z sayginhigin yasam tatmini
Uzerinde pozitif etkiye sahip oldugu gézlenmistir (Lee ve dig., 2015: 1).

Ayrica hizmetler sektdrinde cinsiyet agisindan da yasam tatmini Uzerine
yapilmis sinirh sayida ¢alisma mevcuttur. Matud ve digerleri (2014) tarafindan
ispanya’da yasam tatmini ile ilgili yapilan arastirmada, hem erkekler, hem de kadinlar
acisindan 6z sayginlik ve sosyal destedin yasam tatminini pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir. Benzer sekilde, Gliner ve digerleri (2014: 67) tarafindan Burdur ilindeki
banka calisanlari (zerinde yapilan bir arastirmada erkeklere gore kadinlarin daha
distk yasam tatminine sahip oldugu tespit edilmistir. Yine mesleki stres ve tikenmiglik
ile yasam tatmini arasinda negatif yonli iliski oldugu saptanmistir. Ote yandan,
ingiltere’de akademisyenler iizerinde yapilan arastirmada is-aile gatismasinin yagam
tatminini negatif etkiledigi ortaya konmustur (Mustafayeva ve Bayraktaroglu, 2014).
Ancak turizm igletmeciligi literatirinde girisimci ve ydnetici kadinlar agisindan yasam
tatmini Gzerinde sinirli sayida ¢alisma s6z konusudur.

Literatirde gerek otantik liderlik ile yasam tatmini gerekse yasam tatmini ile
sosyal tembellik arasindaki iligkileri ele alan galisma sayisi oldukga sinirhdir (Rode ve
dig., 2005; Aggarwal ve O'Brien, 2008). Bu nedenle literatirdeki bazi ¢alismalardan
(Kara ve dig., 2013; Brock, 2015; Kale, 2015; Lee ve dig., 2015: 1) yola gikarak otantik
liderlik ile sosyal tembellik iligkisinde yasam tatmininin dizenleyici roli oynayip
oynamadigina dair ileri surtlen hipotez su sekildedir:

Hipotez 3: Yasam tatmini, otantik liderlik ile sosyal tembellik arasindaki negatif
iliskide duzenleyici roli oynayacaktir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tirkiye'de turizm sektoriinde c¢alisan kadin girisimciler ve
yoneticiler olusturmaktadir. Ancak belirlenmis olan evrendeki ydnetici ve girisimcilere
ulagma olanaginin olmamasi ve veri toplama surecinde karsilagilan maliyet, zaman
gibi kisitlar nedeniyle érneklem yapilmasi uygun goriimastir (Altunisik ve dig., 2007).
Bu calismanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde turizm sektoriinde is kuran veya yoneten
kadin girisimciler ve yoneticiler olusturmaktadir. Nevsehir ilinde turizm sektériinde
calisan kadin girisimci ve yonetici sayisi tam olarak bilinmediginden 06rneklem
asagidaki formil yardimiyla hesaplanmistir. %95 glven dizeyinde;

n= z°(pq)/e® = (1.96)%(0.5). (0.5)/ (0.05)°= 384
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Bu calismada sektdrdeki 384 kadin girisimci ve yOneticiye bizzat arastirmacilar
tarafindan anketler dagitilmistir. Ancak arastirmaya konu girisimci ve yonetici
kadinlardan elde edilen anket formlarindan eksik cevaplanmis ve cevaplanmayan
anketler cikarildiktan sonra bilimsel olarak analiz tabi tutulabilir toplam 110 anket elde
edilmistir. Yani anketlerin geri donls orani %28.6 olarak gerceklesmis ve bu oranin
bilimsel arastirmalarda yuksek oldugu kabul edilmektedir (Laschinger ve dig., 2015;
Keser ve Kocabas, 2014).

3.2. Olgekler

Bu arastirmada veriler, George (1992) tarafindan gelistirilen Sosyal Tembellik Olgedi;
Walumbwa ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen Otantik Liderlik Olgedi, Diener ve
arkadaslari (1985) tarafindan tasarlanan Yagam Tatmini Olgegi ve katiimcilarin
demografik 6zelliklerini ihtiva eden bir soru formu araciligi (anket) ile toplanmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida ayrintili olarak izah edilmektedir:

Sosyal Tembellik Olgegdi: Turizm sektdriindeki girisimci ve yénetici kadinlarin
sosyal tembellik egilimlerini 6lgmek icin George (1992) tarafindan gelistirilen Sosyal
Tembellik Olgeginden vyararlanilmigtir. 5’li likert tipi olan odlgek, 13 ifadeden
olusmaktadir (1=Kesinlikle Katiimiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Sosyal tembellik
olgedinin guvenirlik katsayisi 0.73 olarak saptanmistir. Nunnally (1978)’e gore bir
olgegin bilimsel agidan guvenilir kabul edilebilmesi icin Cronbach’s Alpha degerinin
0.70’in Uzerinde olmasi gerekir. Bu nedenle 6lgegin glivenilir oldugu séylenebilir.

Otantik Liderlik Olgegi: Turizm sektériindeki girisimci ve yénetici kadinlarin
otantik liderlik egilimlerini ortaya koymak icin Walumbwa ve digerleri (2008) tarafindan
gelistirilen Otantik Liderlik Olgegi kullaniimistir. Bu 6lgek 5'li likert olup 16 ifadeden
olugmaktadir (1=Kesinlikle Katiimiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Ne Katiliyorum Ne
Katiimiyorum; 4=Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum). Otantik liderlik dlgeginin dort
boyutu mevcuttur: Ozfarkindalik (4 ifade), iliskilerde seffaflik (4 ifade), igsellestiriimis
ahlak anlayisgi (4 ifade) ve dengeli bilgi isleme (4 ifade). Bu galismada otantik liderlik
Olgeginin glivenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0.86 olarak hesaplanmistir.

Yasam Tatmini Olgedi: isgdrenlerin yasam tatmini diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla Diener ve arkadaglari (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Tatmini Olgegi
kullaniimistir. Yasam tatmini 6lcegdi 5’li likert tipi olup, “Yasam kosullarim miikemmeldir”
gibi 5 ifadeyi ihtiva etmektedir (1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum).
Bu o6lcegin guvenilirligi 0.87°dir.

Bir 6lgim aracinin arastirma konusunu dogru o6lgmesi igin gegerlilik konusu
dnem arz etmektedir. Olgekler hazirlanirken daha dénce Tiirkge 6rgltsel davranis
yazininda sosyal tembellik 6lgegdi (Kanten, 2014; Ying ve dig., 2014), otantik liderlik
Olgegi (Tabak ve dig., 2012) ve yasam tatmini 6lgegi (Yetim, 1991; Tasdelen-Karckay,
2016) kullanim alani bulmus ve Turkge'ye uyarlanmistir. Ancak yine de O&lgeklerin
ingilizce versiyonu daha &énce birbirini gérmemis (¢ orgitsel davranis uzmani
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak Tirkge'ye ¢evrilmis ve daha sonra bu 6lgeklerin
Turkge ifadelerinin 6zgln ifadeyi anlam ve igerik yoniinden karsilayip karsilamadigini
ortaya koymak icin oérgiitsel davranis ve is psikolojisi alaninda ingiltere’de egitim
gbrmus bir uzman tarafindan incelenmistir. Uzmanin goériist dikkate alinarak olgeklere
son sekil verilmistir. Mevcut dlgeklerde ifade sayisi ve derecelendirme Olgekleri orijinal
Olcekteki gibi birakilmistir. Buna ilaveten her bir dlgegin Tirkge ifadeleri birbirinden
bagimsiz olarak farkli yerlerdeki (ic uzman tarafindan tekrar ingilizceye gevrilmistir.



Simsek, Ozgener ve llhan 14 (3) 2017 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Boylece olgeklerin dil bakimindan gecerliligi streci tamamlanmistir. Nihai Tarkge ve
ingilizce dlgeklerle iki hafta ara ile turizm béliimlerindeki kiz égrenciler lizerinde bir pilot
¢alisma (n=30) yapilmistir. Bu pilot galismadan sonra iki uygulama arasinda sosyal
tembellik (r=0.70) otantik liderlik 6lgedi (r=0.74) ve yasam tatmini dlcedi (r=0.81)
yuksek duzeyde iligki saptanmigtir (Dogan, 2015).

3.3. Arastirma Modeli ve Veri Analizi

Bu calismanin arastirma modeli, otantik liderlik ve boyutlari bagimsiz degisken,
yasam tatmini araci degisken ve sosyal tembellik ise bagimli degdisken kabul edilerek
tasarlanmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

YASAM
TATMINI
OTANTIK LIDERLIK
. v g
Ozfarkindahk g
iliskisel Seffaflik SOSYAL

\ 4

TEMBELLIK

icsellestirilmis Etik Anlayisi

Dengeli Bilgi isleme

A4

Bu modeli test etmek icin arastirmada degiskenlerle ilgili toplanan veriler,
Sample K-S secimi ile Tek érneklem Kolmogorov-Smirnov testi, dogrulayici faktér
analizi, pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi yardimiyla analiz
edilmistir. Bununla birlikte otantik liderlik (bagimsiz degisken) ile sosyal tembellik
(bagimh degigken) iligkisinde yasam tatminin dizenleyici roli oynayip oynamadigini
ortaya koymak i¢in dlizenleyici dediskenli regresyon analizinden yararlanilmigtir.

4. Bulgular
4.1. Demografik Degigkenlere Yoénelik Bulgular

Bu calisma Nevsehir ilinde turizm sektoériindeki kadin girisimci ve yoneticiler tGzerinde
yapilmistir. Bu girisimci ve yodneticilerin %63.6’s1 evli ve %36.4'0 bekardir. Bu
katihmcilarin %14.5’i 25 yas ve asagisi grupta, %29.1’i 25-36 yas araliinda, %34.6'si
36-45 yas araliginda, %18.2’si 46-55 yas aralijinda ve %3.6’s1 46 yas ve Uzeri grupta
yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %11.8'i ilkdgretim, %20.9'u lise ve dengi okul, %15.5’i
meslek yuksekokulu, %46.3'U fakulte ve %5.5’i lisansUstl egditim dizeyine sahiptir.
Bununla birlikte arastirmaya katilan kadin girisimci ve yoneticilerin %9.1’i 1 yildan az,
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%31.8’i 1-5 yil arasi, %30’u 6-10 yil arasi ve %29.1'i 10 yildan fazla bir is deneyimine
sahiptir.

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %34.5’i kendi igini kurdugunu ve %16.4’u
ailesinin kurdugu isletmeyi yénetmekte oldugunu belirtirken, kadin girisimcilerin %49.1’i
turizm sektdrinde faaliyet gosteren isletmelerde ydnetici pozisyonunda gérev yaptigini
ifade etmektedir. Bu kadin girisimcilerin %23’0 is-aile g¢atismasi yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu girisimcilerin sadece %8.2’si Turkiye Kadin Girisimcileri Dernegi
(KAGIDERY)'ne liyedir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Bulgular
Yukarida belirtilen dlgeklerden olusan anket yardimiyla elde edilen verilerin gegmiste

yapilan calismalarda kullanilan yapilara uygunlugunu ve teorik olarak gelistirilen
modelin uygunlugunu test etmek icin Dogrulayici Faktér Analizine ihtiyag duyulmustur.

Analize otantik liderlik (16 ifade), yasam tatmini (5 ifade) ve sosyal tembellik (13 ifade)

ile baslanmistir. Ancak dogrulayici faktér analizinde degiskenler ile faktorler arasinda
bir uyum yani yiksek bir korelasyon olmadigi i¢in otantiktik liderligin alt boyutlarindan
Oz-farkindaliga ait S9, iliskisel seffafliga ait S10 ve igsel etik anlayigina ait S11
ifadeleri olcekten gikariimistir. Benzer sekilde degiskenler ile faktorler arasinda ylksek
bir korelasyon olmadigi igin Sosyal Tembellik Olgcegindeki ters kodlu S17, S20, S22,
S26, S27 ve S28 ifadeler odlgekten cikariimistir. Kovaryans Matrisi ve Maksimum
Benzerlik Tahmini (MLE) kullanilarak yapilan dogrulayici faktér analizine goére
hesaplanan parametre tahmin degerlerinin pozitif, 0,50 ile 0,99 degerleri arasinda
olmasi ve ayrica teorik degerlerinin Gzerinde t degerlerine sahip ve istatistiksel olarak
anlaml olmasi zorunluluktur (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 1: Olgeklere iligkin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

; Std.
Olgekler Boyutlar Hade Faktor Xl GH AGH | CH RVSEA | BYG | OAV
Sayst | vikderi
Baskalarindan
Kaynaklanan 3 .60-.85 77 A7
Sosyal Tembellik
Tembell | Sorumluluklarin 1.639 .95 .88 .97 .077
Belirlenmesinden
Kaynaklanan 4 .60-.77 .76 .52
Tembellik
}(:fn?ml Yasam Tatmini 5 | 6583 | 1052 | 98 | .94 | .99 | .022 | .8 | .59
Oz farkindalik 3 .68-.84 .80 .57
Otantik @Iiskisel Seffaflik 3 .67-.76 .75 .50
Liderlik Icsel Et.ikAnIay_lsl. 3 .61-.80 1.374 .90 .85 .96 .059 72 47
pengell - BlgT| 4 | s5.80 77 | 53
sleme

Tablo 1°’de goéruldigu gibi dogrulayici faktor analizi sonucunda sosyal tembellik
(x* /sd= 1,639, RMSEA= .077, CFl= .97, GFI= .95; AGFI= .88), yasam tatmini (x* /sd=
1,052, RMSEA= .022, CFI= .99, GFI= .98; AGFI= .94) ve otantik liderlik (x* /sd= 1,639,
RMSEA= .059, CFl= .96, GFI= .90; AGFI= .85) dlceklerinin kabul edilebilir uyum iyiligi
indeksleri verdigi goOrulmdstir. Yapilan analiz sonucunda oOlgeklere dair Ki-
kare/Serbestlik Derecesi (x2/df) degerlerinin timd 3.0’Un altinda, RMSEA degerleri ise
0.08’inin altinda ve CFI degerlerinin 0,95’in Uzerinde oldugu gérilmektedir. Bu uyum
iyiligi degerleri, 6rgutsel davranis yazininda bilimsel olarak kabul edilebilir degerlerdir
(Joreskog ve Soérbom, 1993; Hu ve Bentler, 1998; Hooper ve dig, 2008; Fornell ve
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Larcker, 1981). Buna ilaveten Tablo 1'de goérildigi Uzere, her ¢ Olgegin tim
boyutlarinin OAV (AVE) degerinin istenilen minimum dizey olan .50’yi ge¢mesi ve
faktdr yuklerinin de Onerilen .50 faktdér ylkine sahip olmasi nedeniyle yakinsak
gecerligin saglandigi belirtilebilir. Ancak 6rneklemin klglk olmasi nedeniyle sadece
sosyal tembelligin boyutlarindan Bagkalarindan Kaynaklanan Tembellik ve otantik
liderligin boyutlarindan igsel Etik Anlayisina iliskin OAV degerlerinde kiigiik bir ihlal
yasandigi sOylenebilir. Bu degerlerin de kabul goérdigi bilimsel ¢alismalar mevcuttur
(Rhodes and Conner, 2010; Plumed ve dig., 2013). Son olarak ise Tablo 1'de
goruldiga Gzere faktorlere ait Bilesik Yapi Glvenirligi (BYG) degerlerinin iyi diizeyde
oldugu belirtilebilir (Hu ve Bentler, 1998; Hooper ve dig, 2008).

Arastirmada verilerin normal dagilip dagiimadigini tespit etmek igin Sample K-S
secimi ile Tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina
gore otantik liderlik, yasam tatmini ve sosyal tembellik degiskenlerine iliskin p>0.05
oldudu icin verilerin normal dagilim gdsterdigi sGylenebilir.

Asagida Tablo 2'deki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde otantik liderlik
ile sosyal tembellik arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki oldugu gbzlenmektedir
(r=-0,592; p<0.01). Benzer sekilde, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik (r= -
0,532; p<0.01), iliskisel seffaflik (r= -0,503; p<0.01), i¢sellestiriimis etik anlayisi (r= -
0,391; p<0.01) ve dengeli bilgi isleme (r= -0,303; p<0.01) ile sosyal tembellik arasinda
negatif yonli ve anlamh bir iligki oldugu saptanmistir. Son olarak yasam tatmini ile
sosyal tembellik arasinda da negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespiti yapiimistir
(r= -0,236; p<0.05). Degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
g6zlenmektedir. Bu durum regresyon analizinin yapilabilmesinin 6n kosullarindan
biridir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari, Tanimlayici istatistikler
ve Giivenilirlik Katsayilar

. A. | Std.
Degiskenler orn. |Sapma 1 2 3 4 5 6 7
1.0z farkindalik ~ |3,80 78 (0.79)
2.iliskisel Seffafik |3,86 76 566~ | (0.72)
3.icsellestirimis ~ |3,81 80 401" | 479" | (0.75)
Etik Anlayisi
4.Dengeli Bilgi  [3,69 88 362" | 655 | ,3167 | (0.80)
Isleme
5.0tantik Liderlik  |3,82 60 775 | 850" | ;7227 | 719” (0.86)
6.Yasam Tatmini |3,26 86 217 | 315 164 | 204 308" (0.87)
7.Sosyal 2,57 53 -5327 |-503" | -391" |-303" | -5927 -236 | (0.73)
Tembellik

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift yonlu).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift yonlQ).

Otantik liderligin boyutlarinin sosyal tembellik tzerindeki etkilerini analiz etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi bulgulari incelendiginde; modeldeki VIF degerleri
1,341-2,415 arasindadir. Bu degerler en Ust sinir olarak kabul edilen 10’dan ¢ok
dusuktar. En disik tolerans degeri ise 0.414 olup, en alt sinir deger olan 0.10’dan
yuksektir. Dolayisiyla ¢oklu regresyon modelinde ¢oklu bagintt  sorununa
rastlanmamigtir (Auzair, 2011). Bununla birlikte Model I'de Durbin-Watson katsayisi 2
civarinda oldugundan otokorelasyon sorunu ile karsilasiimamistir (Saeed ve dig.,
2013).
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Tablo 3’te goruldugu Uzere otantik liderligin boyutlarinin (6z farkindalik, iliskisel
seffaflik, i¢csellestiriimis etik anlayisi, dengeli bilgi isleme) bagimsiz degisken, sosyal
tembelligin bagimh degisken olarak girdigi Model | istatistiksel agidan anlamhdir
(R2:0.358; F(2-105=14.639; p<0.01). Modelde otantik liderligin boyutlari bagimh
degdisken olan sosyal tembellikteki varyansin %35.8’ini agiklamaktadir. Regresyon
analizi sonuclarina goére, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik (= -0,337;
p<0.01) ve iligkisel seffafigin (B= -0,273; p<0.05) sosyal tembellik tizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur. Bu bulgular H2a ve H2b hipotezlerini
desteklemektedir. Buna karsin otantik liderligin boyutlarindan igsellestiriimis etik
anlayigsinin sosyal tembellik Gzerinde negatif ama anlamli olmayan bir etkiye sahip
oldugu gézlenmistir (= -0,139; p>0.05). Ote yandan beklenilen tam aksine otantik
liderligin boyutlarindan dengeli bilgi islemenin sosyal tembellik Uzerinde pozitif ama
anlamh olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (3= 0,042; p>0.05). Bu yuzden
bulgular H2c ve H2d hipotezlerini desteklememektedir.

Otantik liderligin bagimsiz degisken ve sosyal tembelligin bagimli degisken
olarak kabul edildigi Model Il de istatistiksel olarak anlamlidir (R2=0.350; Fa-
108=58.188; p<0.01). Bu modelde bagimsiz degisken olan otantik liderlik, bagimli
degisken olan sosyal tembellikteki varyansin %35’ini aciklamaktadir. Modelde otantik
liderligin sosyal tembellik Uzerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (B= -0,592; p<0.01). Bu bulgulara gore H1 hipotezi kabul edilmektedir.
Yani kadin girisimci ve yoneticilerde otantik liderlik becerilerinin dizeyi ylkseldikce
sosyal tembellik egilimi digsmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglan

Bagimli Degisken: Sosyal Tembellik
Standardize Standardize I 2 Duzetilmis
edilmemis B SE edilmis B tdegeri | R R?
Model 1 .358 .334
F(4.05)=14.639
(Sabit) 2,580 ,042 61,921
Ozfarkindalik -231 ,066 -337 -3,492*
iliskisel Seffaflik -,193 ,086 -,273 -2,248*
|gse||e§t|r||m|§ -,092 ,060 -,139 -1,534
Etik Anlayisi
Dengeli Bilgi ,025 ,063 ,042 ,403
Isleme
Model 11 .350 344
F(l. 03):58,188
(Sabit) 2,580 ,041 62,418
Otantik Liderlik -,519 ,068 -,592 -7,628**

Not: **p< .01 ; *p< .05

Tablo 4'de bagimsiz degisken olan otantik liderlik ve dizenleyici degisken olan
yasam tatmini etkilesiminin sosyal tembellik Uzerindeki etkilerine yer verilmistir.
Modelde etkilesim terimi sosyal tembellik (izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir
(B= 0,222; p<0.01). Yasam tatmini, iki degisken arasindaki iligkinin negatif olan
yonunu, pozitif yéne cevirmistir. Boylece H3 hipotezi desteklenmektedir. Yani yasam
tatmini, otantik liderlik ile sosyal tembellik arasindaki iligkiyi duzenleyici rol
oynamaktadir. Etkilesim terimi ilave olarak sosyal tembellikteki varyansin ylzde 4.2’sini
aciklamigtir.
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Tablo 4: Diizenleyici Etkisi

Bagimh Degisken: Sosyal | Adjusted | AR? | F
Tembellik (B) R? Change
Model 1
Otantik Liderlik -.581** 331 54.524**
Model 2
Otantik Liderlik -.561**
Yasam Tatmini -.065 .329 .004 .612
Model 3
Etkilesim Etkisi 222 .365 .042 7.075**

**p < .01; Standardize edilmis B degeri kullanilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore yasam tatmininin otantik liderlik ile sosyal
tembellik arasindaki iliskide diizenleyici (moderator) role sahip oldugu gézlenmistir.
Sekil 2 bu etkilesimin dogasi ve yoninu gdstermektedir.

Sekil 2: Otantik Liderlik ve Yagam Tatmini Etkilegsiminin Sosyal Tembellik
Uzerindeki Etkisinin Dogasi ve Yoénii

a
Yasam
Tatmini
4 m— gk
Y]

Sosyal Tembellik

Diisiik Otantik Liderdik ' Yiiksak Otantik Liderlik
Otantik Liderlik

Sosyal tembellikle iligkili otantik liderlik ve yasam tatmini etkilesimine dair
dogrular, ayni zamanda bir duzenleyici etkiyi gostermektedir. Yuksek yasam tatminine
sahip bireyler, duslk otantik liderlik kosullari altinda daha yuksek sosyal tembellik
egilimi gostermektedir. Buna karsin, dislk yasam tatminine sahip bireyler, ylksek
otantik liderlik kosullari altinda daha disik sosyal tembellik egilimi gdstermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm sektériindeki girisimci ve yonetici kadinlar agisindan otantik liderligi ele alan
calismalar sinirh sayidadir. Otantik liderlik; lider ile izleyiciler arasinda pozitif yonli bir
iliski gelismesini saglamaya dayali olarak karsilikli 6z biling ve 6z disiplinin olusmasini
ve boylece pozitif ydonde bir kisisel gelisimin 6éniini agan bir liderlik siirecidir (Keser ve
Kocabas, 2014: 2). Otantik liderler, kendi dustnceleri, davraniglari ve digerleri
tarafindan nasil algilandiklarinin farkinda olan, kendilerinin ve digerlerinin degerlerini,
bilgilerini ve gugli yanlarini bilen; kendine glivenen, umutlu, iyimser, sorunlarin hizh bir
bicimde Ustesinden gelen ahlakli bireylerdir (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 737). Sosyal
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tembellik ise bireyin grupla birlikte calisirken, yalniz basina calisirken sarf ettigi
gabadan daha az gaba sarf etme egilimidir. Ozellikle turizm isletmeleri yénetici ve
calisanlari arasinda asiri rol yuku, yuksek isten ayrilma niyeti, zamanin yetersizligi gibi
nedenler sosyal tembelligi artirmaktadir (Akgiindiz ve dig., 2014: 517-531). Bununla
birlikte sosyal tembellik egiliminin, bir bireyin kendi belirledidi kriterlere gore tim
yasamini pozitif dederlendirmesi olarak tanimlanan yasam tatmininden etkilendigi
yadsinamaz bir gergektir (Yerlisu Lapa ve dig., 2012: 54). Cunkl bireyler is
ortamlarinin disindaki olaylar ve durumlardan etkilenmektedir. Ayni zamanda is bir
bireyin yagsaminin édnemli bir parcasi oldugundan, sosyal tembellik ile yasam tatmini
arasindaki iliskiyi de ortaya koymak 6énemlidir (Asan ve Erenler, 2008: 207). Bu etkinin
otantik liderlik becerileri ile iligkili olarak ele alinmasi ve olumsuz sonuglarinin en disiik
seviyeye indirilmesi oldukga 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel davranis arastirmalari, turizm isletmelerinde otantik liderlik niteliklerini
is ortamina daha etkin sekilde yansitabilen girisimci ve yoneticilerin sosyal tembelligi
azaltabilecegini gostermektedir (Xiong ve Fang, 2014; Wang ve dig., 2014). Otantik
liderlik, sosyal tembellik ve yasam tatminin c¢esitli degiskenlerle iligkisi ele alinmis
olmasina ragmen, otantik liderlik ile sosyal tembellik iligkisinde yasam tatminin
ddzenleyici rolunl inceleyen ¢alisma sayisi henlz azdir. Bu g¢alismanin dider
galismalardan farki, otantik liderligin sosyal tembellik Gzerindeki etkilerinin yani sira bu
iki degisken arasindaki iliskide yasam tatminin dizenleyici roli oynayip oynamadigini
incelemesidir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, otantik liderligin boyutlarindan 6z farkindalik
ve iliskisel seffafligin sosyal tembellik Uzerinde negatif ve anlamh bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin otantik liderligin boyutlarindan i¢sellestiriimis etik
anlayisinin ve dengeli bilgi islemenin sosyal tembellik (izerinde anlamli olmayan bir
etkiye sahip oldugu gézlenmisgtir.

Yine otantik liderlik algisinin sosyal tembellik Gzerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespiti yapiimistir. Lee ve digerleri (2015) yaptiklari gcalismada
destekleyici liderlik davraniglarinin sosyal tembelligi negatif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bu tespit, arastirmada otantik liderligin sosyal tembellik tizerinde negatif
etkiye sahip olduguna dair bulgu ile paralellik gostermektedir. Yine Laschinger ve
arkadaslar (2012) yaptiklari calismalarda otantik liderligin is glici devri ve isyeri
kabadayili§i Gzerinde negatif etkiye sahip oldugunu ileri stirmuiglerdir. Benzer bakis
acisiyla degerlendirildiginde, s6z konusu c¢alismanin bulgulari, bu arastirmadaki
otantik liderligin sosyal tembellik Gzerinde negatif etkiye sahip oldugu fikrini dolayh
olarak destekleyici niteliktedir.

Ayrica aragtirmanin bulgulari, yagsam tatminin, otantik liderlik ile sosyal tembellik
arasindaki iliskide duzenleyici roli oynadigini ortaya koymustur. Yani yiksek yasam
tatminine sahip bireyler, dusuk otantik liderlik kosullari altinda daha ylUksek sosyal
tembellik egilimi gostermistir. Buna karsin, dislik yasam tatminine sahip bireyler,
yuksek otantik liderlik kosullari altinda daha dusik sosyal tembellik egilimi
sergilemistir. Orgltsel davranis yazininda yasam tatminin, liderlik tarzlari ve sosyal
tembellik Uzerindeki etkilerine dair calismalara rastlanmamistir. Sadece turizm
sektortinde liderligin ve lider desteginin yasam tatminini artirdigina dair bazi ¢calismalar
mevcuttur (Kara ve dig., 2013: 9-11 ve Kale, 2015). Bu nedenle orglitsel davranis
yazininda sadece otantik liderlik ile sosyal tembellik iliskisine sinirli dizeyde
odaklaniimis olmasi ve dulzenleyici degisken etkisinin incelenmemesi 6nemli bir
eksiklik olarak gorilebilir. Bu alandaki bilgi eksikligini giderecek olan g¢alisma, otantik
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liderlik ile sosyal tembellik iliskisinde yasam tatminin diizenleyici rolii oynadigina dair
ampirik bulgular sunmaktadir.

Bu galismada turizm sektoriindeki kadin girisimci ve yoneticiler arasinda sosyal
tembellik egdiliminin orta dizeyde oldugu saptanmistir. Bu bulgu dikkate alindiginda
sosyal tembelligi 6nlemek igin iki 6neri sunulabilir:

-Yiksek yasam tatminine sahip kadin girisimcilerin ve ydneticilerin sosyal
tembellik egilimlerini azaltmak icin otantik liderlik becerilerinin gelistiriimesi ¢6zim
olabilir.

-Dusik yasam tatminin sahip kadin girisimcilerin ve yoneticilerin sosyal
tembellik egilimlerini azaltmak icin otantik liderlik becerilerini gelistirmekten ziyade
kisisel iligkiler yaratma, gorevleri tanimlama, kurallari belirleme, basariya 6nem verme,
st nitelikli yardim gibi alternatif yontemler 6nerilebilir.

Her sosyal arastirma gibi bu arastirmanin bazi sinirliliklari séz konusudur.
Birincisi; bu arastirmada kullanilan sosyal tembellik dlgeginin guvenilirligi yiksek olsa
da bu dlgegin gegerliliginin test edilmesi igin farkli ortamlarda ve sektdrlerde yeni
arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. ikincisi, turizm sektériindeki sinirli sayidaki
girisimci ve yodneticinin anket sorularini cevaplandirmak igin yeterli zaman
ayirmamalari olabilir. Ugiinciisi, kiiglik bir érneklem (zerinde yapilan arastirmanin
bulgularini, turizm sektérindeki tim girisimci ve yonetici kadinlar agisindan
genellemek dogru bir yaklasim olarak kabul gérmeyebilir.

Bu calismada turizm sektoriindeki kadin girisimciler ve yodneticiler agisindan
otantik liderlik ile sosyal tembellik iliskisinde yasam tatminin dizenleyici rolu
irdelenmistir. Tirkge orgutsel davranis yazininda farkh o6rgltsel ortamlarda, farkl
cografi bolgelerde ve farkl ulusal kiltirlerde cinsiyet agisindan otantik liderlik ile sosyal
tembellik iliskisi incelenmeyi beklemektedir. Bununla birlikte gelecekte arastirma
yapacaklara turizm sektdriindeki kadin girisimciler agisindan otantik liderlik ile koridor
prensibi iligkisinde 6rgltsel adaletin araci roliine dair saha arastirmasi yapmalari
tavsiye edilebilir.
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EKLER

OLCEKLER

1: Kesinlikle Katilmiyorum, ‘2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne atiimiyorum

4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Otantik Liderlik (Walumbwa dig., 2008)

1.Bagkalaryla iligkilerimi iyilestirmek igin geribildirim isterim. (Ozfarkindalik)

2.Calisanlarima, kast ettigim seyi her zaman agikga belirtirim. (iliskisel Seffaflik)
3.Girigsimci olarak is degerlerim, eylemlerimle tutarlilik gésterir. (igsel Etik Anlayisi)
4.Girigimci olarak ise iliskin temel inanclarimi degistirecek fikirleri ararim. (Dengeli Bilgi
Isleme)

5.Bagkalarinin go6zleyebilmesi icin yeteneklerimi dogru olarak ifade ederim.
(Ozfarkindalik)

6.Girigimci olarak yaptigim hatalari kabul ederim. (lliskisel Seffaflik)

7.Girigimci olarak karar verirken temel inanglarimdan yararlanirim. (igsel Etik Anlayigi)
8.Girisimci olarak bir sonuca varmadan 6nce alternatif bakis agilarini dikkatli bir sekilde
dinlerim. (Dengeli Bilgi isleme)

9.Girigsimci olarak kendi gugli ve zayif yanlarimin farkinda oldugumu belli ederim.
(Ozfarkindalik)

10.Girigsimci olarak bagkalariyla bilgiyi acikca paylasirim. (lligskisel Seffafiik)

11.Girigsimci olarak aligiimigin diginda seyler yapmak igin baskilara direnirim. (i¢sel Etik
Anlayisi)

12.Girisimci olarak bir karar vermeden 6nce uygun veriyi objektif bir sekilde analiz
ederim. (Dengeli Bilgi Isleme)

13.Girisimci olarak bagkalari Uzerinde sahip oldugum etkinin agikga farkindayim.
(Ozfarkindalik)

14.Girisimci olarak fikir ve diisiincelerimi baskalarina agikga ifade ederim (lliskisel
Seffaflik)

15.Girisimci olarak kendi ahlaki standartlarim eylemlerime yoén verir. (igsel Etik
Anlayisi)
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16.Girisimci olarak calisanlari zit bakis agilarini dile getirmeleri igin tesvik ederim.
(Dengeli Bilgi Isleme)

Sosyal Tembellik (George, 1992)

17.Yapmam gereken bir isle ilgili sorumlulugumu diger ¢alisanlara aktaririm.

18.Sirketimde bir isi yapabilecek baska kisiler mevcutsa, ben o igle ilgili daha az ¢aba
gOsteririm.

19.Bir isi yapabilecek baskalari varsa, isleri biraz agirdan alirim.

20.Grup galismalarinda isin bana diisen kismini yerine getiririm.

21.Bir isi yapabilecek bagka insanlar varsa, o isle ilgili ben daha az zaman harcarim.
22.Sirketimin basarisi igin, diger ¢calisanlara gére daha fazla gaba ortaya koyarim.
23.Asll isimin disinda kalan islerden mimkiin oldugu kadar kaginirim.

24 Bitirmek Uzere oldugum bir is baskasina devrediliyorsa, o is lzerinde artik calismam.
25.Bir isi yapabilecek durumda olan biri varsa, o isi Ustlenmekten kaginirim.
26.Calisanlarin bir sorunu oldugunda, g¢alisani sorunu gézebilecek birine yénlendiririm.
27.Ekip caligmalarinda, tek bagima oldugumdan daha verimli olurum.

28.Ekip calismalarina kiyasla, tek basima yurittigim bir galismayi daha iyi organize ederim.
29.Ben bir is Uzerinde galisirken, baska biri de ise ortak olursa, ise yénelik sorumlulugum azalir.
Yasam Tatmini (Diener dig., 1985)

30.Hayatimdan memnunum.

31.Hayatimda sahip olmak istedigim herseye sahibim.

32.Yasam kosullarim pek ¢ok yonleriyle ideallerimi karsiliyor.

33.Tekrar yasasaydim hayatimda hig bir seyi degistirmezdim.

34.Yasam kosullarim mikemmeldir.
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