HUKUK ALANINDAKI HIZMETLERDE
KULLANILAN TEKNOLOJiK OLANAKLAR
(LEGALTECH) VE AVUKATLIK MESLEGINE
OLASI ETKILERI

Technological Opportunities Used in Legal Services (LegalTech)
and Their Possible Effects on Legal Professions

Hikmet BILGIN*

OZET

Basit diizeyli bilgi teknolojilerinin yardimiyla veritabani arastirmasindan
blokzinciri tabanli akilli s6zlesmelere, yapay zeka veya otomasyon destekli
hukuksal danismanliktan algoritmik hukuki veri islemeye kadar uzanan genis
bir yelpazeyi kapsayici gesitli yazilimsal gelismeler, literatiirde "LegalTech:
Hukuk Teknolojisi" anahtar kelimesi altinda 6zetlenmektedir. LegalTech’in
esas amaci, hukuk alanindaki is siireglerinin desteklenmesi, otomasyonu ve
hukuk hizmetlerinin tedarikini teknolojinin yardimiyla kolaylastirmak ve
hizlandirmaktir. LegalTech’in 6neminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, sadece
hukuk sisteminin ihtiyaglart hakkinda oOne siiriilen teorik diizeydeki
diisiincelerin tartigilmasi yetmez; ayni zamanda hukuk alanina yonelik teknik
inovasyon imkénlarinin mevcut hukuk diizenine nasil entegre edilebilecegi,
hukuk pratiginde islevsel olarak hangi iyilestirmeleri saglayabilecegi, kapsam
ve sinirlarinin ne olmasi gerektigi de dogru analiz edilmelidir. LegalTech ile
ilgilenen teknoloji sirketleri, daha ziyade geleneksel, muhafazakar ve klasik ig
gérme anlayiginin egemen oldugu hukuk alanindaki mesleki faaliyetlerin ve
Ozellikle avukatligin isleyisini diizenlemek amaciyla kurulan girisimler (Start-
up) olarak gitgide yayginlasmaktadir. Sozii edilen hukuk teknolojisi
¢Oziimleri, avukatlik ofislerinin ve kurumsal hukuk biirolarinin mesleki
anlamda daha bagarili ve verimli olmalarina katki saglayabilir. Fakat bunun
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icin, Oncelikle teknolojiye karsi olasi Onyargilardan kurtulmak, mesleki
sorunlarin ¢oziimii ve hizmet kalitesinin artirilmasi igin teknolojinin hukuk
alanina nasil entegre edilebilecegi lizerine kafa yormak ve nihayetinde
teknoloji yardimiyla is gorme modellerinin temel o6gelerini kavramak
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Hukuk Teknolojisi, Hukuksal Bilisim
Sistemleri, Avukatlik Meslegi, Hukuki Danismanlik Faaliyetleri.

ABSTRACT

Various software developments covering a wide range from database
research with the help of simple information technologies to blockchain-based
smart contracts, from artificial intelligence or automation assisted legal
consultancy to algorithmic legal data processing are summarized under the
keyword "LegalTech: Legal Technology" in the literature. The main purpose
of LegalTech is to facilitate and accelerate the support and automation of
business processes in the legal field and the provision of legal services with
the help of technology. In order to better understand the importance of
LegalTech, itis not enough to just discuss the theoretical ideas about the needs
of the legal system; at the same time, it should be correctly analyzed how
technical innovation opportunities in the field of law can be integrated into the
existing legal order, what improvements can be made in legal practice, and
what their scope and limits should be. Technology companies interested in
LegalTech are becoming more and more widespread as startups established to
regulate the functioning of professional activities in the field of law, where
traditional, conservative and classical business understanding is dominant.
The aforementioned legal technology solutions can contribute to the
professional success and efficiency of law offices and corporate law firms.

Keywords: Artificial Intelligence, Legal Technology, Legal Information
Systems, Legal Profession, Legal Consultancy.

GIRiS
Glinlimiiz itibariyle yargisal faaliyetler ¢ergevesinde, bilhassa hukuki
danigmanlik ve avukatlik hizmetlerinde otomasyon ve dijitallesmeye yonelik

artan bir egilimin oldugu agik¢a gozlemlenebilmektedir. Bununla birlikte,
hukuk alanindaki bir¢ok teknolojik gelismenin heniiz erken bir dénemde ve
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daha baslangi¢ asamasinda bulundugu da g6z ardi edilmemelidir. LegalTech
olarak adlandirilan hukuksal otomasyon ve bilgi teknolojilerinin ¢ok yonlii ve
farkli islevleri haiz tiirleriyle hukuk alaninda karsilagilan bir¢ok soruna ¢6ziim
tiretilebildigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda LegalTech yardimiyla avukatlar
ve hukuk danismanligi yapan profesyoneller, mesleki faaliyetlerinde ihtiyag
duyduklar1 dokiimantasyon, yazigsma ve veri yonetimi gibi ofis islerinde
verimliligi ve siirati artirabilir; hukuki bagvuru ya da dava agma asamasinda
yapilmasi gereken belge tarama, delil toplama, ictihat arastirma, hukuksal
analiz vb. hazirliklari daha dogru sonuglar elde edecek sekilde
tamamlayabilir; miisterilerine yapay zeka destekli online danigsmanlik hizmeti
sunabilir; blokzinciri tabanli dijital s6zlesme, bulut destekli hukuk
uygulamalar1 gibi teknolojik hizmet segenekleri sunarak miisteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirabilir ve her tiirlii hukuki siirecin
hizlanmasina katki saglayabilir. Dolayisiyla LegalTech, dijital ¢agin hukuk
alaninda faaliyet gosteren meslek mensuplart ve Ozellikle avukatlar
bakimindan ¢ok 6nemli yenilik ve paradigma degisimleri vadetmekte olup,
cok yakin bir zaman dilimi i¢inde yargisal hizmetlerde ve hukuki danigmanlik
iglerinde klasik anlayisin ve alisilagelmis ¢aligma yontemlerinin yavas yavas
terk edilmeye baslayacaginmi gormek miimkiin héale gelecektir. Zira toplumsal
hayatin her alaninda oldugu gibi, hukuk ve yargi alaninda da teknolojik
gelismelerden uzak durulmasi yahut teknik yeniliklere karsi ¢ikilmasi
diisiiniilemez. Buradan hareketle, hukuk alaninda faaliyet yiiriiten meslek
mensuplarinin da, teknolojik yeniliklerin olumlu yonlerinden yararlanmasi,
bunlar1 mesleki olarak daha anlamli hale getirecek sekilde iglerine entegre
etmesi ve bu konulardaki farkindaliklarini gelistirmesi ile, hizmet kalitesini ve
performans seviyesini yiikseltmeleri miimkiin olabilecektir?.

|. LEGALTECH HAKKINDA GENEL BILGILER

A. Tanim ve Kapsami

LegalTech, hukuk alaninda is gérme ve c¢alisma siirecinin tamaminin
veya bir kisminin otomasyonunu saglamak, avukatlara karar ve aksiyon
destegi sunmak, dogrudan miivekkillere/miisterilere/diger kullanicilara
hukuksal bilgi ve tavsiye vermek igin kullanilan dijital bilgi ve iletisim

! Gabriele Buchholtz, “Legal Tech — Chancen und Risiken der digitalen
Rechtsanwendung,” Juristische Schulung 10 (2017): 955.
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teknolojileri seklinde tanimlanabilir?>. Benzer bir bagka tamima gore ise
LegalTech, hukukun tanimlanmasina, yorumlanmasina, uygulanmasina ve
bazi durumlarda hukuk olusturulmasina yardimei olmak igin kullanilan dijital
teknolojilerin genel adidir®. LegalTech igin yapilan bu tanimlamalar, hukuk
alanindaki modern teknolojilerin dijital nitelikte olmayan pek ¢ok Onciisiinil
hari¢ tutmakta olup, s6z konusu kavrami genel olarak anlamlandirmaya
calisirken gereginden fazla daraltici sayilabilir®. Dolayisiyla LegalTech
tizerinde nihai bir tanimlamaya odaklanmak yerine, hukuk hizmetlerine ve
adli faaliyetlere etkisinin tiiriine gore siniflandirma yoluna gitmek daha yararh
goriinmektedir®.

Ote yandan LegalTech, hukukun degindigi herhangi bir konuyla ilgili
biitlin teknolojileri kapsamaz. Hukuk ile teknoloji arasindaki iligkinin dogasini
da hesaba Kkatarak diger teknolojilerden ayirt etmek igin LegalTech
denildiginde, hukuka uyulmasi, hukukun uygulanmasi veya hukuk yaratilmasi
seklinde hukuken sonu¢ doguran is ve islemler yoluyla hukukun 6ziiyle
etkilesime giren teknolojiler anlagilmalidir. Bir baska ifadeyle, “hukukun
oziiyle etkilesimde bulunmak icin bir ara¢ olarak kullanilabilen veya
kullanicisinin hukukla etkilesime girmesine yardimci olmak i¢in, hukuki bir
amagla kullanilabilen tiim cihaz ve sistemlerle, bunlar1 uyguladigimiz beceri
ve teknikler” genel olarak LegalTech kapsamina girmektedir®.

B. Amaclar1 ve Sundugu Hizmetler

LegalTech, somut hukuki meselelere dair hizmetlerle damismanlik
faaliyetlerini diizenlemek, optimize etmek ve bu alanlarda inovasyon

Julian Webb, “Legal Technology: The Great Disruption?,” i¢inde Lawyers in 21st-
Century Societies, Vol.2 Comparisons and Theories, ed. Richard L. Abel, Hilary
Sommerlad, Ole Hammerslev ve Ulrike Schultz, (Oxford: Hart Publishing, 2022), 515.
¥ Wolfgang Hoffmann-Riem, “Legal Technology/Computational Law - Preconditions,
opportunities and risks,” Journal of Cross-Disciplinary Research in Computational
Law (CRCL Online) 1, 1 (2021): 2.

https://journalcrcl.org/crcl/article/view/7/3 (son erisim 07.05.2023).

Ryan Whalen, “Defining legal technology and its implications,” International Journal
of Law and Information Technology 30 (2022): 49-50.

Bu siniflandirma tiirlerine II. no’lu baslikta ayrintili sekilde deginilmektedir.

Whalen, “Legal Technology,” 52. Ayrica bkz. Dariusz Szostek, “The Concept of Legal
Technology (LegalTech) and Legal Engineering,” iginde Legal Tech Information
technology tools in the administration of justice, ed. Dariusz Szostek ve Mariusz
Zatucki (Baden-Baden: Nomos Verlag, 2021), 19-20.
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saglamak i¢in teknolojiden yararlanan bir yazilim endistrisi olup, yeni
yazilimlarin  yardimiyla hukuki faaliyet ve hizmetlerin maliyetlerini
azaltmaya, zaman takibini ve manuel yiriitilecek hukuksal isleri
kolaylagtirmaya, belge arsivlemeye, giivenlik risklerini ortadan kaldirmaya
yonelik ¢esitli amaclar giitmektedir’. LegalTech ile ugrasan girisimciler,
biiyiik yatirimlar yaparak hukuk alaninda profesyonel hizmet sunanlarin
faaliyetlerini oldukca kolaylastirabilecek ve inovasyon yoluyla performans
iyilesmesi saglayabilecek tiirden yazilimlar gelistirmekte ve bu yazilimlarn
yasal teknoloji patentlerine de baglayarak ¢igir agici yeniliklerin giin gectikce
cogalmasina yol agmaktadir. Yapay zeka, bulut depolama, biiyiik veri, blok
zinciri vb. en yeni teknolojilerle ilgilenen LegalTech yazilimlari, hukuksal
faaliyet ve yargisal uygulamalara yonelik her tirlii belge arsivleme, zaman
cizelgesi olusturma, is takibini denetleme ve diger her tiirlii ofis gérev araglari
da dahil olmak iizere, yonetsel islevli teknolojik araglar1 ortaya koymakta;
hatta dogrudan faturalandirma veya makbuz kesme gibi islemleri dahi
muhasebe sistemine dogrudan entegre edebilen hizmetler sunmaktadir®,
Bunun yani sira, belge inceleme otomasyonu ile, ¢evrimi¢i avukat ve
avukatlik hizmeti tedarik eden, ¢evrimi¢i pazarda avukatlarla Kkisileri
bulusturan, dijital veri giivenligine iliskin sorunlar1 giderici ve kimlik
hirsizligin1 veya hassas bilgi sizintilarini 6nleyici ¢oziimler saglayan yasal
teknoloji girisimleri, hukuksal hizmet siirecindeki is akiginin her asamasina
katki sunabilecek nitelikte yenilikleri giindeme getirmektedir®.

LegalTech, hukuken sonug doguran herhangi bir olgu, durum ya da siireg
ile ilgili hukuki agidan degerlendirme yapan, hukuki bir sorun i¢gin tavsiye ve

7 https://www.advopass.com/blog/legal-tech-nedir.ntml  (son erisim: 25.12.2023).
Omnegin, avukathik mesleginin geleneksel modelini degistiren Lexo0o, avukatlarin,
ticarl igletmeler ve vatandaslar i¢in hukuki danigmanlik hizmetleri sunmasi igin
tasarlanmis ¢evrimigi bir platform olup genellikle sabit bir {icret temelinde ¢aligir ve
geleneksel sirket biinyesinde istihdam edilen hukuk uzmanindan daha diisiikk maliyetli
oldugu one siiriiliir. Yine, glinliik zaman girisi ile gelir-gider takibi, bireysel ve ekip
performansi 6lgme, kaynak optimizasyonu ve i raporlamasi yapan Advopass ise,
avukatlar icin tasarlanmig ¢ozlimleri ile pek cok profesyonelin zaman tasarrufunu
saglayarak verimliliklerini artirabilmeyi amaglayan bir platformdur.

8 https://www.advopass.com/blog/legal-tech-nedir.html (son erisim: 25.12.2023).

Taher Abou EI-Eid, “The Future of Legal Technology - How will legal technology

change the legal practice,” ResearchGate, July, 2022, son erigim 10.06.2023,

https://www.researchgate.net/publication/361722506_The

_future_of _Legal_Technology How_will_legal_technology_change_the_legal_pract

I1Ce.
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¢Oziim iireten gesitli algoritmik sistemleri de bilinyesinde barindirir. Hukuk
uygulayicilarinin (bilhassa avukatlar), hukuk kurallarinin  hukuki bir
meseleye nasil uygulanacagi ve bununla hangi sonuca ulasilacagi konusunda
algoritmanin trettigi veriye dayanarak hukuken bilgi sahibi olabilmelerini
saglayan LegalTech, karar destegi sunmak i¢in hukuki ¢alisma siirecinin
tamamini veya bir kismin1 otomatiklestirdigi gibi, hukuki nitelikli tavsiye ve
tahminlerde bulunur'®. Diinya ¢apinda hukuk ve yargi alanindaki popiilaritesi
artan dijitallesmenin bir pargasi olarak otomasyon destekli hukuki
danigmanlik ve diger hizmet modellerinin sayisinda da artig gézlenmektedir.
Ornegin, 2008 ile 2017 yillar1 arasinda Almanya’da Aboalarm, Flightright,
Mineko, Unfallhelden, Legalhero gibi hukuk alaninda dijital hizmet modelleri
ortaya c¢ikmig ve hukuki yardim saglamaya yonelik cesitli uygulamalar
gelistirilmistir'!. Verimliligi artiran bu gibi hizmet modelleri arasinda dijital
hukuk altyapisina entegre arastirma segenekleri ve dijital arama motorlariyla
giivenilir hukuki kaynaklara ve yargisal ictihatlara dogrudan erisim imkanlar1
da bulunmakta olup, ¢evrimi¢i sanal asistanlar vasitasiyla calisan hukuki
danigmanlik uygulamalar ile, davanin kaybedilmesi hdlinde dogacak hukuki
masraflart 6nceden hesaplayabilen maliyet programlari da bu kapsamda
ayrica diistintilebilir.

C. Onemi ve Avantajlar

Serbest meslek mensubu konumundaki avukatlar arasinda mesleki olarak
kaliteli hizmet odakli rekabetin giinbegiin artan ivmeyle yiikseldigi olgusal bir
gercgektir. Bu durum g6z 6niine alindiginda, piyasada tutunmak zorunda olan
her bir avukatin, avukatlik ve hukuki danigmalik hizmetlerinin dijitallesmesi
ile elde edilen avantajlardan yararlanmak istemesi de dogal ve yadsinamaz bir
sonugtur. Gliniimiizde yargisal siireglerde yasanan en temel problemler, adalet
hizmetlerinde yasanan gecikmeler ve ekonomik agidan karsilasilan zorluklar
olduguna gore, miivekkil kesiminin genel ihtiya¢ profilinde de zaman
tasarrufu ve ucuzluk gibi faktorler daha fazla 6n plana ¢ikmaya baglamustir.
Avukatlik hizmetlerindeki maliyetlerin disiiriilmesi ise, avukatin biiro
faaliyetlerindeki giderleriyle birlikte, organizasyonel siireclerdeki zaman

10 wWebb, “Legal Technology,” 515.

11 Ajla Hajric, Maximilian Leicht, Frederik Mollers, ve Stephanie Vogelgesang, “Die
(Fehlende) Regulierung von Legal-Tech-Anbietern in Deutschland — von Rechtlichen
Grenzen und der Tatséchlichen Marktsituation,” Jusletter IT Die Zeitschrift fiir IT und
Recht 27 (Mayis 2021): 93.
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yonetimi ve calisma teknikleri ile ilgili maliyetlerin kontroliiyle miimkiin
olabilir'?. Yine, meslegin dziindeki girisimei ruh ve diisiince ile karakterize
edilen avukathik faaliyetinde harcanan zamanm en aza indirilmesi ve
maliyetlerin diigiiriilmesi baglaminda LegalTech uygulamalarinin merkezi bir
rol oynadigi ve onemli avantajlar sagladig1 sdylenebilir. Ozellikle diizenli
hukuk danigmanligi hizmeti verilen kisi ve kuruluslarin sik¢a tekrarlanan
hukuki soru ve sorunlarimin ¢6ziimiinde LegalTech 6nemli kolayliklar
getirmektedir. Keza avukatlik meslegini icra ederken yasal siirelerin
kacirilmasi, hukuki basvuru yaparken veya dava agarken hatali dilekce
hazirlanmas1 vb. kotii olasiliklar1 minimize etmek, mesleki hata paymi ve
miivekkillerin hak kaybimi sifirlamak amaciyla avukatlarin LegalTech
uygulamalaria yonelmesi de anlasilabilir bir ihtiyagtan dogmaktadir®,

LegalTech segeneklerinden biri olan hukuk otomasyon sistemleri
sayesinde avukatlik ve hukuk damigmanligi faaliyeti yiiriitenler, hizmet
sunduklar1 kisi ve kuruluslara dair bilgi, belge, dokiiman ve ictihada her
yerden hizlica ve kolayca erisim saglayabildikleri gibi, miivekkil dosyalarini,
hukuki belge ve bilgileri diizenli bir sekilde saklayip ileride kolayca
erisilebilir hale getirebilmekte ve boylece avukatlarin miivekkillerine hizl ve
bilgiye dayali kaliteli bir hukuki hizmet sunmalarinin yani sira, miivekkil
memnuniyetinin artmasina da ciddi oranda katki saglanmaktadir'®. Bu avantaj,
hukuk biirolarinin mevcut miivekkilleri ile uzun stireli ¢alismasini saglarken,
kendileriyle ¢alismaktan memnun olan miivekkillerinin referansi ile bir¢ok
yeni miivekkil edinmelerine de vesile olmaktadir. LegalTech, biiyiik veri
analitigi ve yapay zeka kullanarak hukuksal analizleri daha derinlemesine
gerceklestirme kapasitesine sahip olup, bu 6zelligi sayesinde avukatlarin daha
iyi kararlar vermesine ve daha dogru aksiyonlar alabilmesine yardimci
olmaktadir®,

Ote yandan, hukuki konularda is ve hizmet géren avukatlik sektoril,
yaygin olarak geleneksel ve muhafazakar bir yapiya sahip olup, avukatlarin
ve avukatlik biirolarinin kars1 karstya kaldiklar1 miisteri deneyimlerinin uzun

12 Stephanie Vogelgesang ve Jochen Kriiger, “Legal Tech und die Justiz — ein
Zukunftsmodell? (Teil 1),” Juris- Die Monatszeitschrift 11 (2019): 399.

13 Vogelgesang ve Kriiger, “Legal Tech-1,” 399.

14 https://www.t-hos.com.tr/turkiyede-legaltech-kavrami-biliniyor-mu/. (son erigim
10.10.2023)

15 https://www.t-hos.com.tr/turkiyede-legaltech-kavrami-biliniyor-muy/. (son erisim
10.10.2023)
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yillar boyunca neredeyse hi¢ degismedigi sdylenebilir. Bu tespitin temelinde,
avukat camiasinin diger mesleklere kiyasla maliyetleri diisiirebilmek i¢in mali
tesvik ve devlet desteklerinden yararlanamamasi ve miimkiin mertebe riskten
kaginma tercihinin yattigi soylenebilir!®, Fakat artik biiyiiyen kiiresel
ekonomide artan ticaret hacmi, sirket sayilar1 ve sirketlerin hukuki danisman
talebi ile istihdamindaki yiikselis, avukatlarin {izerindeki zaman, maliyet,
kalite ve verimlilik gibi noktalarda baskiy1 artirdigi gibi, 6rnegin ABD ve
Kanada gibi tilkelerdeki barolar tarafindan avukatlarin teknolojiye dair fayda
ve riskleri takip etmelerini ve teknoloji konusunda yetkin hale gelmelerini
tesvik edici ve zorunlu kilmaya yonelik birtakim mesleki davranis kurallarinin
getirilmesi de avukatlari teknolojik gelismelerle ilgili rekabet edebilecekleri
yeni yollar aramaya yoneltmisgtir'’,

1. LEGALTECH’IN TURLERI VE SINIFLANDIRILMASI
A. Kronolojik Acidan Gelisim Asamalarina Gore

Giiniimiiz itibariyle diinya 6l¢eginde LegalTech uygulamalari ve hizmet
alanlart o denli genislemistir ki, literatiirde ilk olarak kronolojik gelisim
asamalart dikkate alinarak bu teknolojiyi alt boliimlere ayrarak
siniflandirmaya yonelik yaklagimlar ortaya konulmustur. Bu yaklagimlar
1s18inda ilk olarak LegalTech 1.0 asamasi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agamada
basit bilgisayar tabanli ofis organizasyonu ve ofis i¢i iletisimi, Grnegin
dokiimantasyon ve muhasebe yonetimi, ¢evrimigi toplant1 organizasyonu,
bulut bilisim vb. internet destekli hizmetler sunulmakla birlikte, hukuk alanina
0zgili igerikler ve hukuk meslegine yonelik somut ¢6ziim olanaklari yer
almadigindan, hukuk ve yargi disindaki sektorlerde de karsilasilan yeniliklerin
ilk adimi olarak nitelendirilmektedir'®. LegalTech 2.0 ise, halihazirda hukuk

16 Abou EI-Eid, “Legal Technology,” 4.

17 Bunlar arasinda, Stanford Hukuk Fakiiltesi biinyesindeki, hukuk &grencileriyle
bilgisayar bilimcilerin ortaklasa kurduklari teknoloji sirketlerinin gelistirilmesi
amaciyla “Hukuk Bilisimleri Merkezi” adiyla kurulan disiplinlerarasi nitelikte bir
arastirma merkezi de bulunmakta olup, bu merkezden ihra¢ edilen LexMachina ve
LegalHero gibi hukuk yazilimlarinin yatirim degerleri milyar dolar1 agmig durumdadir
(Abou EI-Eid, “Legal Technology,” 4).

18 Susanne Hihnchen, Paul T. Schrader, Frank Weiler ve Thomas Wischmeyer, “Legal
Tech Rechtsanwendung durch Menschen als Auslaufmodell?,” Juristische Schulung 7
(2020): 626; Webb, Legal Technology,” 517. Ayrintili bilgi igin bkz. Tomasz
Zalewski, “Basic Principles for the Effective Use of Legal Tech Tools,” i¢inde Legal
Tech Information technology tools in the administration of justice, ed. Dariusz Szostek
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teknolojisinin mevcut kullanimina karsilik gelen ve sikca tekrarlayan,
yeknesak, standart hale donligmiis hukuki faaliyetlerin otomasyonunu
saglayan en yaygin gelistirme asamasi olarak tanimlanabilir'®. Daha ziyade
teknoloji endiistrisinden, hukuk sektoriinden veya akademiden bir¢ok
saglayict tarafindan sunulan LegalTech 2.0 ¢6ziimleri, sorusturma
mercilerince yapilan bilgi toplama, olgu analizi gibi islerin yan1 sira, otomatik
belge, sozlesme veya iddianame taslagi hazirlama vb. dahil olmak iizere
birgok faaliyette kullanilmaktadir®®. Yine, drnegin, icra takip dosyalarinin
tiimiiyle dijital ortama aktarilmasi veya mirasgilik belgesi verilmesi, terk eden
esin ortak konuta davet ihtar1 gibi islerin yazilim yoluyla otomasyonu
sayesinde yargidaki kirtasiyeciligin azaltilarak zamandan ve masraftan
tasarruf saglanacagi agiktir. Bilimsel agidan oldugu kadar ekonomik ve sosyal
acidan da en heyecan verici asama olan LegalTech 3.0, yapay zekanin hukuki
faaliyetlere entegrasyonunu saglayarak, avukatlarin ge¢misten giiniimiize
kadar gelen alisilagelmis is profillerinin temelden sorgulanmasina yol
acabilecek ve ileride rutin hile gelmis, giindelik, siradan ve basit hukuksal is
ve islemler igin artik nitelikli avukatlarin mesai harcamasina ihtiyag
kalmayabilecektir?. Yapay zekd veya makine dgrenimini kullanan gelismis
algoritmalar yardimiyla otonom kararlar alma olanaginin s6z konusu oldugu
LegalTech 3.0 asamasi, kararin bagimsiz olarak elde edilen veriler ve kendi
kendine 6grenme temelinde bir sistem tarafindan verildigi daha {ist bir diizeyi
temsil eder. Nihai karar dogrudan sistem tarafindan veya bir insan tarafindan
onaylanarak verilebilir?2. Bununla birlikte, heniiz LegalTech 3.0 i¢in erken bir
safthada bulunuldugu ve hukuk devleti ilkesi c¢ercevesinde s6z konusu
teknolojinin sinirlarinin nasil ¢izilecegi, hesap verebilirlik ve diizenleyici
cerceve bakimindan mevzuata nasil entegre edilip islenecegi gibi hususlardaki
belirsizlikler goz ard1 edilmemelidir.

ve Mariusz Zatucki (Baden-Baden: Nomos Verlag, 2021), 317-318; Szostek, “Legal
Technology,” 21.
1 Hahnchen, Schrader, Weiler ve Wischmeyer, “Legal Tech,” 626; Webb, “Legal
Technology,” 518. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Zalewski, “Legal Tech Tools,” 320 vd.
20 Szostek, “Legal Technology,” 21.
2 Hihnchen, Schrader, Weiler ve Wischmeyer, “Legal Tech,” 626; Webb, “Legal
Technology,” 519-520.
Szostek, “Legal Technology,” 22. Ayn1 yonde bkz. Mariusz Zatucki, “LegalTech in
the Judiciary: Technological Developments and the Future of the Court System,”
icinde Legal Tech Information technology tools in the administration of justice, ed.
Dariusz Szostek ve Mariusz Zatucki (Baden-Baden: Nomos Verlag, 2021), 389.

22
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B. Hukukla Girdigi Etkilesimin Boyutlarina Gore

LegalTech, hukukla etkilesime girme vasitasi olarak kullanilmaya
elverisli teknolojik fayda ve olanaklar bakimindan oldukg¢a genis bir kapsami
haizdir. Bunun farkli tiirlerini agiklamak i¢in “dogrudanlik”, “muayyenlik” ve
“derinlik”” olmak iizere, ii¢ boyut dogrultusunda siniflandirma yapmak yerinde
olacaktir. Buna gore, Legaltech’in “dogrudanlik” boyutu, teknolojinin
hukukla direkt olarak aracisiz sekilde etkilesime girmesini ifade ederken;
“muayyenlik” boyutu, teknolojinin hukuk alaninda ne dl¢iide genele yayilan
yahut spesifik nitelik tasiyan faydalar sagladigin1 ortaya koyar; “derinlik
boyutu” ise, teknolojinin hukuk alanina derinlik katmaya ve insan yardimina
ihtiya¢ duymaksizin hukuksal igerik tiretimine yonelik fayda saglayan yoniinii
aciklamaya calisir.

1. Dogrudanhk Boyutu

“Dogrudanlik” boyutu bir teknolojinin sundugu olanaklarin ne kadar
cesitlilik arz ettiginden ziyade, hukuk alaniyla dogrudan etkilesimi saglama
derecesini gostermeye yarar. Bir teknolojinin bu dogrudanligi etkileyebilecek
iki yoni mevcuttur: Birincisi, hukukla etkilesimde bulunmak igin bir insanin
aracilik etmesinin ne 6l¢iide gerekli oldugu; ikincisi ise, bu etkilesimin resmi
nitelik tasiyip tasimadigi. Bu itibarla dogrudanlik boyutu, herhangi bir
hukuksal igerik tasiyan veriyle dogrudan baglanti1 kurmadig1 ve buna yonelik
herhangi bir insanin araciligina ihtiya¢ duymadiklar1 icin epey dolayl
sayilabilen teknolojilerden, hukukun 6ziiyle dogrudan temasa gegen ve resmi
kigiler araciligiyla bu konuyla ilgilenen teknolojilere kadar, ¢cok genis bir
yelpazeyi kapsar. Bir bakima dogrudanlik boyutunun, s6z konusu teknolojinin
yalnizca hukuki “amaglar” i¢in kullanilma derecesini degil, ayn1 zamanda
bunu hukuki “araglarla” kullanma derecesini de temsil ettigi diisiiniilebilir?®.

Ornegin, taman hiz sinir1 uygulamasi ve buna riayeti saglamaya yonelik
teknolojilerden s6z edecek olursak, motorlu tasitlara takilan normal hiz
goOstergesinin epeyce dolayli oldugu séylenebilir. Zira bu teknoloji, siirtictiniin
davranisinin hukuka uygun olmasini saglamaya yardimer olmak igin islev
gordiigiinden, hukuk teknolojisi (LegalTech) kapsamina girer. Ancak bu
teknolojinin amacina ulasabilmesi i¢in ¢ok yoOnlii ve kapsamli insan
miidahalesine ihtiya¢ duyulur. Zira siiriicliniin yerel hiz sinirinin farkinda
olmasi, bunu hiz gostergesinin okumalariyla karsilagtirmasi ve ardindan belki

2 Whalen, “Legal Technology,” 54.
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de aracin hizin1 diizeltmesi gerekir. Keza polis memurunun radar 6l¢iim cihazi
da islevini yerine getirebilmesi igin bir insanin araciligina ihtiya¢ duysa dahi,
tasit hizini resmi olarak 6lgmeye kalibre edilmis olmasi, bu cihazin hukukla
iligkisini resmi nitelik tasimayan standart bir hiz gostergesinden daha
dogrudan hale getirecegi igin, dogrudanlik boyutu bakimindan LegalTech
siifina dahil edilebilir. Hatta, hiz smir1 denetimini otomatiklestirerek
herhangi bir insanin araciligina ihtiyag duymayan EDS (Elektronik Denetim
Sistemi) hiz kameralari, hiz smirma uyulmadiginda idarl para cezalan
diizenleyerek dogrudan ve resmi olarak hukukla etkilesime girdiginden,
LegalTech smifina giren teknolojilerin dogrudan bir ornegi olarak
gosterilebilir?.

2. Muayyenlik Boyutu

Hukuk alanmiyla ilgisi bulunmayan uygulamalari igeren genel
teknolojilerin yani sira, esas itibariyle hukukla ilgili amaglar i¢in tasarlanmig
veya bu amaglar i¢in uygulanabilen daha spesifik teknolojiler de mevcuttur.
Bununla birlikte, teknolojinin kullanimi yalnizca amaglariyla yahut kapasite
ve olanaklariyla smirli  olmayip, ¢ogunlukla tasarlanmayan veya
hedeflenmeyen sekillerde de ortaya ¢gikabilmekte ve kullanicilar, teknolojinin
her tiirlii olanagindan yararlanip yararlanmamakta tercih yapabilmektedir.
Teknolojinin  kullanim sekilleri zamana ve kosullara gore farklilik
gosterdiginden, hukuk alanindaki teknolojileri spesifik ve somut olarak tasvir
etmek zordur. Teknolojik olanaklar1 tasavvur ederken, hukuk alanindaki
teknolojilerin de hangi olanaklara zemin hazirladigini, bunlarin gergek veya
algisal kullanimlarinin ve potansiyellerinin karmasik ve insan eliyle
sekillendirilen dogasim da dikkate almak gerekir. Ornegin, yabanci dilde
yazilmig bir kitap, o dili bilmeyen biri tarafindan algilandiginda, anlatilanm
aktarma sansina sahip olamaz; sadece hurda kagit olma islevi tasir. Buradan
hareketle, hukuk teknolojilerinin sagladigi olanaklarin da, hukuk alanina ne
kadar miinhasir olduguna ve hukuka temas ettigine gore farklilik gosterdigi
sdylenebilir. Iste muayyenlik boyutu, bir teknolojinin hukuk ile yarattig
etkilesimin derecesini ve hukuk alanma yansima ol¢iisiinii belirleyen 0lgiit
olarak gosterilebilir®. Hatta bazen kullanicilarin kimlik ve kisiligi yahut
hukuk¢u olup olmadigi gibi hususlarin dahi, bir teknolojinin LegalTech
kategorisine dahil edilip edilmeyecegini belirledigi hallerden s6z edilebilir.
Muayyenlik boyutu itibariyle diisiik 6l¢ekli hukuk teknolojilerinin hukuk

24 Whalen, “Legal Technology,” 54-55.
% Whalen, “Legal Technology,” 52-53.
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alan1 haricinde de bircok olanagl biinyesinde barindirdigi, hukuki
angajmanlara yonelik uygulanabilecegi gibi, hukukla ilgisi olmayan amaglarla
da kullanilabilecegi varsayilir. Ornegin bir kelime-islem yazilimi iceren
teknoloji, hukuki igerik olusturmak amaciyla kullanilabilecegi gibi, hukukla
ilgisi olmayan (hukuk dis1) amaglarla da kullanilabilir; s6z konusu teknoloji
islevsel ¢esitliligi hukuka 6zgili spesifik olanaklar igerdigi Ol¢iide hukuka
angaje sayilir ve muayyenlik boyutu itibariyle LegalTech olarak kabul edilir?.

3. Derinlik Boyutu

LegalTech olarak kabul edilen teknolojilerin en ileri gelismislik
seviyesini ortaya koyan derinlik boyutuna gore hukuk alanina yeni igerikler
kazandiran, insan yardimi olmaksizin hukuki tespitlerde bulunan, hukuk
nosyonu olarak ifade edilen bilgi ve formasyona sahip olan ve bunun
yardimiyla temel hukuk uygulamasina yonelen derin hukuk teknolojileri,
LegalTech ile yapay zekanin gercek anlamda biitiinlesmesinden olusur.
Nitekim giiniimiizde LegalTech etrafinda yogunlasan ilgi ve heyecanin ¢ogu,
hukuk diinyasin1 ve hukukcularin hukuka adaptasyon seklini doniistiirmesi
beklenen derin hukuk teknolojilerinin vadettiklerinden kaynaklanir?.

Derin hukuk teknolojilerine en yaygin 6rnek olarak akilli sdzlesmeler
gosterilebilir. Yine, fikri miilkiyet portfoylerini izlemek ve olasi ticari marka
ihlallerine iligkin tespitlerde bulunmak {izere yapay =zeka kullanan
otomasyonlar da derin hukuk teknolojileri arasinda sayilabilir. Bu tiir hukuk
teknolojilerine derinlik katan husus, sadece soyut hukuk kurallarini somut
olayin kosullarin1 gozeterek uygulamak degil, bunun yani sira ihdas edilen
hukuk kurallarinin yerindeligini, islevselligini ve mesruiyetini sorgulayip etik
sorunlara isaret etmesidir. Hukuk pratigine katki saglayan, bireylerin hukuku
6grenmesine veya hukukcularin yorum faaliyetine yardimci olan diger hukuk
teknolojisi tiirlerinden farkli olarak, “hukuk yaratma ve kural koyma” odakli
teknolojiler aslinda herhangi bir zaman diliminde insan davranislarini yoneten
kurallar1 degistirebilir ve yasal yiikiimliiliikkleri dinamik sekilde degistirme
yetkisine sahip olabilir. Bu nedenle, 6zellikle gii¢lii hukuksal ¢ikarimlara ve
buna bagli olarak &nemli hukuksal tasarim ozelliklerine sahip olduklari
soylenebilir?,

% Whalen, “Legal Technology,” 54.
2 Whalen, “Legal Technology,” 57-58.
2 Whalen, “Legal Technology,” 58.
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I11. LEGALTECH’IN UYGULANMA ALANLARI

Hukuk teknolojilerinin sundugu olanaklarin hukuksal faaliyetlerle ve
hukuk alaninda ifa edilen hizmetlerle kapsam itibariyle ne tiir bir iliskiye sahip
oldugunu agiklayabilmek i¢in bunun baslica uygulanma alanlarini incelemek
gerekir. Kapsam yo6niinden yapilacak bdyle bir inceleme ise, ii¢ temel baslik
altinda gergeklestirilebilir: - Hukuksal faaliyetin ve hukuk alaninda ifa edilen
hizmetlerin igerigine girmeksizin LegalTech’in yardimci islev gordiigi
uygulama alanlari, - LegalTech’in, hukuksal faaliyeti, onun nesnesi olarak
oncelikle cerceve kosullar ilgilendirecek sekilde etkiledigi uygulama alanlari,
- LegalTech’in hukuksal faaliyetin 6ziinde yer alan ve temelini olusturan
uygulama alanlari.

A. Yarg: islevi ve yargisal faaliyetlerin disinda kalan yardimeci
hukuk hizmetleri

1. Yardimc Hukuk Hizmetlerinde Cevrimici Pazarlama

[lk olarak, yargi islevini ve yargisal faaliyetleri dogrudan etkilemeyen
yardimct hukuk hizmetleri alaninda son yillarda hukuki danismanlik hizmeti
veren g¢evrimigi platformlarin ve 6zellikle Almanya’da? avukat portali veya
avukat arama motoru seklinde tanimlanabilecek ¢evrimigi pazarlama
sitelerinin hizmet tedarikinde 6nemli rol oynadiklari goriilmektedir. Avukatlik
hizmetlerinin yerel kisitlamalar olmaksizin sunulabilmesi imkaninin, bu tiir
avukat portallarint ve avukat arama motorlarin1 avukatlar icin miisteri
kazanmanin uygun bir yolu héline getirdigi de sdylenebilir.

Avukat portallari ve avukat arama motorlarinin bir adim ilerisinde ise,
hukuksal tavsiye isteyen kisilerin hukuki sorununu internet tizerinden girerek
¢oziim aradiklar1 yahut portal araciligiyla vekalet verilmesi i¢in bir fiyat teklifi
aldiklar1 veya hukuki soruya ek olarak odenmesi istenen meblagi yatirip,
ardindan bir avukatin, hukuki soruyu teklif edilen fiyat iizerinden yanitlamay1

2 Alman Barolar Birligi tarafindan isletilen Alman Avukat Bilgi Merkezi

(anwaltauskunft.de) ve buna ek olarak, Almanya'da iyi bilinen avukat arama motorlari
ve aracilik platformlar1 arasinda anwalt.de, Wolters Kluwer tarafindan isletilen
anwalt24.de, anwaltinfos.de, anwaltssuchdienst.de, anwaltsuche.de,
andrechtsanwalt.net gibi portallar bulunmaktadir. Bir diger 6rnek olarak, fragrobin.de
portalinda ticretsiz ¢evrimigi sanal danigmanlik ve aracilik hizmeti sunan bir avukat
arama motorunun faal oldugu gorilir. Tirkiye’de ise turkhukuksitesi.com,
avukatlarasor.net, googleplay c¢evrimi¢i magazasinda sunulan sanal avukat
uygulamasi gibi platformlar buna benzer 6rnekler arasinda gosterilebilir.
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kabul ettigi ¢evrimigi hizmet piyasalar1 yer almaktadir®®. Buna benzer bir
baska modelde ise, 6nceden standart tanimi yapilmis olan hukuki hizmetlerin
sabit fiyatla sunuldugu cevrimi¢i magazalar mevcuttur’. Bu gibi cesitli
pazarlama modellerinin tiiretildigi ortamlarda her iki akit tarafi olusturan
“hukuki tavsiye arayan miisteri” ile “hukuki tavsiye veren avukat” arasinda
vekalet iliskisinin kurulmasini kolaylagtiran ek hizmet tirlinlerinin arz edildigi
platformlara da rastlamlir. Ornegin, frag-einen-anwalt.de platformunun
isleteni firma, 6nceden web sitesi araciligiyla edinilmis ¢ok sayida hukuki
bilgiye dayanarak kullanicilara 6nerilen yanitlari elde etmeye yonelik yapay
zekanm kullamldig: bir sistemi avukatlara sunmaktadir®?. Baslarda ¢evrimici
pazarlama amach faaliyet gisteren bu tiir sanal ortamlarin isletenleri zaman
icerisinde hukuki icerik iireticilerine veri saglamada da basat rol oynamaya
baglamis olup, bu durum, hukuk teknolojisinin birtakim pratik ihtiyaglari
karsilamak i¢in ne denli ¢ok farkli kaynaklardan beslendigine ve gelistigine
iyi bir 6rnek teskil etmektedir®.

Ote yandan, baslangic gayesi avukatlari ve potansiyel miivekkil
miisterileri bulusturmaya yonelik olan ve hukuk danismani agisindan 6ncelikli
olarak pazarlama islevi goren platformlara ek olarak, avukat istihdami
konusunda uzmanlagmis g¢evrimici ise alim platformlar1 da kurulmustur.

% Buna &rnek olarak, kurucu ortagi Michael Friedmann'in Alman hukuk teknolojisi
sahnesinin onciisii haline geldigi frag-einen-anwalt.de platformunun yani sira,
escherhilft.de, fag-recht.de, jurato.de ve justanswer.de gibi web sitelerinin de faaliyet
gosterdigi soylenebilir.

81 Bu baglamda, Almanya’da 123recht.net, advocado.de, legalbase.de gibi platformlarin
yani sira, Amerika Birlesik Devletleri menseili legalzoom.com web sitesi de 6rnek
gosterilebilir. Ayrica bkz. Legal Tech: Herausforderungen fiir die Justiz,
Abschlussbericht der Landerarbeitsgruppe unter Beteiligung der Lander Berlin,
Baden-Wiirttemberg, Bayern, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen,
Schleswig-Holstein, Hessen, Nordrhein-Westfalen und des Saarlandes, 13 vd.
https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/ministerien-
behoerden/Il/Minister/Justizministerkonferenz/Downloads/190605_beschluesse/
TOPI_11_Abschlussbericht.pdf?__blob=publicationFile&v=1. (son erigim
12.02.2024)

32 Ayrica bkz. Michael Friedmann, “Die Zukunft der Rechtsberatung,” Rechtshandbuch
Legal Tech, ed. Stephan Breidenbach ve Florian Glatz (Miinchen: C. H. Beck Verlag,
2nd Aufl, 2021), 272.

3 Jens Wagner, Legal Tech und Legal Robots, Der Wandel im Rechtswesen durch neue
Technologien und Kiinstliche Intelligenz (Wiesbaden: Springer Gabler Press, 2. Aufl,
2020), 20.
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Avukat istihdaminda hukuk biirolar ile bagvuru sahibi isteklileri bir araya
getirmeye hizmet eden bu platformlarda igveren ile bagvuranin gelecege
yonelik beklentileri de dahil olmak iizere her iki tarafin gereksinim profilleri
eslestirilip ardindan bunlarin birbirine yeterince uygun olup olmadigi
otomatik olarak kontrol edilir®.

2. Yardimcar Hukuk Hizmetleri Tedariki ve Hukuksal Harcama
Yonetimi

Hukuki danismanlik ve avukatlik hizmeti tedarik etmek isteyen
isletmelerin, satin alma maliyetlerini diisirmek amaciyla teknik destek
saglamaya yonelik yararlanabilecekleri bilgi teknolojisi programlart mevcut
olup, isletmelerin kendi gereksinimlerine uygun hizmet alimi igin bu
programlara girdikleri bilgilerle, teklif sunan hukuk biirolarina ait verileri
otomatik olarak karsilastirip en uygun eslesmeyi bulan bu programlar
sayesinde optimum rekabet ortami saglanabilmektedir. Hangi tiir ve kapsamda
hukuk hizmeti tedarik edilecekse, yalnizca bu hizmeti sunan hukuk
biirolarindan teklif vermeleri istendigi icin, herkesin erisebilecegi bir
platformdan ziyade, kapali bir kullanici grubuna yonelik uygulamadan s6z
edilebilir. Keza teklif verecek olan hukuk biirolarinin, isletmelerin sisteme
onceden girdigi parametrelere gore fiyat belirlemesini ve uygun hizmet arzini
saglamasin1 kolaylastiran bu programlar, bir yandan hukuk biirolarimin
geemisteki maliyet tahminlerinde ne Olcilide isabetli karar aldigimi veya
tahminlere ne dlglide bagl kaldigin1 degerlendirirken, diger yandan hukuk
hizmeti tedarikinin nihai karar asamasinda isletmelere ek bilgi de
saglayabilirler®.

Ote yandan, saat bas1 iicrete tabi mesai siiresi, ¢alisilan ancak heniiz
icreti hesaplanmamuis (devam eden) mesai saatleri ve saat basi iicrete gore
hesaplanmig mesai saatleri gibi onemli finansal rakamlar1 ve masraf
kalemlerini kaydeden, is karliligin1 ve miisterilerin 6deme aliskanliklarini
izleyen, sirketler i¢cin hukuksal harcama yonetimi olarak adlandirilan gok
sayida bilgi teknolojisi destekli programlar da bulunmaktadir. Hukuksal
harcama yoOnetimi programlari, biitgenin en verimli sekilde kullanilmasim

% Wagner, Legal Tech, 21. Almanya’da avukat istihdamu konusunda uzmanlasmis

¢evrimigi ise alim platformlar1 olarak LegalHead, TalentRocket Jura, Xenion gibi
ornekler mevcuttur.

% Almanya’da bu programlara drnek olarak Cael Select, click4legal, 4cLegal Register
gibi platformlarin bulundugu goriliir (Wagner, Legal Tech, 21-22).
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saglamak igin isletmelerin, hukuksal harcamalarini kontrol altinda tutmasina,
tedarik edilen hukuk hizmetlerine ait faturalarin ger¢ege uygunlugunu
denetleyebilmesine ve belirli kriterlere gore degerlendirebilmesine yardimet
olan uygulamalari biinyesinde barindirir®.

3. Hukuk Biirolarinin i¢ isleyisine Yardime1 Yazihmlar

Oncelikle giiniimiizde yaygin olarak kullanilan teknik agidan yardimci
hukuk yazilimlari arasinda 6zellikle hukuk sektoriine gore uyarlanmis olan
sanal dosya ve belge ydnetim sistemleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari®
miistakil nitelikte tiriinler olmakla birlikte, bazilar1 ise hukuk biirolarina veya
ticari isletmelerin hukuk departmanlarina ait otonom hukuk yazilimlarinin
bilegenleri olarak islev gormektedir. Bunun diginda, bilhassa sirketlerin
birlesme ve devralma islemlerinin hukuki boyutuyla ilgilenen kalabalik
captaki hukuk biirolarinin ¢aligmalarini etkileyen, fiziksel arsiv odalarindaki
dokiimanlar1 inceleme zorlugundan kurtaran ve her tiirlii belgeye avukatin
kendi bilgisayarindan c¢evrimigi erisimini saglayan sanal veri depolama
alanlarindan da s6z edilebilir®. Sanal belge ve dosyalama ¢oziimlerinin yani
sira bir dava veya hukuki danismanlik dosyasinin mali yonetimi veya hukuk
biirolarinin hukuksal harcama yonetimi igin tasarlanan programlara ek olarak,
bu alana iligkin biitiin uygulamalar1 biitiinsel veya modiiler bir yaklagimla
birbirine baglayan genel kapsamli hukuk biirosu yazilimlar1 da mevcuttur,

Ote yandan, proje yonetimi, is yiikii yonetimi ve islem yonetimi gibi
faaliyetler esasen hukuksal anlamda yiiriitiilen isin 6zlinli olusturmamakla
birlikte, hukuk biirolart bakimindan onemli bir zaman ve maliyet faktori

% fsletmeler icin hukuksal harcama yonetimi alanindaki uygulama saglayicilari olarak

BusyLamp, Bottomline, Onit, Mitratech, Epiq, Xakia, Brightflag ve Quovant gibi
programlar 6rnek verilebilir. Keza miivekkiller tarafindan diizenli olarak ¢evrimigi
ticret takibi yapilmasina da olanak taniyan elektronik faturalandirma programlari da
bulunmaktadir (Wagner, Legal Tech, 22).

7 Bu alandaki tanmnmus saglayicilarina drnek olarak iManage ve Hummingbird

mevcuttur.

Sanal veri odasi saglayicilar1 arasinda Drooms, HighQ, Imprima ve Intralinks

bulunmaktadir (Wagner, Legal Tech, 23).

% Bunlar arasinda 6rnegin, DATEV, RAMicro, ReNoStar ve STP'nin yani sira,
ShakeSpeare ve Wolters Kluwer/ Kleos veya LegalTrek gibi uluslararas: saglayicilar
da yer alir. Lecare, Wolters Kluwer&legisway ve winra), Elevate, Mitratech ve Onit
ise, genel hukuk ofisi yazilimi sunan uluslararas: saglayicilar olarak da siralanabilir
(Wagner, Legal Tech, 23).
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olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hukuk biirolari, ¢alisanlarinin hukuksal bilgi birikimi
ve mesleki donanimina deger verseler de, proje yonetimi, is verimliligi gibi
konularda uzmanlagsmis ¢aliganlara da ragbet gosterebilir. Dolayisiyla is
yerindeki verimliligi daha da artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in ofis igi
islemleri, projeleri ve ¢alisma ekiplerini koordine etmeye, belgeleri
paylasmaya, miinferit gorevleri ve is slirecindeki ilerlemeleri takip etmeye
yonelik esnek bir platform sunan bilgi teknolojisi uygulamalarinin varligindan
da s6z edilebilir®. Nitekim hukuk biirolarinda kurumsallasma, verimlilik, is
hacminin biiyiimesi, hesap verebilirlik, seffaflik, zaman tasarrufu, is analitigi,
performans 6l¢limil, is ylikil planlamasi, is takibi ve raporlama gibi amaglara
hizmet eden merkezi otomasyon yazilimlari sayesinde hukuk biirolarinin
organizasyonu, miivekkiller, dis avukatlar, mahkemeler, noterler, idari
merciler vb. biitiin kontaklarla iletisim, yazismalar, s6zlesmeler, dilekgeler bir
dosya modiilii etrafinda toplanarak kategorize hale getirilebilmekte ve igeride
saglikli bir siire¢ yonetimi cereyan edebilmektedir. Boylelikle igerideki
sisteme veri girisi yapildik¢a bigdata (biiyiik veri) olusumunun ilerlemesine
ve olusan bu bigdatanimn islenip analiz edebilir hale getirilmesine de katki
saglanmis olmaktadir*!,

4. Hukuk Biirolar: i¢in Otonom Asistan Destegi ve Miisteri Danismam

Derin 6grenme sayesinde goriintiileri tanima ve dogal viicut dilini anlama
konusunda kayda deger bir ilerleme kaydeden yapay zekanin, yakin gelecekte
hukuk biirolarinda asistanlik ve hukuksal destek gorevlerini yerine getiren
avukatlarin yerini almasi kuvvetle muhtemel goziikmektedir. Yalnizca bugiin
icin bildigimiz standart sozlesmelerin veya soOzlesme sablonlarinin
dogrulanmasi, veri analizi, otomatik belge olusturma, spesifik bir dava

40 Wagner, Legal Tech, 23. Ornegin avukatlari is hayatlarmi kolaylastirmak isteyen

Enoron’un ana hedefi, hukuk biirolarindaki toplantilari, is ve zaman takibi ile miisteri
yonetimini bir arada birlestiren bir yonetim yazilimi olusturmaktir. Tim siiregleri
optimize eden, iiretkenligi ve seffafligi artiran bir ig birligi ortami yaratmak iizere
tasarlanan bu ¢dziim, ayn1 zamanda dokiimantasyonu yonetme ve belgelerin son teslim
tarihlerini takip etme gibi diizenli gorevlerin otomasyonunu saglar. Avukatlar i¢in 6zel
olarak tasarlanmistir ve miivekkil verilerini zamanlanmis gorevlere baglamak gibi
islevlere de sahiptir.

Omegin, ShakeSpeare, hukuk biirolarinda herhangi bir programlama bilgisi
gerektirmeden her tiirlii is akiginin dijital olarak goériintiilenmesi i¢in kullanilabilecek
bir platformdur. “Hukuksal robotik siire¢ otomasyonu” adi verilen bu sektoriin pazar
liderlerinden olan Ul-Path, halihazirda yonetsel ve hukuksal siireglerle ilgili olarak
aktif sekilde faaliyet géstermeye devam etmektedir (Wagner, Legal Tech, 24).

41
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kategorisinde ictihat olusturma ve karar tahmini gibi yontemlerle degil, ayn
zamanda uzmanlik bilgisine ve bir hukuk biirosunun miisterileriyle de iletisim
kurma becerisine sahip olan bir hukuk damigmani sanal asistan olarak,
hélihazirda geleneksel sekilde yiiriitillen avukatlik faaliyetlerine yeni bir
boyut kazandiracagi soylenebilir. Otonom asistanlarin gérevleri ayni zamanda
telefon cagrilari yanitlamak, toplantilart diizenlemek, durugmalarin
takvimini tutmak, gelen ve giden yazigsmalar1 yonetmek, miisterilerle
ilgilenmek ve satin alma islemlerini yiiriitmek gibi ofis yonetimiyle ilgili
faaliyetleri de igerecek sekilde tasarlanmaktadir®?. Bundan baska, belirli bir
hukuki soruna yonelik en iyi ¢6ziim Onerilerini sunan, bir insan avukatin nihai
kararini vermesine yardimei olan, makine 6grenimi algoritmalarini kullanan
Gelismis Hukuki Uzman Sistemleri (Advanced Legal Expert Systems)
gelistirilmekte ve yakin gelecekte bu sistemler, kullanicilarla dogal dilde
iletisim kurmasi, Onerilen ¢6ziimiin mesruiyetini agiklama, sorulan somut
sorular1 yanitlama ve konuyu bir insanla tartistiktan sonra dnerilerini gozden
gecirip degistirebilme becerilerini de kazanacaktir. Nitekim giiniimiizde bu
yeterliliklerin en azindan bir kisminin zaten mevcut oldugu IBM Watson
yazilimi, dogal dilde sunulan hukuki bir sorunu anlayabilmekte, bilgileri
analiz edip simflandirabilmekte, ardindan bir sonuca varip hukuki
danmismanlik sunabilmekte ve bunu insan sesi olarak bilgisayar simiilasyonu
seklinde de gergeklestirebilmektedir®®. Ayrica sanal asistanlar, herhangi bir
formattaki yapilandirilmamis dosyalardan, binlerce farkli bilgi parcasini
ayiklayarak yapilandirilmis veri ve belgeler olusturabilecek®; bir kisinin
sesinin videoya veya gercek zamanli olarak otomatik transkripsiyonunu

42 Gabriela Bar, “Artificial Intelligence in the Law Firm of the Future,” icinde Legal Tech
Information Technology Tools in the Administration of Justice, ed. Dariusz Szostek ve
Mariusz Zatucki (Baden-Baden: Nomos Verlag, 2021), 363.

4 Richard Susskind, Tomorrow’s Lawyers. An Introduction to Your Future (Oxford:
Oxford University Press, 2nd Edition, 2017), 77; Bar, “Artificial Intelligence,” 363.
Ayrica bkz. Daryl Pereira, “How Watson helps lawyers find answers in legal research,”
https://cagedether.com/how-watson-helps-lawyers-find-answers-in-legal-research-
672ea028dfb8. (son erisim 13.02.2024)
Omegin, herhangi bir dil yetisi icin etkin bir platform saglayan Luminance, belge
analizini hizli ve iretken hale getirmek igin yapay zekd ve makine &grenimi
algoritmalarini kullanir. Ne kadar ¢cok profesyonel kullanirsa o kadar iyi olacak sekilde
tasarlanmig olup avukatlara 6nemli bir zaman tasarrufu saglar. Belge arama ve analizi
yaparak metinlerdeki anormallikleri tespit eder. Avukatlar yiizlerce sayfayr okumak
yerine bu yazilimi kullanarak zamandan tasarruf edilebilir.
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yapabilecek ve bunu duygu analiziyle de birlestirebilecek®; olusturdugu
algisal bir yapay zeka ile, duyular tarafindan algilanan jestleri, mimikleri ve
sesleri "gorme", "duyma" ve “anlama” yetenegine sahip olacak ve aym
zamanda  bunlart  spesifik bir olgusal baglam igerisine de
yerlestirebileceklerdir®®. Ezciimle, bir avukat olarak yapay zeka destekli
otonom asistanlar, hukuk biirosunun miisterilerine dogrudan hizmet
saglayabilecektir.

5. Sozlesmelerle ilgili Gelistirilen Yazilimlar

Avukatlarin dava takibi disindaki hukuk hizmetleri alaninda en temel
calisma konular1 arasinda, sozlesme taslaklarinin hazirlanmasi, incelenmesi
ve sOzlesme miizakerelerinin miivekkil adina yiiriitiilmesi gibi faaliyetler de
bulunmaktadir. Hukuk teknolojileri alaninda yasanan gelismeler bu
hizmetlerle ilgili ¢6ziimleri de kapsamakta olup, Ornegin sozlesmelerin
incelenmesi isiyle ugrasan bilgi teknolojisi sistemlerinde, iigiincii taraflarca
olusturulan veya kullanicinin bizzat hazirladig: ilk taslagin incelenmesinde
esas alinacak standartlarin ve Ogelerin Onceden tanimlanip sistemde
saklanmasi esasina dayanir. Bu esasa dayanan bir sdzlesme inceleme sistemi,
ikinci adimda insan tarafindan yapilan bir inceleme olmasi ve sistemin,
gelecekteki makine incelemeleri i¢in insan incelemesiyle varilan sonuclara
uyarlanabilir sekilde de tasarlanmas1 miimkiin olabilir®’.

Sozlesme miizakerelerinin yuritiilmesi hususunda ise, sistemi kullanan
tarafin daha Once miizakere hedeflerini belirledigi veya sistemin Onceki
miizakerelerden ¢ikan Kararlara dayanarak bu hedefleri 6grendigi ve bu
hedefler dogrultusunda kendi kararlarim otomatikman olusturdugu
miizakerelere olanak saglayan sistemler akla gelmelidir. Ayrica, sonunda
hukuken gegerli ve islevsel bir sbzlesme metninin olusturulmasini
otomatikman saglayacak sekilde tasarlanan ve tiiketicilerin, tarafi olduklar
sozlesmelere iliskin miizakereleri bunlarin yardimiyla yiiriitebilecekleri

45 Duygu analizi hakkida bkz. Shubham Gupta, “Sentiment Analysis: Concept, Analysis
and  Applications,”  https://towardsdatascience.com/sentiment-analysis-concept-
analysis-and-applications-6¢94d6£58c17. (son erisim 13.02.2024)

Ornegin, bir tamgin ifade verdigi esnada maddi vakialari farkh sekillerde tekrarlayarak
kag kez hata yaptigini yahut sézlesme miizakerelerinde taraflarin viicut dilinden ne
gibi ¢ikarimlar yapilabilecegini agiklayacaktir (Bar, “Artificial Intelligence,” 364).
Sozlesme inceleme sistemleri arasinda LawGeex, LegalSifter ve ThoughtRiver’m yani
sira Londra merkezli start-up SCISSERO ve Harvard Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin
kurdugu start-up Evisort da yer almaktadir (Wagner, Legal Tech, 51).
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platformlar da diisiiniilmelidir®®. Bu baglamda, gelecekte LegalTech
bakimindan 6nemli bir diger faaliyet alanimin ise, insanlar ile makineler
arasinda otomatik hale getirilmis s6zlesme miizakereleri ve ozellikle de iki
makine arasinda cereyan eden sozlesme miizakerelerinin olmasi pek
muhtemeldir. So6zii edilen olasi gelisme, makinelerin hukuken kisi vasfi
tasiylp tasimadigina bakilmaksizin gegerli olabilecektir; c¢iinkii makine
tarafindan olusturulan bir beyanin, hukuken makinenin arkasindaki gercek
veya tiizel kisiye ait iradeye atfedildigi s6zlesmelerin kurulmasinin 6niinde
herhangi bir engel s6z konusu degildir*. Bu hususta makinelerin tiizel
kisiligine dair yapilacak yasal bir diizenleme, ancak buna bagli hukuki
belirsizlikleri ortadan kaldirmaya yarar. Teknik acidan bakildiginda dahi
otomatik hale getirilmis miizakere goriismelerinin siirdiirilmesi de makdl
goriinmektedir. Nitekim makine, miizakere hedeflerini, bu hedeflerin 6nemini
ve miizakerelerde uygulanabilecek iletisim taktiklerini spesifik bir taktik
kitabindan 6grenip olusturabilir. Sozlesmenin her iki tarafi da, bir yandan
gergeklesen somut goriismelere dayali olarak, bir yandan da kendilerine ait
etki alanindan kaynaklanan kriterleri baz alarak kendileri ig¢in 6énemli olan
miizakere hedeflerini ortaya koyan bir sistem kullanabilir. Kald1 ki, giintimiiz
itibariyle bazi havayollarina ait algoritmalarin, beklenen ve fiilen gerceklesen
kapasite kullanimina, miisterilerin aliskanliklarina ve davranig dzelliklerine
bagli olarak ugus bileti fiyatlarinin otomatik olarak belirlenmesinde oldugu
gibi, sozlesme miizakerelerinin otomatik hale getirildigi bilgi teknolojisi
tabanli sistemler yardimiyla, diger miistakbel sdzlesme bilesenlerine iligskin
miizakere hedefleri de, ¢esitli veri kaynaklarindan edinilen uygun kriterlerden
tiiretilebilir™.

6. Hukuksal Analiz Yapan ve I¢erik Ureten Sistemler

Hukuk alaninda hizmet goren avukatlarin yiiriittiigii mesleki faaliyetin
merkezinde, herhangi bir mesele yahut uyusmazlik ile ilgili hukuksal analiz

4 \Wagner, Legal Tech, 51.

49 Wagner, Legal Tech, 51.

% Wagner, Legal Tech, 51. Sézlesme taslagi olusturan sistemlerin yan1 sira vasiyetname
yazma veya degistirme siirecini kolay ve daha erisilebilir hale getiren uygulamalar da
mevcuttur. Ornegin kullanicilar Farewell iizerinden vasiyetname veya zayi belgesi
diizenleyebilir. Yazilim sayesinde vasiyetnamenin icerigiyle ilgili getirilen herhangi
bir yasal giincelleme, belgeye otomatik olarak uygulanir. Bu tiir yasal hizmetlere kolay
ve daha uygun maliyetli erisim, avukatlart yeni bir ortama uyum saglamaya ve
hizmetlerini daha faydali hale getirmeye zorlayabilir.
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ve degerlendirme yapmak ve bu dogrultuda iceriksel ¢ikt1 olusturmak yer alir.
Bu baglamda, gelecekte hukuk hizmetlerinin LegalTech kapsamina giren en
kritik bolimiinii, maddi vakialar saptandiktan ve veri olarak girildikten sonra
soyut hukuk kurallarmin bu vakialara bagladigr hukuki sonuglar hakkinda
analiz ve degerlendirmelerde bulunan ve somut olaya uygun hukuksal icerik
ireten sistemler gerceklestirecektir. Bu sistemlere “hukuksal iireteg”
(Rechtsgenerator)  denildigi de  gorilmektedir. Hukuksal —analiz,
degerlendirme ve igerik saglayan bu bilgi teknolojileri, ilk asamada somut
meselenin veya uyusmazligin esasini olusturan maddi vakialar sisteme
girilirken elektronik ortamda okunabilen ya da cevrimici degisken soru
kataloglarindan yararlanir ve ikinci asamada hukuksal analiz ve
degerlendirme yaparken, genellikle igeriksel hukuki ¢iktinin tiretilmesinden
once, belirli olgusal bilgileri veya bunlarin kombinasyonlarin1 belirli bir
hukuki sonuca baglayarak gerceklestirir. Bununla beraber, hukuksal igerik
tireten sistemlerin, 6nceden kurulmus boyle bir baglanti olmaksizin maddi
vakialar1 ele alarak hukuksal analiz ve degerlendirmelerde bulunmasi da
miimkiin olabilir®!,

Alman hukukunda, hukuksal analiz yapan ve igeriksel ¢ikt1 iireten
sistemlere, yaygin olarak tiiketici hukukundan dogan uyusmazliklarin
gevrimi¢i ortamda incelenmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi baglaminda
kullamilan bilgi teknolojilerinde rastlanmaktadir. Ornegin, havayolu ugus
iptalleri ve gecikmeler i¢in tazminat taleplerini inceleyen ve hukuksal siireci
takip eden c¢evrimigi portallarda pazar lideri konumundaki Flightright,
birbirine benzer olaylar ve uyusmazliklarla sik karsilagilan havacilik ve
havayolu tagimaciligi sektoriinde yogun olarak kullanilmaktadir. Buna benzer
sistemleri kullanan hizmet saglayici sirketler, emsal teskil eden olaylardan
veya kendi yurittiikleri aragtirmalardan hareketle, 6rnegin tazminat talebinin
varlig1 agisindan belirleyici olan, ugus iptali veya gecikmesine sebep olusturan
olaylar1 ¢ogunlukla bildikleri igin, sektorle ilgili temel olgusal unsurlari
kendileri de sisteme veri seklinde ekleyerek hukuki nitelikte icerik ve sonug
elde etmeye galigmaktadirlar®®. Buna benzer diger sistemler arasinda rnegin,
kira fiyatlarinin asirt  yiikseldigi ekonomik kosullarda kullanilan
wenigermiete.de, tren seferlerinin gecikmesi veya iptali hallerinde yolcu
haklar1 ve tazminat i¢in kullanilan bahn-buddy.de, trafik para cezalarmin
incelenmesinde  kullanilan  geblitzt.de, sosyal yardim O6demelerinin

51 Wagner, Legal Tech, 47.
52 Wagner, Legal Tech, 48.
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incelenmesi ve itiraz héllerinde kullanilan hartz4widerkehr.de gibi LegalTech
platformlar1 yer alir. Yine, dava ve yargilama giderlerinin finansmani alaninda
faaliyet gosteren iubel.de platformunda ise, 6zel hukuk alanina giren her tiirli
uyusmazIligin 1.000 ila 50.000- Avro arasinda miimkiin olan en diisiik bedelle
coziimii vadedilmektedir. Sozii edilen platformlarda tiiketiciler, iginde
bulunduklar spesifik kosullara gére aninda hukuki himayeye ¢evrimici olarak
basvurduklar takdirde, s6z konusu platformda, gecmisteki emsal mahkeme
kararlarindan hareketle, gelecekte verilmesi muhtemel kararlar1 tahmin ederek
ve basar1 sansinin durumuna gore hukuksal analiz yaparak tiiketicinin hukuki
himayeye kavusup kavusmayacagina, yani dava agmasi durumunda davay1
kazamp  kazanamayacagina  karar  verilir®®,  Frag-einen-anwalt.de
platformunda ise avukatlar, kendilerine yoneltilen hukuksal sorular
yanitlarken, hukuken en isabetli sonuglar1 elde edebilmek amaciyla, soz
konusu sistemin, gegmis veri kayitlarina dayanarak sundugu hukuksal analiz
ve iceriklerden yararlanabilmektedir. Bu tiir hukuksal analiz ve igerik iiretici
sistemler, otomatik gelistirilen soru-cevap listelerinden hareketle, ticari
isletmelerde diizenli olarak sorulan hukuki sorulart yanitlamak i¢in de
kullanilabilmekte ve ozellikle isletmelerin yiiriittiikkleri is ve islemlerle
aldiklan kararlarda hukuka uygunluk saglanmasi agisindan faydali sonuclar
elde edilebilmektedir®. Keza ticari isletmelerin ve hukuk biirolarinin
kendilerine ait “hukuksal tiretecleri” olusturabilecekleri yazilimlar tasarlayan
LegalTech girisimlerinden Bryter sayesinde kullanicilar, bilgisayar dili
bilmeden dahi farkli ¢oziim yaklagimlarin1 ve karar segeneklerini, maliyet,
olasihik ve avantajlar1 agisindan Kkarsilastirabilmekte; karar siireglerini
programlayabilmekte; isletmelerin ve hukuk biirolarmnin hukuki sonug
doguran kararlar almalar1 gereken hallerde, kullanici arayiiziinde zihin haritasi
gibi sematize edilebilen karar segeneklerinin olasi sonuglari izlenebilmekte;
bu sekilde maddi gergekler ile, daha sonra kullanilacak hukuksal
degerlendirmeler arasinda baglantilar olusturulabilmekte ve hukuki kararlar
bilgi teknolojisiyle desteklenebilmektedir®.

5 Jubel platformunun, ozellikle dizel skandali kapsaminda agilan davalar ve bagari

sansinin tahmin edilmesi kolay olan is hukuku davalari sayesinde LegalTech alaninda
oldukga ivme kazandig1 gériilmektedir (Wagner, Legal Tech, 48).

% Wagner, Legal Tech, 48.

% Wagner, Legal Tech, 48.

1040



Ankara Uni. Hukuk Fak. Dergisi, 73 (2) 2024: 1019-1067 Hukuk Alanindaki Hizmetlerde Kullanilan. ..

7. Oneriler

Hukuk hizmetleri pazarindaki egilim, uzmanlik gerektiren hizmetlerin
kitlesel olarak yayginlastirilmas: ve bu hizmetlerin daha 6nce bunlari satin
almaya gilicii yetmeyen kisilerin kullanimina sunulmasi yd&niindedir.
Gelirlerini istenen seviyede tutmak isteyen avukatlar ve esnek, yenilik¢i,
miisteri odakli yaklagima ve maliyet diisiirme ihtiyacina sahip hukuk biirolari,
masrafi ve isttihdami artirmadan is hacmini genisletebilmek i¢in yakin
gelecekte standart hale getirilmis kapsamli hizmetler sunabilen yapay zekaya
dayali modern ¢oziimleri uygulamaya almak zorunda kalacaklardir. Aksi
takdirde, miisterilerin makul bir iicret karsiliginda hukuksal durumlar
hakkinda bir sanal avukatla konusabilecegi, alim satim, bosanma, dilekge
hazirlanmasi, bir belgenin incelenmesi, s6zlesme hazirlanmasi gibi hukuki
konularda tavsiye alabilecegi “hukuki tavsiye Kiosklari” araciligiyla hukuki
yardim saglamanin teknolojik yollar gittikce yaygin hale gelecektir®,
Dolayisiyla gelecegin avukatlari, yapay zekanin insanlarin yerini almasina
odaklanmak yerine, yapay zekayla is birligi yapmaya ¢alismalidir. Ciinkii
gelecegin teknolojisi, yapay zeka ile rekabeti degil, verimli is birligini zorunlu
kilmaktadir. Yapay zeka teknolojisi, sayi, bilgi, goriinti ve hayal
edilemeyecek miktardaki olasi ¢éziimleri aninda analiz edip en iyi yanitlart
secerken insan goziiniin ve zihninin gézden kagirdigi gizli korelasyonlar: da
tarayabilecegi icin, verileri isleme konusunda insandan daha iyi olacagi
konusunda siiphe yoktur®”. Buna karsin, insanlarin soru sorma konusunda
yapay zekadan daha iyi olmalari ise kuvvetle muhtemeldir. Soru sorma
becerisi avukatlik mesleginin olmazsa olmazidir. Yerlesik kaliplari
sorgulamak, hipotezler formiile etmek, bariz olmayan yeni ¢dziimler aramak,
avukatlik mesleginin icrasi icin son derece onemlidir. Insan avukat soru
sorarken beseri kisitlamalara veya istisnalara isaret edip hedef belirleyerek
hareket ettigi halde; yapay zeka ise, verileri arar, aliskanliklar1 analiz eder,
gesitli senaryolari inceleyip en ideal ¢oziimleri sunar, alternatif olasiliklari ve
bunlarin sonuglarini gosterir, tistelik bunlarin tiimiinii gergek zamanli olarak,
bir insan partnerle konusarak yapar. Fakat insan avukat, sosyolojik ve
psikolojik kosullar1 g6z dniinde tutabilme becerisinden dolayr daha karmasik
sorular ~ sorarak  yapay  zekanin ortaya koydugu = ¢Oziimleri
sorgulayabileceginden ve empati ile sezgi yetenegi sayesinde yalnizca
insanlarin fark edebildigi ek bagimliliklara ve duygusal parametrelere isaret

% Bar, “Artificial Intelligence,” 364.
57 Bar, “Artificial Intelligence,” 365.
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edebileceginden, insan avukat, yapay zekali otonom asistanlara nazaran iistiin
oldugu yonlerini, rekabet ederek degil, is birligi yoluyla meslegine entegre
etmeyi diisiinmek zorundadir®,

B. Resmi Nitelik Tasimayan (Ozel) Cevrimici Uyusmazhk Coziimleri

Cevrimigi Uuyusmazlik ¢6ziimii (Online Dispute Resolution- ODR) adi
verilen, resmi nitelik tasimayan ve bilgi teknolojisi desteginden yararlanan
uyusmazlik ¢oztiim platformlari, 2000'li yillarin basindan beri mevcut olmakla
birlikte, giiniimiizde kiiresel Olgekte e-ticaret hacminin giderek artmasi
sebebiyle daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir®. Zira diisiik tutardaki
kitlesel islemler de dahil ¢ok cesitli e-ticaret islemlerinden dogan
uyusmazliklarda devletin sundugu hukuki korumalarin hem zamansal hem
ekonomik yonden maliyetlerinin, faydalarina nazaran orantisiz kiilfetli oldugu
durumlarda ODR ilging sayilabilecek ¢oziimler gelistirebilmektedir. Keza
devlet yargisinin ve usul hukukuna iligkin yasal diizenlemelerin bu tiirden
uyusmazliklar i¢in yeterince islevsel c¢aligmadigi ve tatmin edici sonuclar
ortaya koymadigi, devletlerin hukuk sistemlerinde 6ngdriilen hukuki carelerin
tarihsel olarak iletisim araglarinin ¢ok hizli gelistigi toplumlarin
gereksinimlerine cevap veremedigi ve bunlar1i internet toplumuna
uyarlamanin ¢ok gii¢ oldugu yadsinamaz bir gergektir®.

Teknolojinin uyusmazlik ¢dziimiinde merkezi bir rol oynadigi tiimiiyle
teknoloji tabanlit ODR ve insan eliyle saglanan ¢6ziim siireglerini teknolojinin
de yardimiyla giiglendiren ODR olmak iizere, iki temel ODR mekanizmasi
mevcuttur. Teknoloji destekli ODR mekanizmalarinda, tamamen teknoloji
tabanlt otonom sistemlerden farkli olarak, insan faktorii ortadan
kaldirilmamakta, uyusmazligin ¢éziimii siirecine aktif olarak katilan taraflar
ve tarafsiz {iglincli kisiler, teknolojik imkénlar1 yeterli ve uygun iletisim
araglarmin temininde kullamlir®. Isleyis biiyiik 6lciide geleneksel kurallara

% Bar, “Artificial Intelligence,” 366.

% Joannis Martinis ve Christoph Arnet, “Online Dispute Resolution — heute und
morgen,” Schweizerische Juristen-Zeitung 117 (2021): 256-257.

80 Wagner, Legal Tech, 33. Ayrintih bilgi igin ayrica bkz. Cemre Cise Kadioglu, “Bricks

and Clicks: Online Dispute Resolution Mechanisms and Implementation of Online

Arbitration in Turkey for Cross-Border Business to Consumer E-Commerce

Disputes,” Bilisim Hukuku Dergisi 1 (2019): 115 vd.

Teknoloji destekli mekanizmalara 6rnek olarak ¢evrimigi miizakere, arabuluculuk,

tahkim, ¢evrimigi tahkim, arabuluculuk-tahkim (med-arb) gibi insan faktoriiniin 6ne

ciktig1 yontemler gosterilebilir (Kadioglu, “Online Dispute Resolution,” 118).
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uydugundan, taraflar kendi rizalariyla siireci yiritirler. Fakat hem
merkezinde tiimilyle teknolojinin yer aldigi ODR hem de teknolojinin destek
verdigi insan eliyle yiiriitiilen ODR, taraflara, bilgi teknolojisi destekli ve
kismen otonom yiiriitiilen ¢evrimi¢i miizakereler ile ¢6ziim bulma olanag:
sunmakta olup, 6rnegin yasal sorumlulugun s6z konusu olmadig1 durumlarda,
taraflar arasinda olasi bir uzlagsmanin parasal miktarini belirlemek i¢in
kullanilabilecek otonom bir miizakere siireci olan ‘kor teklif verme’
sistemlerinin  kullanildig1 ¢evrimi¢i = siiregler, teknoloji tabanli ODR
mekanizmalarinin hilen uygulanan bir rnegini olusturmaktadir®,

ODR, eBay ve PayPal gibi, dzellikle ¢evrimigi ticarette aktif olan kiiresel
sirketler tarafindan sunulmakta olup, gliniimiiz itibariyle e-ticaret piyasasinda
sadece birka¢ bagimsiz ODR saglayicisimn faal oldugu sdylenebilir®. Bu
baglamda, Avrupa Birligi’nin kurdugu ve Birlige iiye iilkelerin yani sira
Norveg, Izlanda ve Lihtenstayn vatandaslar: tarafindan tiiketici islemlerinde
satict tarafla yasanan tiiketici hukuku sorununu ¢6zmek ic¢in kullanilmaya
yonelik bagimsiz nitelikteki Avrupa Cevrimi¢ci Uyusmazlik Coéziim
Platformu®* (European Online Dispute Resolution platform), cevrimigi
aligverisi, uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina erisim yoluyla daha giivenli ve
adil hale getirmek i¢cin Avrupa Komisyonu tarafindan saglanan ODR
saglayicisi olarak dikkat gekmektedir®®. Anilan platformu kullanmak suretiyle
tiikketiciler, dogrudan satici tacir ile uyusmazhigi ¢ozmek amaciyla iletisim
kurabilir ve tacir, goriisme talebine olumlu yanit verirse sisteme ait kontrol
paneli araciligiyla satici ile dogrudan mesaj alisverisinde bulunabilir, tiriin
fotograflart vb. ekler gonderebilir ve ¢evrimigi toplanti diizenleyebilir ve her
iki taraf 90 giin boyunca agik kalan siiregten istedigi zaman cekilebilir.
Taraflar kendi aralarindaki goriismelerde dogrudan bir ¢éziime varamazlarsa,
onayli bir kurumun yardimiyla uyusmazligi ¢6zmek i¢cin ODR platformunda
listelenen mahkeme dis1 organlardan herhangi birini secip kullanabilirler.
Uyusmazlik ¢6ziim organi, tiiketicilerin ve tacirlerin uyusmazliklari

62 Webb, “Legal Technology,” 521; Wagner, Legal Tech, 33

8 Omegin, basarihi bir bagimsiz ODR platformu olarak faaliyet gosteren ve kamu
sektoriinde dijitallesme konusunda uzmanlasmis Amerikali sirket Tyler Technologies'e
ait olan Modria, artik ABD'deki olagan mahkemeler tarafindan da kullanilmaya
baslanmigtir (Wagner, Legal Tech, 34).

Ayrintil bilgi igin bkz. https://ec.europa.cu/consumers/odr (son erigim 21.02.2024).
Anilan platformun hukuki dayanagi olan “Tiiketici Uyusmazliklarinin Cevrimigi
Cozimii Hakkinda AB Yonetmeligi icin bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524. (son erisim 21.02.2024).
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catismasiz bir sekilde ¢6zmelerine yardimci olan tarafsiz bir ii¢ilincii kisi olup
med-arb yontemindeki arabulucu-hakem benzeri bir pozisyonda goérev yapar.
Her bir uyusmazlik ¢6zim organi, kendi kurallart ve prosediirlerini
uygulayarak mahkeme dis1 ¢oziim yontemleri sunmaktadir®. Taraflar
herhangi bir organ iizerinde uzlasmaya varamazlarsa, ¢6ziim i¢in platformun
sundugu diger ¢evrimici araglara basvurabilirler®’.

C. Blokzincir Tahkimi

ODR ile baglantili olarak son yillarda gelistirilen ve blokzincir tahkimi
olarak anilan sistemden de bahsetmek gerekir. Blokzincir tahkimi alaninda
oncii olan ve Ethereum iizerinde uyusmazlik ¢oziimii i¢in kurgulanmig
bagimsiz bir platform olan Kleros, hukuksal islemlerin akilli s6zlesme olarak
mi1 yoksa bagka bir formatta mi yapildigina ve blokzincir teknolojisiyle
dogrudan ilgili olup olmadigina bakilmaksizin, her tirli hukuksal iglemle
ilgili uyusmazliklarin ¢éziimi igin kullanilmak {izere tasarlanmis olup,
Kleros’un devreye girebilmesi igin akilli sozlesmenin, uyusmazlik durumunda
Kleros’un hakemlik yapacagina iliskin bir kod igermesi gerekmektedir®®.
Taraflar arasindaki asil (akilli) s6zlesmeye, onun bir pargasi olarak tahkim
kaydi (kodu) konuldugunda, esasa iliskin asil hukuki islem olan sézlesme

8  Avrupa Komisyonu tarafindan akredite edilen uyusmazlik ¢dziim organlarinin tam
listesi i¢in bkz.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.printFullADRAsPdf. (son
erisim 21.02.2024).
Ornegin, hizmet saglayici-satic1 ile uzlasamayan tiiketici, vatandas1 oldugu iilkenin
ulusal yetkili diizenleyici makamlarina bagvurabilir. Her sektoriin, 6zel yetki ve
sorumluluk alanlari {ilkeden iilkeye degisebilen kendi ulusal diizenleyici otoriteleri ve
bunlarin kendi sektorlerindeki hizmet saglayici-saticilar i¢in 6zel ¢oziim yontemleri
vardir. Yahut tiiketicilerin, AB hukuku ve ulusal tiiketici mevzuati kapsamindaki
haklar ile ilgili bilgi vermek, tiiketici sikayetlerini takip etmeleri i¢in gereken islemler
hakkinda onlara tavsiyede bulunmak, ¢evrimigi veya yiiz yiize mal veya hizmet satin
alinan yurtdigindaki tiiccarlarla dostane bir anlagmaya varmalarina yardimci olmak
iizere olusturulan Avrupa Tiiketici Merkezleri (European Consumer Centres) Uye iilke
vatandasglarina ticretsiz hizmet vermektedir. https://commission.europa.eu/live-work-
travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en. (son erisim 21.02.2024).
6  Darcy, Allen, Aaron Lane ve Marta Poblet, “The Governance of Blockchain Dispute
Resolution,” Harvard Negotiation Law Review 25, 1 (2019): 93; Clément Lesaege,
Federico Ast ve William George, Kleros Short Paper v1.0.7 (September, 2019), 3 vd.
https://kleros.io/whitepaper.pdf. (son erigim 24.02.2022)
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geregi hak kazanilan parasal meblag, akilli s6zlesme marifetiyle otomatik
olarak odenebilecek sekilde avans yatirilir ve taraflar arasinda olast bir
uyusmazlik durumunda séz konusu avans, ancak Kleros tarafindan tahkim
siireci sonunda verilen karar dogrultusunda ilgili tarafa denir®®. Bu karar ise,
uyusmazligin esastan ¢oziimii baglaminda her birine gorev tevdi edilen
iiyelerden miitesekkil “jiiri” tarafindan verilir. Herhangi bir hukuk egitimi
almalar1 gerekmeyen jiiri {iyeleri, gorev yapmak istedikleri mahkemeyi se¢ip
oraya atandiktan sonra, spesifik bir dava hakkinda karar vermek tlizere ilgili
mahkemenin havuzundan rastgele se¢ilir. Fakat blokzincir tahkimin 6zelligi
geregi, soz konusu jiiriye liye olarak segilebilmenin iki temel kosulu Kleros’a
ait blokzincir agina katilimer olmak ve bu ag tizerinden kripto varlik seklinde
edinilen menkul kiymetlere sahip olmaktir™®, Bu tiirden kripto varliklari
mahkemeye sunmaksizin bir davada jiiri iiyesi olarak segilebilmek miimkiin
olmadig1 gibi, ne kadar ¢ok kripto varlik sunulursa, iiye se¢ilme olasiligi da o
denli yiikselecektir. Kleros, jiirinin tarafsiz karar vermesini, verilen kararin
nesnelligini pekistirmeyi ve taraflardan birinin jiiri {yelerinin kararim
etkilemesini engellemeyi amaglayan bir tesvik sistemi olusturmus olup, buna
gore gogunluk kararina muhalif yonde oy kullanan tiyelerin yatirdiklari kripto
varliklar ¢ogunluga gére oy kullanan jiiri iiyelerine dagitilacaktir™. Bu
sistemin igleyisinde yatan mantik, jiiri tiyelerinin Kleros'un diirtstliigiine ve
hakkaniyetine yonelik siiphe uyandiracak sekilde kararlar vermesinin 6niine
gecmek maksadiyla, tyelere ait Kleros blokzincir agina bagl kripto
varliklarin degerini yine iiyelerin kendilerini belirlemeleri ve bu yolla elinde
soz konusu kripto varliklardan bulunan jiiri tyelerinin Klerosu koruyup
nihayetinde ellerindeki kripto varliklarin akibetini olumsuz etkilememek igin,
kendi menfaatlerine hizmet edecek sekilde adil kararlar vermeye yonelik
gorev yapmalarini saglamaktir’,

8 Wagner, Legal Tech, 34-35.

" Wagner, Legal Tech, 35.

" Wagner, Legal Tech, 35; Lesaege, Ast ve George, Kleros, 6-7.

2 Kleros'un farkli konularda yarg: yetkisine sahip mahkemelerde kullanilmasma ve
taraflara ¢esitli kanun yollarina bagvuru segenegi de sunulmasina ragmen, blokzincir
tahkimine dair bu tiirden anlagsmalarin hukuken ne 6lgiide etkili oldugu ve
mahkemelerce uygulanabilirligi konulari tartismalidir (Wagner, 35). Ayni yonde bkz.
Amy J. Schmitz ve Colin Rule, “Online Dispute Resolution for Smart Contracts,”
Journal of Dispute Resolution 2 (2019): 105. Konuyla ilgili tartigmalar igin ayrica bkz.
Maxime Chevalier, “From Smart Contract Litigation to Blockchain Arbitration, a New
Decentralized Approach Leading Towards the Blockchain Arbitral Order,” Journal of
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Ote yandan, 6zellikle akilli sézlesmelerden dogabilecek uyusmazliklarin
¢oziimiine yonelik ihtiyaglar1 karsilamak tizere gelistirilen bir platform olarak
CodeLegit ise, onceden hazirlanmis olan blokzincir tahkimine dair isleyis
kurallarm1 blokzincir araciligiyla akilli sozlesmelere kaydettikten sonra,
taraflardan birinin akilli s6zlesmenin kusurlu oldugunu iddia etmesi veya
sOzlesmenin ihlal edildigini 6ne siirmesi halinde akilli s6zlesme durdurularak
tahkim siireci otomatik olarak baslatilabilir ve siirecin sonunda verilen
kararin, gerekirse akilli sozlesme hiikiimlerinde degisiklik yapilarak ayni
sozlesme kapsaminda otomatikman icra edilmesi saglanabilir®, Bu sekilde
taraflar, akilli sozlesmenin isleyisinin ne zaman ve ne kadar siireyle
duracagma ve ¢ikacak uyusmazliklari kimin ¢dzecegine iliskin dnceden
belirledikleri  parametreleri  koda  yerlestirmekte; bu  parametreler
dogrultusunda “uyusmazlik ¢6ziim modu” aktif hale geldiginde uyusmazliga
iligkin tiim veriler, geleneksel sekilde olusturulmus bir hakem heyeti de dahil
olmak iizere, iiclincli bir kisi ya da kisilere iletilebilmekte ve verilen karar
cercevesinde akilli sozlesmenin isleyisi devam ettirilmektedir’,

D. Yarg: Islevi ile Yargillama Faaliyetinin Dogrudan Kapsamina
Dahil isler

1. Genel Olarak Yargi Alaminda LegalTech

Giiniimiizde yarginin isleyis sistemi, geleneksel olarak bagimsiz ve
tarafsiz sekilde yargiclik gorevini yiiriiten kisilerin kiirsiide oturdugu, farkli
yarg1 yetkisine sahip ¢esitli mahkemelerin bulundugu ve bu mahkemelerde
pozitif hukuka gore yargilama yapilip hiikiim verildigi koklii bir yapidan
olugsmaktadir. Yargig, hukuk diizeni ve baglayict kanunlarla sinirli olmak
kaydiyla yargilama kapsamindaki eylem ve islemlerinde bagimsizdir. Fakat
son yillarda yargmin is hacmiyle, uyusmazliklarin konu, alan, nitelik ve
nicelik itibariyle biiyiik capta genislemesi, yargigllk makaminin ve onun
caligma seklinin yirmi yil 6ncesine gore daha farkli irdelenmesi gereken bir

International Dispute Settlement 12, 4 (2021): 558 vd. Blokzincir tahkimine iliskin
olast sorunlar hakkinda bkz. Serkan Kaya ve Kadirhan Mavis, “Blokzincir
Teknolojilerinin Uyusmazlik Coziim Sistemleri Uzerindeki Etkisi: Merkezi Olmayan
Adalet Sistemi,” SUHFD 10, 2 (2022): 485 vd.

™ Wagner, Legal Tech, 35. Blokzincir tahkiminin diger érneklerinden olan Aragon ve
Mattereum adli platformlar hakkinda ayrmtili bilgi i¢in ayrica bkz. Serkan Kaya,
“Blokzincir Tabanli Akilli Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimii,”
MIHDER 18, 52 (2022): 501-504.

™ Schmitz ve Rule, “Online Dispute Resolution,” 116; Didem Kayali, “Uluslararasi
Hukuk Perspektifinden Akilli Sézlesmeler,” TBBD 162 (2022): 276.
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duruma yol agmustir. Elbette bu tespit, yargiclik gorevinin yerine getirilmesine
iligkin anayasal temellerde heniiz degisiklik yapilmasin1 gerekli kilmamakta
ve fakat tahmin edilecegi iizere, yalnizca spesifik bazi vakialarda ayni tiirden
kararlarin verilmesinde geleneksel yontemlerle ¢alisan yargiglarin yerine
algoritmalarla calisan hukuk teknolojilerinin getirilmesi yoniinde kiiresel
diinya ortaminda yasanan gelismelere kayitsiz kalinamayacagi ve toplumun
ihtiyaglariyla baglantili olarak LegalTech destekli yargilamanin yakin
zamanda gelisebilecegini soylemek miimkiindiir. Zamanla yasanmasi
kuvvetle muhtemel bu eksen degisikliginin temelinde daha ziyade yargiglik
gorevinin icrasina yonelik metodolojik kaygilar yattigindan, kuskusuz gelisen
teknolojiler, toplumsal hayatin diger bir¢cok alanin1 oldugu gibi, yargiy1 da
dontstiirmeye ve elde edilen faydalarla adaletin tesisine ve yargi hizmetlerinin
idamesine katki vermeye muktedir olabilecektir™.

Ote yandan, etkin hukuki himaye ihtiyacinin karsilanmasi yargiya
basvuru hakkinin anayasal dl¢iitlerinden biri olup adil yargilanma hakkinin da
bir unsuru olarak kabul edilir. Fakat etkin hukuki himaye ihtiyaci, giiniimiiz
itibariyle  bazt  hukuk sistemlerinde  ¢ogunlukla  gerektigi  gibi
karsilanamamakta ve yargilama siirelerinin uzamasi adalet sisteminin temel
eksikliklerinden biri olarak goze g¢arpmaktadir. Etkin hukuki himayenin
zamaninda saglanmasi noktasinda ortaya ¢ikan ¢esitli aksakliklar, temel islevi
yargilamalarin etkili ve adil sekilde cereyanini hizlandirmak ve yargilama
stirelerini azaltmak olan usul hukukuna iligkin yasal diizenlemelerde pek ¢cok
degisiklige gidilmesinin ana sebebidir. Diinya 6lgegindeki pek cok iilkede,
yargilama islemlerinin uzunluguna iliskin temel gostergeler son yillarda
gittikge kotiilestiginden, yarginin isleyisindeki standardin ve niteligin
diismesi, memnuniyetsizligin yayginlasmast ve toplumun yargidan
beklentilerinin diismesi kaginilmaz olacaktir. Adalet duygusunun yeniden
giiclendirilmesini saglayacak ve dolayisiyla verimliligi artirabilecek ¢éziim
arayiglarin tetikleyen bu olumsuz geligsmelerle birlikte, yargi mensuplarinin
ve avukatlarin mesleki performanslarmin  toplumun beklentilerini
karsilayacak sekilde nasil gelistirilebilecegine yonelik ciddi reform
tartismalar1 giindeme gelmektedir™®.

> Mariusz Zahucki, “LegalTech in the Judiciary: Technological Developments and the

Future of the Court System,” iginde Legal Tech Information technology tools in the
administration of justice, ed. Dariusz Szostek ve Mariusz Zatucki (Baden-Baden:
Nomos Verlag, 2021), 387.

6 Zahucki, “LegalTech,” 387-388.
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“Verimlilik”, “nitelik” ve “hiz” 6lgiitleri, adalet sisteminin isleyisini
biitin yonleriyle etkileyen standartlar arasinda yer alir. Bu standartlar,
halihazirda gelismekte olan yeni teknolojilerin yargiya entegrasyonu sorunu
ile birlikte, adalet sistemine getirebilecegi firsatlarin ve tehditlerin varligini da
kabul etmektedir. Giinlimiizde artik yargi ictihatlarina ve bilimsel goriislere
anlik ve ¢evrimi¢i yollarla herkesin her yerden erisimi dogal ve olagan
karsilaniyorsa, bunu modern bilgi teknolojilerine borglu oldugumuz agiktir’’.
Keza bilgi teknolojilerinde yasanan degisikliklere mahkeme binalarinda ve
yargilama stireglerinde de rastlanmakta ve usul kurallari son yillarda, bilhassa
elektronik durusma, UYAP, giivenli elektronik imza, elektronik belge vb.
konularda birgok onemli degisikliklere ugramustir. Tipik olarak ‘“analog”
mahkeme iglemleri halihazirda artik “dijital” hale gelmeye baglamis ve bu
durum, pandemiyle baglantili olarak, mahkemelerin ¢aligma yontemlerinin
salgin sebebiyle degisen yasam kosullarina adapte edilmesine ydnelik
¢oziimler i¢in genis ¢apl bir arayisin baslamasiyla hiz kazanmigtir. Teorik ve
pratik gergevede bilgi teknolojilerinin sagladigi ¢oziimlerin, mahkemelerin ve
diger ilgililerin islem ve faaliyetleri lizerinde cogunlukla etkisi oldugu
muhakkaktir. Diinya 6l¢eginde pek ¢ok iilkenin deneyimi, geleneksel olmayan
“yenilik¢i” ve LegalTech menseili ¢6ziimlerin cesurca kullaniminin ¢ok daha
fazla arzu edilen sonuglara yol agabilecegini gostermektedir. Bu itibarla, artik
adalet sisteminde ve yargi yonetiminde LegalTech’in, geri doniisii olmayan
bir yol seklinde karsimizda durdugu agiktir’®,

2. Davanin Incelenmesinde Bilgiye Erisim

Yargig, oOniine gelen davada esas itibariyle Oncelikle iddia ve
savunmalarin dayanagmi olusturan vakialarin maddi gergekle OoOrtiisiip
ortiismedigini saptamaya calisir. Nitekim yargilamanin tahkikat agsamasinda
yiriitiilen ispat faaliyetinin amaci da budur. Bu kapsamda LegalTech, bilgi
tarama ve bilgiye erisim (Information Retrieval) olarak adlandirilan bir islevle
kullanilmak {izere, biiyiik miktarlarda yapilandirilmamis verilerden, farkli
formatlarda ve dillerde cesitli belgelerden bilgi aramaya, bilgiyi elde etmeye
ve birlestirmeye yonelik teknoloji ¢oziimlerini ifade eder’. Isletme verilerinin
veya kurumsal bilgilerin elektronik olarak toplu sekilde goriintiilenmesi ve
kullanilmasina yonelik teknik olanaklar son yillarda gozle goriiliir sekilde

" Zatucki, “LegalTech,” 388.
8 Zahucki, “LegalTech,” 389.
™ Wagner, Legal Tech, 43.
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artmaktadir. Kokeni, e-kesif olarak adlandirilan elektronik adli veri analizi
alanina dayanan bu sistemler, baslangigta 6zel hukuktan dogan davalarda
mahkeme islemlerinde yargilama oOncesi kesif seklinde adlandirilarak
kullanilmaktaydi®. Esasen burada énem tasiyan husus, potansiyel olarak
davaya konu uyusmazligin ¢oziimiinde ise yarayacak bilgilerin, davayla
acikca ilgisi bulunmayan bilgilerden ayrilmasi, tasnifi ve dolayisiyla
ayiklanmasi ile ilgili olup, kullanilan sistemler genellikle 6grenme yetenegine
sahiptir ve bir egitim veri seti kullanarak davayla ilgili verileri bulmak {izere
egitilir. Ancak farkli veriler arasindaki bilinmeyen baglantilar1 ve iliskileri
bulmak ve bdylece verileri kiimelere bélmek igin de kullanilabilirler®?,

Giliniimiizde ise bilgi erisimi, ayn1 zamanda bir hukuki durum, vakia
yahut taraflarin zayif/giiclii yonlerinin, potansiyel firsatlarin ve risklerin analiz
edildigi bir inceleme (Due Diligence) ile, bunu miiteakip belge analizi
amactyla da kullanilmaktadir. Hedef, sadece ilgili bilgiyi bulmak degil, ayn1
zamanda onu daha sonraki is adimlarinda kullanmak {izere veri tabanindan
cikarmak oldugundan, buna genellikle “veri ¢ikarma” (Data Extraction) adi
verilir®2, Cogunlukla, davanin basinda varligi meghul olan belgeler ilk olarak
(6rnegin, taraflar arasinda sozlesme mevcutsa sozlesmenin tiirline gore)
siralanabilir ve akabinde somut diizenleyici igerigin (6rnegin, s6zlesmenin)
iginde taranabilir. S6zlesme tiiri ve maddeleri genellikle emsal s6zlesme
hiikiimlerinin yardimiyla tanimlanir. Yani, sozlesme ile ilgili tam olarak bir
anlamsal veya hukuksal analizden yahut herhangi bir hukuki altlamadan s6z
edilemez. Daha ziyade, sadece olasilik ongoriileri
(Wahrscheinlichkeitsprognosen) ile calisan istatistiksel model kullanirlar.
Diger deyisle sistem, belirli bazi hukuksal veya sozlesmesel kavramlarin
spesifik olgusal kosullarda ve hukuksal iliskilerde ortaya ¢ikmasi halinde,
bunlarin tipik (6rnek) bir sézlesme hitkmii (kloz) olma olasiliginin yiiksek
oldugunu 6grenir®. Ornegin, muhtevasinda cezai sart veya fesih sart1 ibareleri
gegen sozlesmeler tarandiginda, davaya konu s6zlesmede de bu veya buna
benzer terimlerin bulunabilecegi olasiligini 6grenen bu sistemler ayni
zamanda Ogrenme yetenegine de sahip oldugundan, halihazirda standart

8 Wagner, Legal Tech, 44.

8 Hukuk biirolarinin da kullanabilecegi e-kesif programlari ve ilgili yazilim saglayicilari
arasinda Consilio, Epiq, Inventus, KLDiscovery, Relativity, OpenText ve Veritas
bulunmaktadir (Wagner, Legal Tech, 44).

8 Wagner, Legal Tech, 44.

8 Wagner, Legal Tech, 44.
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olarak saklanmayan yeni sozlesme tiirleri ve klozlar1 i¢in de kullamlabilir®,
Hatta kullanicinin geri bildirimlerine dayanarak 6grenmeye devam edebilir ve
daha 6nce ne kadar sik kullanildiysa 0 s6ézlesme tiirlerini veya klozlar1 daha
iyi tantyabilir®®, Bilgiye erisim ve veri ¢ikarma siiregleri, zaman ve maliyet
tasarrufu a¢isindan 6nemli bir potansiyel sundugu gibi, 6rnegin Avusturya'da,
bu kapsamda gelistirilen sistemler, bir siiredir savcilarin kapsamli veri
agirlikli sorusturmalart igin de kullanilmaktadir. Belge tarama, analiz etme ve
hukuken konuyla ilgili verilere ger¢ek zamanli olarak erigme yetenegine sahip
gelismis belge yonetim sistemleri, hukuk alaninda tamamen yeni is ve eylem
secenekleri yaratacaktir. Hukuki konularla ilgili veriler ne kadar seffaf olursa,
isletmeler o kadar hizli ve dogru sekilde kararlar alip harekete gecebilir.
Dolayisiyla dokiiman analizi, hukuki konularda isletme yonetimini dogru ve
isabetli kararlar almaya sevk eder. Fakat dava malzemesinin yeniden
yapilandirilmasini, bilinmeyen baglantilarin kesfedilmesini ve arastirma
hipotezlerinin dogrulanmasini (veya ¢iiriitiilmesini) destekleyen bu sistemler,
biitiin bunlara ragmen halihazirda yiliksek bir teknolojik seviyeye ulasmisg
olsalar bile, yine de hukuksal tespit islemlerinde ve durum
degerlendirmesinde insan avukatlarin yerini heniiz tutamamaktadir.
Dolayisiyla uygulamaya bagli olarak edinilen sonuglar manuel olarak insan
eliyle kontrol edilmeli ve her haliikkarda egitim siirecine eslik edilerek
uygulamanin spesifik kosullara ve bireysel 0Ozelliklere uygunlugu
saglanmalidir®,

3. Hukuksal Muhakeme ve Yorum Faaliyeti

Literattirde hukuksal muhakemenin otomasyonu i¢in kullanilan “Hukuk
Makinesi” (Law Machine) ifadesi, dar anlamda ve genis anlamda olmak iizere,
iki farkli diigiince ekseninde sekillenmistir. Dar anlamda Hukuk Makinesi,

8 Gabriele Buchholtz, “Legal Tech — Chancen und Risiken der digitalen
Rechtsanwendung,” Juristische Schulung 10 (2017): 955.

%  Bu kapsamda en iyi bilinen sistemler Kira, RAVN, Eigen, Intrafind (Analyze Law) ve
rfrnz olarak sayilabilir (Wagner, Legal Tech, 44). Yine, 6rnegin kiralama ve leasing
sozlesmelerinde uzmanlagmis ve bu tip s6zlesmeleri analiz edebilen Leverton yazilimi,
sozlesmeleri, karsi tarafin ekonomik durumu, is hacmi, 6deme tarihleri, s6zlesme
kosullari, cezai sart, vb. dzel klozlardan olusan kriterlere gore tasnif edebilmektedir.
Bununla giidiilen gaye, bir isletmenin s6zlesme 6ncesi durumuna iliskin tiim bilgilerin,
tipki temel finansal gostergelerle miimkiin oldugu gibi, gelecekte de gercek zamanl
olarak kullanilabilir hale getirilmesidir (Wagner, Legal Tech, 45).

% Wagner, Legal Tech, 44.
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hukukun ¢ok spesifik, 6zel uzmanlik gerektiren bir alaninda karar verilmesini
saglarken; genis anlamda Hukuk Makinesi ise, hukukun ¢esitli alanlarindan
kaynaklanan sorunlarda avukatlara yardimci olabilecek bir danigsman islevi
goriir’”. Hukuk Makinesi ifadesini ilk defa ortaya atan Lucien Mehl,
“Automation in the Legal World: from the Machine Processing of Legal
Information to the ‘Law Machine’” adli eserinde bu makineyi, bilim
adamlarmin  hukuksal muhakeme otomasyonunun olasi yontemleri
hakkindaki orijinal fikirlerine karsilik gelen, klasik mantiga dayali bir sistem
olarak kabul edip, teorik varsayimlarin1 vergi hukuku alaninda calisan bir
ornek iizerinden somutlastirmistir®, Boylece vergi hukuku, kendine 6zgii ve
iki yonli dogasi nedeniyle fiilen hizli isleyen otomasyon sistemlerinin
temellerinin atildigi ilk hukuk dallarindan biri haline gelmistir. Hukuk
Makinesi, kurumsal doniisimiin vergilendirilmesine iligkin Amerikan
hukukunun ¢esitli mevzuatinda diizenlenen kavramsal yapilarin secilmis bazi
tirlerine iliskin modelleme yaparak basit nitelikte hukuksal muhakemeyi
gergeklestirebilmis ve isletmelerin kurumsal dontistimiiyle ilgili bir vergi
davasinda, bu dava ile ilgili kavramlarin yasal tanimina dayanarak,
mahkemeye sunulan vakialari, secilen bu hukuki kavramlar agisindan analiz
etmeyi basarmustir®®. Bu itibarla, Hukuk Makinesi ile giidiilen amacin,
mevzuatta spesifik bir davayr ilgilendirmesi muhtemel bitin hukuki
kavramsal yapilarin taranmasi ve konuyla ilgili saptanan emsallerden yola
cikarak normatif bir diizenlemenin ilgili hiilkmiiniin otomatik olarak
kesfedilmesi oldugu vurgulanmigtir®,

Yapay zeka ve hukuk arastirmalari ile gelistirilebilecek arag ve
uygulamalarmn genis Olgekli deneyleri igin platform saglayan LegalTech
diinyasinda biiylik veri kiimelerinin bulunmasi, hem hukuksal muhakeme
yontemlerinin - modellenmesi asamasinda hem de hukuki kavramlarin
smiflandirilmasi ve tahmine dayali bilissel zeka kullaniminda daha gergekei
ve genele yayilmis sistemlerin gelistirilmesine olanak saglar®. Fakat bunun

8 Maria Dymitruk, “Borderlands of the Law and Technology: from Digital Machines to

LegalTech,” i¢inde Legal Tech Information technology tools in the administration of
justice, ed. Dariusz Szostek ve Mariusz Zatucki (Baden-Baden: Nomos Verlag, 2021),
74.

8 Bkz. Lucien Mehl, Automation in the Legal World (National Physical Laboratory,
1958), 771-776 (Naklen, Dymitruk, “Digital Machines,” 74-75, dn.27 ve 28).

8  Dymitruk, “Digital Machines,” 75.

% Dymitruk, “Digital Machines,” 71.

%1 Michat Araszkiewicz, “Computational Legal Problem Solving. What can Legal Tech
Learn from Al and Law Research, and Beyond?,” i¢inde Legal Tech Information
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icin, teknoloji ile hukuk arasinda yogun bir bilgi akisi ve dayanigsmanin
gerceklesmesi sarttir. Aksi takdirde, her iki alanda yapilan caligmalar,
geligtirilen  muhakeme  modellerinin  sekli ve bilissel yonlerine
odaklanacagindan, hukuksal muhakemenin muayyenligini ve somut olay
adaletini gozden kagirabilir. Bu ise, asir1 idealize edilmis muhakeme
modellerinin ortaya c¢ikmasina ve bu yiizden hukukgular tarafindan
anlagiilmamasma neden olur®, Dolayisiyla, hem genel hukuk bilgisi
seviyesinde (6rnegin, hukuki islem, yorum ve muhakeme ile ilgili hukuki
teorik bilgiler bakimindan) hem de hukukun birgok alanina dair doktrin ve
ictihat diizeyinde yogun bir bilgi akisinin teknoloji alanina yonelmesi
gerekmektedir. Hukukun mekaniklestirilmemesi ve hukuksal muhakemenin
daha gergekgei ve analitik hesaba dayali modellerinin gelistirilmesi igin hukuk
biliminin biligsel bilimle daha entegre hale gelmesi elzemdir®. Bilissel bilim
ve hukuk ile ilgili disiplinler arasi aragtirmalar, hukuksal muhakemede
bulugsal yontemlerin ve dnyargilarin roliinii analiz ederek 6nemli bir statii
kazanmis olmakla birlikte, o6zellikle zihinsel betimlemeler ve bunlarin
tizerinde gergeklestirilen faaliyetler agisindan hukuksal muhakemeye dair
teorik caligmalarin 6nemli bir kisminin halen daha yapilmasi gerektigi
sOylenebilir. Bu tiir arastirmalar sayesinde LegalTech araglari, hukuki
kavramlarin olusumunu ve O6grenimini, hukuk kuralina ve vakiaya dayali
muhakemenin ger¢ek yontemlerini daha iyi anlayarak insan zihninin sezgisel
ve hizli sistemi ile yavas ve miizakereci sistemi arasindaki iligkiyi daha iyi
kavrayabilecektir®.

IV. LEGALTECH’IN OLASI ETKIiLERIi HAKKINDA
DUSUNCELER

A. Genel Olarak

Hukuk pratiginde LegalTech ile ortaya c¢ikmasi muhtemel etki ve
sonuglart irdelerken her seyden once bu teknolojinin, salt kendi potansiyel
kapasitesiyle sagladigi islevleri degil, ayn1 zamanda bu islevlerin sosyal
faktorlerden de etkilendigini gbz oniinde tutmak gerekir. Bir baska ifadeyle,
LegalTech’in hukuk uygulamalarmi ve hukuk mesleklerini nasil
etkileyecegini ve degistirecegini tahmin ederken teknolojik agidan determinist

technology tools in the administration of justice, ed. Dariusz Szostek ve Mariusz
Zatucki (Baden-Baden: Nomos Verlag, 2021), 125.

Araszkiewicz, “Legal Problem Solving,” 126.

Araszkiewicz, “Legal Problem Solving,” 126.

Araszkiewicz, “Legal Problem Solving,” 126.
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bir yaklasim benimseme egilimi*® isabetli goriilmemektedir. Hukuk
alanindaki teknolojik ilerlemelerin kendi kendine mesafe kat edemeyecegi ve
toplumsal degerler g¢ercevesinde mutlaka sosyolojik bir sinirinin oldugu
diisiincesi, hukuk diizeninin yapilanma sekline, avukatlarin hukuk
diizenindeki insani roliine ve teknolojiye nazaran insan unsurunun hukuka
katkisinin daha fazla olabilecegine vurgu yapmaktadir®. Fakat bu yaklagim
bi¢imi, LegalTech’in hukukta nasil kullanilacagi hususundaki karar merciinin
hukukgular oldugunu ve bu teknolojinin geligmesine katki saglayanin da
hukukculardan bagkas1 olamayacagini goéz ardi etmektedir. Teknolojik
gelismeler deterministik olmayip, 6nceden belirlenmis bir diizen iginde
ilerleyen rutin bir isleyise bagli kilinamaz; sosyal bir igerige sahip oldugu da
hesaba katilmalidir. Buradan hareketle LegalTech de, yalnizca kullanildik¢a
ortaya c¢ikacak kendine 0Ozgli yetenekleri haiz bir ara¢ olarak degil,
hukukgularm ve diger kullanicilarin  yararlanabilecekleri  yahut
yararlanmayabilecekleri cesitli teknolojik imkanlar sunan bir varlik olarak
degerlendirilmelidir®’.

B. Mesleki Olarak
1. Yargiclar Bakimindan

Bilindigi gibi, giinimiizde yargiglarin hukuki veriyi ve teknik altyapiy1
diizenleyen bilgi teknolojisi tabanli isletim sistemleri mevcut olup, dava
dosyalarinin ve durusmalarin yonetimi i¢in elektronik platformlar halihazirda
kullanilmaya devam edilmektedir. Bunun yani sira uygulamada mahkeme
bilgi portali olarak adlandirilan, davanin taraflar1 veya taraf vekili
statiistindeki avukatlar i¢in mahkeme dosyalarinda yer alan bilgi kaynaklarina
dogrudan g¢evrimigi erisim saglayan ¢oziimler de bulunmaktadir®. Ancak
yargi pratiginde, mesleki anlamda karsilagilmas1 muhtemel daha fazla engelin
asilmasi ve en azindan bazi istisnai hallerde geleneksel yargiclarin yerini
yapay zeka becerilerini kullanan algoritmalarin ve LegalTech ¢6ziimlerinin
almasi gerektigi konusunda gittikce yiikselen seslere kulak tikamak da dogru
degildir. Kaldi ki, LegalTech araglarinin yargida asamali olarak uygulandigini
gérmek miimkiindiir. Bu hususta asil mesele, mahkemelerde LegalTech

% Milan Markovic, “Rise of the Robot Lawyers?,” Arizona Law Review 61 (2019): 328
vd.

% Markovic, “Robot Lawyers,” 328.

% Whalen, “Legal Technology,” 59.

% Zahucki, “LegalTech,” 390.
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uygulamalarinin basit diizeyde kullanimindan ziyade, bunlarin, sorun
¢Oozmeye odakli, kapsamli ve amaca yonelik etkin kullanimidir.

Tirk hukuku bakimindan son donemlerde yayginlasan en yogun
teknoloji igerikli LegalTech araglarindan birisi de ses ve goriintii nakli (video-
konferans) yoluyla (elektronik) durusma yapilmasini saglayan altyapi
sistemidir. Pandemiye kadar bazi hukuk sistemlerinde bununla ilgili ¢esitli
¢oziimlerin uygulanma durumu farkli asamalarda siirmekteydi. Pandemiyle
birlikte bu tiir araglarin kullanimi giderek hizlandi. Fakat bu tiir teknik
coziimlerin varligindan ziyade, bu c¢Oziimlerin davalarin amagclari
dogrultusunda yargiglar tarafindan ne siklikla kullanilacagi ve bunun yasal
cercevesinin nasil olusturulacag ile ilgili sorunlar tartisilmaya baslamistir®,
Sirf video konferans yoluyla ¢evrimi¢i durugma uygulamasinin yayginlasmast
ve hukuki altyapiya kavusturulmus olmasi dahi, yargilamaya iligkin teknolojik
olanaklarin yakin zamanda 6nemli bir doniisiim gegirdigi ve mahkemelerin
bugiinkii isleyis seklinin aslinda birkag¢ yil dncesine gore bile farkli oldugu
anlamina gelmektedir. LegalTech araglarinin yargighik meslegine ve
mahkemelere dahil etme ihtiyaci yadsinamaz. Etkili ve verimli bir adalet
sistemi, Ozellikle milli giivenlik ve ekonomik kalkinma alaninda devletin
isleyisini etkileyen 6nemli bir faktordiir. LegalTech araglarindan sayilan
bilisim ve yazilim, adalet sisteminin igleyisini iyilestirmenin bir yolu olmakla
birlikte yargmmin yapisal sorunlarina tek basina ¢oziim olmaya elverigli
degildir. Bu araglardan daha fazlasina ihtiya¢ oldugu ve en azindan sinirh
Olgekteki bazi davalarin belirli asamalarinda, insan yargicin islevini
gorebilecek kapasitedeki sistemlerin uygulanmasi ve zamanla edinilen
tecriibelerin 1s18inda insan yargicin yerini almasi olasiligi ciddi anlamda
degerlendirilmektedir'®.

2. Avukatlar Bakimindan

Hukuk biirolar, is hacimleri, miivekkil ¢evreleri, uzmanlik alanlar1 ve
derecelerine gore isleyis ve faaliyetleri bakimindan birbirinden farkli
Ozellikler tagiyabilir. Bu sebeple hukuk biirolarinin LegalTech ile ilgili goriis
ve yaklasimlari, mesleki faaliyetlerindeki yeniliklere karsi statiikolar1 ve bakis
acilart tutarsizhik gosterebilir. Bu durum, LegalTech’in diger avukatlar
tarafindan kullaniminin her bir avukatin kendi hukuk biirosu iizerinde ne gibi
bir etkiye sahip olacagi ve kendisinin LegalTech kullanmas1 halinde ne gibi

% Zahucki, “LegalTech,” 390.
100 Zahucki, “LegalTech,” 391.
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olasiliklarin, etkilerin ve sinirlamalarin ortaya c¢ikacagi hususunda da
gecerlidir. Bilhassa ticari isletmelere hukuki danigmanlik hizmeti veren hukuk
biirolarinin  bakig agisina goére LegalTech, her seyden Once miisteri
miivekkillerin uygun maliyetli hizmet beklentilerini karsilayan bir arag
konumundadir. LegalTech, “daha az karsiliginda daha fazla” anlayigini, yani
miisteri miivekkillerin hukuk avukatlardan daha az parayla daha fazla hizmet
alma beklentilerini karsilama konusunda hukuk  biirolarimi
desteklemektedir®?, Bunun yam sira LegalTech, kalite, verimlilik, hiz gibi
gostergelerde hizmet giivencesi ve iyilestirme vadetmektedir. Bu vaadin
altinda yatan argiimanlar; LegalTech’in kendi bagina insanin yaptigi hatalar
yapmayacagl,; kisa bir sire iginde, bir insanin g6z Oniinde
bulundurabileceginden ¢ok daha fazla veriyi hesaba katabilecegi; ne kadar cok
is yukii LegalTech’e devredilirse, hukuki anlamda zorlayici ve stratejik
konulara odaklanmalar1 igin avukatlara o kadar fazla zaman kalacagi; hukuk
biirosunun hem dahili isleyisi ile hem de miisteriler tarafinda cereyan eden is
akislar1 ve siiregleriyle ilgilenmeleri i¢in avukatlara baski unsuru olarak islev
gorebilecegi; seklinde siralanabilir®?,

Avukatlarin  penceresinden bakildiginda, LegalTech hakkindaki
tartigmalarin  odak noktasini verimlilik kazanimlari ve maliyet yoni
olusturmaktadir. Ticari isletmelere diizenli hukuki danismanlik hizmeti veren
hukuk biirolarinin, miisteri miivekkillerden gelen verimlilik ve maliyet
baskisma yanit verebilmek i¢in 6nlerinde iki secenek bulunur!®: Birincisi,
yogun sekilde standart hale gelen, hukuksal agirlig: diisiik ve maliyet baskisi
altinda olan faaliyet alanlarindan ¢ekilmek ve hukuki danigmanligin miisteri
icin daha onemli oldugu, hukuki tavsiyenin niteli§ine yonelik taleplerin
yiikseldigi ve rekabetin diisiik olmasi nedeniyle artan maliyet baskisiyla
karsilasilmayan alanlara yogunluk vermek. ikincisi ise, hukuki anlamda iist
diizey nitelikli ve hukuki tavsiye icerikli islerle birlikte, ayn1 zamanda
hukuksal igerigi zayif, alt diizey rutin isleri de gormeye devam etmek ve bu
tir hizmetlerin saglanmasinda LegalTech’i ve diger yeni teknolojik
tasarimlar1 kullanarak alt diizey islerde de beklentilere paralel karlilig:
korumay siirdiirmek ve boylece gegmiste karl goriilen diisiik hukuki igerik
ve nitelikli islerde genellikle miimkiin olmayan yeni bir kazang kapisi
yaratmak. Bu noktada ticari isletmelere danigsmanlik yapan hukuk biirolari,

101 WWagner, Legal Tech, 80.
102 wagner, Legal Tech, 80.
103 wagner, Legal Tech, 80.
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kendilerini, maliyet etkinligi ile kaliteli ve kapsamli hizmeti birlestirip farkli
is modelleri veya yeni hizmet tiirlerini tek ¢at1 altinda sunmaya odakladiklar
icin, ¢esitli LegalTech araglarini kullanirken yararlanilmasi gerekli hukuki
bilgi ve tecriibe ile teknolojik bilgi ve becerilere birlikte sahip olan avukatlara
ihtiya¢ her gegen giin artacaktir. Bilhassa siki kodifikasyonlara tabi olan
finans ve sermaye piyasast gibi sektorlerde, hukuk biirolar1 tarafindan
saglanan hukuksal hizmetler arasinda, artik salt hukuki danismanlik ve belge
tanzimi degil, bunlarin &tesinde LegalTech destegi olmadan iistesinden
gelinemeyecek is akislart mevcut oldugundan, bu gibi alanlarda ticari
isletmeler, hukuk biirolarindan mutlaka spesifik LegalTech araglan
gelistirmelerini beklemektedir'®. Nitekim uluslararasi ¢apta faaliyet gosteren
hukuk biirolar1, salt hukuki danismanligin yanm sira, LegalTech alaninda
caligsan teknoloji firmalarina hukuksal igerikli kaynak temini, hukuk alaninda
yiiriitiilen hizmetlerle ilgili bilgi ve bunlarla esgiidiim i¢inde isletilebilecek ara
yiiz konularinda da uzun stiredir aktif olarak hizmet vermektedir. Son yillarda
baslayan bu hizmet ¢esitliligi, toplu c¢alisma yiiriiten hukuk biirolar1 ve
bireysel ¢alisan avukatlar arasindaki geleneksel, gergevesi tanimlanmis gérev
dagilimi anlayisinin ve sinirlarin giderek daha fazla kayboldugu meslek
geneline yayilan bir gelisimin tezahiirii olarak goriilebilir!®,

C. Etik Olarak

LegalTech uygulamalarinin meslek etigi agisindan bazi sakincalar
dogurabilecegi ihtimali goz ardi edilmemelidir. Ornegin, avukatlik meslek
etigi ilkeleri kapsaminda ele almman sir saklama 6devi uyarinca avukat,
miivekkiline ait bilgileri gizli tutmali ve bu gizliligin korunmasi i¢in gerekli
Onlemleri almalidir. Sir saklama o6devi, avukat ile miivekkili arasindaki
iliskinin temeli olup, avukatin, gorevini ifa ederken miivekkili hakkinda
edindigi bilgileri bilerek ifsa etmesi yasaktir. Bu itibarla avukatin,
miivekkilinin ¢ikarlarina en uygun sekilde hareket etme gorevi, mesleki
calismasi sirasinda elde ettigi her tiirlii bilginin gizliligini koruma 6devini de
icerir. Fakat baz1 LegalTech uygulamalarinin bulut tabanli sistemlerle ¢alistig1
hallerde veriler, tiglincii bir kisinin (satici-saglayicinin) sahip oldugu harici
sunucularda saklanabilir. Bu baglamda avukatlarm, hukuk biirosunda
miivekkillere ait verileri barindiracak ve saklayacak {igiincii kisi sunucu-
saglayict hakkinda gerekli incelemeyi yapmasi ve verilerin séz konusu

104 wagner, Legal Tech, 81.
105 wWagner, Legal Tech, 81.
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sunucu-saglayict  tarafindan  islenecegi  kosullar1  belirlemesi  ve
detaylandirmasi1 da 6nemlidir'®. Ornegin, verilerin saklanacagi sunucularin
lokasyonu, verilere ulasacak personelin kimligi, sunucunun ele gecirilmesi
durumunda yedekleme prosediirleri ve siirecleri bu detaylar arasinda yer
almalidir. Dolayisiyla avukatlarin, kullandiklari LegalTech araglarinin tigiincii
kisilerce saglandigi durumlarda miivekkillerine ait bilgilerin gizliligini temin
etmeleri, tiglincii kisi satici-saglayiciya karsi gizlilik endiselerini gidermeleri,
ne tiir bilgilerin saklanacagi, nasil saklanacagi, bunlarin saklanmasina iligkin
hangi giivenlik 6nlemlerinin alinacagi ve bunlara kimlerin erisebilecegi gibi
hususlar1 6nceden netlestirmeleri gerekir. Bu itibarla avukat, tglincii kisi
satici-saglayicinin sistemdeki miivekkile ait biitiin gizli bilgilerin makul
sekilde korunacagindan yeterince emin olduktan sonra, satin aldigi LegalTech
aracim1 kullanmaya baslamali; herhangi bir ti¢lincti kisi satici-saglayicinin
miivekkiline ait gizli bilgileri yanlislikla ve izinsiz olarak bu tiir bilgilere
erisim hakki olmayan diger kisilere ifsa riskini de goz oniinde tutmali; bu
bilgilere yetkisiz erisimi Onlemek i¢in makul cabay1 gostermeli; Ozetle,
miivekkile ait gizli bilgilerin uygun sekilde korunmasini saglamak i¢in uygun

adimlar1 eksiksiz atmalidir!’.

Etik agidan bir diger endise ise, LegalTech uygulamalarinin, seffaflik ve
esitlik ilkelerini gozeterek Onyargisiz sekilde hizmet sunup sunamayacagi
hususunda ortaya ¢ikmaktadir. Onyargili hiikiim ve igtihatlar1 esas alma
potansiyeliyle hizmet sunan uygulamalar, 6ziinde esitlige aykirt sonuglara yol
acabilir. S6z konusu mekanizmalarin, karmasik algoritmalar igermesi
sebebiyle isleyiste seffaf olmamasi, yargi kararlarina egemen olan
onyargilarin da gizlenmesine veya gozden kagmasma sebep olabilir'®,
Nitekim LegalTech yazilimlari hukuki denetimden uzakta ger¢eklesen
karmasik bir gelistirme siirecine tabidir. Bu durum, yalnizca mahremiyetin ve
fikri milkiyetin korunmasim degil, ayn1 zamanda demokratik toplum
diizenini, hukuk devleti ilkesini ve anayasal ¢ikarlar1 da tehdit etme
potansiyeli tasiyabilir. Eger bir konuda kanun koyucu 6ncelikle kamu yararin
korumay1 ama¢ edinmisse orada LegalTech’in varligi kabul edilemez. Bu

16 Lam Chen Meng, “Impact of Artificial Intelligence on the Professional
Responsibilities of Lawyers,” Singapore Law Review 37 (2019-2020): 57.

07 Chen Meng, “Impact of Al,” 57; Wagner, Legal Tech, 1086.

108 Joshua P. Davis, “Law without Mind: Al, Ethics, and Jurisprudence,” California
Western Law Review 55, 1 (Fall 2018): 181; Nadire Ozdemir ve Deniz Polat,
“Anayasal Ilkeler Isiginda Yapay Zeka Teknolojileri: Avukatlik Baglanunda Bir
Degerlendirme,” TBBD 166 (2023): 226.
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durum, her seyden dnce firsat esitliginin, maddi adaletin, seffafligin ve bireyin
kendi kaderini tayin hakkinin saglanmasi i¢in kanun koyucunun "olmasi
gereken" ve "anayasal" 6lgiitlere uygun bir algoritmanin yasal nitelik tagimasi
i¢in nasil diizenleme yapmasi gerektigi sorusunu da giindeme getirmektedir®,
Keza olasi endigeler, bir yazilimin, hukuki diizenlemelerin yargi¢ tarafindan
nasil  yorumlanacagmi, tahminlere dayanarak Ongérmesinden de
kaynaklanabilir. insan yargiglarm dahi kararlarini ve vicdani kanaatlerini
sekillendirip etkileyen onyargilari olabilecek iken, LegalTech araglarini bu
endiselerden izole etmek imkansizdir. Toplumun farkli kesimlerinden gelen
yargiglarin da ¢esitli egilimleri veya diisiince kaliplar1 olabilir ve bunlar
muhtemelen yargiglarin kendilerinin dahi fark edemeyecegi yahut dikkate
alamayacag1 sekillerde mahkeme kararlarinin olusmasina etki edebilir.
Dolayisiyla, gelistirilmesi disiintilen LegalTech araglari, bu egilimleri tespit
edebilmeli; i¢tihat hukukundaki ayrimeilik kaliplarini tantyabilmeli ve bunlart
giiclendirecek hukuki yorumlar sunabilmeli’’; toplumun temel degerlerini
korumaya yetkin yazilimlar igermeli ve kamu yararinin séz konusu oldugu
héllerde LegalTech araglarinin tasariminda avukatlarin yardimina mutlaka
basvurulmalidir.  Yine, LegalTech araglarinin  olusturulmasinda ve
algoritmalarin programlanmasinda istenmeden dahi olsa devreye girebilecek
Onyargilarin engellenmesi i¢in sistemin amaci, gereksinimleri ve sinirlari agik

ve seffaf bir sekilde analiz edilmeli ve denetim altina alinmalidir!?,

V. LEGALTECH’IN AVUKATLIK HUKUKUNA AYKIRI
OLMADIGI YONUNDE VERILEN BiR KARARA iLiSKIiN
TESPIiTLER

LegalTech kapsaminda hukuki igerik ve belge olusturmaya yonelik
gelistirilen  otomasyon  sistemlerinin, Hukuk Hizmetleri Kanunu'?
(RechtsDienstleistungsGesetz-RDG) ¢ergevesinde hukuk alaninda ve hukuki
konularda hizmet gorme yetkisini yalnizca avukatlara taniyan tekel hakkinin
ve reklam yasaginin ihlaline yol agtigi iddiasiyla Almanya’da Hamburg
Barosu tarafindan agilan bir davada, davalinin hukuk, ticaret ve vergi
alanlarina odakli yaymecilik faaliyeti yiiriiten bir yaymevi oldugu, hukuk
alaninda hizmet sunma izninin bulunmadig1 ve zaten baroya kaydinin da s6z

1

(=3

° Buchholtz, “Legal Tech,” 959-960.

10 Davis, “Ethics,” 18]1.

1 Bzdemir ve Polat, “Yapay Zeka,” 227; Davis, “Ethics,” 181-182.

12 https://www.gesetze-im-internet.de/rdg/RDG.pdf (son erisim 11.03.2024)
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konusu olmadigi 6ne siiriilmiig; davali yayinevinin, hukuk alaninda egitimi ve
uzmanligi olmayan kitlelere yonelik satisa sundugu tirlinler arasinda, abonelik
veya tekli satig yoluyla satin alan ticari igletmeler ve bireysel tiiketiciler i¢in
hukukun farkli alanlarina dahil cesitli konularda sézlesme taslaklar1 basta
olmak iizere soru-cevap katalogu yardimiyla sematik olarak hukuki dokiiman
olusturan elektronik bir iiretecin yer aldigr ve bu iiriinii tanitici reklam
afislerinde, “sirketiniz igin dijital hukuk departmani”, “bir avukattan daha
ucuz ve daha hizli”, “avukat kalitesinde hukuki belgeler”, “herhangi bir
sablondan daha bireysel, daha giivenli ve bir avukattan daha ucuz” seklinde
ifadeler kullanildig: belirtilmistir. Hukuk alaninda meslek mensubu olmayan
ve hukuki konularda hizmet gbérme yetkisini bulunmayan bir yaymevinin,
tiikketicilere yonelik satisa sunulan iiriinle sagladig1 bu tiir hukuki hizmetleri
yiirlitemeyecegini  degerlendiren baronun rekabete aykiri oldugunu
diisiindiigi triiniin reklaminin durdurulmasi ve satistan kaldirilmasi amaciyla
actift dava, ilk derece mahkemesince yapilan degerlendirmede {iriiniin
sundugu hizmetin hukuki sonu¢ dogurmaya elverisli bir karar verme
mekanizmas: tasidig1 gerekcesiyle kabul edilmistir'®. Tlk derece mahkemesi,
kararinda ayrica, ¢evrimi¢i program vasitasiyla tiiketicilere hukuken icinde
bulunduklar1 6zel kosullara uyarlanmis ve kalite agisindan bir avukat
tarafindan hazirlanan sézlesmeye esdeger nitelik tasidigi yoniinde yaniltici
fikir veren {iriine iliskin tanitict reklamlarin Hukuk Hizmetleri Kanunu’nu
ihlal ettigini, bu durumun ise kullaniciya bireysel hukuki tavsiyeye ihtiyag
duyulmasi halinde bir avukata bagvurmasimi oOneren genel hiikiim ve
kosullarin pratikte anlamsiz ve etkisiz olma riskini tasidigim, Hukuk
Hizmetleri Kanunu’nun halki niteliksiz hizmetlerden koruma islevinin
mahkemelerce teminat altina alinmast gerektigini vurgulamigtir. Davalinin
istinaf yoluna bagvurmasi iizerine istinaf mahkemesi ise, davay1 ilk derece
mahkemesinden farkli degerlendirerek, istinaf talebinin kabuliine karar
vermistir.  Istinaf mahkemesi, Hukuk Hizmetleri Kanunu’nun
yorumlanmasinda amaca uygun hareket edilmesi gerektigi ve adi gecen
kanunun amacinin halki niteliksiz hukuki hizmetlerden korumak oldugu
vurgulanarak, bu tiir bir korumaya ise yalnizca hukuki tavsiyenin fiili olarak
miinferit vakialarda verildigi durumlarda ihtiya¢ oldugu, halbuki soru-cevap
katalogu yardimiyla sematik olusturulan bir belge s6z konusu oldugunda
kullanicilarin, varilan sonucun hem programin kalitesine hem de kisinin kendi

13 .G Kéln, 8.10.2019 — 33 O 35/19, Multimedia und Recht (MMR) Zeitschrift fiir IT-
Recht und Recht der Digitalisierung 1 (2020): 56.
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tercihine bagli oldugunu bilebilecegi ve dolayisiyla bu durumda hukuki
hizmet talep eden kisi agisindan 6zel bir korumaya ihtiya¢ bulunmadigi
degerlendirilmistir'*, Istinaf mahkemesinin kararma karsi temyiz yoluna
gidilmesi tizerine Federal Temyiz Mahkemesi (BGH) de benzer
degerlendirilmelerde bulunmus ve hukuki belgelerin olusturulmasi amaciyla
¢evrimigi ¢aligan belge tireteci bir programin sundugu hizmetin haksiz rekabet
olusturan bir eylem niteligi tasimadigi; Hukuk Hizmetleri Kanunu
kapsaminda yalnizca avukatlara yetki verilen tiirden hizmetler arasinda
bulunmadigs; zira hukuki hizmetlerin, miinferit bir vakianin hukuki yonden
incelenmesini ve spesifik olarak hukuki bilginin somut olaya uygulanmasini
gerektiren bir muhakeme faaliyeti igerdigi; halbuki hizmet saglayici
yaymevinin sundugu {iriin katalogunda, miinferit durumlarda hukuki
incelemenin yapilmasinda yardimei olsa da, s6z konusu {irliniin bunu tek
basma gerceklestiremeyecegi ve hukuki hizmetlerin otomatik olarak
saglanabilecegi diisiincesinin bir varsayimdan ibaret oldugu yoniinde uyarinin
yer aldigt; dolayisiyla somut olay baglaminda yetkili mercilere hukuki bir
bagvuru siirecinin her zaman gerekli olabilecegi ve bunun, {irliniin sagladig
¢Oziim tavsiyesine ragmen salt bagvuru yapmaktan oteye gegmesi gerektigi;
somut bir olaya sirf gematik olmanin 6tesinde mevzuatin 6ngordiigii sekilde
isletilmesi gerekli hukuksal siirecin, sematik olarak dnceden belirlenmis ve
fonksiyonu evet/hayir seklindeki anket sorularini iglemekten ibaret basit bir
bilgi teknolojisi programi yardimyla yiiriitiilemeyecegi ifade edilmistir®,

Kanimizca hukuki igerik ve nitelik yoniinden zayif sayilabilecek
cevrimigi platformlarla satisa sunulan otomasyon halindeki hukuk
hizmetlerine kars1 tiiketicilere kapsamli koruma saglanabilmesi i¢in, bunlarin
mutlaka geleneksel anlamda hukuk danismanligi yapan avukatlar tarafindan
yakin izleme ve denetlemeye tabi olmasi gerektigi goriisii yersizdir. Zira sz
konusu LegalTech araglarina uygulanmak istenen yasagin, adalet arayan ve
hukuk hizmetine erismeye ¢alisan ekonomik yonden zayif bireylere nasil bir
koruma saglayabilecegini agiklamak giigtiir. Tiiketici bireylerin, kendi
sorumluluklar1 altinda kendi hukuki meselelerini ele alirken cazip firsat sunan
bir ¢evrimigi platformdan yardim almasinin yasaklanmasi i¢in somut ve hakli
bir gerekcenin one siiriilmesi gerekir. LegalTech araglarini sadece avukatlarin
kullanabilecegini, tiiketici bireylerin bu araglardan yararlanmak istemeleri

114 OLG Kéln, 19.6.2020 — 6 U 263/19, Neue Juristische Wochenschrift 37 (2020):
2734,
115 BGH, 9.9.2021 — | ZR 113/20, Neue Juristische Wochenschrift 42 (2021): 3125.
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durumunda avukatlardan yardim almak zorunda birakilmasi avukatlik
tekelinin amacimi agmaktadir. Avukatin tekel hakki, meslegin rekabetci
yapisint korumaya hizmet etmeyecek tutumlari korumaz ve avukatlarin
teknolojik yeniliklere kars1 ¢cikmasini veya onlari1 potansiyel diisman olarak
varsaymasini gerektirmez. Kaldi ki, objektif olarak bakildiginda, yukarida
sOzii edilen g¢evrimigi hukuki dokiiman olusturma platformunda bir soru-
cevap katalogu rehberligindeki bilgisayar programi yardimiyla olusturulan
hukuki belge, hukuken karmasik ve spesifik bir igerige sahip olsa bile, hukuki
normlarin salt sematik bir yontemle uygulanmasindan ibaret olup, sunulan
hizmet bundan daha fazlasini basaramaz. Yazilim programi ne kadar kullanici
dostu olursa olsun, her talimata 6nceden belirlenmis, standart hale getirilmis
yanitlar verecek sekilde tasarlandigindan, programi kullanan tiiketicileri her
zaman ayni sonuca gotiiren biligsel siireg, sematik bir prosediirden ibaret
“varsayim” olarak kabul edilebilir. Zaten so6zii edilen ¢evrimigi hukuki
dokiiman olusturma programini satin alip kullanan tiiketicilerin, programin
sundugu taslak dokiiman 6rnekleri ile ilgili hukuksal endiselerini gidermeye
yonelik bir hukukgu tarafindan inceleme ve hukuki sonuglar1 hakkinda
bilgilendirilme yapilmasi yoniinde herhangi bir beklenti i¢inde olduklarina
dair bir iddiaya da rastlanilmamaktadir. Siibjektif olarak degerlendirilirse,
belirtilen mahiyette bir hukuki inceleme yapilmasi, salt dokiiman
hazirlamakla yetinmeyecegini bilen, dokiimanin igerigiyle ilgili hukuki
yollara bagvurmay1 diisiinen kullanicilarin ¢evrimi¢i platformun sundugu
kapsamda arzu ettigi hizmetin bir par¢asi da sayillamaz. Tiim bu tespit ve
degerlendirmeler 1s181inda, LegalTech araglarinin avukatlik tekeline aykiri
olmadig1, avukatlik meslegini zaafa ugratma kabiliyeti tagimadigi, avukatlarin
bu teknolojik yenilikleri hasim degil isbirligi yapilacak bir ¢alisma partneri
olarak gérmesinin daha akla yatan bir diisiince oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Son yillarda yiikselen dijital teknolojinin sundugu firsat ve olanaklar
hukuk alaninda faaliyet gdsteren meslek mensuplarini ve 6zellikle avukatlarin
da ilgisini ¢ekmeye baslamis ve giiniimiize degin geleneksel yontemlerle
islerini yiiriiten hukuk biirolari, verimlilik ve mali tasarruf gibi sebeplerle
hukuk teknolojilerini giderek daha fazla benimsemeye baglamistir. Hukuk
biirolarinda saat bas1 mesai iicretine tabi islerde ve bilhassa yiiksek diizeyli
hukuk egitimine ihtiyag duyulmayan hizmetlerde (6rnegin bilgi-belge
aragtirma, veri ¢ikarma, tasnif etme, isleme ve dokiiman diizenleme gibi)
¢alisma modeli bakimindan 6nemli bir paradigma degisimiyle kars1 karsiya
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kalinacag diigiiniilmektedir'!®. Bu ¢aligmanin konusunu olusturan teknolojik

yeniliklerin, hukuk alanindaki hizmet sekt6riinii doniistiirmeye ve sektore dair
kesfedilmeyi bekleyen yeni teknolojilerin devreye girmesiyle hukuk
mesleklerini 6nemli degisimlere ugratmaya yonelik biiyiik potansiyel tagidigi
da aciktir. Bununla beraber, LegalTech meselesinin yaratabilecegi
dezavantajlardan biri olarak, bir yandan LegalTech araglarinin, 6zellikle
algoritmalarin siirdiirdiigi onyargilar nedeniyle risk olusturmasi kuvvetle
muhtemeldir. Yine, hukuki agidan bakildiginda, LegalTech ile ilgili etik
konularin tam olarak dikkate alinip alinmayacagi ve yasal cergevesinin ne
sekilde olusturulacagi heniiz belirsizligini korumaktadir. Firsatlar agisindan
bakildiginda ise, LegalTech ve yapay zekd tabanli sistemler, hukuk
biirolarin, isleyislerini iyilestirmek ve verimliliklerini artirmak igin
kullanacaklar biiyiik miktarda veriyi analiz ederek hukuken dogru ve isabetli
kararlar ve aksiyonlar almalarma yardimci olabilir. Diger teknolojik
gelismeler gibi LegalTech de, hukuk alaninda goriilen hizmetlerin dogurdugu
maliyetleri azaltacak ve toplumun ekonomik olarak gii¢siiz kesimlerinin de
avukatlik ve hukuki danigsmanlik hizmetine erisim kosullarini iyilestirerek adil
ve esitlikei bir diizeni haiz toplumu tesvik etme ve bireyleri hukuki himayeye
erisim agisindan giliclendirme firsat1 sunabilecektir.

LegalTech’in hukuk mesleklerine etkisi ile ilgili tartigmalarda her seyden
once devleti, yargty1, yargi mensuplarini, avukatlar1 ve hepsinden 6te halki
anayasal olarak giivence altinda tutan adil ve hakkaniyete uygun yargilanma
hakkinin degeri vurgulanmali; devletin hukuk politikast baglaminda yargi,
alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ve bilhassa arabuluculuga iliskin bakis
acisini, Ozellikle LegalTech ve dijital (online) uyusmazlik ¢oziim
yontemlerine kars1 da gelistirmeli; yarginin kamu maliyesine yiikledigi
maliyet ve yargilamayla tiiketilen makul smirin ¢ok {stiindeki siireler
nedeniyle yargisal siireglerin en azindan bir kismini (6rnegin, tiiketici
uyusmazliklarini) LegalTech destekli alternatif dijital yontemlere kaydirmak
daha mantikli goziikmektedir'’. Ancak prensipte hukuki giivenligin,

16 Aym yonde bkz. Esther Salmerén-Manzano, “Legaltech and Lawtech: Global
Perspectives, Challenges, and Opportunities,” Laws 10, 24 (2021): 7-8.
https://doi.org/10.3390/1aws10020024 (son erisim 11.03.2024)

17 Stephanie Vogelgesang ve Jochen Kriiger, “Legal Tech und die Justiz — ein
Zukunftsmodell? (Teil 2),” Juris— Die Monatszeitschrift 3 (2020): 95. Tiketici
uyusmazliklarinin LegalTech i¢in bir uygulama alani olabilecegi hakkinda ayrintili
bilgi i¢in bkz. Tamara Deichsel, “Verbraucherschlichtungsstellen — Ein
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ongoriilebilirligin ve yargiya giivenin teminati olarak birtakim islevler tasiyan
hukukun tstiinliigii ilkesinin, dijital ¢aglarda bile toplum tlizerindeki etkisini
stirdiirmesi gerektigine dikkat ¢ekilmelidir. Ayrica LegalTech tartigmasinda,
yurtrliikteki mevzuatta 6nemli degisiklikler yapmasi beklenen LegalTech
uygulamalarinin, bir nevi kamusal mesruiyet temeline oturtularak toplumun
giivenini saglamaya yonelik geleneksel hukuki altyapisinin olusturulmasina
ve devlet mahkemelerine bir alternatifmis gibi algilanmasini Onleyecek
hukuki tedbirlere 6zen gosterilmelidir''®. Zira devlet mahkemelerinde cereyan
eden yargilamalarin, algoritmik kararlarla veya diger yapay zeka
uygulamalariyla yeterince temsil edilemeyen ve edilmesi miimkiin
gbziikmeyen sosyal ve toplumsal bir islevi yerine getirmektedir. Ozellikle,
mahkemelerin gerekgeli hiikim verme yikimliligii sayesinde, yargi
kararlarinin seffafligi, izlenebilirligi ve denetlenebilirligi garanti edilmektedir.
LegalTechile ilgili olasi riskler gbz 6niine alindiginda, hukukta otomatik karar
vericilere iligkin ihtiyatli bir yaklasim, geri kalmishgin veya teknoloji
karsithigmnin bir ifadesi olarak diisiiniilmemelidir'®®. LegalTech sekli adaletin
tesisine katki saglasa da, maddi adaletin ve hakkaniyet degerlerinin
gozetilmesini ne Olgiide saglayabilecegi siiphelidir. Biligsel uyumsuzluktan
kaginma ve verimlilikten yararlanma arzusu ile LegalTech’in yargiya egemen
olmasi, toplum genelinde sekli adalet anlayisinin giiglenmesine, hakkaniyet
degerlerinin arka plana atilmasina, milli-manevi, ahlaki ve vicdani degerlerin
mahkeme Kararlarina yonelik etkisinin azalmasina yol agarsa, bu olumsuz
etkilerin bertarafina yonelik ne gibi yaklasimlarin ortaya g¢ikacagi, ancak
zaman gectikce gozlemlenebilecektir'?,

Son olarak, LegalTech meselesine avukatlar agisindan bakildiginda,
LegalTech’in dogmatik ve normatif hukukculugu yok edecegi veya hukuk
egitimini anlamsiz hale getirecegi diisliniilemez ve kabul edilemez.
LegalTech’e ragmen avukatlar, kagmilmaz olarak kendi yerlerini
doldurulamaz kilan seyin ne oldugu sorusuna yanit bulmak zorundadir.
Dogmatik araglarin yan1 sira, avukatlar1 “yeri doldurulamaz” kilan
becerilerden en Onemlisi, her seyden oOnce kaliplarin disinda diisiinme

Anwendungsfeld fiir Legal Tech?,” VuR 8 (2020), 283 vd.; Tamara Deichsel,
Digitalisierung der Streitbeilegung (Baden-Baden: Nomos Verlag, 2022), 294 vd.

18 Vogelgesang ve Kriiger, “Legal Tech-11,” 95.

19 Vogelgesang ve Kriiger, “Legal Tech-11,” 95.

120 Richard M. Re ve Alicia Solow-Niederman, “Developing Artificially Intelligent
Justice,” Stanford Technology Law Review 22, 2 (Spring 2019): 289.
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istekliligidir'?*.  Elbette avukatlarin teknolojik gelismelere kayitsiz
kalmamalar1 ve bunlara yonelik bir anlay1s gelistirmeleri de bir zorunluluktur.
Uzun vadede avukatlar ile bilgisayar bilimcileri arasindaki isbirliginin
yogunlastirilmasi, bilgi teknolojileri ile hukuk arasindaki iliskilerin artirilmasi
ve bu iki disiplinin kesisim alaninda bulunan hukuk bilisimi ile ilgili
caligsmalarin tegvik edilmesi, inkar edilemez bir gereklilik olarak kargsimizda
durmaktadir.

121 Buchholtz, “Legal Tech,” 959.
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