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Akilli turizm uygulamalarinda bulunan sehirler rekabetciligini arttirabildigi igin turistlerin
deneyimlerini de arttirmaktadir. Bu g¢alismanin amaci Turkiye’de onemli bir turizm
destinasyonu olan Antalya destinasyonunun uygulamalarini  akilli  turizm
destinasyonlari kapsaminda incelemektir. Bu amacla calismada 6ncelikle arastirma
konusu olan akilli turizm destinasyonu ile ilgili kuramsal cerceve incelenmistir.
Sonrasinda Antalya’nin akilli turizm uygulamalarina iliskin veriler elde edebilmek igin
dokiman inceleme ve gbzlem yontemlerini iceren durum calismasi (Ornek olay)
gergeklestiriimistir. Calisma sonucunda Antalya destinasyonunun Tarkiye’'nin akilli bir
turizm destinasyonu olmasi ve turistler tarafindan Antalya destinasyonunun akill
turizm destinasyonu olarak taninmasi igin Onerilerde bulunulmaktadir. Turkiye’'nin
onemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Antalya’nin akilli turizm destinasyonu
olma yolundaki ¢alismalari incelendiginde uygulamalarin yeni basladigi ve Antalya’nin
yolun ¢ok basinda oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, Akilli turizm, Turizm, Antalya
Abstract

The cities which apply smart tourism applications are increasing the experience of
tourists as they can increase their competitiveness. The purpose of this study is to
examine the applications of the Antalya destination, which is an important tourism
destination in Turkey, within the scope of smart tourism destinations. For this purpose,
the theoretical framework of the smart tourism destination has been examined.
Afterwards, a case study including document review and observation methods was
carried out to obtain data on smart tourism applications of Antalya destination. Then,
proposals are made for Antalya destination to be a smart tourism destination and to be
recognized as a smart tourism destination by the tourists. As a result, in terms of
Antalya destination which is one of the important tourism destinations of Turkey, it can
be said that the applications have just started and Antalya destination is at the very
beginning of the road.
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1. Girig

Akilli sehir kavrami, kentsel nifusun hizli artisi ile basa ¢ikmak igin yetkililerin
karsilastiklari karmasiklik ve yonetim zorluklarindan dolayr ortaya g¢ikmaktadir.
Harrison vd. (2010, 1) ‘akill’ sifatini gercek zamanli ve gercek dinya verilerini
kullanma, bu verileri batinlestirme, paylasma ve daha iyi operasyonel kararlar vermek
icin analitik, modelleme ve gdrsellestirmeyi kullanma olarak tanimlamigtir. Bu sifat
kaynak optimizasyonu, etkin ve adil yénetisim, surdarulebilirlik ve yasam kalitesi elde
etmek icin yenilikci teknolojileri kullanmaya ydnelik ¢cabalari tanimlamak igin sehirlere
(akilh sehir) eklenmistir (Gretzel vd., 2015, 179). Hizh kentlesme, bodlgesel kalkinma ve
ekonomik tesviklerden dolayi 20. yizyihn ilk yillarinda sehirlerin cogunda nifus artisl,
trafik sorunlari, dogal kaynaklarin asiri tiketimi, ¢evre kirliligi gibi pek c¢ok sorun
baslamistir (Kim ve Han, 2012: 151). Bu sorunlari azaltmak ve sehirlerdeki
vatandaslara hizmet sunmak icin IBM’in énemli bir stratejisi olan akilli sehirler
kapsaminda yeni nesil bilgi teknolojisi olan algilayicilari ve techizatlari hastanelere,
demiryollarina, kdprilere, tinellere, yollara, binalara, su sistemlerine, barajlara ve boru
hatlarina internet araciliiyla uygulanmaya baslanmasiyla (Zhang, 2010) akilli sehir
kavrami 6nem kazanmaya baglamistir.

Akilli sehir kavrami teknolojinin sehir ile batinlestigi bir ortami ifade etmektedir.
Bu teknoloji, vatandaglarin yasam Kkalitesini iyilestirmek ve ayni zamanda ener;i
kullanimini azaltmak ve daha iyi trafik izleme gibi sehir hizmetleri verimliligini artirmak
icin sehrin sosyal bilesenleri ile sinerji olusturmaktadir (Vicini vd., 2012: 59). Akill
sehirler bilgi ve iletisim teknolojilerini ve interneti kullanarak vatandaslarina cesitli
hizmetler sunmakta ve toplumsal sorunlara ¢éziim bulabilmektedir. Ornek olarak bir
sehrin bilgi ve iletisim teknolgjileri ile yazilimin gergeklestirdigi gercek zamanli bir
ulasim programi akilli telefon araciigiyla vatandaslarina hizmetine sunarak
vatandaslarina toplu ulasim araglarinin anlik olarak nerede oldugu bilgisini
vermektedir. Boylelikle vatandaslar ve turistler toplu tasim araglarina ydénlendirilerek
cevre kirliligi ve trafik sorunlari da azaltiimis olur.

Turizm sektérinde bilginin  yogun kullanimi ile beraber bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagimliligi géz 6niine alindiginda (Koo vd., 2015, 100; Benckendorff vd.
2014) akilh sifatinin turizm igin kullaniimasi da kaginilmaz olmustur. Hatta akilli turizmi
gerceklestirmek icin diinyada cok gesitli kurumsal destek bulunmaktadir. Ozellikle
Asya'da, akilli turizm glindemi olusturmak icin biylk gabalar sarf edilmistir. Cin ve
Gliney Kore akilli turizmi destekleyen teknolojik alt yapinin olusturuimasina odaklanan
girisimlere ciddi miktarlarda fonlar saglamaktadir (Hwang vd. 2015, 164). Akill
uygulamalarin vatandaslara ve turistlere kullanici ihtiyaglarini 6ngorip cazibe
merkezleri, yemek ve igecek ile ilgili tavsiyelerde bulunmak; konuma dayali ve
Ozellestirilmis  etkilesimli hizmetler sunarak deneyimleri artirmak gibi amaglar
bulunmaktadir. Ayrica akilli uygulamalar ile turistler seyahat deneyimlerini
paylasabilmekte ve bdylelikle diger turistlere karar verme slirecinde yardimci
olabilmektedir (Yoo vd., 2015: 240). Bundan dolayi g¢alismanin amaci Turkiye'de
onemli bir turizm destinasyonu olan Antalya destinasyonunun uygulamalarini akilli
turizm destinasyonlari kapsaminda incelemek olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda
Antalya destinasyonunun Tirkiye'nin akilli bir turizm destinasyonu olmasi ve turistler
tarafindan Antalya destinasyonunun akilli turizm destinasyonu olarak taninmasi igin
Onerilerde bulunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Akilli Sehir

Literatlirde ¢ok ¢esitli akilli sehir tanimi mevcuttur. Akilli sehir kavrami popller bir
kavram olarak bilinirken, bu kavram dinyada farkl isimlerle ve farkli kosullarda
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kullanildigi icin akilli sifatini diger alternatif sifatlarla degistirerek olusturulan bir dizi
kavram bulunmaktadir. Washburn vd. (2010: 2) akilli bilgisayar teknolojilerinin
kullanimina acik bir vurgu yaparak akilli sehri kavramsallastirmaktadir. Giffinger vd.
(2007: 12) akilli sehri ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik ortami ve yasamdaki
performansina vurgu yaparak tanimlamaktadir. Rios'un (2008: 5) mimari bir objektife
dayanan yaklasimi akilli sehri ilham veren; kulttran, bilginin ve hayatin paylasildidi bir
sehir olarak gormektedir ve vatandaslarini kendi yasamlarinda vyaraticilia
yoénlendirmektedir.

Tablo 1: Akilli Sehir Tanimlari

Yil Yazar (lar) Tanim
Akilli bir sehir faaliyetlerini kontrol etmek ve sinirh
2008 | Dirks ve Keeling kaynaklarin kullanimini optimize etmek icin birbirine bagli

tim bilgiyi en iyi sekilde kullanan sehirdir.

insan ve sosyal sermayeye yatirm yapan, geleneksel
(ulagim) ve modern (BIT) iletisim altyapisini kurmus,
2009 | Caragliu ve digerleri surddrdlebilir, ekonomik blUyime ve yuksek yasam
kalitesini saglamig, dogal kaynaklarin yénetimini katilimci
ybnetisimle yapan sehirdir.

lleri teknoloji kullanan bir sehir olarak akilli sehri
surdurilebilir yesil bir sehir, rekabetci ve yenilikgi is
2012 | Schaffers vd. ortamlari olusturmak ve yasam kalitesini arttirmak igin
yeni teknolojileri kullanarak vatandaslari, bilgiyi ve sehrin
unsurlarini birbirine bagdlayan bir sehirdir.

Akilll  bir sehir, bltiin sehir faaliyetlerinde dijital
teknolojinin bulundugu bir sehirdir.

insan ve toplumsal sermayeye, geleneksel ve modern
iletisim  altyapilarina  yatinrm  yaptiginda, dogal
2013 | Meijer ve Bolivar kaynaklarin  yonetimi ile  surdirllebilir  ekonomik
blylimeyi ve yasam kalitesini artirabilen akilli sifatiyla
nitelendirilen sehirdir.

2013 | Berst

ingiltere Is, Yenilik ve Akilli sehirleri vatandas katiliminin, altyapinin, sosyal
Yetenekler Politikalari sermayenin ve dijital teknolojilerin sehirleri daha

2013 | Bakanligi (UK Department |yasanabilir, esnek ve sorunlara daha iyi ¢6zim
of Business, Innovation Uretebilecek bir sehre donlstirme silreci olarak
and Skills) gérmektedir.

Sehrin  planlamasini, yonetimini, insasini ve akilli
Uluslararas! Standartlar hizmetleri kolaylastiracak nesnelerin interneti, bulut
2014 Enstitiisii bilisim, blyuk veri ve entegre cografi bilgi sistemleri gibi
nstitlisu (ISO) : A PR 9 .
yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni bir
kavram ve yeni bir modeldir.
Akilli sehir vatandaslarina surdurulebilir bir gelecek
saglamak icin fiziksel, dijital ve insan sistemlerinin gevre
ile batinlesmesini saglayabilen bir sehirdir.
Akilli  sehir, egitim seviyeleri, becerileri ya da gelir
dizeyleri ne olursa olsun, ekonomik faaliyetler ve
istihdam firsatlari agisindan vatandaslarinin genis bir
kesimine surdirilebilirlik getiren sehirdir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerini sehrin yasanabilirligini,
2015 | Akilli Sehirler Konseyi caligilabilirligini ve surdirilebilirligini  saglamak igin
kullanan sehirdir.
Geleneksel hizmetlerin  ve agdlarin  sayisal ve
telekomunikasyon teknolojileri kullanilarak, yasayanlarin
ve igyerlerinin fayda saglayacagi sekilde daha verimli
hale getirildigi sehirdir.

ingiliz Standartlar

2014 | Estitisii (BSI)

2015 | Hint Hikimeti

2015 | Avrupa Komisyonu
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Pazarlama dilinde ise akilli kavrami kullanici merkezli bir bakis agisidir ve bu da
akilli Griin veya hizmetin daha ¢ok kullanici dostu olmasini saglamaktadir (Nam ve
Pardo, 2011, 283). Akilli sehirler konsepti vatandaslarin yasam kalitesini arttirmak ve
sehir hizmetlerinin verimliligini iyilestirmek icin sosyal bilesenleriyle sinerji yaratmaya
calisan teknoloji ile i¢ ice olan ekosistem ile iliskilendiriimektedir (Egger, 2013: 128).
Akillr sehirler ile ilgili literatlrde yer alan tanimlar Tablo 1’de verilmigtir.

Akilli sehir tanimlari dikkate alindiginda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIiT)
akilli sehirler gelistirmek icin bir anahtar oldugu sdylenebilir. Tablo 1’deki tanimlar
incelendiginde akilli sehir daha yasanabilir, daha surdurdlebilir, daha verimli olmasi
amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi ¢éziimleri odagina insani alarak, ilgili
tiim paydaslarin ve kurumlarin sahipliginde, kisisel verinin gizliligi ve diger etik kurallari
ihlal etmeden, katimci ve seffaf bir sekilde uygulayabilen, kendini stirekli gelistiren ve
6grenen sehir seklinde tanimlanabilir (Turkiye Bilisim Vakfi, 2016).

Chourabi vd. (2012, 2290) akilli bir sehrin alti 6zelliginin akilli ekonomi, akill
insanlar, akilli yénetisim, akilli hareketlilik, akill ¢evre ve akilli yasam oldugunu
belirtmistir. insan sermayesine yatirm, yeterli diizeyde hiikiimet katilimi ve sehir
genelinde bilgilerin dogdru sekilde yayginlastirimasini destekleyen altyapr ile
surdurulebilir ekonomik buyime ve yuksek yasam kalitesi saglayan bir sehir akill
olarak siniflandirilabilir (Caragliu vd., 2009, 50). Bundan dolay! akilli destinasyonlar
insan sermayesi, altyapi / enformasyon yapisi ve bilgi Uzerine yogunlagsmalidir
(Schaffers vd., 2012).

Cohen (2012) akilli sehir stratejilerinin gelistiriimesini desteklemek ve ilerlemeyi
kontrol igin bir arac olarak ‘Akilli $Sehir Tekerlegi’ gelistirmistir.

Sekil 1: Akilli Sehrin Temel Bilesenleri (Akilli Sehir Tekerlegi)

Akalh
insan

ey / —

/0 Ak / \ A\
[/ Ydnetisim @ \ / \ | \
\@\ / @ \ /M. J)

\./ Yasam

Akile /) Akalls

‘\\Ekonomi \ Ulasim

Kaynak: (Cohen, 2012)

Bu tekerlekte Cohen (2012) akilliik boyutlarinin her biri i¢cin birka¢ unsur
tanimlamigtir ve alti akillilik boyutu belirlemistir;
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o Akilli Yonetisim: (Smart Governance): Veri paylasimini ve halkin katilimini
destekleyerek sehir ydnetiminin modernizasyonu yoluyla yonetisim sistemleri icinde
seffaflik ile ilgilenen ‘Akilli Yonetisim’ boyutunun alt boyutlari g¢evirimici hizmetler,
altyapi ve acik devlettir. Karar vericiler teknolojiyle tim paydaslarin ¢ikarlarini g6z
ondnde bulundurup kaynaklarin daha akilli bir sekilde kullanilarak uzun vadeli
toplumsal faydanin saglanmasi igin ¢alisacma hedeflenmektedir.

e Akilli Cevre: (Smart Environment): Mevcut kaynaklarin sirdirdlebilir yonetimine
olanak saglayan enerji yonetimi ile ilgili ‘Akilll Cevre’ boyutunun alt boyutlari akill
binalar, kaynak yonetimi ve kentsel planlamadir. Teknoloji yardimiyla gevre ve
doganin surdurdlebeilirligi saglananirken, yesil alanlar ve su kaynaklari kontrol
eilmesi hedeflenmektedir.

¢ Akilli Mobilite: (Smart Mobility): Sehir icinden ve sehir disindan erigilebilirligi ve
modern ulagim sistemlerinin mevcudiyeti ile ilgili olan ‘Akilli Hareketlilik’ boyutunun
alt boyutlari karma ulagim modeli, temiz ve motorsuz mobilite, biitiinlesik BITtir.
Toplu tasima alt yapisinin en optimal haliyle kullaniimasi sayesinde trafik sikisikligi
ve hava kirliligi gibi sehirlerin temel problemlerinin azaltiimasi hedeflenmektedir.

e Akilli Ekonomi: (Smart Economy): Dijital teknoloji temeline dayanan ekonomik
stratejilerin uygulanmasina iligkin ‘Akillil Ekonomi’ boyutunun alt boyutlan firsat,
Uretkenlik ve yerel & kuresel birbirine baglanabilirliktir. Kaldirag etkisiyle mevcut
kaynaklar daha etkin kullaniimasi, finansman ve insan kaynaklarina veya zamana
dair darbogazlarin agilmasi hedeflenmektedir.

e Akill insanlar (Smart People): Sehrin insan sermayesinin nitelik seviyesine bagl
‘Akilli insan’ boyutunun alt boyutlar egitim, katiimci toplum, yaraticilik Insalar,
sosyal hayatta daha ¢ok katiimakta, cogulculuk ve sehir kiiltiri yagsam boyu devam
eden bir 6grenme sirecine donlismektedir. Yaraticilik ve acik fikirliligin tesvik
edilmesi hedeflenmektedir.

o Akilli Yagam: (Smart Living): Saglikl ¢cevre, sosyal butinluk, turistik sehir, kulturel
ve egitimsel hizmetler agisindan dlgllebilen yasam kalitesini igermektedir. ‘Akilli
Yasam’ boyutunun alt boyutlari saglik, guavenlik, kiltir ve memnuniyettir. Barinma,
guvenlik, saglk, egitim, bos zaman faaliyetleri gibi ihtiyaglarin kapsaminin
teknolojiyle beraber belirlenmekte, sosyal bitiinligin saglanmasi hedeflenmektedir.

2.2. Akilli Turizm

Gretzel vd. (2015: 181) akilli turizmi fiziki altyapi, sosyal baglantilar, devlet/érgit
kaynaklari ve insan aklindan ortaya ¢ikan verilerin toplanmasi igin bir destinasyondaki
cabalar ile desteklenen turizm olarak tanimlamaktadir. Sigala (2015: 815) akilli turizmin
bes pazar unsurunun (ddviz, pazar aktorleri, pazar yapisi, pazar kurumlari ve pazar
uygulamalari) tamaminin veya bir kisminin degismesi ile olustugunu ifade etmistir.

Morabito (2015: 66), buylUk bir veri ile calisilan akilli c¢evrelerde turizm
isletmelerinin is modellerinin dokuz unsurunu etkiledigini belirtmistir. Bu unsurlar;
musteri bolumleri, deger dnermeleri, kanallar, masteri iligkileri, gelir akiglari, temel
kaynaklar, temel faaliyetler, temel ortakliklar ve maliyet yapisi. Bundan dolayi is
modellerini tanimlamak igin turizm igletmeleri su tasarim unsurlarini belirlemelidirler,
aktorin kazan¢g mantigi, aktérin deger agi, aktérin sahip oldugu kaynaklar ve
yetenekler, aktoriin stratejik kararlari ve mdisteri deger yaratma (Nenonen ve
Storbacka, 2010:45). Turizm baglaminda akilli teknolojiler musteri deneyimlerini
degistirmekte ve yaratici turizm is modellerinin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.
Bulut bilisim, buyuk veriler, mobil uygulamalar, konuma dayali hizmetler, cografi etiket
hizmetleri, isaret feneri teknolojisi, sanal gerceklik, glclendirilmis gerceklik ve sosyal
ag hizmetleri turizm deneyimlerini ve hizmetlerini gelistiren akilli teknolojilerin en 6nde
gelen érnekleridir (Wang vd., 2012: 374).
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Sekil 2'de sematik olarak gosterildigi gibi Zhang vd.’ne (2012) gore akilli turizm
sistemi bes unsurdan olugsmaktadir: bilgi degisim merkezi, turistler, hikimet, dogal
alanlar ve is. Genel olarak, turistler bilgi degisim merkezine bilet arama, bilet satin
alma, rezervasyon, sosyal iletisim vs. gibi talepler gondermektedir. Bilgi degisim
merkezi daha sonra talep edilen bilgi veya sonugclari talep edene géndermektedir. Bilgi
degdisim merkezi dogal alanlar kaynaklarini gercek zamanl olarak izlemekle de
yukumladdr. GUnlUk ziyaret verilerinin istatistikleri ydnetimi analiz etmek ve arsiviemek
igin bilgi aligverisi merkezine bildiriimelidir. Ote yandan, istatistiki veriler bir sonraki
politikalarin belirlenmesi i¢in turizm idaresinde hikimet yetkililerine ulastirilabilir.
Turizm igletmeleri, oteller, restoranlar ve eglence isletmeleri gibi isletmeler bilgi degisim
merkezinden turistlere reklam veya tanitim goéndermelerini isteyebilmektedir (Zhang
vd., 2012).

Sekil 2: Akilli Turizm Yapisi

istek Rapor
Turist Dogal Alan
Cevan izleme
\ 4 v )
Reklam Bilai Dedisi Istatistik
. o ilgi Degisim o ol
Is > fﬂerkgj > Hakamet
Cevan Yonetim
Yapay Zeka internet Baglantili Sevler Bulut Bilisim

Kaynak: (Zhang vd., 2012).

Akilli turizm bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen ¢oklu bilesenleri
ve akilli katmanlari kapsamaktadir (Gretzel vd., 2015: 181). Bu bilesenler Sekil 3’te
verilmistir. Akilli turizm akilli destinasyonlar anlamina da gelmektedir. Cunkd akilh
destinasyon ilkelerini kentsel veya kirsal alanlara uygularken sadece vatandaslari degil
ayni zamanda turistlerin de hareketliligi, kaynak kullanilabilirligi, kaynaklarin
surdurdlebilirligi ve yasam/ziyaret kalitesini de hesaba katmaktadir. Lopez de Avila
(2015) akilh  turizm destinasyonunu yenilikgi, turistik alanlarin  sdrdarilebilir
kalkinmasini saglayan, son teknoloji Urln altyapisi Uzerine inga edilmis, herkes
tarafindan erisilebilen ve hem vatandaslarin yasam kalitesini hem de turistlerin
deneyim kalitesini arttiran destinasyon olarak tanimlamaktadir.

Sekil 3: Akilli Turizmin Bilegenleri ve Katmanlari

Akillt Deneyim {:: VERI

Akilli Ts Ekosistemi {::
Akalli Destinasyon #:I

Kaynak: (Gretzel vd., 2015: 181).

Toplama

Degistirme
Isleme
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Washburn vd.'ne (2010: 2) gore akilli turizmde teknoloji bireysel bilgi sistemleri
yerine altyapi olarak gorulmektedir ve gergek dinyada gergek zamanh farkindalik
saglayarak insanlarin alternatifler hakkinda daha akilli kararlar almalarini saglamak igin
donanim, yazilim ve ag teknolojilerini butlinlestiren ¢esitli akilli bilgi islem teknolojilerini
kapsamaktadir. Bunun yani sira is sUregleri ve is performanslari en Ust dizeye
teknoloji ile ¢ikarilabilmektedir (Washburn vd., 2010: 2). GUnimuzde mobil cihazlarin,
Ozellikle de akilli telefonun ve sayisiz uygulamanin yaygin kullanimi, esi benzeri
gériilmemis bir baglanti ve internet'e her yerden erigim imkani sunmaktadir (Wang ve
Xiang, 2012: 309). Bu nedenle Bulut Bilisim ve Son Kullanici internet Hizmet Sistemleri
gibi mobil erisimi destekleyen bircok teknolojik gelisme akilli turizm stratejilerini
gerceklestirmek icgin bir arac olarak kullaniimaya baglanmistir (Gretzel vd. 2015, 182).

3. Akilli Turizm Destinasyonu

Akill turizm destinasyonu gelistirmek igin dnemli olan g tir bilgi ve iletisim teknolojisi
bulunmaktadir: Bulut Bilisim, internet Baglantili Seyler ve Son Kullanici internet Hizmet
Sistemleri (Zhang vd., 2012). Bulut bilisim hizmetleri belirli aglar araciligiyla web
platformlarina ve veri saklama alanlarina erismenin kolay yollarini saglamak igin
tasarlanmistir. Bulut bilisim hizmetlerinin kullanimi sabit maliyetleri azaltmakta ve
intiyaclara gore degisen maliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir (Etro, 2009, 181). Ayni
zamanda Akill turizm destinasyonlari projelerinin geligtiriimesi icin temel olan bilgi
paylasimini da saglamaktadir. internet baglantili seyler terimi ise ilk olarak 1999'da
Kevin Ashton (MIT) tarafindan kullaniimistir. Kevin Ashton internet baglantili seyler
terimini akill nesneleri tanimlamak, bulmak, yoénetmek ve izlemek i¢in herhangi bir
zamanda herhangi bir seyi birbirine baglayan bir ag olarak tanimlamaktadir (Mingjun
vd., 2012: 261). internet baglantili seyler akilli destinasyonlari bilgi, analiz ve ayrica
otomasyon ve kontrol acgisindan destekleyebilmektedir (Chui vd., 2010). Akilli bir
destinasyonun Ugtinci bileseni son kullanici internet hizmet sistemleridir. Son kullanici
internet hizmet sistemleri bulut bilisim ve internet baglantili seylerin birlesimiyle
desteklenen gesitli dizeylerdeki uygulamalardir (Mingjun vd., 2012: 262).

Tablo 2: Akilli Turizm Destinasyonlarinda Turizm Uygulamalari

155

No | Akilli turizm destinasyonlarinda turizm uygulamalari | Destinasyon | Akilli Turizm
Bilesenleri Destinasyon
Boyutlari
1 Artinlmis gerceklik turistlere turizm mekanlarinin | Cekicilik Akilli insanlar,
dijital rekreasyonunu deneyimlemesine olanak Akilli Hareketlilik

taniyabilir (Chillon, 2012)

2 Arag takip sistemi ulasim aginin gercek zamanh | Erigilebilirlik Akilli Yasam,

bilgisini saglamakta ve son kullanici cihazlariyla Akilli Hareketlilik
paylasilabilir (Arup, 2010)
3 Oteller bina i¢in eneriji talebini tahmin edebilmeli ve | Olanaklar Akilli Cevre

cevre yonetimi temelinde enerji saglamaldir (Metric
Stream, 2013)

4 Elektronik seyahat rehberi gibi cesitli hizmetleri | Mevcut Akilli insanlar,
saglayan ve birgok mevcut paket sunan gok dilli bir | Paketler Akilli Hareketlilik
uygulama (Urdiin, 2011)

5 Mobil cihazlar aracihdiyla yakindaki ilgi gekici yerler | Etkinlikler Akilli Hareketlilik
hakkindaki bilgilere erismek icin NFC etiketleri ve
QR kodlari (GSMA, 2012)

6 Turistlerin sikayetlerini SMS veya mobil gibi gesitli | Yan Akilli Yasam
Bilgi ve lletisim Teknolojileri kanallari tarafindan | Hizmetler
desteklenen Sikayet Yonetimi Sistemi aracilidiyla
iletebildigi ve bunlari uygun gorevlilere yénlendiren
uygulamalar (Metrik Stream, 2013)

Kaynak: (Buhalis ve Amaranggana, 2013: 559).
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Akilli - turizm destinasyonlari Cohen (2012) tarafindan tanimlanan akill
destinasyon bilesenleri icinde yer alan turizm uygulamalarindan uygun olanlari
uygulamalidir. Tablo 2’de destinasyon bilesenleri (gekicilikler, erigilebilirlik, olanaklar,
mevcut paketler, etkinlikler, yan hizmetler) ve Cohen’in (2012) akill destinasyon
boyutlarindan meydana gelmis olan akilli turizm destinasyon boyutlari kullanilip bir
karma yapilarak turizm uygulamalari olusturulabilir ve akilli turizm destinasyonlarinda
kullanilabilir (Buhalis ve Amaranggana, 2013, 558).

Buhalis ve Amaranggana (2015) ise akilli bir turizmin turizm deneyimine nasil
katkida bulunabilecegini gosteren bir model gelistirmistir. Sekil 4 akilli turizm
destinasyonunun turist deneyimini nasil artirabildigini gostermektedir.

Sekil 4: Akilli Turizm Destinasyonunun Turizm Deneyimine Katkisi

< Turizm Deneyimi >
@ Destinasyonu Rekabetciligi

Akilli Turizm Destinasyonu
(Cekicilik, Erisilebilirlik, Olanaklar, Mevcut
Paketler. Etkinlikler. Yan Hizmetler)

Akilli Destinasyon
(Akilli Hareketlilik, Akilli Yagam, Akilli insan, Akilli
Yonetisim. Akilli Ekonomi. Akilli Cevre)

Yumusak Yenilik, insan ve Sosyal Sermave, Liderlik
Akill Yasan Laboratuvarlar, Isbirligi, Yaraticilik, Bilgili Insan,
Katihmci Hukimet

Sert Yazihim, Donanim, Aglar
Akill Algilayicilar, NFC, WIFI, M2M, Uygulamalar

Kaynak: (Buhalis ve Amaranggana, 2015).

Buhalis ve Amaranggana’nin (2015) gelistirdigi model hayatimizdin internet
baglanti seyler ile nasil akilli olmaya basladigini géstermektedir. Bu basamak daha
sonra akilli destinasyona, akilli destinasyonda da akilli turizm destinasyonuna (bu
basamakta turizm ile ilgili énemli unsurlar dikkate alinmakta) ge¢mektedir. Bltin
bunlar turizm rekabetciligi ve turizm deneyimine yol agmaktadir.

4. Arastirmanin Yoéntemi
Antalya Buyuksehir Belediyesi son donemlerde akilli kent olma yolunda calismalar

yapmasi nedeniyle ¢alismanin uygulama kisminda Antalya destinasyonu 6rnek olarak
secilmis akilli turizm destinasyonu uygulamalari incelenmistir. Calismada Antalya’nin
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akilli turizm destinasyonu uygulamalarini incelenerek tespit edilen bulgular 1s1ginda,
konuyla ilgilenen arastirmacilara ve sektore akilli turizm uygulamalarinin gelistiriimesi
icin Oneriler sunulmasi amaglanmistir. Ayrica galismanin, akilli turizm destinasyonu
planlamasi ve akilli turizm destinasyonu uygulamalari konularinda kamu, 6zel kesim ve
destinasyon yoneticilerine, turizm sektérinde faaliyet gosteren isletmelere yardimci
olmasi amaglamaktadir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi (6rnek olay)
kullanilmistir. Nitel arastirma, gézlem, gbrisme ve dokiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildidi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve
bitincdl bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlamaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2008, 39). Nitel arastirma, disiplinler arasi
batlncdl bir bakis agisini esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir yaklasimla
incelemeyi benimseyen bir yontemdir (Altunisik ve Digerleri, 2010:302).  Nitel
arastirma desenlerinden biri olan durum c¢alismasi sosyal bilimlerde yapilan
arastirmalarda kullanilan bir arastirma yéntemidir. Durum calismasinda herhangi bir
olay, birey ya da slrecin verilerine dayali derinlemesine inceleme yapilmaktadir
(Creswell, 2007). Durum c¢alismasi, guncel bir olguyu kendi gergcek yasam cevresi
icinde calisan, olgu ve iginde bulundugu c¢evre arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadigdi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan, bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2003: 190). Creswell (2007)'ye
gobre durum c¢alismasi; arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandiriimis bir veya birkag
durumu coklu kaynaklari igceren veri toplama araclari (gézlemler, gérismeler, gorsel-
isitseller, dokiimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma
bagli temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma yaklasimidir. Bu ¢alismada dokiman
inceleme yodntemi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda incelenen dokimanlar Turkiye
Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu, Akilli Sehirler Yol Haritasi, Antalya Buyuksehir
Belediyesi Akilli Sehir Calismalari, Antalya Blylksehir Belediyesinin konu ile ilgili
bildirimleri, Kamu Teknolojileri Platformu Akilli Kentler Masabas! Arastirmasidir. Ayrica
Antalya Buyuksehir Belediyesinin myAntalya ve AntalyaKart uygulamalar akill
telefona indirilerek detayl olarak incelenmistir. Arastirmacilar turistlerin yogun olarak
bulundugu bdlgelerde bu uygulamalarin calismalarini incelenip, faydalari ve bu
faydalarin arttirlmasi yéninde katimci gézlemci olarak kullanimda bulunmuslardir.

5. Bulgular

Akillr sehir projesi ile Antalya’da teknolojide, turizmde, ulastirmada, saglikta,
glvenlikte, belediye hizmetlerinde yeni bir donem baslamistir. Antalya’da bu yeni
dénemde akilli turizm noktalari, sehir merkezinde (Ucretsiz wi-fi, insansiz hizmet
noktalari, elektronik trafik kontrol sistemi, akilli toplu ulasim sistemi, akilli saglk
hizmeti, engelsiz SMS sistemi, akilli ¢gevre ve akilli enerji sistemleri kurulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica turistlere birka¢ dilde interaktif bilgi destegi saglayacak
kiosklar kurulmasi Antalya’nin akilli turizm hedefleri arasindadir. Turistler kiosklarla
veya akilli telefonlarla sehir hakkinda, isletmeler hakkinda istedigi bilgilere hemen
ulasacaktir. Tarihi yerler, magazalar, restoranlar, kafeler ve daha birgok bilgiye kolayca
erigebileceklerdir. Turizmde dnemli bir destinasyon olan ve her yil milyonlarca turisti
agirlayan Antalya’da akilli sehir uygulamalari turizme de 6nemli katki saglayacaktir.
Calismada yapilana incelemeler sonucunda Antalya’nin akilli turizm uygulamalarinin
¢ok basinda oldugu sdylenebilir. Ancak Antalya destinasyonu akilli turizm hedeflerini
tamamladigi zaman diger 6nemli turizm destinasyonlarinda oldugu gibi turizme 6nemli
katkilarinin olacagi distniimektedir.
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5.1. Akilli Turizm Destinasyonu Kapsaminda Antalya

2015 yihnin ilk aylarinda Antalya Buyuksehir Belediyesi turizmde, ulasimda, saglikta,
glvenlikte, belediye hizmetlerinde akilli sehir olmak icin proje baslattigini kamuoyuna
duyurmustur. Ayrica proje kapsaminda Ucretsiz internet, elektronik trafik kontrol
sistemi, akilli toplu ulasim sistemi, akilli turizm noktalari, insansiz hizmet noktalari,
akilll saghk hizmeti, engelsiz SMS sistemi, akilli ¢evre ve akilli enerji sistemlerinin
kurulacagi agiklanmistir (http://www.antalya.bel.tr).

Akilli turizm destinasyonu olma kapsaminda turistlerin en ¢ok tercih ettigi
alanlardan olan Cumhuriyet Meydani, Kapaliyol ve plajlarda toplam sekiz noktada
licretsiz internet noktasi olusturulmus ve hizmete sunulmustur. insansiz hizmet
noktalari kapsaminda ise belediye ile ilgili hizmetler ¢esitli yerlere yerlestirilen kiosklar
ile yapiimaya baslamistir. Kronik hastalara dagitilan panik butonu ile ambulans
cagirma hizmeti ile de Antalya destinasyonu akilli saglk hizmeti sunmaya baslamistir.
Akilll saglik hizmeti kapsaminda akilli ev telefonlari araciidiyla kronik hastalarin
tansiyon, seker ve nabiz dl¢giimlerinin takibe alinmasi uygulamasi hizmete sunulmustur
(http://www.antalya.bel.tr). Ayrica belediye otobuslerinde de kullanicilar iletigsim bilgileri
ile kayit olusturarak Ucretsiz internet erisimine sahip olabilmektedir. Elektronik trafik
kontrol sistemi kapsaminda ise trafik lambalari arag yogunluguna goére yanacak sekilde
Antalya destinasyonunun bir bastan diger basina kadar yodun kavsaklarda akilli
sinyalizasyon sistemine gegis yapilmistir. Saglanan akill trafik kontrol sistemi ile itfaiye
ve ambulanslarin gegis onceligi de kolaylastiriimigtir. Akilli toplu ulagim kapsaminda
ise Tablo 2'de belirtilen Antalyakart uygulamasi hayata gegirilmistir. Ayrica yogun
olarak kullanilan duraklara duraga yaklasan otobusleri gbsteren panolar ve toplu
ulasim kartlarina kolaylikla bakiye yuklenen kiosklar yerlestiriimistir.

Buhalis ve Amaranggana (2013, 559) tarafindan gelistirilen akilli turizm destinasyonu
uygulamalari boyutlari kapsaminda Antalya destinasyonu igin uygulanmistir ve Tablo
3’'de 6zetlenmisgtir.

Tablo 3: Antalya Destinasyonu Akilli Turizm Uygulamalari

No | Destinasyon Akilli Turizm Destinasyon Antalya Destinasyonundaki
Bilesenleri Boyutlari Uygulamalar

1 Cekicilik Akilli insanlar,
Akilli Hareketlilik

2 Erisilebilirlik Akilli Yagsam, myAntalya, antalyakart, ICF
Akilli Hareketlilik Airport Mobile

3 Olanaklar Akilli Cevre

4 Mevcut Paketler Akl insanlar, myAntalya
Akilli Hareketlilik

5 Etkinlikler Akilli Hareketlilik myAntalya

6 Yan Hizmetler Akilli Yasam myAntalya, www.antalya.bel.tr

Tablo 3'de gosterildigi gibi Antalya destinasyonu igin akilli turizm destinasyonu
uygulamalari kapsaminda ¢ adet resmi uygulama oldugu ve ayrica sikayet ve oneriler
icin bir adet internet sayfasinin bulundugu tespit edilmistir. Destinasyon igerikleri
kapsaminda cekicilik ve olanaklar boyutlarini kapsayan bir uygulama olmadigi
belirlenmistir.

Destinasyon bilesenlerinin ilki olan g¢ekicilik unsuru ile ilgili Antalya Blyuksehir
Belediyesi tarafindan resmi olarak turistlere ve yerel halka 360 derece sanal gezinti
gibi dijital rekreasyon deneyimlemesi saglanmamasina ragmen, Kiltir ve Turizm
Bakanlig! internet sayfasindan sadece Antalya muzesinin 360 derece sanal gezintisi
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yapllmaktadir. Bundan dolayi Antalya destinasyonunun akilli turizm destinasyonu olma
yolunda sanal gezinti ile dijital deneyimler i¢in uygulamalar gelistirmesi énerilmektedir.
Olanaklar unsuru ile ilgili de herhangi bir akilli uygulamanin olmadidi gérilmektedir. Bu
kapsamda da Antalya destinasyonun hem turistlere hem de yerel halka cevre ile ilgili
bilgiler sunan akilli gevre uygulamalari gelistirmesi gerekmektedir.

Akilli  turizm destinasyonu kapsaminda resmi olarak uygulamada olan
Antalyakart, ICF Airport Mobile ve myAntalya uygulamalarin hizmet vermektedir. Bu
uygulamalar akilli turizm destinasyonu kapsaminda erisilebilirlik, mevcut paketler,
etkinlikler ve yan hizmetler destinasyon bilesenlerini karsilamaktadir.

Antalyakart akilli telefon uygulamasi Subat 2016’da hizmet vermeye baslamistir.
Toplu ulagim araglarinda kullanilan Antalyakart binis kartin bakiyesini sorgulamak,
yukleme yapmak ve duraga yaklasan otobusleri gérmek igin Antalyakart uygulamasi
kullaniimaktadir. Kullanicilar uygulama Uzerinden kredi karti ile otomatik dolum emri
verilerek bakiyesi bittikce kartlarinin otomatik olarak dolumunu 3D guvenlik ile
saglayabilmektedir. Ayrica kullanicilar duraga yaklasan otobusleri, yakindaki bayileri
gorebilmekte ve otoblslerin hareket saatlerine uygulama uzerinden ulasabilmektedir.
Uygulamada bulunan “nasil gidebilirim?” butonu hem turistlere hem de yerel halka
gitmek istedikleri yerlerden gegen otobisleri gostermektedir. Turistler tarafindan
uygulamanin rahatlikga kullanilmasi igin uygulamanin tiim &zellikleri ingilizce olarak
saglanmaktadir. Uygulamada bulunan “nasil gidebilirim?” butonu kullanilinca Antalya
destinasyonunun haritasinin agilmasi ve haritanin izerinde Antalya destinasyonunda
faaliyet goOsteren turistik alanlarin, yeme-icme mekanlarinin ve park alanlarinin
belirtiimesi 6zellikle turistlere segenekler sunmaktadir. Ancak uygulamanin sesli destek
6zelliginin bulunmamasi bir eksiklik olarak goérulebilir. Uygulamaya hem Turkge hem de
ingilizce sesli olarak otobiis hatlari arama ve sesli olarak cevap alma 6zelliginin
eklenmesi hareketi kisith bireylere kolaylik saglayabilir. Antalyakart uygulamasi
tarafimizca telefon uygulamasi olarak indirilip  gdézlemlenmistir.  Antalya
destinasyonunda o6zellikle turistlerin rota olarak kullandidi rotalar Uzerindeki otobls
hatlari icin Antalyakart uygulamasi deneyimlenmistir. Otobuslerin uygulamada
gosterildigi zamanlarda duraklara geldigi ve uygulama Uzerinde belirtilen rotalardan
gectigi belirlenmistir.

ICF Airports Mobile uygulamasi ise Haziran 2012 yilinda hizmete sunulmustur.
Bu uygulama ile 24 saat ucgak bilgilerine, gimrikslz satis magazalari, yiyecek icecek
mekanlarina, otopark bilgisine, CIP hizmetlerine, terminal haritalarina ve ara¢ park
hesaplamasina erisilmektedir. Uygulama hem yerel halka hem de turistlere hizmet
sunmak amaciyla Tirkge, Ingilizce, Almanca ve Rusga dil segeneklerine sahiptir.
Ucuslar ile ilgili olarak yurti¢i gelis-gidis, yurtdisi gelis-gidis ugaklarin kalkis ve inis
saatlerine erisim saglanmaktadir. GUmrikslz satis magazalarn kapsaminda ise
indirimler ve magazaya gelmeden once aligveris icin siparis verme Ozelligi
bulunmaktadir. Uygulamada ayrica Antalya destinasyonu ile ilgili kisa tanitim da
bulunmaktadir.

Akilli turizm destinasyonu baglaminda Antalya destinasyonun sahip oldugu en
kapsamli uygulama Nisan 2013'de hizmet vermeye baslayan myAntalya
uygulamasidir. Bu uygulama turistlere hitap etmek icin ingilizce, Almanca ve Rusga dil
segeneklerine sahiptir. Uygulama Uzerinden Antalya ile ilgili haberlere, duyurulara,
hava durumuna, doviz kurlarina ve gorilmesi gereken vyerler ile ilgili bilgilere
ulasilabilmektedir. myAntalya uygulamasinda yerel halka ve turistlere yonelik sunulan
bilgiler Tablo 4’te 6zetlenmigtir.
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Tablo 4: myAntalya Uygulamasi Sunulan Hizmetler

Sunulan Hizmet

Alt Bashklar

Konaklama Apart Otel, Butik Otel, Kamp Alani, Kayak Merkezi, 5 Yildizli Otel, 4
Yildizl Otel, 3 Yildizh Otel, 2 Yildizli Otel, Ozel Belgeli Otel, Pansiyon,
Tatil Koyl

Turistik Turistik Bilgi Merkezleri, Turistik Yerler

Yeme-icme Bar-Pub, Diinya Mutfagi Restoranlari, Tirk Restoranlari, Ev Yemekleri

Restoranlari, Fast-Food, Pide Restoranlari, Kafeler,

Pastaneler, Starbucks

Simitgiler,

Kultir-Sanat

Mizeler, Sanat Galerileri, Kiltir Ve Sanat Merkezleri

Ulagim Otoyol Dinlenme Alanlari, Banliyd, Deniz Ulasimi, Havalimani, Marina,
Oto Kiralama, Otobiis Terminali, Taksi, Teleferik, Tramway

Eglence Bowling, Edlence Parklari, Plaj, Sinema, Tiyatro Oyun Kafe

Sosyal Park-Koru Alanlari, Sosyal Tesisler

Spor Binicilik, Buz Pateni, Golf Sahalari, Spor Merkezleri, Spor Sahalari,
Stadyumlar

Saglk Hastaneler, Eczaneler

Finans ATM, Banka Subeleri, Déviz Birolari

Aligveris Algveris Merkezleri, Sitpermarketler, Kitapgilar, Spor Malzemeleri,
Kirtasiye, Tekel Bayi

Emniyet Jandarma, Polis, Trafik, Itfaiye, Zabita

Egitim ilkokul, Yiiksekodgretim, Ogrenci Yurtlari, Kiitiiphaneler

is-Ticaret Fuar-Kongre Merkezleri, is Merkezleri, Sanayi Merkezleri, Sarapgilik

Kamu-Devlet Adliye, Belediye, Evlendirme Dairesi, Kaymakamlik, Konsolosluklar,

Muhtarliklar, Noter, Postane, Tapu Dairesi, Tirk Telekom, Valilik,
Elektrik-Dogalgaz, Milli Egitim Midurligti, SGK Mudurligi, Vergi
Dairesi

Kargo-Lojistik

Kurye, UPS, TNT, PTT, MNG Kargo, Yurtigi Kargo, Fedex, DHL, Aras
Kargo

Yerlesim Mabhalleler, Semtler, Siteler, Kooperatifler, Lojmanlar
Dini ibadethaneler
Otopark Acik Otoparklar, Kapali Otoparklar

Yakit istasyonu

BP, Opet, Petrol Ofisi, Shell, Total, Turk Petrol, Akpet, Alpet, Bpet,

Starpet, Sunpet

Tablo 4’te d6zetlendigi gibi myAntalya uygulamasi akilli turizm destinasyonu
baglaminda oldukga genis bilgiyi hem yerel halka hem de turistlere sunmaktadir.
Toplam 20 kategoride faaliyet gdsteren kar amaci giden ve kar amaci gutmeyen
orgutlerin iletisim adreslerine, facebook, twitter gibi sosyal medya profillerine ve
bulunduklari  konuma bu uygulama araciligiyla ulagilabilmektedir. Uygulama
kullanicisinin konumuna goére en yakin drgutten baglayarak énerilerde bulunmaktadir.
Bu uygulamanin en 6énemli 6zelliklerinden biri de uygulama Uzerinden sikayet/Gneri
gonderebilme ve cevap alma o6zelligidir. Ayrica akilli sehir kapsaminda Antalya
Buyuksehir Belediyesi'nin internet sayfasin lzerinden dilek, sikdyet ve oOneriler
kismindan hem vatandaslar hem de turistler mail ile ulasabilmekte ve cevap
alabilmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Son vyillardaki teknolojik gelismeler mobil cihazlarin (pek ¢ok iligkili uygulamasiyla
birlikte) ve sosyal aglarin (Facebook, Twitter, Oturakh, Google + ...) artan kullanimiyla
sonuglanmistir. Mobil cihazlarin ve sosyal aglarin gittikge artan oranda kullaniimasi
turizm sektoriine buyik bir etki yaparak en fazla deg@isimi yasayan sektorlerden birisi
olmasina neden olmustur. Turistlerin seyahatlerine yonelik beklenti ve ¢ikarlari
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dogrultusunda yolculuklarini planlama, bilgi arama ve karsilastirma bicimleri, nasil
secip rezervasyon yaptiklari, nasil ziyaret ettikleri ve deneyimlerini nasil paylastiklari
konusuna kadar tuketim aliskanliklarinda bir dizi degisikligin yasandigini soyleyebiliriz.
Bunun sonucunda turizm endustrisi her zamankinden daha ayrintili, esnek ve
kisisellestirilmis Urlnler, hizmetler ve deneyimler sunmaya baslamistir. Bu nedenle
kentlerin akilli turizm uygulanmalari giderek 6n plana c¢ikmigtir. Akilli teknolojiler ile
turizmi birlestiren akilli turizm destinasyonlari gelecekte sektdriin 6nemli rekabet glcl
haline gelecektir. Akilli turizm destinasyonu olma yolunda ilerleyen ve uyumlu olan
destinasyonlar avantajli konuma geleceklerdir. Akilli turizm destinasyonlari turistlerin
seyahat deneyimlerini arttirmaktadir. Codu zaman turistler ziyaret ettikleri yerler
hakkinda ¢ok az bilgiye sahip iken akilli turizm destinasyonlari turistlerin ihtiyaci olan
tim bilgileri onlara sunarken turist talepleri ve sikayetlerini de zamaninda
degerlendirebilir boylelikle destinasyona degerli bir bakis acisi yaratabilir. Bu nedenle
destinasyondan saglanan faydanin arttiriimasi icin hem makro hem de mikro diizeyde
akill turizm uygulamalarina entegre olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada
Turkiye’nin énemli turizm destinasyonu olan Antalya’nin akill turizm destinasyonu
uygulamalarini incelenerek tespit edilen bulgular 1siginda, konuyla ilgilenen
arastirmacilara ve sektére akilli turizm uygulamalarinin geligtiriimesi icin Oneriler
sunulmasidir amaglanmistir. Bu ¢alismada 6ncelikle literatiirde yeni bir kavram olan
akilh turizm destinasyonu ile ilgili kuramsal cerceve incelendikten sonra Antalya’nin
akilli turizm uygulamalari incelenmistir. Calisma akilli turizm destinasyonu literatlriine
Isik tutmasina ragmen konun yeni olmasi nedeni ile sinirhliklari vardir.

Tarkiye’nin énemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Antalya’nin akilli turizm
destinasyonu olma yolundaki calismalari incelendiginde uygulamalarin yeni bagladigi
ve Antalya’nin yolun ¢ok basinda oldugu séylenebilir. Literattirde de belirtildigi gibi akilli
turizm destinasyonu olma yolunda igletmeler, turistler, yerel halk, yerel yénetimler ve
hikidmet igbirligi gerekmektedir.

Calismanin amaci dogrultusunda Antalya destinasyonunun Turkiye'nin akilli bir
turizm destinasyonu olmasi ve turistler tarafindan Antalya destinasyonunun akill
turizm destinasyonu olarak taninmasi igin faydali olabilecek stratejiler asagida
belirtiimistir.

Oncelikle Antalya Blylksehir Belediyesi, Antalya Destinasyon Yénetim Orgiti
ve Universite isbirligi ile 6zel bir ¢calisma grubu kurulmalidir. Bu calisma grubu
Antalya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi igin fizibilite ¢calismalari yapmali ve bu
calismalar akilli destinasyon alma yolundaki hedef ve stratejileri belirlemelidir. Bu
surecgte paydaslara akilli turizm destinasyonu olmanin énemine yoénelik farkindalik
kampanyalari ve egitimler dizenlenebilir.

Akilli turizm destinasyonu projesi Antalya'nin uluslararasi bir turizm merkezi
olma konumunu iyilestirmeyi amaclamalidir. Bunun gergeklesmesi igin, yeniligi tegvik
eden, erigilebilirligi ve surdarulebilirligi gelistiren bilgi iletisim teknolojilerini yaymak ve
gelistirmek, belirgin ve son derece rekabetgi hizmetlerin yaratilabilecegi yeni
mekanizmalar aramak gerekmektedir. Destinasyonda teknolojinin yogun kullanimi
yoluyla bilgi depolanmasi, analiz edilmesi ve yOnetilmesi gereken bir veri hacmi
olusturulmalidir. Bu amaca ulagmak igin bilgi edinme ve yonetme kabiliyeti olan blylik
veri platformlari (makro veriler) kullaniimaktadir. Bu teknoloji tretilen bilgilerin yonetimi,
kullanimi ve analizi igin verimli ¢6zim sunmaktadir. Giincelleme sikhdinin yliksek
oldugu, farkh veri tirleri ve c¢oklu besleme kanallari, verilerin igleme hizi, bilgi
yakalama, analiz araglari, gercek zamanl olarak veri korelasyonu, sunumu ve bilgilerin
analizi yapilan buyuk veri platformlari (makro veriler) destinasyonlar i¢in rekabet

161




162

Akilli Turizm Destinasyonlari: Antalya Destinasyonunun Akilli Turizm Uygulamalarinin
Incelenmesi

avantaji saglayacaktir. Akilli destinasyon tarafindan isletilen teknolojilerin Urettigi biyuk
Olgekli veri platformlari, ydnetim sistemleri ve turizm istihbarati icin ¢cok sayida firsat
sunmaktadir. Ornegin bu verilerin incelenmesi sayesinde sektordeki sirketler igin biiyiik
is firsatlar Uretebilir ve yeni teknoloji baslatma firsatlar yaratabilir. Ziyaretgilerin ilgi
ceken vyerleri tam olarak belirlemelerine yardimci olan temel bilgiler sunan yer
belirleme sistemleri; ziyaretcinin kultirel deneyimini zenginlestiren video haritalama ve
holografi  teknikleri, vb. uygulamalarda blytuk veri platformlari tarafindan
yonetilmektedir. Bu noktada Antalya icin destinasyondaki tim paydaslarin aktif katilimi
ile blylk veri platformu (makro veriler) kurulmasi 6nceliklendiriimelidir. Bu platform
Uzerinden turistler bilet satin alma, rezervasyon yapma, sosyal iletisim gibi taleplerini
karsilarken isletmeler de turistlerin ihtiyaclarina yoénelik reklam, satis ve tanitim
yapabilmelidir. Hikiimet ve yerel yonetimler ise bir paydas olarak bilgi merkezindeki
veri arsivlerini kullanarak yapacagi analizler sonucuna goére Antalya’nin gelecege
yonelik turistik politikalarini diizenleyebilecektir. Bu platform araciligi ile yapilan online
bilet satiglari turistlerin zaman kaybini dnlerken, isletmelerin maliyetlerini azaltmasi,
servis kalitesini arttirmasi ve kontrollerini kolaylastirmasini saglayacaktir.

Seyahat 6ncesi destinasyon, Uriinler ve hizmetler hakkinda olusturulmus bir bilgi
kimesine (metin, resim, ses, video, enformasyon, haritalar ...) erisim, turistler igin
secme deneyimini belirgin  bir sekilde zenginlestirir. Seyahat esnasinda
destinasyondaki mobil teknolojinin ve uygulamalarinin kullanimindaki artig, tim turist
deneyimini daha kolay ve daha esnek hale getirir. Turist, stirekli olarak Urlin ve hizmet
sadlayicilarin yani sira bagh diger turistlerle etkilesime girer ve yerinde daha akill
kararlar verebilir. Seyahat sonrasi isletmeler ve destinasyonlar i¢in ana zorluk, nerede
ve kimin Uriin ve hizmetleri hakkinda konustugunun bilinmesidir. Ozellikle sosyal aglar
Uzerinde, turistler arasindaki memnuniyet seviyesini kontrol altina alip surekli
iyilestirme sistemlerini yerlestirmeyi ve yeni sadakat planlari gelistirmeyi mimkdin kilan
bir dizi farkh etkilesimli iletisim uygulamasi bulunmaktadir. Buiyidk veri platformu
araciligiyla tim bunlarin saglanmasi da mimkun olacaktir.

Blylk veri platformu tarafindan Antalya destinasyonuna 6zgi bir mobil
uygulama (6zellikle de akilli telefonlar ve tabletlere yonelik) hazirlanmalidir. Bu
uygulama ziyaretgilere destinasyon hakkinda bilgi arama, Griinler ve servisler, cografi
konum bilgilendirmesi, 6zel teklifler hakkinda gercek zamanli bilgi, sanal gercgeklik gibi
bilgiler saglamalidir.

Bir diger onceliklendiriimesi gereken husus ise; Antalya’da destinasyona 6zgu
akilli turizm ofisi olusturulmasidir. Bu ofis guglu bir teknolojik temele dayanirken ayni
zamanda destinasyonu pazarlama yetenegine de sahip olmalidir. En gelismis
teknolojileri ve uygulamalari kullanarak boélge ve ziyaret¢i arasinda bir bulusma
noktasi olarak kurulamaldir. Bu ofis yalnizca bilgi vermeyi ve destinasyonu tesvik
etmeyi degil, ayni zamanda pazarlama sirecine yardimci olarak bdlgedeki turistik
drtnlerin ziyaretgci tercihlerine gére bdlimlere ayriimasini saglamalidir. Teknolojik, ¢cok
kaltarli ve ¢ok dilli bilesenlere sahip olmasi gereken bu akilli turizm ofisi, ziyaretginin
destinasyonla etkilesime girmesine imkan veren, turistleri destinasyona ¢ekerken, ayni
zamanda turistlerin destinasyon hakkindaki birgok bilgiyi toplamasina ve analiz
etmesini saglamalidir. Ofis destinasyondaki uygulamalari etkinlestirmek ya da
indirmeye tesvik edebilen, rezervasyon ve satis hizmetleri sunabilen ve gerektiginde
ziyaretcgilere destinasyona bagli mobil uygulamalarin kullanimi konusunda bilgi
verebilen bir yapiya sahip olmalidir. Bu akilli ofis blylk veri platformlari (makro veriler)
ile entegre calisabilir. Ya da ofis Antalya destinasyon yonetim Orgutlu tarafindan
yonetilmelidir. Ayrica Antalya’daki mevcut destinasyon ydnetim 6rgutinin sosyal
medyay! daha aktif bir sekilde kullanmasi da avantaj saglayacaktir. Son dénemlerde
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poptler olan sosyal medya veya web sayfalari Uzerinden turist yorumlarina daha hizl
donls saglayarak turistlerin online sikayetlerini daha hizli ve memnun edici sekilde
yonetebilecektir. Turistlerin, bilgilenmek ve destinasyonla etkilesim kurmak icin sosyal
medyayl 6nemli bir sekilde kullanmalari g6z 6nline alindiginda, online promosyon
stratejisi icerisinde 6zel bir sosyal medya iletisim stratejisi olusturulmalidir.

Onemli turistik destinasyonlarin sundugu akilli turist kartlari Antalya
destinasyonu igin olugsturulmahdir. Diger akilli destinasyonlarda cegitli isimlerle
turistlerin  kullanimina sunulan bu kart igin Antalya’nin akilli destinasyon kimligi
olusturulmasi ile uyumlu bir isim kullaniimasi (SmartExplore Antalya, Smart Antalya,
Smart Card, SmArTourist Card, Turquoise Card) turistler agisindan da dikkat ¢ekici
olacaktir. Bu kart ziyaretcilerin destinasyonun sundugu c¢esitlilikler (ulasim, rehberler ve
geziler, mizeler ziyaretleri, performanslar vb.) hakkinda daha fazla bilgi edinmesini
standartlastirir ve kolaylastirir. Bu akilli kartin Antalya destinasyonu igin olusturulmasi
Antalya’nin akilli turizm destinasyonu olma yolunda atacagdi énemli bir adim olarak
dustnulebilir. Olusturulacak bu karti turistler havalimani, énemli turistik yerler, oteller
araciligi ile veya internet Uzerinden de satin alinabilmelidir. Kart ayni zamanda QR kod
ve mobil uygulama seklinde de erisilebilir olmalidir. Turistleri gergek zamanli olarak
dogru yerlere yonlendiren akilli bir seyahat rehberi niteligindeki bu akilli turist karti,
turist deneyimini ¢ok daha kolay hale getirmek icin sehir hizmetlerini bir araya
getirmelidir. Sehirdeki turistik gekicilikler, restoranlar, rekreasyon alanlari veya alisveris
merkezi promosyonlari ve indirimleri, hava tahmini, trafik akisi ve insan givenligi
hakkinda gercek zamanli veriler saglamalidir. Kartin kullanimi ile turistlerin sehir
merkezi ve diger turistik cazibe merkezlerinde daha fazla zaman gegirmesi saglanarak
destinasyona ve yerel halkada ekonomik katki saglayacagi dusinmektedir.

Ucretsiz Wi-Fi turistin ve yerel sakinlerin en cok talep ettigi hizmetler
arasindadir. Ucretsiz Wi-Fi ¢6ziimlerinin online pazarlama konusunda sagladig
faydalar agisindan degerlendirildiginde Wi-Fi ¢dzimleri hem arz hem de talep igin
caziptir. Antalya’da bazi turistik noktalarda ve plajlarda saglanan ucretsiz Wi-Fi sehrin
diger cazibe merkezlerinde de makul bir bant genigligi saglamalidirlar.

iki boyutlu barkod olan QR kodlarinin kullanimi artirilmalidir. Turizm sektériinde
de kullanimi hizlanan bu kodlar turistler ve destinasyon arasinda hizli ve basit
etkilesime izin vermektedir. Bilgi panolari, promosyon malzemeleri, faturalama
sureclerini kolaylastirmak ve sadakat kampanyalarini zenginlestirmek icin QR kodlari
kullanilabilir. Yine destinasyondaki tarihi ve dogal gekicilikler belirli noktalarindaki bu
QR kodlar aracihigi ile ¢ok dilli sekilde tanitilabilir. Antalya’nin énemli turistik noktalarda
turizm ofislerinde gorsel-isitsel ekipmanlar (dokunmatik ekranlar) araciligiyla turistlere
Antalya’nin kaltarG ve tarihi hakkinda ayrintili bilgi saglanabilir. Turistlere Antalya’nin
turistik gekiciliklerini dijital rekreasyonunu deneyimlemesi icin belirli noktalarda
(havalimani, otogar vb.) istasyonlar kurulabilir.

Kaynaklarin ve hizmetlerin kalitesini ve verimliligini artirmak icin strdurilebilir bir
blylime modeli saglamayi amaglayan projeler olusturulup, tim paydaslarin projelere
katihmi saglanabilir. Antalya’nin akilli turizm destinasyonu olmasi igin projelere aktif
katilim gdsteren turizm paydaslarina tanitim ve benzeri konularda 6ncelik ve 6dul
uygulamalari olusturulabilir. Boylelikle projelere katilim arttirilabilir. Yine konu ile ilgili
yerel halkin farkindahdr arttinimali ve konu ile ilgili egitimler verilmelidir. Tim bu
uygulamalar planlanirken Antalya’nin yesil dengesi gézetilmelidir.

Tdm bunlara ek olarak kent i¢indeki ziyaretci hareketliligini belirlemek icin, 6zel
kameralar kullanarak insanlari ve araglari saymak igin stratejik noktalarda sensorler
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yerlestirilebilir. Plajlarin ve havanin durumunu goésteren panoramik bir turistik web
kamerasi, video haritalama vb. uygulamalar kullanilabilir. Gergek zamanl trafik
yonetim sistemleri, otopark yonetimi icin mobil uygulamalar hayata gegcirilebilir.

AKilli turizm destinasyonu konusunun literatirde yeni olmasi ve Turkiye’de akilli
turizm destinasyonu uygulamalarinin az olmasi, Antalya’nin konu ile ilgili adimlarinin
hentz ¢ok yeni olmasi calismanin kisitlari arasindadir. Calismanin katkilarini
genisletmek igin yeni arastirmalara ihtiya¢ vardir. Sonraki galismalar farkh akilli turizm
destinasyon uygulamalari ile karsilastirmali analizler yapilabilir. Yine sonraki
calismalarda destinasyondaki tim paydaglarin gorusleri alinabilir ve Antalya
destinasyonuna gelen turistlerin akilli destinasyondan beklentileri &lgtlebilir. Turizm
sektorli ve vyerel yonetimler de ortak bir calisma ile dinyadaki akilli turizm
destinasyonu uygulamalarini Antalya destinasyonuna uyarlanabilirligi Gzerinde
caligabilir.
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