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INTERNET VE HALKLA ILISKILER

Yrd.Do¢.Dr. Mine SARAN*

OZET

Internet hizla gelisen yeni bir teknoloji olarak, bircok sirket icin onemli bir
iletisim araci haline gelmigstir. Sirketler hedef kitleleriyle daha hizli, daha kolay ve
daha iyi bir interaktif iletisim kurabilmek i¢in web sitelerine yatirim yapmaktadirlar.
Bu nedenle, internet halkla iliskiler uygulayicilarint yeni meydan okumalarla karsi
karsiya bwrakmaktadir. Internet ortami igin gelistirilen iletisim stratejilerinin
isletmenin genel iletisim stratejileri ile iliskili olmasinda biiyiik yarar vardir.
Internet aracihgwla isletme kimligine, isletme tasaruimina katki saglamak
miimkiindiir. Bu yeni teknolojinin isletmelerin iletisim stratejilerine azami katkiyi
saglayabilmesi icin ise, oncelikle diger iletisim araglarindan farkliliklarmin
bilinmesinde yarar vardir. Internet kullamicilart web sitelerinden yalmizca bilgi
almayr  beklemedikleri  igin,  fotograflardan,  videolardan,  metinlerden,
animasyonlardan ve diger yaratict teknolojik uygulamalardan internet
kullamicilarimin  dikkatini  ¢cekmek iizere yararlanilmast gerekmektediv. Halkla
iliskiler  uygulamacilarimn  bilgilerin  giivenilirliginin, miktarinin ~ ve
yerlestirilmesinin uygun bir format icinde yapiumasmin internet kullanicilar
agisindan onem tasidigini akillarinda tutmalar: gereklidir. Bu ¢alismada, internetin
bir halkla iliskiler araci olarak kullanilmasinin, halkla iliskiler uygulamacilarinin
sirket kimligi ve imaji olusturulmasindaki ve siirdiiriilmesindeki rolleri ve etkili bir
web sitesi olusturulma yollari iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: internet, halkla iliskiler, kurum kimligi

ABSTRACT

As a new technology with an explosive growth, internet became an
important communication tool for a vast number of companies and, they have been
investing in company web sites for faster, easier and, better interactive
communication with the target audiences. Therefore, internet creates new
challenges for PR professionals. The strategies for web communication must be in
accordance with the overall communication strategies of a company. It is possible to
contribute to the corporate design and identity with internet. However, it is
necessary to recognize and identify the peculiarities of internet to provide benefit.
Because the internet users expect not only information from web sites, it is necessary
to use pictures, photos, videos, text, animation, and other kinds of creative uses of
technology to improve the appeal of web sites to take their attention. Public
relations professionals must keep in their mind that the reliability, amount and
location of information in a coherent format are important for the internet users. In
this study, the emphasis will be given to the use of internet as a PR tool, the role of
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the PR practitioners in the creation and maintenance of corporate identity and
image and, the ways to build an affective web site.
Key Words: internet, public relations, corporate identity

GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri toplumsal yasam ile derinden iliskili bir
bigimde is diinyasinin hizli bir doniisiim siireci igine girmesine neden
olmustur. Bu nedenle is diinyasindaki uygulamalar, yeni iletisim evreninin
gereklerine uygun bir bigimde kendini siirekli olarak yenileme ihtiyact ve
zorunlulugu igindedir. Yeni iletisim teknolojileri i¢inde toplum ve is diinyast
acgisindan en fazla onem tasiyan gelisme ise, internet olmustur. Bugiinkii
ekonomik ortamda, iilke icinden ve disindan gonderilen, alinan, islenen
dijital bilgi, isletmeler agisindan biiyiik kolayliklar getirmistir. Internet
toplumsal etkilesim bi¢imlerini oldugu gibi, belirli dl¢lide buna bagli olarak,
is diinyasindaki uygulamalarin gdzden gecirilmesine ve yeni uygulamalarin
gelistirilmesine neden olmustur.

Is diinyasinin ve toplumlarin sanal ortamda bile olsa biitiinlesmesine,
kiiltlirlerin kaynasmasina, bilginin siirsiz dolagimina ve yeniden iiretimine
olanak saglayan internet ve kiiresel aglarla birbirine baglanan araglar, resmi
sinirlarla birbirinden ayrilan her bir kamuoyunu —ya da baska bir terim
kullanacak olursak, hedef kitleleri- biiyiik ve tek bir kamuoyunun —hedef
kitlenin- potansiyel parcasi haline getirmektedir. Ulke sinirlarini asan hizl
bilgi transferi yerel bir konuyu ¢ok kisa bir siirede kiiresel boyuta tagimakta
ya da tam tersi durum s6z konusu olmaktadir. Bir isletme acisindan temel
iletisim disiplinleri olan reklam, pazarlama, halka iliskiler ve geleneksel arag
endiistrisinin birbiri tizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde, bugiin internet
ortaminda kamuoyu olusum siirecini bir sinir sistemine benzetmek yanlig
olmayacaktir.

Her tiirlii degisimden etkilenerek bu degisimlere uygun bir tavir
almasi gereken bir disiplin olarak halkla iligkilere de internet esi benzeri
goriilmemis olanaklar ve firsatlar sunmaktadir. Ciinkii halkla iligkiler
tarihinde ilk defa iletisimin hedef kitlelere yonelik olarak esnek
yapilandirilmas1 ve her bir hedef kitle i¢indeki 6zgiil alicilara ulagmay1
amaglayan bir iletisim tarzi gelistirilmesi miimkiin olmaktadir. Kuskusuz bu
durum ayni zamanda bazi zorluklar1 ve tehlikeleri de beraberinde
getirmektedir. Interneti ve internet iizerinde isletmeyi tanitan bir web
sayfasimi halkla iliskiler araci olarak kullanmay1 planlayan bir isletme, bu
aracin olanaklar1 kadar zorluklarin1 da géz Oniine alarak degerlendirmek
durumundadir. Ornegin web sayfasini ziyaret eden birisi beklentilerinin
karsilanmadigin1 fark ettiginde internet sitesini birka¢ saniye i¢inde terk
etmekte ve biiyiik olasilikla bir daha ziyaret etmemektedir. Bu durumun yam
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sira, internet ortaminda rakipler de sadece klavye {izerindeki bir tug basimi
uzakliktadir.

Etkilesim o6zelligi nedeniyle zamana ve mekana bagli olmadan
gereksinim duyulan bilgiye aninda ulagsmayi saglayan her kurum igin
kurumsal iletisim hedeflerine ulasmada en 6nemli araglardan birisi olarak
degerlendirilen internet, halkla iliskiler uygulayicilarina da birgcok yeni
miicadele alan1 yaratmaktadir.

Bir kurumun internetin olanaklarindan en yiiksek oranda
yararlanabilmesi i¢in internet kullaniminda organizasyon, planlama ve
uygulamanin birbiriyle uyumlu olmas: gerekmektedir. Internet ortaminda
basarili bir web sayfasi ile temsil edilmek son derece yararlidir ve isletmenin
basarilarina destek olacaktir. Her seyden dnce, internet ilizerinde hazirlanmis
bir web sitesi isletmeye iilke siirlarinin disindan da ulasilmasina olanak
sunacaktir. Web kullanimi ayrica son derece ucuz bir aragtir (Levine: 2004:
46). Internetin eszamanl bir ara¢ olmasi, zellikle uluslararasi isletmelerin
siyasi sinirlarin 6tesinde yeni pazarlara girmesine ve aktif isletme iletisimi
gerceklestirmesine de katki saglamaktadir.

Isletme ve Oorgiitlerin iletisim c¢alismalar1 kapsaminda internetin
olanaklarindan yararlanarak yeni strateji ve kavramlar gelistirmek
kacinilmazdir. Interneti halkla iliskiler ve biitiinlesmis isletme iletisimi
acgisindan yeni bir arag olarak kabul edecek olursak, interneti bu amagla
kullanirken nelere dikkat etmemiz gerektigi, internetin geleneksel iletigim
calismalar1 karsisindaki farkliligi gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Internetin Tanimlanmasi

Altmigh yillarda Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan temeli
atilan ve savas ortaminda bir kisminin zarar gérmesi sonucu tiim sistemin
ortadan kalkmamasi i¢in merkezi olmayan bir iletisim sistemi olarak
diistiniilen bu yeni teknoloji; ailenin harcamalarimi planlar, evde tiiketilen
enerjiyi kontrol eder, oyun oynar, yemek tariflerinin listelerini tutar,
isletmeler acgisindan daha az maliyetle miisteriye ulasir, potansiyel
miisterilerle daha ucuza temas kurar, gelencksel pazarlamaya harcanan
paray1 azaltir, miisterilerinde daha gii¢lii bir marka baglilig1 ve marka bilinci
yaratir, pazarini egitir, liriin demonstrasyonu ve dagitimi saglar, arastirma ve
iirlin gelistirmede yardimci olur. Tiim bunlar bu akilli makinelerin tam
kapasite olarak c¢aligmalar1 durumunda yapabileceklerinin sadece kiigiik bir
boliimiidiir ve bu olanaklar1 saglayacak olan bilgisayar sistemi ise, bir PC,
modem ve telefon hattindan olusan ve aglarin ag1 olarak tanimlanan
internettir (Akin, 1998:38). Bir baska degisle uluslararasi en biiylik
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bilgisayar ag1 internettir. Bu teknoloji bilgisayarlarin modemler araciligiyla
birbirleri ile kurduklart iletisime verilen addir. Internet ile siklikla karistirilan
benzeri bir bagka sistem ise intranet tir. Kurum ici internet olarak da
adlandirilan intranet sayesinde isletmeler biinyelerinde yer alan subeleri
birbirine baglayarak isletme i¢indeki bilgi akisinin hizla gergeklestirilmesini
saglayabilmektedirler. Intranet ayn1 zamanda son derece ucuz, kullanimi
kolay, zamandan tasarruf saglayan, bilgiyi kullananlara denetim kolaylig:
saglayan, ¢oklu ara¢c uygulamalarina olanak saglayan bir aragtir (Misirli,
2004:152).

Internetin sagladig: temel hizmet, kaynak ve alic1 arasindaki haber
aligverisini saglayan elektronik postadir (e-mail). Elektronik posta
araciligryla mesaja eklenmek suretiyle zaman kaybi olmadan pratik bir
sekilde veri ve dokiimanlar da gonderilebilmektedir. Mesajin ulasacagi
mesafeden tamamen bagimsiz olarak, geleneksel yontemler olan posta ve
faks ile gondermekten ¢ok daha diisiik maliyetli bir ydntem olan elektronik
posta, Ozellikle ¢ok uzak mesafelere gonderilmesi gereken dokiiman ve
mesajlarda zaman ve maliyet agisindan ¢ok ekonomiktir. Elektronik posta
halkla iligkiler faaliyetleri agisindan biiyiik 6nemi olan miisterilerle iletigim
i¢in de son derece uygun bir yontemdir. Bu yontemde maliyet diger iletisim
yontemlerine gore ¢ok daha diisiiktiir ve erisim son derece hizlidir. Boylece
miisteriler ve diger hedef gruplardan alinmasi beklenen geri bildirim ¢ok
daha hizl1 bir sekilde isletmenin bilgi bankasina ulagmaktadir.

Bugilinkii internet kavraminin temel yapisini olusturan www (world-
wide-web) coklu arag, hipertext ve hiper arag¢ iizerinde yapilandirilmis bir
sistemdir. Coklu arag, dijital, statik ve dinamik aracinin (metin, grafik,
audio, fotograf ve video) bilgisayar destekli olarak entegrasyonunu ifade
etmektedir. Bu entegrasyon insan ve elektronik ara¢ arasinda diyalogu
miimkiin kilmaktadir. Hiper arac ise, anahtar kelimeler yardimiyla (links)
diger dokiimanlarla baglantili olan metne dayali veridir. Belirli bir konuda
bilgiye ulagilmak istendiginde ilgili hiper link aktive edilmelidir. Bu yayilma
(genisleme) sadece metne dayali verilere ulagsma olanagi yaratmamakta, ayni
zamanda resim, ses ve video verilerine de ulasimaya olanak saglamaktadir.

Internetin kiiresel ve acik bir ag olmasi ise, isletmeleri iigiincii
kisilerin eline ge¢mesinde sakinca gordiikleri 6zel verilerini korumak
konusunda endiselendirmektedir. Internete yonelik bu giiven eksikligi
giinliik kullanimda da ¢ogu kisi agisindan 6nemli bir sorun yaratmaktadir.
Kullanicilar agisindan bir diger kisitlama da, ¢cogu internet baglantisinin
aktarim hizinm  yeterli dlizeyde olmamasidir. Ancak bilgisayar
teknolojisindeki hizli ilerleme sayesinde kisa bir siirede bu tiir kisitlamalarin
da iistesinden gelinecegi tahmin edilmektedir.
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Internet Kullanicisinin Temel Ozellikleri

Hizla yayilan internet hizmetinin gelisimine paralel bir bicimde
sayist artan internet kullanicilarimin temel o6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla cok cesitli arastirmalar gerceklestirilmistir. iki bin yil1 verilerine
dayanarak bolgelere gore internet kullanicilar1 incelendiginde en yliiksek
internet kullanicisi sayisinin Amerika ve Kanada’da oldugu, ikinci en yiiksek
rakamin Avrupa kitasinda oldugu onu ise Asya/Pasifik, Latin Amerika,
Afrika ve Ortadogu iilkelerinin takip ettigi gézlenmistir. Tiirkiye genelinde
2.500.000 internet abonesi buna karsilik 3.500.000 civarinda internet
kullanicis1  oldugu, diizenli internet kullanicis1i sayisimin  4.000.000
(1.500.000 akademik kullanici ve 2.500.000 internet abonesi) oldugu
varsayildiginda internet kullanicilarinin niifusa oran1 % 5.7 olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Kiziloglu, Macit: 2004:61).

Almanya’daki 99.364 internet kullanicisina yonelik olarak 1 Nisan —
6 Mayis 2003 tarihleri arasinda yapilan bir arastirmada; a) internet
kullanicilarinin % 63,2 sinin erkek, % 36,8’inin ise kadin oldugu; b) 50 yas
ve tizeri kullanicilarin % 20.1, 40-49 yas aras1 kullanicilarin % 23.4, otuz-
39 yas aras1 kullanicilarin % 28.6, 20-29 yas arasi kullanicilarin % 23.8, 19
yasinin altindaki geng kullanicilarin ise % 4.2 gibi bir orana sahip oldugu; c)
%14.0’liniin bugiine kadar herhangi bir egitim almadigi, % 43’iniin bir
meslek egitimi aldigi, % 6.3 linlin meslek akademisini bitirdigi, %13.9’unun
yiiksekokul mezunu oldugu, % 14.9’unun iiniversite mezunu oldugu, %
2.8’inin doktora yaptigl, % 5.1’inin ise diger egitimleri tamamladigi; d) %
43.9’unun giinliik yasaminda internetten asla vazgecmek istemedigi, %
37.3’iniin hayatinda internetin 6nemli bir yeri oldugunu, % 16.7’si i¢in
internet gilinliikk hayatta sadece arada bir onemli oldugunu, % 1.5’inin
hayatinda internetin 6nemsiz ya da olumsuz bir rolii oldugunu; e) %
64.6’sinin  gelecek alti ay icinde mutlaka internetten aligveris yapmak
istedigi, % 28’inin belki online-aligveris yapacagi, % 3.8’inin yapmay1
disiinmedigi, % 3.5’inin kararsiz oldugu sonuglarma ulasilmistir
(http://www.w3b.de). Internet kullanici profilinin belirlenmesi amaciyla
2000 yilinin aralik ayinda Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarin sonuglari
ise sO0yledir; Tiirkiye’de internet kullanicilarinin interneti kullanma sikligi; %
19.4°1 haftada iki ya da ii¢ giin, % 17.6’s1 giinde bir defadan fazla, % 16.3’i
giinde bir defa, % 16.9’u ayda iki ya da ii¢ defa olarak tespit edilmistir. Yine
Tiirkiye’de cinsiyete gore bilgisayar kullaniminda internete ayrilan zaman
konusunda yapilan arastirmada su verilere ulagilmistir; bilgisayar zamaninin
% 75 ve lstlinii internete ayiranlarin % 28.4°1 erkek, % 43.1°1 kadin;
bilgisayarda gec¢irdigi zamanin % 51-% 75’ini internete ayiranlarin % 16.9°u
erkek, % 11.1°1 ise kadin; yine aym arastirmada ortaya konan bir baska
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sonugcta, internete bes saatten fazla bagl kalanlarin orant % 9.2 iken, 1-2 saat
arasi internette kalanlarin oram1 % 29.7 olarak belirlenmistir (----,------ ,2001:
102-103).

Internet Ortaminda Halkla fliskilerin Temel Ozellikleri

Yukarida aktarmus oldugumuz gelisim ¢izgisi ve istatistiksel veriler
baglaminda internetin halkla iligkiler agisindan Onemini
degerlendirdigimizde her seyden Once bu aracin isletmelere miisterileri ile
saglikli bir diyalog kurmak konusunda biiyliik destek sagladigim
sOyleyebiliriz. Miisteri internet aracilifiyla biiylik oranda zaman ve para
kaybina ugramadan isletmeye iligkin bilgiye ulasabilmekte, kendi goriislerini
ifade  edebilmekte, sikdyetlerini dile getirebilmekte, Onerilerde
bulunabilmekte ve boylece de isletme agisindan ¢ok zengin bir bilgi kaynag:
konumuna gelmektedir. Diger yandan isletme de internet iizerinde yirmi dort
saat ve Ui¢ yiiz altmis bes giin miisterisine hizmet edebilmekte, isletme ile
ilgili gerekli tiim bilgi internet iizerinde miisteri i¢in hazir beklemektedir.
Boylece internet ortaminda iletisim ve bilgi akigina isletme degil kullanic
olan misteri karar vermektedir.

Internetin bir halkla iligkiler arac1 olarak kullanilmasinin saglayacag
yararlari su sekilde siralayabiliriz: (Biber, 2000:164)

*  Genis bir hedef kitleye kisa siirede ulasabilme olanagi

* Hedef kitlenin isletme ya da iriinle ilgili memnuniyet ya da

memnuniyetsizligini kisa zamanda 6grenme olanagi

* Herhangi bir triinle ilgili kullanim talimatin1 ya da tirtinle ilgili

yeni gelismeleri hedef kitleye ulastirma olanagi

* Hedef kitleyi daha diisitk masrafla ve daha kisa siire iginde

egitme ve bilgilendirme olanagi

Interneti isletmenin kurum kimligi ve imajina dogrudan etki etmek
iizere kullanirken halkla iliskiler ¢alismalarinin temel adimlar1 olan durum
analizi, planlama, uygulama ve kontrol siireglerini dikkate almak
gerekmektedir. Bu siireclerin internet i¢inde uygulanmasinin temel adimlar
ise sunlardir: (Zehetner, 1999:369-370)

Durum Analizi

 Isletmenin i¢ ¢evresinin analizi

e Isletmenin dis cevresinin analizi

¢ Internet ortamindaki hedef kitlelerin analizi

¢ Internet ortamindaki iletisimin igerigi ve konular
e Imaj arastirmalar
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Internet Uzerinden Iletisimin Planlanmasi

e Internet kullaniminin stratejik hedefleri

» Isletmenin internet {izerinde aktif olarak temsil edilme hedefleri
*  Hedef gruplarin saptanmasi

 Ikincil amaclarin ve 6nlemlerin belirlenmesi

e Onlemlerin ve igerigin se¢imi ve belirlenmesi

Siirecin Organizasyonu

*  Personel planlamasi

* Zaman planlamasi

* Biit¢enin planlanmasi

Internet Sunumunun Uygulanmasi

*  Sunumun yapisinin belirlenmesi
*  Planin olusturulmast

*  Programlama

Kontrol ve Degerlendirme

* Siteyi ziyaret edenlerin sayisi

*  Site ziyaretinde gegirilen siire
 Internet iizerinde anket yapilmas1

Gorildigi gibi, halkla iliskiler ¢alismalarinin uygulama siirecini
olusturan tiim asamalar internet {izerinde halkla iliskiler ¢aligmalari i¢in de
gecerli olmaktadir.

Internet ticareti firmalar kadar tiiketicilere de ¢ok sayida avantaj
saglamaktadir. Konuya oncelikle tiiketici agisindan baktigimizda, elektronik
ticaret ortaminin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan kapsamli bilginin
varligi, arama mekanizmalarinin sagladig1 kolayliklar ve online olarak mal
ve hizmetlerdeki kalite ve fiyat karsilastirmalarin1 yapabilme olanag,
tiikketicinin satin alma kararlarindaki belirsizligi azaltmaktadir. Isletmeler
agisindan ise, internetin bir dagitim kanali olarak yarattig1 potansiyel,
pazarlama ac¢isindan yarattigi ortam ve islerin daha hizli yliriimesi
konusunda sagladigi kolayliklardan s6z etmek miimkiindiir (Ertas, 2000:8).

Internetin yarattif1 elektronik pazar ortami, artan oranda sert bir
rekabetin hiikiim siirdiigii, geleneksel pazara oranla giris engellerinin en az
oldugu, rekabetin kiiresel boyutta yasandigi ve giiciin arz1 gergeklestiren
isletmeden talepte bulunan aliciya aktarildigi bir yapidir. Bu ortamda giiven
duygusunun ingas1 ve korunmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii internet
ortamindaki yogun bilgi akist hedef kitleler nezdinde gilivensizlik
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yaratmakta, herhangi bir alandaki ilk uygulamalarn gerceklestirmek kisa
stireli bir basar1 getirmekte, tiim uygulamalarin ¢ok hizli bir sekilde rakipler
tarafindan taklit edilebilme olasilig1 miisteri kaybina neden olabilmektedir.
Isletme kimliginin yeterlilik ile birlesmesi sonucu olusan giiven, halkla
iliskilerin destegi ile internet ortaminda yaratilabilmekte ve siirekliligi
saglanabilmektedir.

Buna ragmen internet, bircok isletme ve kurum tarafindan halkla
iligkiler ¢abalar i¢in kullanilan bir platformdur. Halkla iligkiler faaliyetlerini
yonlendirirken miisterinin o iiriinii neden satin aldigini, triin hakkinda
nereden bilgi sahibi oldugunu ve {iriinii hangi amagla, nerede ve ne sekilde
kullanacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu anlamda internet ortaminda
halkla iliskiler basarili sonuglar vermektedir. Ozellikle insanlardan birtakim
geri bildirimlerin alinmasi siber uzayda ¢ok daha hizli ve kolay olmaktadir
(Kartal, 2002:187). Orgiitsel iletisim internet aracilifiyla yeni bir araca
kavusarak gelismekte, internetin interaktivite 6zelligi ve kullanici tarafindan
yonlendirilebilen bilgiye ulagsma olanagi sayesinde, belirli hedef gruplarin
gereksinimlerine cevap verebilecek diizeyde bir yapiya kavustugu
goriilmektedir (Theilmann, Mugele, 1999:21).

Internet ortamindaki halkla iliskiler cabalarini, hedef Kkitlelerle
kurulacak iletisimin internet iizerinde ve iginde olmak iizere iki bigimde
teknik olarak yapilandirilmasi bigiminde tanimlayabiliriz. Burada hedef,
isletmenin taninirh@ini arttirmak ve isletme imajimna katkida bulunmaktadir.
Internet bu baglamda ¢esitliligi ve esnek yapisi ile halkla iliskilere biiyiik
firsatlar yaratmaktadir. Ancak bu firsatlar bazi1 zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Isletmeler bu zorluklarin farkinda olmali ve iletisim yapisini
bu tutarlilik {izerine insa etmelidir. Halkla iligkiler agisindan 6nem tastyan
temel konu, ag iletisimi tiim boyutlan ile kavrayarak, siber uzayi iletisim
ortami olarak en etkili sekilde kullanmaktir (Fuchs, Mohrle, Schmidt-
Marwede, 1998). Temelde internet tanitim brosiirii ya da tanitim filmi gibi
herhangi bir iletisim araci1 olarak degerlendirilmektedir. Oysa internet bir
isletmenin ziyaret¢i oldugu ve ortamin diger ziyaretciler igin Oneriler
sundugu bir platformdur. Internetin siir tanimazlig1 ve esnekligi isletmeyi
ziyaretcilerini Oneriler hakkinda net bir sekilde yonlendirmek, agik bir
sekilde konumlandirmak konusunda zorlamaktadir. Bundan baska, bir
ziyaret¢iden beklendigi gibi belirli kurallara uyum ve toplulugun anlayisim
kazanmak da ayrica isletmenin iletisim ¢abalari iizerinde etkili olmaktadir.

Geleneksel isletme iletisiminin ilanlar, brosilirler gibi bagimsiz
iletisim araclari ile yayabilecegi liriin satis1, isletmeye iligkin bilgi, is ilanlar1
vs. gibi farkli igerikleri tek bir platformda barindiran web sayfasi, bir adres
i¢inde bu farkli igerikleri birlestirdigi i¢in entegre bir platform olarak kabul
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edilebilir. (Theilmann, Mugele, 1999:24). Interneti isletmenin pazarlama
karmasi i¢inde asagidaki sekilde goriilecegi gibi iletisim ¢abalarinin altinda
konumlandirmak ve bir iletisim araci olarak degerlendirmek gerekmektedir.

FIYAT
- PAZARLAMA —
DAGITIM URUN
¢ ARACLARI | >
ILETIiSiM
TV Basih Radyo [ | 77— | | eeeeees
Malzemeler Sponsorluk
; Etkinlikler
Internet B
- Dogrudan Halkla
Postalama iliskiler

Telefon

Web sayfasi ilizerinde isletmenin tiim iletisim araglar1 es zamanli
olarak kullanilabilmektedir. Halkla iliskiler bu merkezi iletisim ortaminin
pargasidir. Halkla iligkilerin yani sira;

* Reklam (hizmet ve mallara iligskin satis odakli iletisim ¢abasi

olarak, 6rnegin yeni iiriinlerin tanitimzi)
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* Satis Gelistirme (elektronik aligveris ortaminda kisa siireli satig
cazibesi yaratarak satigi desteklemek) gibi tutundurma ¢abalari
da internet ortaminda kullanilan diger yontemlerdir.

Internet isletmelere iletisim ortaklari ile tamamen yeni bir iletisim
ortami sunmaktadir. Reklam, televizyon ya da yazili basin gibi klasik
iletisim araglar1 mesajin alicilarina internet kadar direkt geribildirim olanagi
sunamamaktadir. Sadece posta yontemi ile gergeklestirilen direkt reklam
uygulamas1 mesaja yoOnelik geribildirim olanagi vermektedir. Ancak bu
geribildirimin de kaynaga ulasmasi gecikmeli olarak ger¢eklesmektedir.
Internetin genel olarak iletisim ¢aligmalarina sagladigi avantaj ve
dezavantajlar1 asagida goriildiigl sekilde siralamak miimkiindiir:

Avantajlar

e Isletmenizi ve faaliyetlerini kapsaml1 bir sekilde tanitabilirsiniz
— burada s6z konusu olan, ¢ok sayida konuya iligkin bilgiyi
derinlikli bir seklide sunabilmektir. Aligilagelmis iletigim
araglarindan web sayfaniza génderme yaparak ya da tam tersi
durumda web sayfanizda ziyaret edenlerin siparis verebilecegi
bir brosiirden s6z ederek sinerji yaratabilirsiniz

* Internetin sagladig1 bir baska uygulama alani olan isletme igi
iletisim ag1 intranet araciligiyla calisanlarin bilgilendirilmesi,
personel planlamasi ve insan kaynagi yonetimi, isletme ici
yayinlarin ulastirilmasi, ¢alisanlarin kigisel gelisimlerine katki
saglanmasi, c¢alisanlarin cesitli faaliyetlerle motive edilmesi,
isletme i¢indeki atama ve terfilerin gerceklestirilmesi ve yeni
elemanlar i¢in is ilanlarinin verilmesi son derece hizli ve diisiik
maliyetle gergeklestirilebilecektir.

* Internet sayesinde metin, fotograf, grafik, video goriintiileri,
animasyon ve ses ¢oklu ara¢ ortaminin kullanilmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu da iletisimin karmasik mesajlarinin daha
anlasilir olmasi i¢in gerekli destegi saglayacaktir.

o Internet iizerinde halkla iliskiler calismalar1 zamana bagh
olmadan her an ilgilisine ulasabilir.

e Mekana bagl olmaksizin yeni, énemli ve uzak hedef kitlelerle
hatta uluslararas1 platformda iletisim kurmak miimkiindiir.
Ayrica isletmenin gereksinim duydugu verilere ve bilgi
kaynaklarina da diinya ¢apinda ulasmak s6z konusudur.
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Dezavantajlar

* Tiim iletisim araclar1 mesajlarini tek sesli ve ¢eligki yaratmadan
iletmek zorundadir. Farkli birimlerde ¢alisan farkli kisilerin bu
aracglar1 olusturdugu diisiiniiliirse bu hi¢ de kolay bir is degildir.
Coziim i¢in halkla iligkiler boliimiiniin hazirladig: iletigim
kavramini tiim paylagimecilara aktarmasi ve iletisim araglarina bu
konuda baglamasi gerekmektedir.

* (Coklu ara¢ kullanimi ile verilmek istenen bilginin son derece
dikkatli bir sekilde denetlenmesi Onem tasimaktadir. Sadece
metinden olusan bilgi sikici olabilecegi gibi, sadece goriintii ile
olusturulan bilgi de yorucu olabilir. Bu nedenle mesajin
olabildigince metin ve gorlintliyii dengeli bir sekilde icermesine
dikkat edilmelidir.

¢ Internet iizerinde hedef kitleye sunulan bilginin giincel olmasi
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Eskimis ve giincelligini yitirmis her
tirlii bilgi isletme imajina olumsuz yansiyacaktir.

e Internet kullanicilari mekana bagl kalmaksizin diinyanin her
yerinden isletmenin web sitesine ulasabilmektedirler. Bu
nedenle farkli kiiltiirlere tiye, farkli dilleri konusan, farkli
beklenti icinde olan tiim hedef kitlelere en uygun sekilde
ulagmak hedef kitlelerle kurulan iletisimin basarist agisindan ¢ok
onemlidir.

Kurum imajina Katki Saglayacak Basarili Bir Web Sitesi Nasil

Olusturulmahdir?

Kurumun iliskide bulundugu ya da bulunabilecegi tiim hedef
kitleleriyle iki yonli simetrik iletisim kurma olanag saglayan ve kurumsal
imaj1 etkilesimli bir ortamda olusturan kurumsal web sitesi, kurumu internet
ortaminda tiim diinyaya tamitma gorevini de diistlenmektedir. Internet
aracilifiyla ulusal sinirlar asilarak uluslararasi boyutta isletmenin tanitim
olanakli hale gelmistir. Isletmenin hazirlanacak olan sitesine diinyanin her
tarafindan insanlarin ulasabilecegi g6z Oniine alindiginda, birka¢ dilde
hazirlanmig bir web sitesi isletmenin tanitiminda biiyiik yarar saglayacak ve
cok da fazla bir maliyet getirmeyecektir. Ancak bu sitede, hangi bilgilerin,
hangi formatta ve hangi yogunlukta yer alacagina uzman goriisii alinarak ¢ok
iyi karar verilmelidir. Aksi takdirde gereksiz bilgilerle yiikli olan ve
dolayisiyla cabuk acilmayan sayfalar isletmenin imajma olumsuz etki
edecektir. Isletmeler, kimliklerinin yami sira faaliyet alanlarmi, islem
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hacimlerini, tercihlerini ve referanslarimi internet iizerindeki web siteleri
araciligiyla kamuya sunmaktadirlar (Biber, 2000, s:165-166).

Isletmeyi tanitan bir web sayfasi, bir ilan panosuna, bir elektronik
kataloga ya da bir reklam ortamia déniisebilir. Indirim kuponlari, ekran
koruyucu gibi hediyeler, iiriin 6rnekleri, sik kullanicilara sunulan 6diillerle
satis tutundurma etkinliklerinizi de gergeklestirebileceginiz bir ortam
olabilir. Kurum kimliginizi, isletmenizle ilgili son gelismeleri, finansal
raporlari, performans verilerini hem i¢ hem de dis hedef kitlelere
iletebileceginiz halkla iliskiler etkinlikleri agisindan bulunmaz bir ortamdir
(Odabast ve Oyman, 2002:340). Tiim bunlarin yani1 sira bir igletmenin
internet iizerinde web sitesi aracilifiyla temsil edilmesindeki oncelikli
sorular sunlardir:

1. Web sitesi araciliiyla ulagilmak istenen hedef nedir?

2. Hedefe wulagsmak i¢in web sitesinin igerigi  nasil

yapilandirilmalidir?

Internet ortamindaki rekabette kurumlarin basaris1t web sitelerinin
basarisi ile dogru orantilidir. Basarili bir web sitesi, gorsellik, islevsellik,
interaktiflik, icerik, giincellik ve internete uyumluluk gibi 6l¢iitleri yerine
getirmis ve yaratici, etkili bir iletisim ortami olusturmus olmasi ile
digerlerinden ayrilir.

Isletme imaj1 ve isletme kimligine biiyiik etkisi olan web sitesine
mevcut miisteriler kadar potansiyel miisterilerin de ilgisinin g¢ekilebilmesi
i¢in dikkat edilmesi gereken genel konular sunlardir (Kartal, 2002:86-87):

* Isletmenin sitesinin akilda kalic1 ve faaliyet alam ile direkt ilgili

isme sahip olmasi,

* Herkes tarafindan kullanimi kolay, akilda kalic1 ve ilgi ¢ekici bir
site tasarimina sahip olmasi,

* Sitenin arama motorlarindan en az birine kayitli olarak, kendi
sektoriinde rahatlikla bulunabilecek sekilde kategorisinin
yapilmast.

* Ayn is kolunda ya da farkli alanlarda hizmet veren diger sitelere
reklam verilmesi

* (esitli sitelere belli oranlarda sponsorluk verilerek reklam
olanaklariin yaratilmasi

* Benzeri sekilde miisteri tabanh ¢esitli promosyonlarla insanlarin
ilgisinin ¢ekilmesi

*  Miimkiin oldugunca siteyi ziyaret edenlerin elektronik posta
adresleri alinarak kendilerine ulasilmasi ve bu sekilde potansiyel
miisteri listelerinin hazirlanmasi
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* Yeni {rlinler hakkinda, siteyi ziyaret eden herkese bilginin
ulastirilmast
* Miisterilerin sikdyet, beklenti ve Onerilerinin alinabilecegi bir
form tasarlanarak verilerin toplanmasi, yanitlanmasi ve gereken
onlemlerin alinmast
Basarili bir web sitesi i¢in biiyiilk 6nem tasiyan yukaridaki genel
konular disinda web sitesinin teknik Ozellikleri i¢inde yer alabilecek ve
sitenin biiylkliigiine gore yer verilmesi gerekli isletme bilgileri; sirketin adi,
logosu, misyonu, sirket hakkinda genel bilgi, {iriinleri, sirket haberleri,
sirketteki yenilikler, baskandan mektup, basin biiltenleri, {iriin katalogu,
kay1t formu, is bagvurulari, iletisim bilgisi, diger ilgili sitelere linkler, kupon,
eglence, site haritasi, gilincelleme tarihi, arama robotu, Odiiller, sirket
hakkinda ¢ikan yazilar, telif haklar1 olarak 6zetlenebilir (Oncii, 2002:70).
Daha 5-10 yil Oncesinde sadece yazi ve grafiklerden olusan
kurumsal web siteleri giiniimiiziin renkli, sesli, goriintiili, c¢esitli
animasyonlarla siislii web sitelerine doniismiistiir ve bu siteler halkla iligkiler
uygulayicilart tarafindan etkili bir iletisim aract olarak kullanilmaktadir.
Yukarida belirtilen konularin dikkate alinmasi suretiyle bu araci halkla
iliskiler ve iletisim acisindan etkili bir sekilde kullanmak miimkiindiir.
Ancak her seyden dnce kurumun web sitesi araciligiyla ulagmak istedigi
hedef gruplarin tanimlanmasi ve kurumun web sitesinden beklentilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde eksik ya da hatali bir igerik sitenin
kurumun iletisim amacina ulagamamasina neden olabilecektir.

SONUC

Ag tzerinde halkla iligkiler, hedef gruplarla internet aracilifiyla
kurulan iletisimin yonetimidir. Burada temel amag, isletmenin tanmirliginin
arttirllmasi1 ve igletme imajma katki yapmaktir. Bu anlamda internet ¢ok
yonliligi ve esnekligi nedeniyle halkla iligkilere sonsuz olanaklar
sunmaktadir.  Ancak  bu  firsatlar  isletme  tarafindan  dogru
degerlendirilmediginde olumsuz sonuglara da neden olabilecektir. Isletmeler
bu nedenle interneti tiim boyutlar1 ile iyi anlayip tanimali ve kendisi i¢in en
uygun tarzda bu yeni iletisim bigimini uygulamalidir.

Internet halkla iliskiler uygulayicilarinin bugiine kadar kullandiklar
brosiirler ya da isletme tanitim filmleri gibi geleneksel iletisim araglarindan
cok farkli bir yapiya sahiptir.

Ancak bu farkli yapinin temel 6zellikleri olan smirsizlik ve esneklik,
ziyaret eden miisterilere kendilerini dogru konumlandirmalarina yardimct
olacak, hizmete iligskin net bir yonelim sunulmasini gerektirmektedir.
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Tiim bunlarin yam sira internetin halkla iligskiler agisindan son
derece olumlu etkilere sahip oldugu 1998 yilinda Avustralya, Belgika,
Fransa, Almanya, Hollanda, Isve¢ ve Ingiltere’deki halkla iliskiler
uygulayicilarina yonelik olarak gergeklestirilen bir aragtirmanin sonuglarinda
da gozlenmektedir. Bu arastirmada genel olarak internet araciligiyla halkla
iligkilerin giiciinlin arttig1 ve arastirmaya katilan tiim iilkelerde internetin
halkla iliskiler tizerinde giiglii ve olumlu etkilerinin varliginin kabul edildigi
gozlenmistir (Bunz, 1998:220-224). Bunun gibi cesitli arastirmalarin da
gosterdigi gibi, internet halkla iligskiler uygulayicilarina iletisim ¢alismalari
icin gerekli olan etkililik, hiz, dogrudan iletisim gibi bircok olanaklar
sunmaktadir. Bu olanaklarin en iyi sekilde degerlendirilebilmesi i¢in internet
teknolojisinin ve onu diger iletisim araglarindan ayiran temel 6zelliklerinin
¢ok 1iyi bir sekilde irdelenmesi ve bu yeni teknolojiye uygun bir iletisim
stratejisinin  igletmeler ve halkla iligkiler uygulayicilar1 tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir.
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