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Ozet

Damga kavrami, 1963 'te Goffman’la birlikte ortaya ¢ikmasina
ragmen, orgiitsel agidan ele alinmast 2000°li yillarda giindeme
gelmigstir. Damga kavraminin hem érgiitsel hem de bireysel agidan
olumsuz sonuglart olmakla birlikte, ézellikle drgiitlerin yasamini
devam ettirmesinin éniinde énemli bir engel olusturabilmektedir.
Bu kapsamda arastirmanin amaci, orgiitsel damga kavraminin
tamimlanarak ve yapilan arastirmalar 1siginda agiklanarak
alanyazina kazandwimasi ile gelecekte bu konuda yapilacak
arastirmalara temel olusturmaktir. Bu amacgla arastirmada
orgiitsel damga kavramina yonelik alanyazin taramasi ve érnek
olay yontemi izlenmistir.
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Abstract

The concept of stigma was examined by Goffman in 1963, and its
organizational perspective came up in the 2000s. Although the
concept of stigma has negative consequences both organizationally
and individually, it can be a significant obstacle to the survival of
organizations. In this context, the aim of the research is to define
the concept of organizational stigma and introduce it to the
literature by explaining it in the light of the research conducted,
thus laying the foundation for future research on this subject. For
this purpose, a literature review and case study method regarding
the concept of organizational stigma was followed in the research.
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GIRIS

Orgiitlerin temel amaglarindan biri yasamin1 devam ettirmek olup, bu siire¢ icerisinde agik
sistemler olarak ¢evreyle siirekli etkilesim halinde olmalar1 ve ¢evreyle uyum iginde faaliyet
gostermeleri Onemlidir. Cevreyle uyum denildiginde Orgilitlerin paydaslar tarafindan
degerlendirilerek sosyal agidan onaylanmasi ve mesruiyet kazanmasi istenen bir durumdur.
Ancak, pratik yasam igerisinde orgiitler de tipki insanlar gibi istenen durumlara her zaman
ulagamayabilir ve ¢evreyle yasanan uyumsuzlugun igerigine ve etkisine gore sosyal diglanma
ile mesruiyetinin olumsuz etkilenmesi sonuglariyla karsilasabilir. Bu durum, genellikle
dogrudan orgiitiin  kimligine yonelik etiketleme veya Orgiitiin istenmeyen bir olayla
karsilagsmasi, olumsuz bir faaliyette bulunmasi gibi belirli bir duruma iliskin olarak
ctiketlenmesi seklinde de ortaya cikabilir. Orgiitsel alanyazinda orgiitiin etiketlenmesi
damgalama stireciyle agiklanirken, bu etiketleme sonucu 6rgiitiin yiiklendigi olumsuz durum
orgiitsel damga olarak ele alinmaktadir.

Orgiitlerin sosyal acidan degerlendirilmesinde mesruiyet, statii, itibar ve bilinirlik gibi
damgalama konusu da orgiitsel arastirmanin temel alanlarini olusturmaktadir. Bu tip orgiitsel
degerlendirmeler hem etik hem giiciin kullanimi agisindan Orgiitleri ve orgiitte gorev alan
calisanlar1 olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Sosyal degerlendirme sonucu orgiitii
izleyen c¢esitli taraflarin damgalanmis bir 6rgiitii nasil ele aldig1 ve onunla nasil miizakere ettigi
onemli bir konu haline gelmektedir (Kvale, Murdoch, 2022: 675).

Sekil 1. Orgiitlerin Sosyal Degerlendirilmesi Siireci
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Kaynak: Kvale, Murdoch, 2022: 679

Goffman (1963), toplumdaki paydaslarin bazi sosyal aktorleri itibarsizlastirdiginda
muhtemelen baskalarinin yararina olacak sekilde damgalanmanin ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Bu siire¢ mevcut toplumsal diizene kars1 bir kisi veya kurulusun tehditkar veya
sapkin olarak algilanmasina yol a¢maktadir (Kvale, Murdoch, 2022: 675). Buna gore
damgalama bir kisiye veya bir kurulusa yonelik gerceklestirilebilmektedir. Damgalama ve
sosyal damgaya iliskin yiiriitiilen arastirmalar baslarda saglik veya kisisel tercihleri sebebiyle
dislanan ¢alisanlara odaklanmakta olup damgay1 bireysel agidan ele almaktalardi. Daha sonra
arastirmacilar, orgiitsel diizeyde damgalama konusuna egilmeye baslamislardir. Orgiitsel
damgaya iliskin yapilan bu arastirmalara kisaca su sekilde deginilebilir; Asforth ve arkadaslari,
2007 de damgalanmis yoneticilere iligkin arastirmalarinda “gayrimesru is” ve “mesleki leke”
kavramlarmi kullanmig; 2009°da Devers ve arkadaslar1 diger Orgiitsel diizeylerden farkli
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bigimde “Orgiitsel damga” kavraminmi one siirmiis; Hudson 2008'te “cekirdek/temel damga”
kavramini kullanmis ve Hannem ise 2012°de damga kavramini1 kurumsal ve durum belirtisi
acisindan ele alarak “yapisal damga” kavramini ortaya koymustur (Law, 2016:1).

Kisaca orgiitsel damga kavrami, orgiit liyelerinin, Orgiitsel faaliyetlerin veya bizzat Orgiitiin
kendisinin itibarsizlastirilmasini icermektedir (Hudson, Okhuysen, 2014:242). Bu acidan
orgilitsel damgalama oOrgiit icerisinde bireyin sahip oldugu cesitli Ozellikler nedeniyle
etiketlenmesi seklinde bireysel olarak ¢alisana yonelik olabilecegi gibi, kurumsal agidan belli
bir orgiite yonelik olarak da gerceklesebilmektedir. Ayrica Orgiitiin damgalanmasi sonucu,
damga transferi ile orgiit iiyelerinin de damgalanmasi s6z konusu olabilmektedir.

Orgiitsel damga ve damgalama kavramlarinin incelenmesi ile mesruiyetin yoklugu, negatif
mesruiyet gibi kavramlar da anlasilabilecektir. Ayni zamanda sosyal onayin orgiitler icin hem
ne kadar 6nemli hem de ne kadar zor oldugunu da ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel
damga konusundaki ¢alismalar, 6rgiitiin cevresindeki ¢cekismeli sosyal taraflara dikkat edilmesi,
giic odaklarinin kontrol edilmesi, Orgiitii izleyen paydaslarin 6nemi gibi konulara da
odaklanilmasina yol agmaktadir. Ayrica orgiitsel damgaya iliskin aragtirmalar, etik dig1 orgiitsel
davranislarin ve orgiitsel suistimallerin incelenmesine de katki saglayabilmektedir (Hudson,
Okhuysen, 2014: 243-244). Dolayisiyla orgiitsel damga kavraminin incelenmesi, hem
aragtirmacilara farkli bakis acilarinin sunulmasini saglamakta, hem de yasamini devam
ettirmeyi amaglayan orgiitlerin, bu amaclarini tehdit edebilecek 6zelliklere veya durumlara
dikkat cekilerek bunlarla bas etme yollar1 gelistirilebilmelerine destek olabilmektedir. Bu
nedenle arastirmaya deger bulunan orgiitsel damga kavramina yonelik yapilan bu ¢alismada
oncelikle arastirmayla ilgili genel bilgiler kapsaminda arastirmanin amaci, aragtirma sorulari,
siirliliklart ve arastirma yontemi kisimlarina yer verilmektedir. Ardindan bireysel damga ve
orgiitsel damga kavramlari agiklanacak olup, orgiitsel damga tiirlerine, 6rgiitsel damgalamanin
sonuglari ile orgiitlerin ¢6zlim stratejilerine yer verilmektedir.

ARASTIRMANIN GENEL CERCEVESI

Arastirmanin genel ¢ergevesi kapsaminda, arastirmanin amaci, aragtirma sorulari, arastirma
siurliliklart ve yontemine yer verilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci orgiitsel damga kavraminin tanimlanmasi ve yapilan arastirmalar 1s181nda
aciklanarak alanyazina kazandirilmasi ve boylelikle orgiitsel damga konusunda gelecekte
yapilacak arastirmalara temel olusturulmasidir. Arastirma amaci dogrultusunda arastirma
sorular1 hazirlanmig ve yontemi belirlenmistir.

Arastirma Sorulari

Arastirmanin ana sorusu, orgiitsel damgaya iligskin olup, bu kavramin anlasilabilmesi i¢in diger
kavramlar da alt sorular olarak ele alinmaktadir. Buna gére arastirmanin ana sorusu: “Orgiitsel
damga kavrami ne anlama gelmektedir?” olarak ifade edilebilir. Buna bagli olarak alt sorular
ise:

-Damga kavrami nedir? Damgalama kavramu ile farki nasil ifade edilebilir?
-Damga transferi kavrami ne anlama gelmektedir?
-Bireysel damga kavrami neyi ifade etmektedir? Calisanlar1 nasil etkiler?

-Temel olarak o6rgiitsel damga tiirleri hangileridir?
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-Orgiitsel damgani sonuglar nelerdir? Orgiitsel damgalamaya yonelik orgiitler hangi ¢dziim
stratejilerini gelistirmigtir?
Arastirma Simirhliklar:

Orgiitsel damgaya iliskin bu arastirmanin en 6nemli smirliligi, alanyazin taramasina dayandig
icin nicel verilerin kullanilmamasidir. Buna goére daha once yapilmis olan arastirmalarin
kapsami, bu arastirmanin sinirin1 olugturmaktadir. Ayrica aragtirmada kullanilan kaynaklarin
biiylik ¢ogunlugunun yabanci dilde yazilmis olmasi ve yerel dilde sadece bir ¢galigmanin mevcut
olmasi da aragtirmanin bir diger sinirliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacina uygun olarak Orgiitsel Damga kavramiin agiklanmasi ve kesfedilmesi
icin nitel aragtirma yontemi olan alanyazin/literatlir taramasi ve 0rnek olay yontemlerine yer
verilmektedir.

DAMGA KAVRAMININ GELiSiMi VE DAMGAYLA ILGILI TEORILER

Damga ve damgalama kavramlari, 1963°te Erving Goffman'in Stigma Notes on the
Management of Spoiled Identity adl1 eserinde (ilk basim 1963; Goffman, 1986) kimlik kavrami1
cercevesinde ele alinmistir. Orgiitsel alana damga kavrammin kazandirilmas: ise 1987'de
Sutton ve Callahan'in iflas sonucu damgalamay1 konu alan ‘The stigma of bankruptcy: spoiled
organizational image and its management’ baslikli ¢alismasiyla ger¢eklesmistir. Bu tarihten
sonra 2008 de Academy of Management Review dergisinin 6zel konu olarak orgiitsel damga
kavramini se¢gmesiyle birlikte, orgiitsel damga konusu arastirmalarin odak noktasi haline gelmis
ve bu konudaki arastirmalarda artig goriilmiistiir (Hudson vd., 2022:1900).

Orgiitsel damga ile yapilan arastirmalarin kuramsal temeline bakildiginda Sosyal Kimlik
Teorisi, Benzerlik Teorisi, Damga Teorisi, Etiketleme Teorisi gercevesinin (Goffman, 1986;
Thomson 2015; Devers vd. 2009) kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal Kimlik Teorisi, bireylerin
kendilerini ve diger kisileri ¢esitli gruplara ait olarak algilama egiliminde oldugunu ifade eder.
Bireyler sosyal simiflandirma yaparak, ayni1 grubun tiiyesi olan kisileri ayn1 kabul ederek ayni
siifa yerlestirir. Boylece bireyler kendi gruplarindaki bireylerde aralarindaki farki daha az,
diger grup tiiyeleriyle aralarindaki farki daha fazla olarak degerlendirme egiliminde olur
(Akgiindiiz, 2021:159). Sosyal karsilagtirma siireci sonucunda bireler sosyal kimlik olustururlar
ve bu sosyal kimligi korumaya caligirlar (Tak Meydan, 2019:56).

Benzerlik Teorisi, bireyin kendisine benzeyen kisi veya gruplar1 segme egiliminde oldugunu
ifade eder (Ewest, 2016:98). Benzerligin Cekiciligi Teorisi olarak da adlandirilan bu teoriye
gore, bireyler i¢in benzer kisiler veya gruplar gekici gelir ve benzer olanlarla daha fazla iletisim
kurarak olumlu duygulara sahip olurlar. Ciinkii bu benzerlik yoluyla bireyler kendi
ozelliklerinin ve gorislerinin dogrulandiginmi algilayarak, sahip olduklar1 tutum, davranis ve
inanglarinin  uygunlugunu olumlu olarak degerlendirirler. Ayrica bireyler, diger kisileri
kendilerine benzer olarak algiladiklarinda, yalmiz kalmadiklarini diislinerek ait olma
ithtiyaclarim1 kismen giderirler ve kendilerini daha giiglii hissederler (Akgilindiiz, 2021: 183-
185).

Damga Teorisi ise, sosyal baglamda bagkalar1 tarafindan kisisel bir kusur olarak goriilen
bireysel bir 6zellige aciklama getirmektedir. Toplumun sahip oldugu algilar bir sosyal baglam
olusturur ve bu baglam kapsaminda bireyleri degerlendirerek damgalayabilirler. Damgalanan
taraf da damgaya kars: stratejik bir cevap olusturarak ¢evreye uyum saglamaya galisir (Ewest,
2016:98). Goffman 1n ele aldig1 bireysel damga kavramina agiklik getiren Damga Teorisi, daha
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sonra yapilan arastirmalar dogrultusunda orgiitsel damga kavraminin incelenmesine katki
saglamigtir.

Etiketleme Teorisi ise Orgiitsel damgalanmanin teorik temeli olarak One siiriilmiis olup,
olumsuz etiketlemenin, etiketlenen kisi veya grubun dogasinda olan oOzellikleri veya
eylemlerinden ziyade normlardan sapmayla iliskili oldugunu One siliren bir yaklagim
sunmaktadir (Roulet, 2015:391).

Sonugta damga kavrami etiketleme veya damgalama siireci sonucunda ortaya ¢ikan durumdur.
Damgalama kavrami ise, damgay1 sosyal olarak hayata ge¢irmeye, damgay1 toplumsal bir
gergeklik haline getirmeye yonelik kollektif ve toplumsal bir slire¢ olup damgalama eylemine
isaret etmektedir. Damgalama, endiistrilerin veya orgiitlerin kotiilenmesi, degersizlestirilmesi,
ayristirilmasi yollarma dayanir (Devers vd., 2009; Hudson vd. 2022:1902). Siire¢ olarak
bakildiginda damgalamada iki unsur dikkat ¢cekmektedir; Birincisi etiketleme iken, ikincisi
bireyleri veya Orgiitleri uygunluga tesvik etmeye veya orgiitiin yoldan ¢ekilmesine yarayan
damgalama kurallaridir. Boylelikle damgalama, hem damganin ortaya ¢ikmasini kolaylastiran
etiketleme siirecini; hem de siiregelen damgalama dogrultusunda sosyal normlarin ve sosyal

diizenin yeniden giiclenmesi ve kurulmasini saglayan sonraki siiregleri ve uygulamalari igerir
(Hudson vd. 2022:1902-1903).

Damga Transferi

Damga kavrami agiklandiktan sonra, damganin olugsmasina neden olabilecek bir diger kavram
olan damga transferine yer verilmesi uygun olmaktadir. Damga transferi kavrami ilk defa
Goffman tarafindan ‘nezaket damgasi’ seklinde kavramsallastirilarak ele alinmistir. Goffman'a
gore, damgalanan grubun dogrudan iiyesi olmayan, hatta damgalanan 6zellikleri tasimayan, bir
diger degisle toplum tarafindan normal kabul edilen bir kisi, sempati duydugu, anlayis
gosterdigi, yakin oldugu kisilerin veya gruplarin damgalanmasi sonucu bu damgayla
lekelenmekte ve iligkili olduklar1 damgalanmis kisinin/grubun itibarsizligini paylasmak
zorunda kalmaktadir. Damganin transfer edilmesi bireyden bireye, bireyden orgiite, orglitten
bireye dogru farkli yonlerde gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla damganin bulasiciligi ve
yayilmast durumu damga transferi olarak adlandirilmaktadir (Goffman, 1986:27-30; Hudson
vd., 202:1903).

Bu nedenle damgalanmus kisi veya orgiitlerle iligki icinde olan bireyler veya gruplar da damga
transferi ile kendilerinin de damgalanabilecegini ve itibarlarinin zedelenecegini diisiinerek,
kendilerini korumak i¢in damgalanan kisi veya Orgiitten uzak durmay tercih edebilirler. Boyle
bir durum da damgalanan tarafin yalnizlagtirilmasina ve destek alamamasina neden olabilir.

BIREYSEL DAMGA

Goffman (1963, 1986), damga kavramini bireysel acidan ele alarak, bireyin diger kisilerden
farkl bir 6zellige sahip olmasi ve bu 6zelliginin istenmeyen, olumsuz olarak degerlendirilmesi
sonucu itibarsizlastirilmast durumu olarak ifade etmektedir. Damgada 6nemli olan nitelikten
cok, niteligin sosyal agidan ifade edilme seklidir. Dolayisiyla damga kavrami, bireyi
itibarsizlastiran bir nitelige atifta bulunmaktadir (Goffman, 1986:3). Bu bireysel damgalar1
Goffman iic tiire ayirarak siniflandirmaktadir; ilk olarak gesitli fiziksel deformasyonlar gibi
bedensel farkliliklar; ikincisi bagimlilik, farkli cinsel tercihler, issizlik, radikal politik
davraniglar gibi bireysel karakter farkliliklari; tiglincii olarak soylar yoluyla aktarilan ve tiim
aile tiyelerine bulagabilen 1rk, ulus ve din gibi kabilesel damgalardir (Goffman, 1986:4).
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Ayrica Goffman (1986) toplumsal yasamin tiim alanlarindaki damgalamay1 ele alarak,
damgalama agisindan kisileri “kendisi”, “bilge kisiler” ve “normaller” olarak
kavramsallastirmistir. Kendisi olarak ifade edilenler, damgalanmis bir orgiitteki is arkadaslari
veya tedarikgileri gibi damgalanma transferinden muzdarip olan kisilerdir. Bilge Kkisiler,
damgalanma transferine maruz kalmayan, ancak '6zel durumlari nedeniyle damgalanmis
bireyin gizli yasamini yakindan bilen ve ona sempati duyan' kisilerdir. Bilge kisi yakin
arkadaslar, aile, uzmanlar veya s6z konusu kisiyi ve onun damgasini bilen diger kisiler olabilir.
Burns'e gore (1992), bilgeler "damgalanma ile normallik arasindaki sosyal sinirdadirlar" ve ayni
zamanda Goffman'in (1963, 1986) nezaket damgalamasi dedigi damga transferine karsi belki
de en savunmasiz olanlardir. Goffman'in normal olarak adlandirdig1 kisiler ise, 's6z konusu
belirli sosyal beklentilerden olumsuz yonde sapmayanlar' olarak ele alinmaktadir. Bu
siniflandirma, yabancilarin ve yiizeysel tanidiklarin Gtesinde potansiyel olarak aile ve
arkadaslar1 da igerebilecek genis bir kategori olusturmaktadir (Goffman, 1986; Jensen,
Sandstrom, 2015:128-129).

Orgiit iiyeleri, orgiit iginde veya orgiit tarafindan 1k, cinsiyet, cinsel ydnelim, yas, fiziksel
yetenekler, ailesel yiikiimliliikler veya diger kisisel nedenlerle damgalandiginda, o ortamda
yagamini siirdiirme sans1 azalmaktadir. Ayrica orgiit tyeleri, belirli kurumsal faaliyetler
damgalandiginda ve bazen ¢alisanlar i¢in gayrimesru is olusturdugunda da sorun yasayabilirler.
Buna ek olarak orgiit iiyeleri, bir kurulusla olan iligkileri nedeniyle damga aktarimi yoluyla
damgalandigr durumda kaynaklara erisimi kisitlandig1 ve orgiitsel yasami siirdiirmeye tehdit
olusturdugu igin de olumsuz durumlarla karsilasabilirler. Orgiitsel damgalama kaynaklari
azalttigindan, isletme sahipleri, yoneticiler ve calisanlar igin faydalarin, iicretlerin, istthdamin
ve dostluk baglarinin kaybiyla sonuglanabilir. Damgalanmis 6rgiitlerle 6zdeslesen veya onlarin
icinde kendilerine anlam bulan kisiler de kendi kimliklerine ve anlam duygularina yonelik
olusan zorluklar nedeniyle bu damgalanmadan zarar gorebilirler ve bu zarar veren sonuglar
orgiitlin tedarik¢ileri ve miisterileri gibi dis paydaslarina da yansiyabilir (Hudson, Okhuysen,
2014:243). Damganin etki alaniin genislemesi ve diger taraflara yayilmasi durumu ‘damga
transferi’ kapsaminda agiklanmaktadir. Burada onemli olan, kisisel ozellikler nedeniyle
bireysel damga olusabilecegi gibi, yakin olunan kisi veya gruplar sebebiyle de kisiler bireysel
damgalanmaya maruz kalabilecektir. Ayrica bireyler, davranislari nedeniyle de
damgalanabilirler. Davranis damgalamasi, bireysel diizeyde toplumsal normlar: ihlal ettigi
diistintilen kasith eylemlerden kaynaklanmaktadir (Grosman vd., 2023:2).

Bireysel damgaya yonelik olarak kisilerin damgay1 nasil algiladiklar1 ve damgaya iliskin
tepkileri kisiden kisiye ve damganin kapsamina gore degisebilmektedir. Ornegin; saglik odakli
liderlik ve damgalanmanin, ¢alisanin zihinsel saglik sorunlarini ifsa etmesini kolaylastirmasi
veya engellemesine iligkin yapilan bir aragtirmada, saglik odakli liderligin doniisiimsel
liderlerden daha fazla ¢alisanlarin saglik sorunlarini ifsa etmesini destekledigi; buna karsin
yiiksek oOrgiitsel damgalanmanin ise calisanlarin kendini agiklamasinin 6niinde bir engel
olusturdugu bulunmustur. Damga teorisine gore, oOrgiitsel damgalanmanin farkinda olan
bireyler, liderleri personel bakimina dikkat etse bile, 6nemli bir sosyal riskle karsilasabilmeleri
nedeniyle eninde sonunda sorunlarini gizlemeye karar verebilirler. Ciinkii algilanan
damgalanma, ifsaatin 6nemli bir onciiliidiir ve ¢alisanlar, isyerlerinde sosyal damgalanma ve
ayrimcilik algilarsa daha dikkatli olacaklardir. Sosyal biligsel 6grenme teorisine gore ise,
liderler ¢alisanlarin saghigma deger katacak davranislar sergileyerek, personelin sagligina
iligkin uyaranlara dikkat ederek, saglikla iligkili konularda acik iletisime yonlendirerek ve
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saghg tesvik edici davraniglarda bulunarak calisanlara kabul edilebilir davraniglarin neler
oldugu konusunda rehber ve rol model olurlar. Bu nedenle, ¢alisanlar yiiksek diizeyde orgiitsel
damgalanma algilasalar bile, zihinsel sorunlarini gizli tutacaklarma giivendikleri igin
liderleriyle sagliklar1 hakkinda agik¢a konusabilirler (Pischel, Felfe, 2023:74-75). Ayrica
personel bakimina deger verildiginde, damgalanmanin kendini ifsa etme iizerindeki negatif
etkisinin azaltildig1 bulunmustur. Buna gore orgiitteki damgalanma yiiksek bile olsa, liderler
personel bakimina yiliksek diizeyde Onem veriyorsa calisanlarin ifsa etme niyetleri de
artmaktadir (Pischel, Felfe, 2023:82). Dolayisiyla, yoneticilerin destegi diger orgiitsel tutum ve
davraniglarda oldugu gibi bireysel damgalanma konusunda da g¢alisanlara 6nemli bir rehber
olusturmaktadir. Bir diger drnekte ise isyerlerindeki dini farkliliklara iliskin damga konusu ele
alinmakta olup bireylerin Orgiit politikalar1 ve kiiltiiriinii algilamasina gére damgalamaya
yonelik kisisel stratejiler olusturdugu ifade edilmektedir. Bu kisisel stratejiler, isyerinde
inanclarin1 ifade etmekten kacinmak, inanglarimi igyerindeki inangla 6ziimsemek, dini
inanglarini orgiite fayda saglayacak sekilde biitiinlestirmek ya da dini ¢esitliligi agik¢a kabul
etme seklinde olabilir (Ewest, 2016:99).

Buna bagli olarak c¢alisanlarin orgiitle ilgili olumsuz olaylara veya is tatminsizliklerini ortaya
¢ikaran durumlara iligkin olusturduklar1 tepkileri, dogrudan kendilerine yonelik bireysel
damgayla veya c¢alistiklar1 Orgiite yonelik Orgilitsel damgayla karsilagtiklarinda da
verebilecekleri 6ne siiriilebilir. Bu durumda calisanlar sik sik ise gelmeme, yeni bir is arama ve
istifa etmeyi, Orgiit iiyeligini sonlandirmay1 i¢eren ayrilma veya ¢ikis tepkisi gosterebilirler. Bir
diger tepki olarak, durumu diizeltmek, ortam kosullarini 1yilestirmek icin is arkadaslar1 veya
yoneticilerle bir araya gelerek ¢ozlim Onerileri gelistirilmesini igeren sdz hakki veya sesini
yiikseltme tepkisidir. Ugiincii durum ise sadakat veya baglilik olarak adlandirilan, pasif ve
tyimser bir bicimde durumun iyilesecegini bekleme, elestirilere karsi orgiit lehine konusma,
orgilite ve yonetimine dogru seyleri yapacagina dair giiven duyma seklindeki tepkidir. Son
olarak, bireylerin olumsuz durumdan bilissel olarak uzaklasma, kosullarin daha da koti
olmasini bekleme, ¢abanin azaltilmasi, ise ge¢ kalma gibi davranislarini igeren ihmal veya
kayitsizlik tepkisi yer almaktadir (Robbins, Judge, 2015:83-84; Ozkalp, Kirel, 2016: 673).

Dolayisiyla bireyler is veya 0Ozel yasamlarindaki sosyal etkilesimlerde kendilerini
damgalamadan koruyabilmek icin c¢esitli duygusal ayrilma stratejileri uygulayabilirler.
Ozellikle damga transferi ile orgiitsel damganm bireysel olarak aktarilmasi durumunda,
calisanlarin damganin duygusal zararlarini azaltmak i¢in ‘damga kalkani’ adi verdikleri bir
yontem kullandiklar1 goriilmistiir. Damga kalkani, sosyal etkilesimlerde bir duygusal zirh
islevi gormektedir. Duygusal zirhi kullanirken, birey baskalarindan ¢ok az sey bekler, kaygisiz
gorliniir ve kendini hatasiz hissetmeye calisir. Damga kalkan1 da savaslarda saldirilara karsi
korumayi saglayan bir kalkan kullanma gibi, damgalama durumunda bireylerin diger insanlarin
iftiralarina kars1 korunma ve orgiitlerini savunmalarina yardimcei olan ‘kalin bir deri ve sertlige
sahip olma’ ile ifade ettikleri bir strateji olup, bireyleri damgalanmanin olumsuz duygularindan
uzaklastirdig1 ifade edilmektedir. (Frandsen, Morsing, 2022:1989,2000). Damgalamanin
olusturdugu kimlik tehdidini bertaraf edebilmek i¢in de benlik agisindan olayimn Gnemini
kiicimseme seklinde kimligin belli bir yanini degistirme 6rnegindeki gibi, kimligi yeniden
yapilandirma stratejisi giidiilebilir. Ancak yapilan bir ¢aligmada bireylerin tehdit kaynagina
saldirmak gibi kimlik koruma stratejisini oncelikle tercih ettikleri one siiriilmektedir (Frandsen,
Morsing, 2022:1989, 2016). Bu a¢idan bireysel damgaya yonelik bireylerin benlik
motivasyonlar1 ve kimlik koruma stratejileri de bireysel damga yonetiminde 6nemli olmaktadir.
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Sonug olarak bireyler, damgalamayi kisisel, duygusal, varolugsal agidan zarar verici bir sekilde
deneyimleyebilirler. Diger insanlarin olumsuz sosyal degerlendirmeleri sonucu utang,
mahcubiyet, rezillik gibi giiclii olumsuz duygular hissedilebilir. Ayrica damgalar, orgiitsel
alanda calisanlarin isten uzaklagmasi, is tatmininin azalmasi, ise baghligin diismesi, isten
ayrilma niyetinin artmasi gibi sorunlara yol agabilen kimlik tehdidi ile de yakindan iliskilidir
(Frandsen, Morsing, 2022:1988).

ORGUTSEL DAMGA

Orgiitsel damga, kollektif bir paydas grubunun 6rgiitiin temelinde ve derinlerinde bir kusura
sahip oldugu yoniindeki algilar1 sonucunda olusturulmus, oOrgiiti kimliksizlestiren ve
itibarsizlastiran bir etikettir. Bu agidan orgiitsel damga, sosyal diglanma ve marjinallestirme
gibi ahlaki temelleri olan olumsuz bir sosyal degerlendirme igerir (Kvale, Murdoch, 2022: 675-
676). Dolayisiyla orgiitsel damgalama, bir veya daha fazla paydas tarafindan gayri mesru
olduguna inanilan orgiitsel eylemlerden kaynaklanir (Grosman vd., 2023:2). Bir orgiit, onu
izleyenler veya paydaslari tarafindan isaretlendiginde, faaliyetlerini son derece uygunsuz olarak
goriip alenen utandirdiginda ve onu bir ahlaki agidan onaylamadigini ifade ettiginde
damgalanmis hale gelir (Hampel, Tracey, 2017:2175).

Orgiitsel damga, statii ve gii¢ farkliliklar1 acisindan da ele almabilir. Ornegin; orgiitsel
damganin yayilmasini Devers vd. (2009), paydaslarin statiisiiyle iliskili olarak agiklamaktadir.
Paydaslarin statiisti artttkga damganin daha yaygin hale gelecegini ifade etmektedirler. Bu
acidan damgalar, gii¢ farkliliklariyla iligkili ele alinabilir (Law, 2016:3). Sosyal
degerlendirmede baskin normlar daha giiclii oldugu i¢in damga olarak yansimalar1 ve
yayilmalar1 da daha olasidir.

Siire¢ olarak oOrgiitsel damgalama incelendiginde belirli asamalar itibariyle agiklanabilir.
Orgiitsel damgalama siirecinin asamalar1 su sekilde siralanmaktadir (Devers vd., 2005):

1- Orgiitsel damgalama siirecinin ilk asamas, drgiitsel hedef kitlelerin karsilastig1,
mesruiyeti tehdit eden bir konudur. Bu durum, dis hedef kitle tarafindan orgiitiin
olumsuz tetikleyici bir olaya veya beklenen davranigtan sapmaya isaret eden bir
duruma karigsmasinin sorumlulugunu yiiklemesi ile baslar.

2- ikinci asamada, orgiit temsilcilerinin aciklamalari mesruiyet tehdidini
hafifletmekte basarisiz olur ve bu durum, bir catigsma yaratarak dis hedef kitlenin,
orgiitiin gelecekteki eylemlerinin giivenilirligi konusunda belirsizlik hissetmesine
neden olur.

3- Uciincii asamada, dis hedef kitle bir anlamlandirma siireci baslatir. Bu siirecte
hedef kitle {tiyeleri, orgiitiin sapkin, istenmeyen ve mantik dist Ozelliklerini
gostermelerini saglayacak sekilde orgiitli kategorize eder ve etiketlerler.

4- Dordiincii asama sosyal kontrol kapsaminda giiclii ve diismanca hareket eden bir
hedef kitlenin orgtite tek bir etiketi empoze etmesidir.

5- Orgiitsel damgalama siirecinin besinci asamasinda, dis hedef kitle tek bir gayri
mesru imaj1 orgiitiin belirgin ve evrensel temsili olarak algilarlar. Bu gayri mesru
imaj, Orgiitlin sahip oldugu diger imajlarin1 gélgeler ve boylece orgiitiin sahip oldugu
statiisii ve degeri itibarsizlasir, ki bu durum orgiitsel damgalanmanin gerceklestigini
gosterir.

6- Son asama ise, damga iradesini ve bu davraniglarin arkasindaki motivasyonu
igerir.
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Orgiitsel zeminde damga ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, bu arastirmalar kiirtaj
klinikleri, finansal hizmet sirketleri, niikleer enerji isletmeleri, doviis sanatlari, alkol, tiitiin,
kumar benzeri bagimlilik yapan iiriin tireten isletmeler gibi dogrudan toplumun tepkisini ¢eken
orgiitlere iliskin yapilmasimin yanisira, hayat sigortalari, turizm acenteleri benzeri giinliik
hizmet ve triinlere yonelik damgalamalarla birlikte iflas, suistimal, skandallar gibi travmatik
orgiitsel olaylar1 da kapsamaktadir (Sadri vd., 2023:2491; Coslor vd., 2020:299; Grougiou vd.
2016:906).

Orgiitsel Damga Tiirleri

Orgiitsel damga, temel olarak olay damgas1 ve ¢ekirdek damga olarak ikiye ayrilmakta olup, bu
siniflandirmayi ilk olarak Hudson (2008) 6ne siirmektedir. Ona gore ayrik, anormal, aralikli
olaylardan kaynaklanan damga olay damgasidir. Olay damgalamasindan farkli olarak ¢ekirdek
damga ise, yalnizca anormal olumsuz bir olay nedeniyle degil, bir 6rgiitiin temel niteliklerinin
(kim oldugu, ne yaptig1 ve kime hizmet ettigi) dogasindan kaynaklanmaktadir (Hudson,
2008:253).

Bir diger ifadeyle cekirdek damga, bir grup paydasin damgalanmis sektorlerde yer alan
orgiitlerin ¢iktilari, rutinleri, eylemleri ve operasyonlar ile ilgili olumsuz degerlendirmeleri
sonucu olusur. Sektorel ve drgiitsel olarak istenmeyen, topluma uygun olmayan bir i yapildigi
algis1 bulunmaktadir. Cekirdek damgalar, orgiit faaliyetlerinin uyumsuz oldugu algisini yaratan
bozulmus kurumsal degerlere dayandigindan kalict niteliktedir. Olay damgasi ise, donemsel
olarak ortaya ¢ikan olumsuz durumlar sonucu olusur ve kismen gegici nitelik tagir (Grougiou
vd. 2016: 905-906). Dolayisiyla olay damgasi, orgiitiin tek bir anormal ihlali sonucu ortaya
cikarken, c¢ekirdek damga bir veya daha fazla hedef kitle tarafindan bir orgiitiin temel
operasyonlarinda yer alan biiyiik bir kusurun algilanmasi nedeniyle ortaya ¢ikar. Buna gore
cekirdek damga diger damga tiirlerine gore daha hassas olup, dogrudan orgiitiin 6ziinii hedef
aldig1 icin Orgiite daha fazla baski yaparak damgalanmis 6zelligini tamamen birakmasini
saglayabilir (Hampel, Tracey:2176-2177).

Bu agiklamalar 15181nda, ¢ekirdek damgalarin toplum agisindan istenmeyen orgiitlere yonelik
olarak dogrudan orgiitiin kimligi, varolusu gibi degigmesi zor olan unsurlarma iligskin oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden ¢ekirdek damgalar, belirli sektorleri veya is gruplarini hedef
almaktadir. Olay damgasi ise, olaganiistii, beklenmeyen, istenmeyen bir faaliyetin, olayin,
durumun ortaya ¢ikmasi sonucu olusur ve herhangi bir 6rgiitiin basina gelebilecek bir damga
olarak goriilebilir. Bu agidan ¢ekirdek ve olay damgalamasina yonelik izlenebilecek stratejiler
de farklilasabilecektir.

Orgiitsel Damgalamanin Sonuclar1 ve Coziim Stratejileri

Orgiitsel damga, ¢esitli benzersiz zorluklarla ve negatif ekonomik dissalliklarla iliskili oldugu
icin Orgiitler agisindan zararlidir. Hatta 6rgiitsel damgalama orgiitlerin isleyisini, performansini
ve ekonomik degerini etkileyebilecektir (Sadri vd.,2023:2490). Orgiitler i¢in damgalanmanin
sonuglari, yasal kovusturma, davaya taraf olma gibi yasal olabilecegi gibi hisse senedi
fiyatlarindaki diistis gibi ekonomik sonuglart da olmaktadir. Damgalanmanin ekonomik
olmayan sonuglar1 ise orgiitiin ve Orgiit iiyelerinin sosyal agidan uzun bir siireye yayilan
olumsuz degerlendirilmesi, orgiitsel imajin bozulmasi, kurumsal kimlige iliskin i¢ gerilimlere
sebep vermesi ve paydaslarin orgiitten kopmasi seklinde ifade edilebilir (Frandsen, Morsing,
2022:1990). Yatirimcilar, miisteriler ve potansiyel calisanlar gibi kilit paydaslar, digerleri
tarafindan damgalanmaktan korktuklar1 i¢in orgiitten kaginabilir ve iligkilerini kesebilirler. Bu
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da orgiitsel izolasyona yol agabilir ve orgiitii gerekli kaynaklardan yoksun birakabilir (Hampel,
Tracey, 2017:2175).

Orgiitlerin algiladiklar1, yorumladiklar1 ve zarar gordiikleri damgalama, orgiit ici siirecleri ve
sonuglar1 acisindan ele alindiginda deneyimlenen orgiitsel damga kavrami ortaya atilmistir.
Deneyimlenen orgiitsel damgaya satislarin diismesi veya orgiitsel damga nedeniyle personelin
huzursuz olmas1 &rnek olarak verilebilir. Orgiitii izleyenlerin damgalamasi ile &rgiitiin bu
damgalamayi nasil algiladigi arasinda ayrim yapmak gerekebilir. Clink{i damgalamay1 baglatan
taraflarla, damgalanmaya maruz kalan taraflarm algilari birbirinden farkli olabilir. Orgiitler
damgalanmaya maruz kaldiklarinda, direnme, gérmezden gelme veya damgay1 kabullenme
yollarindan birini tercih edebilir. Orgiitlerin deneyimlenen damgay1 nasil karsiladiklarina
odaklanildiginda, 6zellikle damganin i¢ paydaslarin giinliik uygulamalari, kurulusun genel
stratejileri, ¢alisanlarini nasil yonetildigi gibi orgiitiin i¢ dinamiklerini ne yonde etkiledigi
konular1 dikkat ¢cekmektedir. Bir 6rgiit tarafindan ne 6l¢iide damgalanmanin yasandigi, bityiik
Olciide damgalayan taraflarin damgalanan taraflar iizerindeki giice bagli olmaktadir (Hudson
vd., 2022:1904).

Calisanlar ve yoneticiler agisindan bakildiginda, kurumsal basarisizliklar sonucu olusan
orglitsel damga ¢alisanlarin ve yoneticilerin kariyerleri ile haklari iizerinde de 6nemli sonuglar
dogurabilir (Grosman vd., 2023:2). Gegmiste iflas etmis olan finans sektoriinde yer alan bir
isletmenin ¢aliganlari {izerine yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin daha sonraki iglerinde daha
iist diizeye terfi etmesinde, yonetici pozisyonuna getirilmesinde ve iicret karsiliklarinda orgiitsel
damganm uzun vadeli olumsuz bir etkisi oldugu bulunmustur. Orgiitsel damganm,
damgalanmis kisilerin yeteneklerine ve ahlak anlayislarina giivensizlik olusturdugu ifade
edilmistir (Grosman vd. 2023).

Bu aciklamalar 1s181inda orgiitsel damganin 6rgiitle birlikte orgiit iiyelerini de etkiledigi ve
bununla birlikte yayilma etkisi olarak ele alinabilecek damga transferi dogrultusunda orgiitle
iliskili diger taraflara da zarar1 oldugu soylenebilir. Orgiit agisindan damgalanmanin ortaya
cikardigi tehditleri ve zararlari en aza indirmek veya ortadan kaldirmak i¢in siirecin etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekir. Bunun i¢in Orgiitlerin Orgiitsel damgaya iliskin stratejiler
olusturmasi onemlidir.

Orgiitsel suiistimaller ve skandallarla ilgili alanyazinda, orgiitiin dis paydaslar nezdinde
bozulan imajin1 onarmak ve mesruiyetini yeniden tesis etmek i¢in Orgiitsel stratejilerin
belirlenmesi gerektigi one siiriilmektedir. Bu stratejiler, 'bir kurulusun imaji, kimligi veya
itibarina iligkin algilari etkilemek icin tasarlanmis taktikleri' igeren izlenim yonetimi gabalarini
ve Orgitsel adalet ile Orgiitsel yenilenmeyi saglamak igin oOrgiitsel uygulamalardaki
degisiklikleri igerir. Buna yonelik olarak Sutton ve Callahan (1987, yoneticilerin
damgalanmayla basa ¢ikmak i¢in kullandiklart alti stratejiyi belirlemislerdir: olayla ilgili bilgiyi
gizlemek, olumlu kurumsal 6zellikleri vurgulamak, orgiitiin hedef kitlesi i¢in durumu yeniden
tanimlamak, orgiitiin hedef kitlesinden geri ¢ekilmek ve olaym sorumlulugunu kabul etmek
veya reddetmek (Frandsen, Morsing, 2022:1990,1991).

Damgalanmis bir alanda faaliyet gosteren orgiitlere ise, dncelikle resmi kurumlar, mesleki veya
endiistri standartlarina yonelik kurumlar veya sektor grubu gibi kapsayici bir organ tarafindan
resmi olarak taninmaya ¢alisma seklinde bir strateji Onerilmektedir. Boylece resmi kurumlarin
onayr alindig1 takdirde, damgalanmamis normal Orgiitler gibi damgaya sahip olan orgiit
faaliyetlerini yiiriitebilecektir. Bu tiir orgiitlerin resmi olarak taninmasi, orgiitiin benimsedigi
temel damgalanmis faaliyetlerden vazge¢mesini gerektirmeden mesrulastirma siirecinin bir
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parcas1 olabilir. (Coslor vd., 2020:299-300). Orgiitler, sadece damgalamay1 ydnetmek igin
stratejiler gelistirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda damgalamay1 tamamen ortadan kaldirarak
baslangigta onlart damgalayan taraflarin goziinde mesru bir 6rgiit haline de gelmeye ¢aligirlar
(Hampel, Tracey, 2017:2175).

Genel olarak, orgiitsel damgay1r veya damgalamay1 yonetme stratejileri, izlenim yOnetimi
stratejileri ile yakindan iligkili olup, orgiitlerin 6zelliklerine, faaliyetlerine ve duruma gore
oldukca cesitli olabilecektir. Buna dayanarak, orgiitsel damgaya iliskin stratejik yaklasimlar
gelecekteki arastirmalara 6rnek olmasi agisindan asagidaki tabloda 6zet halinde sunulmaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Damgaya Iliskin Yaklasimlar

Yaklasim Perdeleme/Koruma | Mesafeyi Ayarlama Ortak Segme Damgasizlagtirma
Damgalamanin Orgiitsel siirlarin | Damgalanmay1 Dikkat cekmek ve | Orgiitin  yararh
orgiitsel yonetimi | yonetimi azaltmak icin | olumsuz goriisleri | oldugu ve
damgalanan ve | yumusatmak igin | tehditkar
damgalanmayan damganin olmadigin
siniflari bulaniklagtirma | kullanilmasi topluma gésterme
Damgaya yonelik | Varligini kabul | Varligin1 kabul etme Varligmi  kabul | Varligimi  kabul
tepki etme etme etmeyi reddetme
Damgalayanlarla | Olabildigince En aza indirme Dikkat ¢ekme ve | Proaktif ve iddiali
etkilesim kaginma goriisleri bir bigimde
yumusatmak igin | etkilesime gegme
kullanma
Orgiitsel Sonuglar | Orgiit iyi korunursa | Onaylanmamanin/gayri- | Onaylanmamanm | Eski ~ ve  yeni
daha az | mesrulugun azalmasi azalmasi ve yeni | izleyiciler
onaylanmama izleyicilerin tarafindan yaygin
(gayri-mesruluk) destegi bir onaylanma
ile karsilagir
Zaman igerisinde | Ayni giicle devam | Ayni giigle devam eder | Daha az gii¢le | Damga sdylemsel
elestiriler eder devam eder olarak kaybolur
icerisinde
damganin varlhigi
Gorgiil Arastirma | Hudson, Okhuysen, | Vergne, 2012 Helms, Patterson, | Hampel, Tracey,
Ornegi 2009. 2014 2017

Kaynak: Hampel, Tracey, 2017: 2199.

Ister damganin etkisini azaltma ister damgay1 tamamen ortadan kaldirma amaci giidiilsiin, genel
olarak damga yonetimi teknikleri, iki grup halinde siniflandirilarak ele alinabilir (Goodrick vd.,
2022:2070-2072):

I)Davranigsal damga yonetimi: damgalamay1 dnlemeye veya iyilestirmeye yonelik pragmatik
ve maddi gabalar igermektedir. Orgiitlerin olumsuz sosyal degerlendirmelere kars1 olusturdugu
yaygin bir yolu, damgalama atiflarinin gizlenmesi veya maskelenmesini igeren gizleme
stratejileridir. Ikinci davramgsal teknik ise damgalanmanin kaynagini gizlemek yerine
hafifletmeye yonelik dogrudan harekete ge¢cmektir. Bunun icin, orgilite yonelik saldirgan
faaliyetleri degistirmeye yonelik diizeltici eylemlere yer verilmesidir. Son olarak damgalanma,
damgalanmanin kaynagindan ayrilma yoluyla yonetilebilir. Bu durumda orgiitler sugu veya
olumsuz durumu olusturan is birimleri, calisanlar veya paydaslarla yollarin1 ayirarak damga
transferini 6nlemeyi tercih edebilir.

2)Soylemsel damga yonetimi: olumsuz sosyal degerlendirmenin sdylemsel eylem yoluyla nasil
hafifletildigi veya 6nlendigini igerir. Damgalar genellikle soylemsel olarak olusturulur, iletilir
ve yayilir. Bu acidan orgiitsel damganin sdylemsel agidan yonetilmesi de oldukca 6nemlidir.
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Soylemsel agidan yiiriitiilen stratejiler, damganin degerini, anlamini, yorumunu yeniden
sekillendirerek damgalama algisin1 degistirmeyi amaclar. SGylemsel stratejilerden biri, orgiitsel
aktorlerin Orgiitiin kendisini, niteliklerini ve eylemlerini normatif, dogru ve ahlaki olarak
sekillendirerek damgalanmis olan ¢ekirdek 6zelliklerini veya lekelenmis faaliyetlerini yeniden
cergevelemesidir. Bir diger soylemsel damga yonetimi teknigi olarak, lekeyi hafifletmek veya
ortadan kaldirmak amaciyla toplumsal dikkatin orgiit operasyonlarinin damgalanmayan
yonlerine kaydirilmasi olarak ele alinabilir. Yeniden gergeveleme, damgalanmis 6zellikleri
aktif olarak doniistirmeye calisirken, damgalanmamis Ozelliklerin  vurgulanmasi ise
damgalanmus 6zellikleri aktif olarak gézden kagirma etkisi olusturacaktir. Ornegin; icki, tiitiin,
kumar gibi olumsuz karsilanan endiistrilerde faaliyet gosteren igletmelerin, damgalanmamis
isletmelere kiyasla daha fazla sosyal sorumluluk raporlari sunmasi gibi. Ayrica orgiitler,
kendilerini diger oOrgiitlerle sosyal agidan karsilagtirma yaparak da damga yoOnetimini
gerceklestirebilirler. Karsilastirma yaparken daha fazla damgalanmaya maruz kalmis diger
orgiitlere sOylemsel olarak dikkat cekerek, kendi iizerlerindeki damgalanmanin lekesini
hafifletmeye calisirlar.

Orgiitsel Damgaya Yonelik Bir Ornek Olay

1951 yilinda kurulan ve kalite belgeleri bulunan baklava isletmesi, isletme sahip-yoneticilerinin
trafikte yagsanan anlasmazlik ve saldir1 nedeniyle hem ceza davasina hem de ticaret davasina
konu olmustur. 6 Temmuz 2019°da kendilerine yol vermedigi i¢in igerisinde hamile bir kadin
bulunan araca yapilan saldir1 goriintiileri sosyal medyada hizla yayilmis ve sosyal medyada
saldirida bulunan kisilerin Seydioglu Baklava'nin sahipleri olduklar1 ifade edilmistir. 8
Temmuz'da Seydioglu Baklavalar1 sahibi olayla ilgili basin agiklamasi yaparak, kendi bakis
acilartyla olayr anlatmis ve haksiz haber oldugunu ifade etmistir. Ancak olay hem ana
haberlerde hem de gazetelerde yer almis ve Ozellikle sosyal medyada lingleme etkisi ile
yayillmigtir. Hatta sosyal medyada ve gazete haberlerine yapilan yorumlarda isletmenin
iirlinlerini almayacagini ifade eden miisteri boykotu yliriitiilmiistiir.

Ceza davasinin yanisira benzer isme sahip Seyidoglu Baklavalari isletmesi de marka
degerlerine zarar verildigi, bir harf farklilig1 nedeniyle sosyal medyada infial yaratan olaymn
tepkilerinin yanlislikla kendi isletmelerine yoneldigi ve itibarlarinin zedelendigi gerekgesiyle
Seydioglu Isletmesi'ne dava agmustir. Ayrica Seydioglu Isletmesi ile isim benzerligi oldugu ve
yasanan olayla herhangi bir iliskileri olmadigina yonelik basin agiklamasi yapmistir. Dava
sonrasit Seydioglu Baklavalari'nin tabelalar1 diikkanlarindan kaldirilmis ve miisterilerin
boykotu sebebiyle baz1 diikkanlarini kapatmak zorunda kalmistir. Eyliil ayinda ise Seydioglu
Baklava Isletmesi nin isim degisikligine gittigi haberi yapilmustir.

Ornek olay incelendiginde, isletmenin iiriinleriyle veya verdigi hizmetle iliskisi olmayan bir
olayin, olumsuz sosyal degerlendirme sonucu isletmenin damgalanmasi goriilmektedir.
Isletmenin fiiriinlerine yonelik boykot ¢agrisi, miisterilerin olaya taraf olan isletmeyi benzer
isme sahip isletmeyle karistirmasi sonucu, olayla iliskisi olmayan bir diger isletme de damga
transferi sonucu itibar zedelenmesi yasamistir. Benzer isme sahip isletme, hem dava yoluna
giderek hakliligini mesru hale getirmis hem de konuyla ilgili basin agiklamasi yapmuistir.
Bununla birlikte olaya taraf olan ve damgalanan isletme de basin agiklamasi yapmay1 ve isim
degisikligine gitmeyi tercih etmistir. Dolayisiyla hem damgalanan isletmenin hem de damga
transferine maruz kalan isletmenin sdylemsel ve davranigsal damga yonetimi stratejilerini bir
arada kullandig1 goriilmektedir.
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Ornek Olay Kaynakea

https://www.hurriyet.com.tr/gundem/son-dakika-pendikte-hamile-kadina-dehseti-yasatmisti-flas-gelisme-
41267047

https://www.ogunhaber.com/yerel/seydioglu-baklavalarindan-olayla-ilgili-aciklama-1139182h.html

https://www.ahaber.com.tr/gundem/2019/07/11/seyidoglu-baklavalarinin-tedbir-talebi-kabul-edildi

https://www.haberturk.com/seyidoglu-baklavacisi-mi-seydioglu-baklavacisi-mi-herkesin-kafasini-karistiran-
soru-2502272?page=5

https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/seydioglu-baklavanin-tabelalari-indiriliyor-1520534

https://www.medyaradar.com/baklavaci-kardesler-isim-degisikligine-gitti-haberi-2014417
SONUC

Orgiitler, ortak amaclara ulagsmak icin insanlarin olusturduklar1 sosyal yapilardir. Bu nedenle
insanlardan ve toplumdan ayr1, soyut bir kavram olarak ele alinmalar1 yanlis olacaktir. Topluma
hizmet eden, toplumu etkileyen ve toplumun da sekillendirdigi bu sosyal varliklar, her zaman
sosyal degerlendirmeye agik bir bi¢cimde varliklarint = siirdiiriirler. Olumlu sosyal
degerlendirmeler, Orgiitlerin itibarini, prestijini artirabilecegi, kimligini koruyabilecegi gibi
yasamlarini dengeli bir sekilde siirdiirmelerini de saglar. Buna karsin olumsuz sosyal
degerlendirmeler, Orgiitlerin itibarin1 zedeleyebilecek, prestijini azaltabilecegi gibi,
mesruiyetine ve yasamina da bir tehdit olusturabilecektir. Olumsuz sosyal degerlendirmeler
sonucu Orgiitlerin itibarlarinin zedelenmesi ve mesruiyetinin sorgulanmasi siireci Orgiitsel
damgalanma, bu siire¢ sonucunda 6rgiitiin olumsuz, istenmeyen, gayrimesru olarak algilanmasi
dogrultusunda olusan etiket, orgiitsel damga olarak adlandirilmaktadir.

Orgiitsel damga dogrudan isletmenin olagan faaliyetleri, bulundugu sektdr, sundugu iiriin ve
hizmetler nedeniyle ¢ekirdek damga seklinde olabildigi gibi; oOrgiitiin is yasami kapsaminda
olumsuz bir olay yasamasi, onaylanmayan bir durum igine girmesi ve hatta 6rnek olayda
goriildiigl gibi orgiit liyelerinin orgiitle dogrudan iliskisi olmayan olumsuz bir olayla anilmasi
gibi olay damgasi olarak da ortaya ¢gikabilmektedir. Ayrica damga transferi ile bireyden orgiite,
orglitten bireye ve orglitten orgiite de damganin yayilmasi goriilebilmektedir.

Bir orgiit olarak 6zellikle isletmelerin hem yasal mesruiyeti hem sosyal mesruiyeti i¢in sosyal
degerlendirmeleri dikkate almasi, olumsuz degerlendirme sonucu maruz kaldig1 orgiitsel
damgay1 davranigsal ve sOylemsel agidan yoneterek izlenim yonetimi stratejilerine yer vermesi
onemli hale gelmektedir. Ozellikle sosyal medyanin lingleme etkisi nedeniyle, isletme sahip ve
yoneticilerinin sosyal medyay1 dikkatli kullanmasi, gerekirse bu konuda bir uzmandan
yararlanmasi Onerilebilir.

Arastirma agisindan damgalama ve orgiitsel damga konusu ise, gii¢ farkliliklari, izlenim
yonetimi stratejileri, sektorel farkliliklar, kiiltiirel farkliliklar, ¢cokuluslu isletmeler, mesleki
damgalar, damga tiirlerinin ¢esitliligi, sosyal mesruiyet, damga transferi siireci, orgiit tiyelerine
etkisi ve benzeri bir¢ok konuyla iliskilendirilerek incelenebilecegi i¢in zengin bir ¢alisma alani
olusturmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

One of the main purposes of organizations is to survive, and in this process, it is important for
them to be in constant interaction with the environment as open systems and to operate in
harmony with the environment. When it comes to environmental compliance, it is a desired
situation for organizations to be evaluated by stakeholders and gain social approval and
legitimacy. However, in practical life, organizations, just like people, may not always reach the
desired situations and may face the consequences of social exclusion and a negative impact on
their legitimacy, depending on the content and impact of the incompatibility with the
environment. This situation can generally occur in the form of labeling directly related to the
identity of the organization or labeling it in relation to a specific situation, such as the
organization encountering an undesirable event or engaging in a negative activity. While the
labeling of the organization is explained by the process of stigmatization in the organizational
literature, the negative situation that the organization is burdened with as a result of this labeling
is considered as organizational stigma.

Although the concept of stigma emerged with Goffman in 1963, its organizational perspective
came to the fore in the 2000s. However the concept of stigma has negative consequences both
organizationally and individually, it can be a significant obstacle to the survival of
organizations. In this context, the aim of the research is to define the concept of organizational
stigma and introduce it to the literature in Turkish by explaining it in the light of the research
conducted, thus laying the foundation for future research on this subject. With this aim, the
literature review and case study method regarding the concept of organizational stigma was
followed in the research.

Ultimately organizations are social structures formed by people to achieve common goals. For
this reason, it would be wrong to treat it as an abstract concept, separate from people and
society. These social entities that serve the society, influence the society and are shaped by the
society, always continue their existence in a way that is open to social evaluation. Positive social
evaluations can increase the reputation and prestige of organizations, protect their identity, and
also enable them to continue their lives in a balanced way. On the other hand, negative social
evaluations can damage the reputation of organizations, reduce their prestige, and also pose a
threat to their legitimacy and life. The process of damaging the reputation of organizations and
questioning their legitimacy as a result of negative social evaluations is called organizational
stigma, and the label formed as a result of this process in which the organization is perceived
as negative, undesirable and illegitimate is called organizational stigma. As an organization, it
becomes important for business corporations to take into account social evaluations for both
their legal and social legitimacy, and to include impression management strategies by
behaviorally and discursively managing the organizational stigma they are exposed to as a result
of negative evaluation. Especially due to the lynching effect of social media, it may be
recommended that business owners and managers use social media carefully and, if necessary,
consult an expert on this subject.

Stigmatizing and organizational stigma issues for future research; It is recommended to explain
it by relating it to many issues such as power differences, impression management strategies,
sectoral differences, cultural differences, multinational enterprises, professional stigmas,
diversity of stigma types, social legitimacy, stigma transfer process, impact on organizational
members and many other similar issues.
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