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Sosyal Dinleme Platformu Kullaniminin Dijital Halkla iliskiler Alanina
Saglayabilecegi Katkilar: Sprinklr Ornegi?

Contributions that the Use of Social Listening Platform Can Provide to the
Field of Digital Public Relations: The Case of Sprinkir

Esra YILMAZ TiRYAKi?
Ebru OZGEN3

0Z: Sosyal dinleme, cevrim igi bircok mecranin kapsam altina alinarak takip edilmesine, verilerin toplanmasina, analizlerin ya-
pilmasina, iggorilerin elde edilmesine olanak taniyan siregler bltinudir. Bu siireglerin her birinin glinimz dijital diinyasinda
Onem arz etmesi nedeniyle sosyal dinlemeye olan ihtiyag kaginilmaz hale gelmekte, birgok alanda kullaniimaktadir. Literatiirde
bu alanlardan birinin halkla iliskiler disiplini oldugu belirtilmekle birlikte, ¢esitli arastirmalarda 6nemli oldugu vurgulanmakta-
dir. Bu ¢alisma, sosyal dinleme uygulamalariyla hangi verilere ve analizlere ulasilabildigini, bu baglamda sosyal dinleme plat-
formu kullanimiin dijital halkla iliskilere nasil katkilar saglayabilecegini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda vaka ¢alismasi yontemi kullaniimis, sosyal dinleme platformlari arasinda 6ne ¢iktigi gézlemlenen, licretsiz deneme
sirimu veren ve ozelliklerini gizlemeyen Sprinklr platformu kullanilarak tek vaka galismasi ylratilmastar. Calisma dogrultu-
sunda, arastirmanin konusuyla iliskili olmasi, genel erisime agik mecralarda fazla yansima almasi ve gerekli veriyi toplayabil-
meye olanak tanimasi nedenleriyle yapay zeka ve halkla iliskilerde yapay zeka konusunda 6rnek bir ¢alisma yapilmistir. Veriler;
API baglantisi kurulmasi istenen sosyal aglar kapsam disinda tutularak, haber siteleri, X, Reddit ve Quora mecralari tizerinden,
Tiirkge ve ingilizce dillerinde, 4 Kasim 2023- 3 Aralik 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Elde edilen bulgular sosyal dinleme
uygulamalarinin; hedef kitlelerin nerede, ne zaman, ne konustugu, nasil bir duygu durumunda igerikler paylastigi gibi birgok
kapsamda veri elde edilmesine olanak tanidigini, ayrica; erisim, demografi, duygu, mecra, kelime, hashtag, tema ve influencer
analizlerine ulasiimasini sagladigini gostermistir. Arastirma bulgulari araciligiyla sosyal dinleme platformu kullaniminin dijital
halkla iliskilerin amag, bilesen ve uygulama alanlari noktalarinda katkilar saglayabilecegi de ortaya konmustur.
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Sosyal Dinleme Platformu Kullaniminin Dijital Halkla iliskiler Alanina Saglayabilecedi Katkilar: Sprinklr Ornegi

Extended Abstract: Social listening, also known as social media listening, refers to the activities conducted using tools or
platforms to monitor, analyze, and gain insights from conversations occurring across online channels. Instead of searching
and following the subject to be followed one by one in digital channels, it enables the monitoring of conversations and
trends by entering criteria such as keywords and media selections into the system of the tool, visualising and analysing the
data obtained, thus enabling information, insight and strategy design on the subject to be followed. Social listening, which
provides opportunities to follow developments and trends in the digital world, to stay active, and to meet at a common point
with various audiences, is becoming an application used by many disciplines day by day. One of these areas is the discipline
of digital public relations, which has a strong technological and strategic infrastructure that allows establishing relationships
with target audiences, creating mutual understanding, and managing relationships in digital media. Social listening tools and
platforms are among the artificial intelligence-supported tools that public relations experts can use in various researches,
there are researches on their importance in the field and it is stated that they offer various opportunities. The aim of this study
is to determine which data and analyses can be obtained by conducting a sample study through the use of a social listening
platform, and how its use in this context can contribute to the field of digital public relations.

In accordance with the purpose of the study, data was collected through a case study. The universe of the research
for the case study consists of all platforms and tools for social listening. Due to the fact that there are many platforms and
tools that enable social listening, their exact number is unknown, and it is not possible to use all of them within the scope of
the research, sampling was carried out with the purposeful sampling method. In the study, a single case study was conducted
using the Sprinklr social listening platform within the scope of purposive sampling. The reason for choosing Sprinklr is that it
is among the top 10 platforms in the report examining social listening platforms (Liu & Dawson 2020), it is on the “best social
listening tools list” on the Capterra (2023) site, which allows the selection and examination of various software and presents
software in categories, and it stands out in the Capterra feature list among 61 tools. Another reason is that, considering the
cost limitation within the research, this platform provides a free demo, makes this demo available for 90 days and does not
hide its features in the free trial version. A sample social listening was conducted on artificial intelligence and artificial intel-
ligence in public relations using Sprinklr social listening platform. The selection of the topic was influenced by the fact that it
is related to the subject of the study, that it is highly reflected in digital media, that it allows to collect sufficient sample data
without including the media that are not generally accessible, and that the analyses provided by the social listening platform
can be examined. In the data collection process; the keywords artificial intelligence, use of artificial intelligence, artificial in-
telligence in public relations, use of artificial intelligence in public relations were used. The data were collected in Turkish and
English between November 4, 2023 and December 3, 2023 through news websites, X, Reddit and Quora channels, excluding
social networks where APl connection was requested, and the findings obtained were analyzed.

According to the findings of the one-month sample social listening practice initiated within the scope of the case
study, it was determined that social listening studies provided mention and reach analyses, demographic analyses, senti-
ment analyses, medium and media coverage analyses, word, theme and hashtag analyses, and influencer analyses. Basically,
through these analyses; how much the subject to be followed is talked about and interacted with in online channels, when
the conversations increase, who the target audiences consist of, in which channels, when, what is talked about, what kind
of emotional state the content is shared, what are the most used expressions, around which themes positive and negative
content is shared, how the conversations are handled in digital media, what are the popular news, which influencers share
around the relevant subject, who are the influencers who defend and denigrate according to the content of the posts can be
obtained.

Through the research findings, it has been determined that the use of social listening platform will enable the
achievement of the objectives of digital public relations such as determining digital target audiences, producing interesting
content, following online channels, and capturing the context, which is one of the components of digital public relations. In
addition to its purpose and component, with the data and analyses provided by the use of social listening platform; it has
been reached that contributions can be obtained in the application areas of digital public relations such as online crisis man-
agement, reputation management, social media management, online newsletters.

As a result of the research, it has been revealed that the use of social listening platforms enables the acquisition
of many strategic data about active, conscious, unactivated and untargeted users, analysing them, capturing contributions in
terms of purpose, component and application areas in the field of digital public relations, generating insights and thus design-
ing strategies and campaigns by taking actions. It has also been determined that by collecting and analysing data that cannot
be obtained manually from many channels in a single dashboard, it will reduce the workload of practitioners and allow them
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to manage their time efficiently. For these reasons, it has been explained that social listening applications are emphasised to
be important in public relations discipline, and it is predicted that their importance will increase in the coming years with more
artificial intelligence integration.

Key Words: Social Listening, Digital Public Relations, Social Listening Platform Usage, Contributions

GIRIS

Sosyal dinleme, dijital mecralar lzerinde istenilen herhangi bir konu hakkinda ne konusuldugunu belirleme ve
analiz etme sirecidir. Bu siiregler icerisinde yapay zeka teknoloji ve algoritmalari kullandigi icin yapay zeka destek-
li sosyal dinleme olarak da ifade edilebilmektedir. Sosyal dinleme; sosyal aglari (X, Facebook, Instagram vb.), web
sitelerini, haber kaynaklarini, bloglari icine alarak izlemekte, anahtar kelime ve hashtag aramalariyla kapsaml
veriler elde edilmesine imkan yaratmaktadir. Sagladigi olanaklarla birlikte kurumlar ve markalar hedef kitleleri
dinlemek, anlamak ve i¢cgori elde edebilmek icin sosyal dinlemenin 6nemini fark etmekte ve g¢alismalarina en-
tegre etmektedir (Curran, Treiber & Rosenblatt, 2018, s.74). Bu baglamda sosyal dinleme, kurumlarin hedef kitle
ve paydaslarini anlamalarini ve iliski kurmalarini saglamanin bir yolu olarak ifade edilmektedir (Panwar & Khan,
2020, s.4). Hedef kitleyi anlamak, degisen egilimleri belirlemek igin gesitli alanlarda sosyal dinleme faaliyetleri
gerceklestirilebilmektedir. Bu alanlardan bazilari; marka yonetimi, pazarlama ve halkla iliskiler olarak 6rneklendi-
rilmekte, sosyal dinlemeyle degerli firsatlarin yakalanabilecegi belirtiimektedir (Tran, 2021, s.13).

Halkla iliskiler disiplini, hedef kitle ve paydaslarla iki yonli iletisim kurmaya, bunu siirdirmeye olanak
taniyan stratejik bir yonetim islevi oldugu icin sosyal dinlemenin énemli bir yeri bulunmakta, ¢esitli arastirma-
larda bu 6nem ele alinmaktadir. 2018 yilinda Bahgesehir Universitesi ve iletisim Danismanhigi Sirketleri Dernegi
(IDA) tarafindan yiritilen “Tirkiye’de Halkla iliskilerin Gelecegi ve Egitimi: Mevcut Durum Uzerine Bir Arastir-
ma” sonuglari incelendiginde, bes yil icerisinde halkla iliskiler disiplininde etkili olabilecek egilimlerin; davranigsal
arastirmalar, buyuk veri, dijital hikdye anlaticihigl, sosyal amag, sosyal dinleme ve influencer pazarlama olacagi
tespit edilmistir (IDA& BAU, 2018, s.35). Ayni sekilde Tam ve Kim tarafindan yayimlanan “Social Media Analytics:
How they Support Company Public Relations” makalesinde de halkla iliskiler sektoriiniin gelecegini etkileyecek
ilk bes trend ayni sekilde agiklanmistir (2019, s.28). Uluslararasi diizeyde halkla iliskiler uygulayicilari ile gergek-
lesen, yapay zekanin potansiyel etkiye en fazla sahip oldugu alanlarla ilgili yapilan arastirmada ise; halkla iliskiler
alaninda etkili olacak konularin; tiketici verilerinin analiz edilmesi, medya izleme ve sosyal dinleme oldugu so-
nucuna ulasiimistir (Notified & PRWeek, 2021, s. 4-10). Bu gibi arastirmalarda geleneksel halkla iliskiler ve dijital
halkla iliskiler ayrimi yapilmamis, bir disiplin olarak halkla iliskiler alani kapsaminda degerlendirilmistir. Ancak
sosyal medyanin dijital halkla iliskilerin bir araci olmasi, sosyal dinleme uygulamalarinin sosyal medya ortamlarini
kapsami altina alarak takip etmesi ayrica yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin dijitallesmenin, sosyal medya
platformlarinin gelismesinin ve bliyik verinin varligiyla mimkiin oldugunun ifade edilmesi (Ceber, 2022, s.125)
nedenleriyle bu gelismeleri dijital halkla iliskiler baglaminda ele almak ve ifade etmek mimkiin hale gelmistir.

Halkla iliskiler alaninda sosyal dinlemenin énemli oldugu cesitli arastirmalarda belirtiimesine ragmen
konuyla ilgili cok az ¢alisma yiritilmustdr. Uluslararasi alan yazin incelendiginde; halkla iliskilerde sosyal dinle-
menin kavramsal bir gergevesi gizilmis (Bira vd., 2021), itibar 6l¢iimiine odaklaniimis (Westermann & Forthmann
2021; Kotras 2020) ve kriz yoénetimi (Buzoianu & Bira 2021; Herrera 2021; Young, Simmons & Stewart 2019) nok-
tasinda galismalar ortaya konmustur. Uluslararasi alan yazinda cesitli baglamlarda ancak sinirli sayida ¢alismalar
ylritulse de, neden alana etki edecegi diisiintlen konular icerisinde yer aldigi, neden 6énemli oldugu, sosyal
dinleme uygulamalariyla hangi verilere ve analizlere ulasilabildigi ele alinmamistir. Sosyal dinleme araci kullanila-
rak yapilan ¢alismalar bulunmakla birlikte, bu ¢alismalar cogunlukla isletmeler icin uygulanabilir sosyal dinleme
stratejilerini belirlemek (Erturk, 2020) musteri iliskilerini gelistirmek (Stewart vd., 2017) icin yapilmistir. Ulusal
alan yazinda ise, sosyal dinlemeyi temel alan ¢alismalar gergeklestiriimemistir. Bu bilgilerden hareketle s6z konu-
su ¢alisma ise, sosyal dinleme uygulamalariyla hangi verilere ve analizlere ulasilabildigini belirlemek, elde edilen
verilerden ve analizlerden hareketle sosyal dinleme platformu kullaniminin dijital halkla iliskiler alanina nasil kat-
kilar saglayabilecegini tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada vaka galismasi kapsaminda, 4 Kasim
2023- 3 Aralik 2023 tarihleri arasinda Sprinklr sosyal dinleme platformu kullanilarak érnek bir ¢alisma yapilmis ve
gercek zamanl toplanan veriler Gzerinden incelemeler gergeklestirilmistir. Dijital halkla iliskiler 6zelinde sosyal
dinleme platformlarinin kullanimini ele alan bu ¢alismanin hem sosyal dinleme uygulamalarini kesfederek hangi
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verilere ve analizlere ulasilabildigini ortaya koymasi hem de dijital halkla iliskilere nasil katkilar saglanabilecegini
tespit etmesi nedeniyle dnem teskil ettigi disliniilmektedir.

1. Sosyal Dinleme Kavrami

Mobil teknolojilerin ve sosyal medya ortamlarinin baglantida sagladigi artislar uyaranlara katilma seklini blyk
oranda degistirmekte, icerikleri nasil takip ettigimizi ve yanitladigimizi etkilemektedir. Teknolojinin ve sosyal med-
ya ortamlarinin giderek daha fazla kullanilmasi, gtinlik aktivitelerin dijital ortamlara tasinmasi, béylece bu mecra-
larda daha fazla iletisim kurulmasi sosyal dinlemenin insasina katkida bulunmaktadir (Stewart, Atilano & Arnold,
2017, s.51). Glinidmizde neredeyse tim insanlar sosyal mecralari kullanmakta, cesitli araglar tGzerinden milyar-
larca mesaj gondermektedir (Macnamara, 2013, s. 168). Bu mesajlarda ise ¢cogunlukla; ilk izlenimler, sikayetler,
talepler, olumlu-olumsuz gorisler yer almakta, bu verilere gergcek zamanli erisilmesi kurumlar igin 6nem arz et-
mektedir (Ribeiro, 2020, s.2). Ciinki milyonlarca farkli kullanicinin gorisleri gercek zamanli olarak elde edildigin-
de; duygu ve dislinceleri tespit edebilmek, egilimleri 6n gérebilmek ve icgori elde edebilmek mimkin hale gel-
mektedir (Breese, 2016, s. 4). Ancak sosyal mecralarda yasanan konusmalarin es zamanli olarak yakalanabilmesi
ve analiz edilebilmesi noktasinda bir teknolojiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada ise, yapay zeka destekli sosyal
dinleme devreye girmektedir (Ribeiro, 2020, s. 2). Sosyal aglarda gesitli dinleme amacglarinin gerceklesebildigi an-
cak daha kapsamli bir dinleme yénteminin kullanilmasinin gerekli oldugu belirtmekte ve sosyal dinlemenin iginde
yasadigimiz ¢caga 6zgl bir dinleme tiirli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica glinlimiizde yasanan ihtiyaglar ve sosyal
medya ortamlarinin kullanimina iliskin veriler sosyal dinleme kavraminin tanimlanmasi ve taninmasi ihtiyacini
desteklemektedir (Stewart & Arnold, 2018, s. 87).

Sosyal dinleme diger bir ifadeyle sosyal medya dinleme; kitlelerin ilgili konular etrafinda sosyal mecra-
larda ne konustugunu belirlemeye, duygulari tasvir etmeye, potansiyel tehdit ve firsatlarin neler oldugunu 6n
gormeye calisan, aktif arastirma ve dinamik analiz sunan bir uygulamadir (Bira vd., 2021, s.332-334). “Sosyal din-
leme; aracili, elektronik ve sosyal kanallar araciligiyla gesitli uyaranlara katilma, gézlemleme, yorumlama ve yanit
vermenin aktif bir strecidir” (Stewart & Arnold, 2018, s.86). Sosyal dinleme; bir arag kullanilarak yapilan, takip
edilmek istenilen konuyu dijital mecralarda tek tek aramak ve takip etmek yerine, anahtar kelime, mecra segimleri
gibi kriterleri aracin sistemine girerek konusma ve egilimlerin izlenmesine, elde edilen verilerin gorsellestirilerek
analiz edilmesine, boylece takip edilmek istenilen konu hakkinda bilgi edinilmesine, i¢cgori kazanilmasina ve stra-
teji tasarlanmasina imkan yaratan faaliyetler batunudur.

Dijital mecralar icerisinde veri akisinda kaybolmadan konusmalarin es zamanh takip edilip analiz edilme-
sine, boylece ihtiyaclarin belirlenmesine, ¢alismalarin degerlendirilmesine, endiselerin ele alinmasina, geribildi-
rim verilmesine ve rekabetci kalinmasina olanak tanimaktadir (Pomputius, 2019, s.185). Bu nedenle sosyal din-
lemenin, “kamu imajini ve pazarin degisen dogasini anlamanin bir yolu” oldugu ifade edilmektedir (Erturk, 2020,
s.1). Sosyal dinleme faaliyetleri; dijital uygulamalar, sosyal ag siteleri, web dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla cesitli baglamlarda gerceklesebilmektedir (Stewart & Arnold, 2018, s. 86). Cesitli mecralarin takibini ice-
ren sosyal dinleme galismasi baslatildiginda kamuya acik veriler taranmakta ve analiz edilmektedir (Ardila, 2020,
s.19).

Sosyal dinleme tanim ve acgiklamalari incelendiginde, kavramin ¢evrim igi ortamlari izleme ve elde edilen
verilerin analiz edilmesi olarak iki ana bélimden olustugunu séylemek mimkindir. Ancak veriler elde edilip
analiz edildiginde, i¢gbru cikarma siirecinin de uygulanmasi gerekmektedir. Sosyal dinleme calismalari belirli
asamalari gerektiren bir yapiyi ifade etmekte, dongisel bir slire¢ olarak bu asamalar agiklanmaktadir. Buzoianu
vd. sosyal dinleme strecinin; hedef belirlemek, izlenecek metriklerin olusturulmasi, izleme ve takip, veri isleme
ve gorsellestirme, duygu- ag analizi vb. ve i¢cgori tiretmek olmak lzere 6 adimdan olustugunu ifade etmektedir
(2021; akt. Buzoianu & Bira, 2021, s.3). Bu sireclerin icerisine sosyal dinleme yapmak icin kullanilacak arag se-
¢cimini de eklemek mimkiindir. Clink sosyal dinleme araglarinin sundugu 6zellikler temel olarak ayni olmakla
birlikte, spesifik olarak farklilastigi noktalar da bulunmaktadir. Bu nedenle amaca ve bitgeye en uygun sosyal
dinleme aracinin segilmesi icin licretsiz demolarin kullaniimasi ve bazi 6n testlerin yapilmasi gerekmektedir (Pom-
putius, 2019, ss.182-184). Sosyal dinleme siirecinin ilk adimi olan hedef belirlemek, dinleme stratejinin kurulmasi
ve calismanin verimli sonuglar dogurmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Sosyal dinleme stratejisi kurulurken
diger bir ifadeyle hedefi belirlenirken; hangi hedef kitlelerin takip edilmek istendigi, neden dinlemek istendigi,
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hangi mecralarin dinlenmesinin 6nemli oldugu net olarak belirlenmelidir (Panwar & Khan, 2020, s.2). Ardindan
belirlenen hedef dogrultusunda diger adimlara gecilerek bunun bir dongi seklinde devam etmesi gerekmektedir.
Sosyal dinleme c¢alismalari bir déngl seklinde devam etse de, siireg icerisinde dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Sosyal dinleme galismasi baslatildiginda hedefin ve stratejinin gézden gecirilmesi, elde edilen veri-
lere gore anahtar kelimelerin yenilenmesi, sonuglarin degerlendirilmesi, gerekli durumlarda ¢alismanin en bastan
baslatilmasi verimli sonuglar elde edebilmek noktasinda énemli kazanimlar saglamaktadir (Stewart & Atilano,
2019, 5.145-146).

Sosyal dinleme galismalarinin 6nemi her gecen giin artmakla birlikte, kavramla ilgili bazi anlam karga-
salarinin oldugu belirtiimekte, sosyal dinleme ve sosyal izleme kavramlari birbiri yerine kullaniimaktadir. Sosyal
izleme diger bir ifadeyle sosyal medya izleme; marka, lirlin veya kampanya hakkinda yapilan konusmalari tespit
edebilmek icin sosyal aglari izlemeye, hizli bir sekilde yanit vermeye ve hedef kitlelerle iliski icerisinde olmaya
olanak tanimaktadir. Sosyal izleme ¢alismalari dijital mecralardaki sorunlari hizl bir sekilde ele almaya odaklanir-
ken, sosyal dinleme sorunlarin temel nedenlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmaktadir (Ribeiro, 2020, s.2). “Sosyal
medya izlemenin sonuglari, belirli bir andaki bir tartismanin anlik goriintisiini saglamakta veya zaman icinde bir
tartismadaki gelismeleri gdstermektedir. izleme terimi, izleme siireci sirasinda tespit edilen belirli bir olgunun
gelisimini takip etmeyi ifade etmektedir” (Zhang & Vos, 2014, s. 372).

Sosyal izleme calismalari iki bicimde gerceklestirilebilmektedir. ilk olarak bir sosyal izleme araci vasita-
siyla gesitli anahtar kelimelerin arayiize girilerek ¢cevrim ici mecralarin izlenmesi saglanabilmektedir. Diger yol ise,
belirlenen mecralari bir dizi anahtar kelime icin manuel olarak izlemedir (Bekkers, Edwards & Kool, 2013, 5.336).
Sosyal izleme ¢alismalari igin ikinci yol gok vakit alan bir islem olmasina karsin kurumlar tarafindan gergeklestiri-
lebilmektedir. Ancak sosyal dinleme faaliyeti icin bir araca ihtiya¢ duyulmakta, manuel olarak yapilamamaktadir
(Ribeiro, 2020, s.3). Ayrica sosyal dinleme uygulamalari aktif ve dinamik bir siireci ifade derken, izleme pasif bir
davranisi tanimlamaktadir (Stewart & Atilano, 2019, s.140). Asagida yer alan tabloda sosyal dinleme ve sosyal
izleme uygulamalarin temel farklarina yer verilmektedir.

Tablo 1: Sosyal izleme ve sosyal dinlemenin farklari

Sosyal izleme Sosyal Dinleme

Kisa vadeli ¢oziim Uzun vadeli ¢6ziim

Reaktif stireg Proaktif stireg

Amag: misterilere verimli bir sekilde yanit Amag: eyleme donistirilebilir iggoriler olusturmak
vermek

Manuel olarak yapilabilir Araca ihtiya¢ duyulmaktadir

Dar bir yaklagimdir Genis bir yaklagimdir

Diizeltilmesi gereken bir sorun hakkinda Sorunun kdkenini ve ileriye dénik olarak nasil ¢ézeceginin
markalari uyarir anlasiimasina yardimci olur

Bilgileri toplar Bilgileri analiz eder

Ne sorusuna yanit arar Neden sorusuna yanit arar

Kaynak: (Staff 2021; Rockcontent 2021; Orza 2022)

Tabloda goruldugi tzere sosyal dinleme, sosyal izlemeyle gesitli farklari olan daha kapsaml bir uygula-
madir. Sosyal dinleme calismalarinin izlemeyi icine aldigini séylemek miimkindur. Tanim ve agiklamalarda belirtil-
digi gibi sosyal dinleme yapabilmek icin bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal dinleme araglari incelenirken arag
ve platform olarak kavramsallastirildiklari gérilmektedir. Batrinca ve Treleaven; birgcok islevi yerine getirebilen,
veri madenciligi ve veri analiz araglarini birlestiren kapsami genis olanlari platform, tek bir islevi yerine getirebilen
bu baglamda kapsami dar olanlari arag olarak kavramsallastirmaktadir (2015, s.108-109). Ayrica yalnizca sosyal
dinleme calismalarina yonelik bir araci bulmanin zor olacagini da belirtmek gerekmektedir. Giniimizde trend
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olan birden fazla islev icin tek bir platform kullanmaktadir. Boylece tek bir platform tizerinden sosyal dinleme ve
izleme yapma, gonderiler olusturma, yayinlama, paylasma, denetleme ve raporlama vb. yapilabilmektedir (Chlp-
kova, 2018, s.3). Bu nedenlerle sosyal dinleme hizmeti veren yazilimlar géz oniline alindiginda cogunun platform
oldugunu, bu sekilde kendilerini ifade ettiklerini belirtmek miimkiindiir. Ornegin sosyal dinleme hizmet saglayi-
cilarina yonelik 36 kriterli degerlendirme yapan ve bu kapsamda en 6nemli on tanesinin belirlendigi ifade edilen
raporda; Brandwatch, Digimind, Linkfluence, Talkwalker, Sprinklr, ListenFirst, Meltwater, Synthesio, Zignal Labs ve
Quid yer almaktadir (Liu & Dawson, 2020, s.1-6). Bunlarin ilk dokuzu kendini platform olarak tanimlarken, eski adi
Netbase Quid olarak bilinen Quid ise arag olarak tanimlamaktadir.

Dijitallesmenin arttigl, sosyal mecralarda daha fazla katihmin oldugu giinimiz diinyasinda dijital mec-
ralarda es zamanl katilim saglayabilmek, gozlem yapabilmek ve etkilesime girebilmek icin bircok sosyal dinleme
araci ve platformu bulunmaktadir. Bu arag ve platformlari kullanmak pazarlama, musteri iliskileri yonetimi, marka
yonetimi, halkla iliskiler gibi daha birgok alanda uygulayicilarin kararlar alabilmesi ve strateji tasarlayabilmesi igin
sosyal zekayi saglamaktadir (Stewart & Arnold, 2018, s. 97). Halkla iliskiler uygulayicilarinin gesitli ¢iktilara ulasa-
bilmek amaciyla sosyal dinleme yapmaya olanak taniyan arag ve platformlari glin gectikce daha fazla kullanmaya
basladigi ifade edilmektedir (Hayes vd., 2021, s. 81).

2. Dijital Halkla iligkiler Alaninda Sosyal Dinleme

Halkla iliskiler, hedef kitle ve kurum arasinda karsilkli iliski ve anlayisin olusturulmasina, bunun sirdirilmesine,
olumlu bir algi yaratilmasina yardimci olan, temelinde dirUstlik ve seffaflik bulunan bir yonetim islevidir (Harlow,
1976, 5.36). iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte her alanda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda
da iletisim stratejilerinin glincellenmesi, teknolojik araclarin calismalara entegre edilmesi gerekmektedir. Bu ne-
denle dijital cagin icerisinde dijital halkla iliskilere duyulan ihtiyag¢ kaginilmaz hale gelmektedir. Dijital halkla iliski-
ler ve geleneksel halkla iliskiler temel olarak ayni hedefleri paylasmakta ancak kullandiklari arag, mecra ve strateji
olusturma noktalarinda birbirinden farklilasmaktadir. Dijital halkla iliskiler en genel ifadeyle, yeni iletisim teknolo-
jilerini kullanarak, dijital mecralar {izerinde gerceklestirilen tiim halkla iliskiler galismalarini ifade etmektedir (Ozel
& Sert, 2015, s.16). “Dijital halkla iliskiler, siber uzayda, internette ve Diinya ¢apinda agda (WWW) halkla iliskiler
iletisimidir. Halkla iliskilerin yeni bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla uygulanmasidir. Bilgisayar aracili yenilikgi bir
kavramdir. Son derece yaratici, stratejik, hizli, sonug odakli ve ucuzdur” (Herbert, 2005, s. 135- 139). Ayrica dijital
halkla iliskilerin dinamik ve diyalog temelli bir yapisi da bulunmaktadir (Sirzad &Turanci, 2019, s. 423-425). Bu
nedenle dijital halkla iliskiler calismalarinin glinimiiz diinyasinda hedef kitle ve paydaslari anlama, iletisim kurma
ve hizli aksiyon alabilme noktalarinda etkili bir yol, saglam bir stratejik plan ve giclQ bir iletisim stratejisi oldugu
belirtilmektedir (Tanyildizi, 2021, s.38; Kogyigit, 2017, s.48).

Dijital halkla iliskiler, hedef kitlelere ulasabilmek, stratejik iletisim kurabilmek icin sosyal aglarin yani sira
bircok dijital araci calismalarina entegre eden halkla iliskiler faaliyetidir. Facebook, X gibi sosyal aglar, web siteleri,
bloglar gibi mecralar ayni zamanda laptop, telefon gibi teknolojik araglar dijital halkla iliskilerin araglari icerisinde
yer almaktadir (Permatasari, 2021, s.375). Bu mecra ve araglar kullanilarak dijital halkla iliskiler calismalarinda;
hedef kitlelere ulasmak, dusince ve gorisleri 6grenebilmek, glincel iletisim stratejileri tasarlayabilmek, halkla
iliskilerin bilgi alma ve verme yontemlerini gelistirebilmek ve itibari yénetmek mimkinddr (Yaxley, 2012, s.413).
itibar ydnetimi dijital halkla iliskilerin uygulama alanlarindan birini temsil etmekte, online itibar dijital halkla ilis-
kilerin ortam ve araclari ile yonetilmektedir. Ayrica online kriz yonetimi, arama motoru optimizasyonu, sosyal
medya yonetimi, online topluluklarla iliskiler, kurumsal web tasarimi, online haber biltenleri, kurumsal bloglar ve
online konferanslar vb. dijital halkla iliskilerin semsiyesi altina girmektedir (Ozel & Sert, 2015, ss.2-6).

Yeni iletisim teknolojilerini ve araglarini kullanan, dinamik bir iletisim calismasi icin gerekli olan dijital
halkla iliskilerin birgok amaci bulunmaktadir. En temel amaglari; ¢evrim ici mecralari takip etmek, bu mecralar-
da hedef kitlelerin diisiince ve gorislerini 6grenebilmek, kurum ve hedef kitle arasinda olumlu bir iliski kurmak
ve bunu siirdirmektir (Kogyigit, 2017, s.63). Cevrim ici ortamlari takip etmenin en temel nedeni hedef kitlenin
dijitallesmesi ve dijital mecralarda yer almasindan kaynaklanmaktadir. Dijital halkla iliskiler calismalarinda dijital
bir hedef kitleye ulasmak ve seslenmek amaglanmaktadir. Bu nedenle ilgili hedef kitlelerin belirlenebilmesi, ile-
tisim kurulabilmesi icin farkli dinamiklerin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel yontemlerle belirle-
nemeyen dijital hedef kitleler; bilgiye hizli erismek isteyen, bircok ihtiyacini karsilamak icin interneti ve sundugu
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mecralari kullanan dijital yerlilerdir (Ozgen, 2019, s.22). Bu baglamda dijital halkla iliskiler calismalarinda dijital
hedef kitlelerin belirlenmesi, iletisim kurulabilmesi ve bunun sirdurilebilir olmasi diger bir amaci ifade etmek-
tedir. Ayrica dijital mecralarda yaratici ve ilgi ¢ekici icerik treterek hedef kitlelerin ve kamuoyunun dikkatini ¢ek-
mek, hedef kitlelerin beklentilerini karsilayabilmek ve olumlu bir algi kazanmaya c¢alismak dijital halkla iliskilerin
amaglari arasinda yer almaktadir (Yaxley, 2012, s. 431). Bunlarin yani sira; hedef kitlelere ulasilabilecek mecralari
saptamak, mecranin dogasina uygun icerik Gretmek, hedef kitlelerin 6zelliklerini ortaya koymak, iki yonla iletisim
kurmak, yeni teknolojileri takip ederek calismalara entegre etmek, dijital okuryazarlik bilgisi ile icerikleri ele almak
gibi amaclarinin bulundugunu da ifade etmek mamkinddr.

Bircok amaci biinyesinde barindiran dijital halkla iliskiler, online halkla iliskiler kavrami ile karistiriimak-
tadir. Online halkla iliskiler internet izerinden yapilan halkla iliskiler calismalarini ifade etmektedir. Dijital halkla
iliskiler ise, internet ortaminda yapilan faaliyetleri kapsamakla birlikte bununla sinirli degildir. Gelistirilen yeni
iletisim teknolojilerinin de kullanimini iceren, bu baglamda online halkla iliskiler calismalarini kapsami altina alan
cati bir kavramdir (Herbert, 2005, s.140). Dijital halkla iliskiler; platformlar, kanallar ve baglam olmak lzere (g
bilesenden olusmaktadir. Platformlar; cep telefonu, laptop, televizyon vb. internete girmek icin kullandigimiz, tek-
nolojinin gelismesiyle birlikte bircok formda olabilecek cihazlardir. Kanallar; e-posta, web sitesi, blog, sosyal aglar
gibi bilgiye erismek, sosyallesmek amaciyla kullanilan ortamlari ifade etmektedir. Baglam ise; erisimin nerede, ne
zaman ve nasll bir ruh halinde yapildigini anlamaya yardimci olan bilesen olarak agiklanmaktadir (Phillips & Young,
2009, 5.95). Bu (g bilesenin yani sira yapay zeka teknolojilerinin de dijital halkla iliskiler alaninda énemli bir yeri
oldugu, kullaniminin giin gectikce yayinlastigi ve dijital halkla iliskilerin araglarindan biri haline geldigi ifade edil-
mektedir. Bunun temel nedeni dijital halkla iliskiler calismalarina yonelik yapay zeka destekli araglarin olmasi ve
bunlarin kullanimiyla dijital mecralarda bircok gérevin yerine getirilebilmesidir (Cataldas & Ozgen, 2021, 5.5236).
Dijital halkla iliskiler alaninda yapay zeka teknolojilerinin kullanimi gesitlilik gdstermektedir. Ornegin; duygu anali-
zi, sosyal dinleme ve sosyal izleme, icerik Gretimi, ses tanima, goriintl tanima, kisisellestirme, redaksiyon, geviri,
influencer iliski yonetimi, chatbot kategorilerinde bircok yapay zeka destekli ara¢ bulunmaktadir (Ardila, 2020,
s.10-17).

Halkla iliskiler alaninda kullanilabilecek yapay zeka araclarini ele alan arastirmalarin hepsinde sosyal din-
leme arag ve platformlarina yer verilmektedir. Alandaki ilk arastirmalardan biri olan, Chartered Institute of Public
Relations (CIPR) tarafindan baslatilan #AlinPR panelinde yapay zeka araglarinin islev ve karmasikliga gore etiket-
lendigi bes seviyeli bir 6lcek dnerilmektedir. Bunlar sirasiyla; gérevlerin basitlestirilmesi, sosyal dinleme ve izleme,
gbrev otomasyonu, yapilandiriimis ve yapilandiriilmamis veriler igin yapay zekadir. Bu dlcek icerisinde sosyal din-
leme seviye ikiyi temsil etmekte, Brandwatch, Talkwalker ve Mention arag ve platformlari 6rnek gosterilmektedir.
Ayrica #AlinPR panelinde kitle kaynakli bir arastirma ile halkla iliskiler alaninda kullanilabilecek 120’den fazla arag
oldugu belirtilmekte, bunlar gesitli kategoriler altinda sunulmakta, sosyal dinleme bunlardan birini olusturmak-
tadir (Valin, 2018, s.5-8). Benzer bir sekilde halkla iliskiler uygulayicilarinin kullanabilecekleri araglari listelemek
adina Kiiresel iletisim Raporu’nda yapay zeka destekli araglarin listesine yer verilmekte, sosyal dinleme ilk sirada
bulunmaktadir. Ayrica bu raporda, arastirma sonuglarina dayanarak sosyal dinleme ve influencer belirleme arag-
larinin gelecek yillar icerisinde halkla iliskiler uygulayicilari icin 6nemli araglar olacagi vurgulanmaktadir (Global
Communication Raport, 2019, s.27-41).

Sosyal dinleme c¢alismalarinin temel degeri; cevrim ici gruplari daha az bir maliyetle takip edebilmek,
memnuniyet dizeyleri hakkinda farkindalk elde etmek ve genis kitlelerin gorislerini dinleyebilecekleri biyik
bir odak grup olarak sosyal dinlemeden yararlanmak olarak agiklanmaktadir (Crawford, 2009, s.531-532). Halk-
la iliskiler uygulayicilari, sosyal dinleme uygulamalarini faaliyetlerine entegre ederek diizenli ve sistematik bir
sekilde izleyemeyecegi mecralari takip etmenin ve yénetmenin zorlugundan kurtulmaktadir (Pomputius, 2019,
5.182-184). Boylece sosyal dinleme ile gevresel bir analiz yapilabilecegi, halkla iliskiler calismalarini gelistirme ve
degerlendirmeye imkan yaratilabilecegi, iletilerin hizla aktigi dijital ¢ag icerisinde sosyal dinleme ile olumlu veya
olumsuz geri bildirimlerin ele alinabilecegi, itibar calismalarinin desteklenebilecegi cesitli calismalarda 6ne surul-
mektedir (Lee, 2018, 5.206; Tam & Kim 2019, s.32).

Sosyal dinleme ¢evrim i¢i diinyada yasanan konusmalarin farkinda olabilmek, aksiyonlar alabilmek nok-
tasinda icinde bulundugumuz dijital cagda verimli bir ydntem ve mutlak bir zorunluluk haline gelmektedir (Mehta
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vd., 2022, s.40). Bazi kurumlarin, paydaslarin vb. sosyal dinleme uygulamalarini benimseme konusundaki zorluk-
larina ragmen, sosyal dinlemenin halkla iliskiler profesyonellerinin temel sorumluluklari olarak kabul edilmesi
gerekmektedir (Wolf & Archer, 2018, s.502). Clnki sosyal dinleme arag ve platformlarinin kullaniimasinin teori
ve uygulamada yasanan boslugun doldurulmasina, gesitli katkilarin elde edilmesine olanak saglayacagi dusindal-
mektedir (Macnamara, 2016, s. 163). Bu nedenlerle dijital halkla iliskiler disiplininde sosyal dinleme g¢alismalarina
gereken 6nemin verilmesi, uygulayicilarin kullanabilecegi arag ve platformlari takip etmesi, ne gibi kazanimlar
elde edebilecegini bilmesi gerekmektedir.

3. Amag ve Yontem

Sosyal dinleme arag ve platformlari gesitli arastirmalarda halkla iliskiler uzmanlarinin kullanabilecegi yapay zeka
destekli araglar icerisinde yer almakta, alanda 6nemli olduguna dair arastirmalar bulunmakta ve cesitli olanak-
lar sundugu belirtiimektedir. Bu ¢calismanin amaci; sosyal dinleme platformu kullanimi yoluyla 6rnek bir ¢alisma
yaparak, hangi verilerin ve analizlerin elde edilebilecegini, bu baglamda kullanimin dijital halkla iliskiler alanina
nasil katkilar saglayabilecegini belirlemektir. Calismanin amaci kapsaminda belirlenen arastirma sorulari asagidaki
gibidir.

e Sosyal dinleme platformu kullanimi sonucunda hangi veriler ve analizler elde edilmektedir?
¢ Sosyal dinleme platformu kullanmak dijital halkla iliskiler alanina nasil katki saglayabilir?

Arastirma sorulari ve galismanin amacindan hareketle veriler, vaka calismasi (case study) yoluyla top-
lanmistir. “Vaka calismasi, gercek yasam baglaminda bir vakanin (tek vaka calismasi) veya az sayida vakanin (kar-
silastirmali vaka galismasi) secildigi ve bu vakalardan elde edilen sonuglarin nitel bir sekilde analiz edildigi bir
calismadir” (Dul & Hak 2007, s.4). Bu galismalar karmasik konulari ele almaya ve degerlendirmeye olanak tani-
maktadir. Arastirma kapsaminda herhangi bir olgu derinlemesine incelenmek istendiginde tek vaka ¢alismasinin
uygulanmasi gerekmektedir (Heale & Twycross 2018, s.7-8). Vaka ¢alismalarinda nitel analize dayali sonuglar elde
edilmekte, bulgularin yorumlanmasi nitel olarak gorsel inceleme ile yapilmaktadir (Dul & Hak 2007, s.5-6).

Vaka calismasi icin calismanin evrenini sosyal dinleme yapan tiim platform ve araglar olusturmaktadir.
Sosyal dinleme yapmayi saglayan bir¢ok platform ve aracin bulunmasi, tam olarak sayilarinin bilinmemesi, arastir-
ma kapsaminda hepsinin kullanilmasinin mimkiin olmamasi nedenleriyle amacl 6rnekleme yontemiyle 6rnekle-
meye gidilmistir. Amach 6rnekleme, arastirma kapsaminda belirlenen amaclara en uygun érneklemin segilmesini
ifade etmektedir (Aziz, 2018, s.55). Bu ¢calismada amach 6rneklem kapsaminda Sprinkir sosyal dinleme platformu
kullanilarak tek vaka calismasi ylrGtalmustar. Sprinklr, 2009 yilinda Amerika’da kurulan 500 milyon sohbete eris-
meyi saglayan, yapilandiriimamis verileri eyleme donistiirmeye ve icgoriiler elde etmeye olanak taniyan yapay
zeka destekli bir platformdur (Sprinklr, 2023). Sprinkir’in secilme nedeni; sosyal dinleme platformlarini inceleyen
raporda en iyi 10 platform arasinda yer almasi (Liu & Dawson, 2020), cesitli yazilimlarin secilmesine, incelenme-
sine olanak taniyan, yaziimlari kategoriler halinde sunan Capterra (2023) sitesinde “en iyi sosyal dinleme araglari
listesinde” bulunmasi, 61 arag arasinda Capterra 6zellik listesinde 6ne ¢ikmasidir. Bir diger neden ise, arastirma
dahilinde maliyet sinirhligi gbz 6niine alindiginda bu platformun Ucretsiz demo vermesi, bu demoyu 90 giin kulla-
nima agmasi ve lcretsiz deneme striimiinde 6zelliklerini gizlememesidir.

Tablo 2: Vaka ¢alismasi agamalari ve veri toplama kriterleri

Sosyal dinleme uygulamalarinin neler sundugunu belirlemek, elde edilen verilerden ve
Vaka Calismasinin | analizlerden hareketle sosyal dinleme platformu kullaniminin dijital halkla iligkiler
Amaci alanina nasil katkilar saglayabilecegini tespit etmektir.

Yapay zeka ve halkla iliskilerde yapay zeka konusunda sosyal dinleme yapilmistir.
Secim Kriteri: Calismanin konusu ile iliskili olmasi, dijital mecralarda fazla yansima
L. almasi, genel erisim saglanamayan mecralar dahil edilmeden yeterli 6rnek veriyi
Vakanin Segimi . . . o s
toplayabilmeye olanak tanimasi, béylece sosyal dinleme platformunun sagladigi

analizlerin incelenebilmesidir.

Intermedia | 166



Esra Yilmaz Tiryaki, Ebru Ozgen

Anahtar Yapay zeka, yapay zeka kullanimi, halkla iliskilerde yapay zeka, halkla iliskilerde yapay
Kelimeler zeka kullanimi

Haber Siteleri, X, Reddit ve Quora

Secim Kriteri: APl baglantisi kurulmadan genel erisim saglanabilmesidir.

Zaman Araligi 4 Kasim 2023- 3 Aralik 2023

Turkce ve ingilizce

Secim Kriteri: Ayni anahtar kelimelerle sadece Turkce dinleme baglatildiginda “i¢géri
olusturmak icin yetersiz veri” uyarisi yapilmasi, sonug alinamamasi ve ingilizce verilerin

Veri Kaynaklan

Dil

aragtirmacilar tarafindan incelenebilmesidir.

Kullanici Konumu | Sinirlandirilmamistir.

. Sprinklr sosyal dinleme platformu ile veriler toplanmistir. Veri toplama stirecinde her
Veri Toplama

glin platforma girilmis, siire sonunda ilgili tarihler arasindaki veriler kaydedilmistir.

3.1.Kapsam ve Sinirliliklar

Arastirma Sprinklr sosyal dinleme platformundan elde edilen sonuglari kapsamaktadir. Elde edilen veriler sifre
korumali olmayan, kamuya agik sitelerden toplanmistir. Genel erisim saglanamayan, API baglantisinin kurulmasi
istenilen sosyal aglar (Facebook, Instagram) kapsam disinda tutulmustur. Sosyal medya kullanicilarinin kisisel ve-
rilerinin korunmasi amaciyla paylasimlarina yer verilmemis ve influencer raporunda yer alan isimler gizlenmistir.

Sprinklr sosyal dinleme platformunun (cretsiz demosunun kullanilmasi, yapay zeka ve halkla iliskilerde
yapay zeka konusunda elde edilen 6rnek veriler Gizerinden incelemeler yapilmasi bu ¢calismanin temel sinirhhgidir.
Verilerin; yapay zeka, yapay zeka kullanimi, halkla iliskilerde yapay zeka, halkla iliskilerde yapay zeka kullanimi
anahtar kelimeler baglaminda, haber siteleri, X, Reddit ve Quora mecralari {izerinde, Tiirkge ve ingilizce dillerinde
toplanmasi bir diger sinirliligi olusturmaktadir. Veri toplama siirecinin 4 Kasim 2023- 3 Aralik 2023 tarihleri arasin-
da olmasi ise arastirmanin zamansal sinirliligini ifade etmektedir.

4. Bulgular

Sprinklir sosyal dinleme platformu kullanimi yoluyla yapilan érnek galisma, sosyal dinlemenin hangi verilere ve
analizlere ulagsmaya olanak tanidigina dair kanitlar ortaya koymaktadir. Bu bulgulara; bahsetme ve erisim analiz-
leri, demografik analizler, duygu analizleri, mecra ve medya kapsam analizleri, kelime, tema ve hashtag analizleri,
influencer analizleri olmak lizere alti baslk altinda yer verilmektedir.

4.1. Bahsetme ve Erigim Analizleri

Anahtar kelimeler ve diger kriterler girilerek sosyal dinleme galismasi baslatilip veriler toplandiginda ilk olarak
belirlenen anahtar kelimeler baglaminda kag¢ bahsetmenin olduguna ve toplam etkilesim sayisina ulasiimaktadir.
Ornek olarak yapilan ¢alismada 79,439 bahsetmenin, 816.11 etkilesimin oldugu belirlenmistir. Toplam bahsetme
sayisinin tespit edebilmesinin yani sira, sosyal dinleme yapilan siire boyunca hangi giinlerde konusma hacminin
arttigi veya azaldigl, ay icerisinde nasil bir egilim gosterdigi sunulmaktadir.
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Gorsel 1: Bahsetme egilimi
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Yukarida yer alan gorsele bakildiginda konusma hacminin bir aylik siire boyunca degistigi ve 7-8 Kasim
tarihlerinde bir artisin yasandigi goriilmektedir. Artis yasandiginda ampul sekli ile detayli analizler sunulmaktadir.
Bu analizlerde; ylzde kag artis gosterdigi (%42), bu ginlere ait kag gonderi oldugu (3,754), bu gonderilerin hangi
konularda yogunlastigi (yapay zeka), duygu durumlarinin dagilimi (%58 pozitif, %32 notr), hangi mecralarda ko-
nusmalarin gerceklestigi (X, haberler) bilgilerini vermektedir. Ek olarak her bir duygu durumuyla ilgili iceriklerin
saat kacgta artis gosterdigi, her bir veri kaynaginda hangi saatlerde konusma hacminin arttigi ve hangi temalarin
konusuldugu incelenebilmekte, 6ne ¢ikan gonderiler listelenerek okunabilmektedir. En az konusmanin yasandigi
glin Uzerine tiklanarak da bu giinlerde kag bahsetmenin oldugu, duygu durumu ve éne gikan temalar ele alinabil-
mektedir. Bu egilimler ginlik ve haftalik olarak da incelenebilmektedir.

4.2. Demografik Analizler

Dijital mecralarda gergeklesen bahsetmelerin kimler tarafindan yapildiginin incelenmesine olanak taniyan de-
mografik veriler elde edilmekte, ilk olarak kullanicilarin cinsiyet verilerine yer verilmektedir. Goérsel 2 incelendigin-
de bahsetmeleri gerceklestirenlerin 77.31’inin erkek, %22,69’unun kadin oldugu gorilmektedir.

Gorsel 2: Cinsiyet dagilimi
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Erkek kullanicilarin orani yiksek oldugu icin ampul sekli ile duygu dagilimina (%46 olumlu, %34 notr,
%20 olumsuz) ve en ¢ok konusulan konulara yer verilmekte, her iki cinsiyet icin detayli bilgilere ulasilabilmektedir.
Ornegin erkek kullanicilarin sosyal mecralarda konusma egilimi 14-15 Kasim tarihlerinde artmis, X platformu lize-
rinde yogunluk gostermis, “yapay zeka, uygulamalar sunan, Al ticareti yapabilirsiniz” temalarinda olumlu igerikler

Intermedia | 168



Esra Yilmaz Tiryaki, Ebru Ozgen

konusulmustur. Kadin kullanicilarda ise; 21-22 Kasim tarihlerinde bahsetme egilimi artis gostermis, erkek kulla-
nicilarda oldugu gibi X platformunda bahsetmeler gerceklesmis, “yapay zeka, yapay zekada resim yaptim, zeka
kullanarak” temalarinda olumlu, olumsuz, nétr duygu durumlarinda konusmalar gerceklesmistir. Bu analizler ile
bahsetmelerin genel cinsiyet dagilimini gérmenin yani sira kadin ve erkek kullanicilarin hangi zamanlarda konus-
ma hacminin artigl, hangi mecralarda olduklari, ne konustuklari ve bunlarin hangi duygu durumlarinda oldugu
belirlenebilmektedir.

Demografik analizlerden bir digeri olan yas dagihm verilerine ulasilabilmektedir. Gorsel 3’e bakildigin-
da anahtar kelimeler baglaminda sosyal mecralarda konusmalar gergeklestiren kullanicilarin ¢ogunlukla 18-35
(69.52) yas arasinda, en az ise 0-18 yas araliginda (1.43) oldugu gorilmektedir. Diger analizlerde oldugu gibi 6ne
cikan verilerde ampul sekli ile genel duygu dagilimina (%43 pozitif, %35 notr, %21 negatif) ve 6nemli konulara yer
vermekte, detayli analizler incelenebilmektedir. Her bir yas araligi Gzerine tiklandiginda hangi glinlerde konusma
hacimlerinin arttigi veya azaldigi, hangi mecralarda konusuldugu, tartisilan temalarin icerigi, dne ¢ikan paylasimla-
rin neler oldugu incelenebilmektedir. En fazla dagihm gésteren 18-35 yas arasi kullanicilarin konusma yogunlugu
19-20 Kasim tarihlerinde artmis, X platformu Uzerinde gergeklesmis ve “yapay zeka, modellerini platforma ekle-
yerek” temalarinda ¢ogunlukla olumlu ve nétr konusmalar yapilmistir. 0-18 yas araliginda ise 29-30 Kasim tarihle-
rinde bahsetmeler artis gdstermis, benzer sekilde X platformu Gzerinde bu konusmalar yapilmis ve “teknolojilerin
sanat alaninda kullanilmasinin, makine 6grenimi” temalarinda olumlu konusmalar gerceklesmistir. Sunulan bu
analiz ile yaslar arasindaki farkh konusma egilimleri ve konulari, bunlari ele alinis bigcimi incelenebilmektedir.

Gorsel 3: Yag dagilhimi
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Kullanicilarin cinsiyet ve yas analizlerinin yapilmasinin yani sira mesleki dagilimlarina da yer verilmekte-
dir. Gorsel 4 incelendiginde anahtar kelimeler baglaminda en fazla paylasim yapan kullanicilarin miihendis (15.51)
ve kurucu (6.94) oldugu gorulmektedir. Avukatlik (3.1) meslegini yapan kullanicilarin bahsetme orani ise diistk-
tlr. Her bir dagilimin tizerine tiklandiginda detayli analizleri grmek miimkiindiir. Ornegin mithendislerin konus-
ma egilimi 16-17 Kasim tarihinde artis gostermis, X platformunda paylasimlar yapilmis, “yapay zeka, yapay zeka ile
yapilmis, yeni ¢ozimler bulacak” temalarinda cogunlukla nétr duygu durumunda bahsetmeler gerceklestirilmistir.
En az bahsetme sayisina sahip olan avukatlarda ise, 26-27 Kasim tarihlerinde konusmalarda artis yasanmis, ben-
zer sekilde X platformu Uzerinde yogunlasiimis, “yapay zekd” temasinda tamamen olumsuz duygu durumunda
icerikler paylasiimistir. Bu analizlerle konularin hangi meslek gruplari tarafindan konusuldugunun tespitinin yani
sira, nerede, ne zaman, hangi temalarda ve duygu durumlarinda ele alindigi, konulara yaklasim bigcimleri belirle-
nebilmekte, farkli meslekler baglaminda karsilastirmalar yapilarak ele alinis bicimlerindeki ayrimlar tespit edile-

bilmektedir.
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Gorsel 4: Meslek dagilimi

Engineer
Founder
Professor
Artist

Journalist

Profession

Manager

Designer

Lawyer

Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Temel demografik dzelliklerin yani sira cografi konum bilgilerine ulasilabilmektedir. ilgili anahtar kelime-
ler baglaminda hangi tilkelerde konusuldugu ve bunlarin duygu durumlarinin nasil bir dagilim gosterdigi bilgilerine
yer verilmektedir. Gorsel incelendiginde en fazla Tirkiye’de, en az ise Belgika’da konusmalarin gergeklestigi goril-
mektedir. Ulke dagilimlarinin olusmasinda sosyal dinleme ¢alismasi baslatilirken girilen dil kriteri etkili olmaktadir.
Bahsetmelerle ilgili tlke dagihimlari yapilirken igeriklerin duygu analizleri de gorilebilmektedir. Tirkiye'de yer
alan bahsetmelerin duygu durumlari yogunluk sirasiyla; nétr, negatif ve pozitif seklindedir. Her bir Glke Gzerine
gelindiginde genel duygu dagilimlarini gérebilmenin yani sira detaylar incelenebilmektedir. Ornegin Tiirkiye'de
notr duygu durumunda “yapay zeka, yapay zeka trend uyarilarini paylasiyorum, zeka ile yapilmis”, negatifte; “ya-
pay zeka, gorselleri bir tirli sevemedim”, pozitifte ise; “uygulamalar sunan, Al ticareti yapabilirsiniz” gibi birgok
temada konusmalar gerceklesmistir. Ayrica her bir tlkede ve her bir duygu durumunda hangi tarihlerde payla-
simlarin arthg, veri kaynaklari dagilimin ne oldugu ve 6ne ¢ikan konusmalar incelenebilmektedir. Bu analizlerle
hangi tlkelerde bahsetmelerin yogunlastigi, duygu durumlarinin ne oldugu, llkelerin konuyu hangi baglamlarda
konustugu ele alinabilmektedir.

Gorsel 5: Cografi dagihm

@ Positive Neutral @ nNegative

Turkey [ e

United States I l
Germany ||
United Kingdom ||
Poland

Country

Cyprus ‘
France |

Belgium

(0] 2K 4K 6K 8K 10K 12K

Kaynak: (Sprinklr, 2023)
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4.3. Duygu Analizleri

Anahtar kelimeler baglaminda dijital mecralarda yasanan bahsetmelerin genel duygu durum analizi gérintile-
nebilmektedir. Asagida yer alan gorselde bahsetmelerin dagiliminin 33,78K pozitif, 29.15K nétr, 13.9K ise negatif
oldugu gorilmektedir.

Gorsel 6: Genel duygu dagilimi
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

En fazla bahsetme olan pozitif duygu durumunda ampul ile detayli analizler verilmektedir. Pozitif duygu
durumu incelendiginde; hangi giinlerde ne kadar artis gosterdigi (7-8 Kasim tarihinde %94’Un zerinde), hangi
veri kaynaklarinda daha fazla olumlu bahsetme oldugu (haber siteleri 19.11K), bu veri kaynaginda hangi giinlerde
artis yasandigi ve 6ne ¢ikan konunun ne oldugu, yogunlukla hangi temalardan olumlu bigimde konusuldugu (ya-
pay zeka, uygulamalar sunan), 6ne g¢ikan konusmalarin igerikleri incelenebilmektedir. En fazla yogunluk gosteren
temalar detayli olarak ele alinabilmekte, her bir tema alt temalara indirgenebilmektedir. Ayrica diger duygu du-
rumlari Gzerine tiklandiginda da ayni sekilde analizler verilmekte, karsilastirmalar yapilabilmektedir.

Genel duygu analizinin yani sira duygu egilimine ulagiimakta, glinler baglaminda bahsetmelerin pozitif ve
negatif egilimleri incelenebilmekte, sosyal dinleme yapilan siire boyunca duygu durumu lzerinde yasanan degi-
siklikler tespit edilebilmektedir. Gorsel 7’ye bakildiginda negatif duygu durumunun 1K ve 500 arasinda neredeyse
ayni duzeylerde ilerledigi ancak pozitif duygu durumunun daha fazla degisiklik gosterdigi gorilmektedir. Pozitif
ve negatif egilimler glinler baglaminda tek tek ele alinabilmektedir. Her bir glinde ve her bir egilimde; artisin ne
kadar ve ne hakkinda oldugu, hangi veri kaynaklari tGzerinde konusmalarin gergeklestigi, her bir veri kaynaginda
konusulan temalar, artislarin yasandigi saatler, konusmalarin iceriklerin ne oldugu incelenebilmekte, tartisilan en
onemli konusmalar okunabilmektedir.
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Gorsel 7: Duygu egilimi
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Sosyal dinleme uygulamasinda, i¢ duygu durumu degerlendirilmesinin yani sira mutluluk, Gzint, 6fke,
tiksinti ve korku kategorilerinde en cok iliskilendirilen duygularla ilgili analizler de yapilmaktadir. Diger analizlerde
oldugu gibi burada da en ¢ok bahsetme olan duygu durumu tzerinde ampul sekliyle kag bahsetme oldugu, 6ne
¢tkan mecralar ve konusmalar verilmekte, detaylari incelenebilmektedir. iliskilendirilen her bir duygu durumu
Gzerine tiklandiginda bu analizler elde edilebilmektedir.

4.4. Mecra ve Medya Kapsam Analizleri

Sosyal dinleme ile dijital mecralarin hangilerinde daha fazla veya az konusuldugu, takip edilen mecralarin hangi-
sinde bahsetmelerin yasanmadigi saptanabilmektedir. Gorsel 8 incelendiginde en fazla X platformunda (38,731),
en az ise Reddit (557) lizerinde bahsetmelerin yer aldig1 gérilmektedir. Veri kaynaklarinda ne kadar konusma-
nin yer aldigi bilgisinin yani sira bu kaynaklar Gizerinde yasanan bahsetmelerin duygu durumlari da incelenebil-
mektedir. Ornegin X platformunda yer alan konusmalarin nétr (15,206), pozitif (14,560), negatif (8,965) dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica her bir duygu durumunda hangi temalarin konusuldugu, hangi tarihlerde artis
gosterdigi, one ¢ikan konusmalarin ne oldugu incelenebilmekte, elestirilerin ya da destekleyici gorislerin baglami
her mecrada yakalanabilmektedir.

Gorsel 8: Veri kaynaklari ve duygu dagilimi
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Intermedia | 172



Esra Yilmaz Tiryaki, Ebru Ozgen

Veri kaynaklarindan biri olan haberlerle ilgili ayri analizlere de ulasiimaktadir. Hangi haber sitelerinde
bahsetmelerin yer aldigi belirlenebilmekte, medya kapsami ylksek olan haber siteleri icerdigi bahsetme sayisina
gore listelenmektedir. Ayrica her bir haber sitesinde hangi glinlerde igerigin arttigi, hangi temanin konusuldugu
ve bunlarin duygu durumlarinin ne oldugu incelenebilmekte, icerigin nasil konumlandirildigi ele alinabilmektedir.
Haber sitelerinin yani sira erisim ve paylasim sayisina gore belirlenen popiler haberler de listelenmekte ve ince-
lenebilmektedir. Popiler bir haber tzerine tiklandiginda kag kisiye eristigi, ne kadar paylasildigl, ilgili haberden
hangi glinlerde nasil bir duygu durumu ile bahsedildigi, habere yer veren 6nde gelen medya kuruluslarinin hangi-
leri oldugu, haberin hangi llkelerde ne kadar konusuldugu ve sosyal mecralarda paylasim trendlerinin egilimi ele
alinabilmektedir.

4.5. Kelime, Tema ve Hashtag Analizleri

Kullanicilarin ilgili konu baglaminda en ¢ok hangi hashtag’leri ve kelimeleri kullandiklari, olumlu ve olumsuz tema-
larin neler oldugu belirlenebilmektedir. Oncelikle trend olan hashtag listesine yer verilmekte, bunlar bahsetme
sayisina gore listelenmekte ve etkilesim bilgilerine erisilebilmektedir. Gorsel 9'a bakildiginda #chaingpt etiketini
iceren 11.13K bahsetme, 1.54K etkilesim oldugu goriilmektedir. Detayl hashtag analizleri incelendiginde; icerik-
lerin olumlu (%78) ve notr (%22) duygu durumlarinda dagilim gosterdigi, blokzincir ve Web3 ai konularinin en
cok konusan konular oldugu belirlenmistir. Bu analizlere ek olarak sosyal dinleme yapilan siire boyunca hangi
glnlerde bu hashtag oraninin arthigi, hangi veri kaynaklarinda yer aldigi, tartisilan baslica temalarin neler oldugu
ve bu temalarin naslil bir duygu barindirdigl sunulmaktadir. Bu 6zellik ve analizlerin hepsinin her bir hashtag icin
verilmesi sayesinde hangi hashtag’in daha olumlu icerikleri barindirdigi, hangi mecrada yer aldigi, hangi temalar
baglaminda konusuldugu incelenebilmekte ve karsilastirilabilmektedir.

Gorsel 9: Trend olan hashtag’ler
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Hashtag’lerin yani sira bahsetmeler icerisinde siklikla gecen gegen popiiler kelime ve ifadelerin yer aldigi
kelime bulutuna yer verilmektedir. Daha fazla bahsetmenin yer aldigi kelimeler buyiik (zeka, yapay, make the
appropriate) yazilmaktadir. Kelimelerin Gzerine tiklandiginda kag kez bahsedildigi bilgisine yer verilmekte ve bu
ifadelerin yer aldig konusmalar incelenebilmektedir. Ayrica kelimelerin gectigi iceriklerin hangi mecralarda yer
aldigi, olumlu mu yoksa olumsuz mu ele alindigl, igeriklerin kag kisiye ulastigi ve kag kisi ile paylasildigi tespit edi-
lebilmektedir.
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Gorsel 10: Popiiler kelimeler ve ifadeler
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Popiler kelimeler, hashtag’ler ve diger analizlerin detay sekmelerinde sunulan temalarin bahsetmeler
baglaminda genel listelerine ulasiimaktadir. Boylece olumlu ve olumsuz temalarin ne oldugu belirlenebilmekte,
bahsetme sayisina gore listelenmekte, konusmalar incelenebilmektedir. Burada anahtar kelimeler noktasinda de-
gil konusmanin baglami, temasi noktasinda analizler verilmektedir. Goérsel 11 incelendiginde yapay zeka tema-
sinda olumlu (6.34K), ve olumsuz (2.53K) igeriklerin yer aldigi ancak olumlu igeriklerin daha fazla oldugu gorul-
mektedir. iki farkl duygu durumunda da yapay zeka temasinda ampul isaretiyle ilgili duygu durumunda en ¢ok ne
konusuldugu, bu konusmalarin nerelerde gergeklestigi bilgilerine yer verilmekte, konugmalar okunabilmektedir.
Diger temalara tiklandiginda ise; sadece igerikler okunabilmekte, en cok begeni alan, etkilesime girilen paylagim-
lar tespit edilebilmektedir.

Gorsel 11: Olumlu ve olumsuz tartisma temalari
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

4.6. Influencer Analizleri

Influencer olarak adlandirilan erisim ve etkilesim orani yuksek kisi ve hesaplarin yer aldigi analizlere yer verilmek-
tedir. Burada influencerlarin kimler oldugu, paylastiklari iceriklerin ne kadar erisim ve etkilesim aldigi bilgilerine
yer verilmekte, en fazla erisim alan influencerlar siralanmaktadir. Gorsel 12 incelendiginde, erisim baglaminda ilk
sirada yer alan influencerin 159.38K, son sirada yer alanin ise 98.91K erisime sahip oldugu gorilmektedir. Influ-
encerlarin lizerine tiklandiginda hesabina ulasilabilmektedir. Ayrica erisim veya etkilesime tiklandiginda konuyla
ilgili ne paylasildigi, bu iceriklerin ne kadar begenildigi, retweet edildigi, hangi kullanicilarin nasil yorumlar yaptigi
incelenebilmektedir.
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Gorsel 12: Influencer listeleri
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Kaynak: (Sprinklr, 2023)

Influencer analizlerinde ayrica en iyi savunucular ve en ¢ok kotlleyenler listelerine de yer verilmektedir.
En iyi savunucular listesi, olumlu paylasimlarin sayisi baglaminda influencer siralamasi yapmakta ve paylasimla-
rin erisim bilgilerine yer vermektedir. En ¢ok koétileyenler listesinde ise, olumsuz iceriklerin sayisi ile influencer
siralamas! yapilmaktadir. Bu analizlerle influencerlar sadece erisim baglaminda degil paylasimlarinin icerikleri
baglamlarinda ele alinabilmektedir. En iyi savunucular ve en ok kotileyenler listelerinde yer alan influencerlar
Gzerine tiklandiginda hesabina girerek incelemeler yapilabilmekte, olumlu-olumsuz icerikler okunabilmekte, kag
kez paylasildig ve begenildigi tespit edilebilmektedir. Bu sayede olumlu ve olumsuz iceriklerin etkilesimi de tespit
edilebilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Sosyal dinleme diger bir ifadeyle sosyal medya dinleme, ¢cevrim ici mecralardaki konusmalari takip etmeye, analiz
etmeye ve icgorii elde etmeye olanak taniyan araglar ya da platformlar kullanilarak yapilan uygulamalardir. Dijital
diinya icerisinde gelismeleri ve egilimleri takip edebilmek, aktif kalabilmek, cesitli kitlelerle ortak noktada bulu-
sabilmek noktalarinda imkanlar saglayan sosyal dinleme, her gecen giin bircok disiplin tarafindan kullanilan bir
uygulama haline gelmektedir. Bu alanlardan biri; hedef kitlelerle iliski kurabilmeye, karsilikli anlayis olusturabil-
meye, dijital mecralardaki iliskileri ydonetebilmeye olanak taniyan, teknolojik ve stratejik alt yapisi gliclii olan dijital
halkla iliskiler disiplinidir. Halkla iliskiler disiplininde sosyal dinleme ele alindiginda, halkla iliskiler uygulayicilarinin
kullanabilecegi yapay zeka destekli araclarin listelerinde yer aldigi ve alanda 6nemli olacagina dair arastirmalarin
bulundugu gorilmektedir. Sosyal dinleme ve halkla iliskiler baglantili az sayida arastirma olmakla birlikte, sosyal
dinlemenin neden 6nemli olduguna, hangi verilerin elde edilmesine ve analizlere ulasilmasina olanak tanidigina,
kullanimin nasil katkilar saglayabilecegine yonelik kesfedici calismalar bulunmamaktadir. Bu calismada Sprinklr
sosyal dinleme platformu kullanilarak ve 6rnek bir calisma yapilarak, sosyal dinleme uygulamalarinin neler sun-
dugunu belirlemek, elde edilen verilerden ve analizlerden hareketle sosyal dinleme platformu kullaniminin dijital
halkla iliskiler alanina nasil katkilar saglayabilecegini tespit etmek amacglanmistir.

Vaka galismasi kapsaminda baslatilan bir aylik 6rnek sosyal dinleme uygulamasinin bulgularina bakildi-
ginda sosyal dinleme calismalarinin; bahsetme ve erisim analizleri, demografik analizler, duygu analizleri, mecra
ve medya kapsam analizleri, kelime, tema ve hashtag analizleri, influencer analizlerini sagladigi tespit edilmistir.
Bu analizler araciligiyla temel olarak; takip edilmek istenilen konu hakkinda ¢evrim ici mecralarda ne kadar konu-
suldugu ve etkilesime girildigi, konusmalarin ne zaman artis gosterdigi, hedef kitlelerin kimlerden olustugu, hangi
mecralarda, ne zaman, ne konusuldugu, nasil bir duygu durumunda icerik paylasildigi, en cok kullanilan ifadelerin
neler oldugu, hangi temalar etrafinda olumlu ve olumsuz icerikler paylasildigi, dijital mecralarda konusmalarin
nasil ele alindigl, popiler haberlerin neler oldugu, ilgili konu etrafinda hangi etkileyicilerin paylasim yaptigi, pay-
lasimlarin icerigine gore savunan ve kotileyen etkileyicilerin kimler oldugu verileri elde edilebilmektedir.

Sosyal dinleme platformu kullanimi sonucunda elde edilen verilerin ve analizlerin dijital halkla iliskile-
rin amaclarina ulasmasina katki saglayacagi gorilmektir. Sosyal dinleme ile hedef kitlenin kim oldugu, cinsiyeti,
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yasl, meslegi 6grenilebilmekte ve ne konustugu, ne zaman iletisim kurdugu, nerede aktif oldugu tespit edile-
bilmektedir. Boylece geleneksel yontemlerle belirlenemedigi ifade edilen dijital hedef kitleler sosyal dinleme
uygulamalari ile belirlenebilmektedir. Dijital halkla iliskilerin bir diger amaci olan ilgi gekici icerik Gretimi sosyal
dinleme uygulamalari sonrasi yapilabilmektedir. Clinki{ bu uygulamalarda en ¢ok konusulan kelime ve hashtag’ler
saptanabilmekte, en ¢cok kullanilan temalar belirlenebilmektedir. Bu baglamda dijital hedef kitlelerle ortak nokta-
da bulusabilmek, dislincelerini 6grenebilmek ve begenebilecekleri icerikler Gretmek mimkin hale gelmektedir.
Ayrica hedef kitlelerin bulundugu mecralari tespit edilerek mecranin yapisina, orada konusulan temalara gore
icerikler Gretmek olanaklidir. Dijital halkla iliskilerin diger amaglarindan biri olan ¢evrim i¢i mecralari takip etme,
sosyal dinleme ile tek bir gosterge panelinden, bircok mecrayi icine alarak 7/24 yapilabilmektedir. Amaglarinin
yani sira dijital halkla iliskilerin bilesenlerinden olan, erisimin nerede, ne zaman ve nasil bir ruh halinde oldugu-
nun belirlenmesini ifade eden baglamin, sosyal dinleme ile yakalanabilecegini séylemek mumkindir. Analizlerin
neredeyse hepsinin detaylarinda hangi tarihlerde, ne kadar artis gosterdigi, konusmalarin nerede gerceklestigi ve
nasil bir duygu durumunda oldugu verilmektedir. Boylece baglam her analizde yakalanabilmektedir.

Dijital halkla iliskilerin amaglarinin ve bileseninin yani sira uygulama alanlarina katki saglayabilecegi de
gorilmektedir. Olumlu ve olumsuz tartisma temalarinin ne oldugunun listelenmesi, duygu analizlerin bircok bag-
lamda verilmesi, olumsuz duygu durumu ve temalarla ilgili detayli analizlerin sunulmasi, konusma hacminde ya-
sanan artis ve azalislarin takip edilebilmesi, olumsuz paylasim yapan influencerlari tespit edilebilmesi ve igerigin
ne kadar etkilesim aldiginin belirlenebilmesiyle olasi krizleri 6n gérebilmek ve itibari yonetebilmek mimkinddr.
Ayrica sosyal medya yénetimi alaninda; sosyal medya ortamlarini takip edip analiz ederek hedef kitlenin daha az
yer aldigi mecralar tzerindeki calismalari azaltmak, daha fazla konusma olan mecralardaki aksiyonlari; nerede, ne
zaman, hangi duygu durumunda degerlendirmesi yaparak artirmak, hedef kitlelerin kullandigi kelime ve ifadelere
gore icerikler Gretmek, olumlu paylasimlarda bulunan influencerlari belirleyip is birligi olusturarak sosyal medya
kampanyalarina dahil etmek olanakhdir. Online haber biltenleri noktasinda ise, hangi haberlerin daha ¢ok bege-
nildigi, ne kadar etkilesim aldigi, habere yer veren medya kuruluslarinin kimler oldugu, diger sitelerde nasil bir
baglamda ele alindigi belirlenerek ¢alismalari degerlendirebilme ve iyilestirilebilme firsati sunmaktadir.

Sosyal dinleme galismalari birgok veri ve analiz sunarak dijital halkla iliskiler alanina katkilar saglasa da,
daha ¢ok kazanim elde edebilmek icin elde edilen verilerden ve analizlerden i¢cgori cikarilmasinin gerekli oldugu-
nu vurgulamak gerekmektedir. Sosyal dinleme galismalarinin son adimi olan i¢cgori elde etme asamasi, var olan
analizlere neden ve ne yapabiliriz sorularinin yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu icgoriler elde edildiginde dijital
halkla iliskilerde strateji olusturma ve aksiyon alma asamalarina gecis mimkin olmaktadir. Ek olarak bu icgortler
elde edildiginde halkla iliskiler kampanyasi tasarlamak veya var olan bir kampanyayi iyilestirmek de olanaklidir.
Sosyal dinlemenin, halkla iliskiler kampanya siirecinin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamala-
rinin her birinde farkli kazanimlar elde ederek calismalari derinlestirme imkani sunacagini belirtmek mimkdnddr.

Genel olarak degerlendirdiginde sosyal dinleme platformu kullanimi; aktif, bilingli, harekete gegmemis ve
hedef kitle haline gelmemis olan kullanicilar hakkinda bircok stratejik veri elde edilmesine, bunlarin analiz edilme-
sine, dijital halkla iliskiler alaninda amag, bilesen ve uygulama alanlari noktalarinda katkilar yakalanmasina, i¢go-
rller Uretilebilmesine ve bdylece aksiyonlar alinarak stratejiler ve kampanyalar tasarlanmasina imkan yaratmak-
tadir. Ayrica bircok mecradan manuel olarak elde edilemeyecek verileri tek bir gosterge panelinde toplayip analiz
ederek, uygulayicilarin is ylklerinin azalmasina ve zamanlarini verimli yonetebilmelerine de olanak tanimaktadir.
Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda sosyal dinleme uygulamalarinin halkla iliskiler disiplininde énemli ol-
dugunun vurgulandigini ve daha fazla yapay zeka entegrasyonuyla ilerleyen yillarda 6neminin artacagini soylemek
mimkindir. Bu nedenlerle halkla iliskiler alaninda sosyal dinleme galismalarina gereken énemin verilmesi, ge-
listirilen platform ve araglarin takip edilmesi, halkla iliskiler calismalarinda nasil kazanimlar elde edilebileceginin
tespit edilmesi ve olasi dezavantajlarinin gézden gecirilmesi 6nem teskil etmektedir. Bu ¢alisma 6rnek bir sosyal
dinleme uygulamasiyla, sosyal dinleme platformu kullaniminin hangi verileri ve analizleri elde etmeye olanak
tanidigini, bunlarin dijital halkla iliskilere nasil katkilar saglayabilecegini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmis,
alana ve uygulayicilara bircok katki saglayabilecegi 6ngorilmustir. Sosyal dinleme platformu kullaniminin sagladi-
g1 temel katkilar géz 6ntinde bulundurularak gelecek calismalarda; bir halkla iliskiler kampanyasinin basarisini ve
etkinligini 6lgmek, yeni baslayacak bir kampanyanin 6n arastirmasini yapmak, sosyal sorumluluk kampanyalarinin
algisini ve etkisini 6lgmek icin sosyal dinlemeden yararlanan ¢alismalar gerceklestirilebilir.
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