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ENFORMASYON LET M 
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GEL M , DO ASI VE AHLAK  KONULAR 
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ÖZET 
nsanlk tarihi boyunca teknolojilerin geli iminde dört a ama vardr: 

enformasyonun elde edilmesi, saklanmas, i lenmesi ve iletilmesi. Enformasyon 
ileti im teknolojilerinin geli imindeki son a ama, kstllklarn hala azaltlmaya 
çal ld  a amadr. Yeni teknolojilerdeki dijitalle meyle birlikte bilgisayar, 
telekomünikasyon, ofis teknolojileri ve de tüketiciye yönelik çe itli görsel i itsel 
elektronik araçlarn birle mesi kolayla m tr. Nitekim bu teknolojilerin do asna 
bakt mzda, yönde me ve çok-i levli olmas, zeki olmas ve her yerde bulunmas 
gibi özellikleri görmekteyiz. Ancak bu teknolojilerin kullanm beraberinde baz 
ahlaki konular da getirmektedir. 
 Anahtar Kelimeler:  enformasyon, ileti im teknolojileri, etik  

 
ABSTRACT 
Four stages in the development of technologies to capture, store, process, 

transport and display information can be identified through human history. The final 
process in the development of information communication technologies is marked by 
still further reduction of constraints. The use of digital language facilitates the 
convergence of computers, telecommunications, office technologies and assorted 
audio-visual consumer electronics. Thus among the advantageous of these 
technologies we can consider convergence and multi functionality, intelligence and 
ubiguity. However, the usage of these technologies also bring forth some moral 
issues. 
 Key Words: information, communication technologies, ethics 
 

G R  
Dünyada ya anan tüm hzl geli me ve de i imler, bireysel, 

toplumsal ve örgütsel ya ammz etkilemekte, hepimizi gerek birey gerek 
toplum gerekse de örgüt olarak bir ekilde de i meye ve geli meye 
zorlamaktadr. Özellikle de enformasyon ileti im teknolojileri alannda 
ya anan geli meler ve dur durak bilmeyen yenilikler insanlarn günlük 
hayatlarndan, ya am biçimlerinden tutun da ülke ekonomilerine kadar, 
toplumsal örgütlenmelere kadar ve hatta yönetim stratejilerinden 
operasyonel süreçlere ve de çal anlarn i yerlerindeki performanslarna 
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kadar birçok alan etkisi altnda almaktadr. Aslna bakarsanz �“Steve 
Wozniak ve Steve Jobs�’n* garajnda temelleri atlan enformasyon 
teknolojisi devrimi, ki isel bilgisayar, yazlm, donanm, telekomünikasyon 
ve Internet alanndaki geli meler ve yeni bulu lar sayesinde sosyal ya amda 
ve i  çevrelerinde büyük de i ikliklere neden oldu. Son yirmi yl içinde 
ya anan bu hzl de i im yeni ekonominin de temelini olu turmaktadr�” 
(Menek e vd.,200 :22).   

Bu teknolojilerin birey, toplum ve örgüt üzerindeki etkisinin olumlu 
mu yoksa olumsuz mu oldu u ise hem akademik hem de yönetsel çevrelerde 
oldukça tart lan bir konudur. Bu makalenin amac ise, enformasyon ileti im 
teknolojilerinin etkisinin ne yönde oldu unu tart maktan ziyade, bu 
teknolojilerin gündeme getirdi i fikri mülkiyet haklar ve mahremiyetin 
çi nenmesi veya ihlal edilmesi gibi baz ahlaki konular ön plana 
çkarmaktr. Bu amaçla ilk bölümde öncelikle bu teknolojilerin geli mesi ve 
neleri kapsad  incelenmekte, daha sonra dijital teknolojilerin do asndan 
kaynaklanan avantajlar ele alnmakta ve son olarak da bu teknolojilerin 
ahlaki açdan getirdi i olumsuzluklara de inilmektedir.  

 
Enformasyon** leti im Teknolojilerinin Geli mesi ve Kapsam 
nsanlk tarihi boyunca teknolojilerin geli iminde dört a ama vardr: 

enformasyonun elde edilmesi, saklanmas, i lenmesi ve iletilmesi. Birinci 
a amadan dördüncü a amaya kadar mesafe, hz, miktar ve elde edilen 
enformasyonun güvenirlili ine ili kin kstllklar a ama a ama azaltlm tr.  

Birinci ve en uzun safhada (M.Ö. yakla k 35.000�’den 838�’de 
Samuel Morse�’un ilk telgraf iletimine kadar), enformasyon fiziksel ve 
mekanik güç yoluyla elde ediliyordu. Enformasyon iletiminde kullanlan 
araçlar, hzl-ko an kuryeler, güvercinler, duman i aretleri, vurmal çalglar 
ve flamalardan olu uyordu. 

kinci safhada, elektri in icadna müteakiben, elektro-mekanik güç 
telgraf, telefon, radyo ve televizyonun geli imine izin verdi. 

                                                 
* Apple irketinin kurucular 
** �“Enformasyon�” yerine genelde �“Bilgi�” tercih edilmekte ve ço unlukla �“Bilgi 
leti im Teknolojileri�” veya �“Bilgi Toplumu�” kavramlarndan bahsedilmektedir. 

Aydn U ur, Kültür Ktas Atlas kitabnda bu kavramlarn farkllar üzerinde 
durmu tur. Enformasyon, verilerin i lenmi  halidir. Bilgi ise, olgulara ili kin bir 
önermeler kümesidir, us�’a dayal bir yarg ya da deneysel bulgu sunar. �“Veri�”, 
�“Enformasyon�”,  �“Bilgi�” ve �“Bilgelik�” kavramlar ve farklar için baknz Aydn 
U ur, �“Veri, Ö reni, Bilgi�”, Kültür Ktas Atlas, ( stanbul, Yap Kredi Yaynlar, 
2002), s.68-8 .      
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Üçüncü safhada, elektronik bilgisayar, transistörler, yar-iletkenler 
(silisyum gibi) ve entegre devrelerin (veya çiplerin) icad ile elektroni in 
imkanlar ke fedildi. Telekomünikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin 
entegrasyonu ba lad. �“Bilgisayar teknolojisi ile paralel ilerleyen 
telekomünikasyon alannda ise kablo teknolojisindeki geli meler ile hzl ve 
kesintisiz enformasyon ak  sa land. Bu geli melere uydu ve kablosuz 
ileti im sistemlerindeki ilerlemeler eklenince dünya bir enformasyon a  ile 
örülmü  oldu. Yüksek hzda ve kaliteli ileti im sa layan kablolar sayesinde 
insanlar internete daha hzl ba lanmaya ba ladlar�” (Menek e vd.,200 :23) .  

Ba langçta, bu teknolojiler farkl ekillerde geli tirilip kullanldlar. 
80 yl boyunca telekomünikasyon teknolojisi, telefon, faks makinas ve 
televizyon sistemleri gibi insan-merkezli araçlar arasndaki iletim 
tekniklerini olu turup geli tirmeye çal t. Neticede hzla de i en teknikler 
ebekele meyi mümkün kld. Bu arada, bilgisayar teknolojisi 939�’daki ilk 

elektro-mekanik hesap makinasndan 2. Dünya sava nda geli tirilen ilk 
büyük elektronik bilgisayara do ru bir evrim geçirdi. 950�’lilerde 
transistörlerin icad, daha küçük ve daha hzl i leyen, çok yönlü 
programlamalara daha fazla frsat tanyan ve daha az enerji tüketen 
bilgisayarlarn tasarmna olanak tand.      

Bilgisayar ve telekomünikasyon teknolojilerinin bütünle meye 
ba lamasyla beraber bilgisayarlar birbirine ve terminallere ba layan 
bilgisayar-ileti im a lar olu turuldu. Bir dizi teknolojik ilerlemenin, 
bilgisayar ve telekomünikasyon becerilerinin kapasite, ula labilirlik ve 
birbirine olan uyumunu arttrmas sonucu, bu a lar geni  uygulama alanlar 
buldular. lk mikro i lemci 97  ylnda Intel tarafndan üretildi ve sadece 4 
yl sonra bu i lemci üzerine kurulu ilk bilgisayar pazara sürüldü. Bu a ama 
�‘enformasyon ça nn�’ ba langc olarak görülmektedir. üphesiz bu olay, 
says giderek artan i yeri ve bireylere elektronik enformasyonu ula trma 
imkann sa layan geli mi , ucuz ve esnek ki isel bilgisayarn habercisiydi.   

970�’li ve 80�’li yllar elektronik parçalarn iyice küçültüldü ü, yeni 
iletken malzemelerin ke fedildi i, daha hzl elektronik devreler için yeni 
tekniklerin geli tirildi i, hafza kapasitesinin geni letildi i ve bilgisayar 
yazlmlarnda ilerlemelerin kaydedildi i yllardr. Bilgisayarlarn problem 
çözme kapasitesini ve de makine-kullanc etkile imi daha da arttrmak için 
yeni programlama dilleri geli tirilmi tir. Di er tüm yan aletlerin (arayüz ve 
yazc gibi tüm girdi ve çkt türleri) hz da, merkezi i lemci birimlerin 
performansna uyum sa layacak ekilde arttrlm tr.   

Enformasyon ileti im teknolojilerinin geli imindeki dördüncü a ama 
ise, kstllklarn hala bile azaltlmaya çal ld  a amadr. Daha önceleri 
enformasyonun elde edilmesinde kullanlan analog tarzlarn yerini daha 
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güçlü, güvenilir ve esnek dijital*** sistemler alm tr. 960�’larda dijital devre 
ve dijital iletim olanaklarnn geli tirilmesiyle analogtan dijital ebekelere 
do ru geçi  ba lam tr. 980�’lerde hzlanmaya ba layan süreçle beraber 
dijital teknolojiler bireysel tüketiciye hitap eden elektronik pazara da nüfuz 
etmi  ve compakt disk (CD) gibi birçok ürün için hzla büyüyen bir pazar 
olu maya ba lam tr. Bu dönemde akll dijital televizyon setleri de 
geli tirilmi tir. Dijital teknolojilerin yaygnla mas sadece ses ve görüntüyü 
de il, gelen sinyallerin saklanmas, i lenmesi ve dönü türülmesi kapasitesini 
de artrm tr.   

Peki enformasyon ileti im teknolojileri nedir, neleri kapsamaktadr? 
Funda Ba aran�’a göre, Enformasyon leti im Teknolojileri (E T), hem 
kullanclar arasndaki hem de kullanclar ile enformasyon arasndaki 
kar lkl ileti imi, içerisinde bulunan mikro-i lemcilerle sa layan veya 
geli tiren ileti im araçlardr (Ba aran, 2002). Tanm bir yana brakrsak, 
zamansal olarak yeni ortaya çkm  olan her ileti im teknolojisi yenidir. 
Telgraf, radyo, televizyon gibi teknoloji ile ileti imin bütünle ti i tüm 
araçlar, ilk ortaya çktklarnda yeni olarak adlandrlm lardr. Ancak tanma 
dönersek,  E T�’nin temel özelli i zamansal olarak yeni olmalar de ildir. 
Aslnda yeni ileti im teknolojileri, tam da bugüne kadar ileti im ortamna 
rengini kazandran ve ileti im diye bir alann olu masna neden olan, hatta 
diyebiliriz ki, ileti im alan ile sosyoloji, psikoloji, siyaset, bilim gibi 
alanlarn ili kilenmesine neden olan kitle ileti im teknolojileri kar sna 
konulduklar için yenidirler (Ba aran, 2002).   

E T, ekonomik bakmdan çok geni  ve güçlü bir sektöre i aret 
ederken sosyal bakmdan da gündelik hayatmzdaki pratiklerin neredeyse 
tümünü kapsamaktadr. Önceleri radyo ve televizyon yayncl , 
enformasyon teknolojileri ve telekomünikasyon eklinde ortaya çkan üç 
temel teknolojik alan artk E T kavramyla açklanmaktadr. Ayrca basm 
(printing), yaym (publishing), çoklu ortam, yapay zeka, sanal gerçeklik gibi 
alanlara ili kin teknolojilerin yan sra müzik, sinema ve e lence 
endüstrilerinde kullanlan tüm teknolojiler de giderek bu kavramn içine 
dahil edildiler. Böylelikle E T bir yandan klasik ayrmda yer alan sanayi ve 
hizmet sektörü kavramlarnn birle ti i melez (hybrid) bir sektör haline 
gelirken di er yandan da, farkl, ancak birbirine giderek yaknla arak 
benzeyen çok sayda teknolojiyi kapsayarak devasa bir teknolojik alan 
olu turmaktadr (Atabek, 2004). 
                                                 
*** ngilizcedeki digital kelimesi kar l  olarak saysal kelimesi önerilmektedir. 
Ancak digital kelimesinin do rudan saylar yerine saylarn yer ald  haneleri ifade 
etmesi ve de saysal kelimesinin Türkçe�’de �“sözel�” kar t olarak kullanlmasndan 
dolay makalede digital kelimesi kullanlmaktadr.   
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Günümüzde E T�’lerinin genel belirleyici özelli i �‘dijitizasyon�’dur. 
Bu teknolojiler u alt gruplara ayrlabilirler (Aknc,2002:7): 

• Yakalama teknolojileri, enformasyonu toplayan ve dijital yapya 
dönü türen girdi araçlardr. Bunlar arasnda klavyeler, fareler, 
dokunmatik ekranlar, ses tanma sistemleri, barcod okuyucular, 
tarayclar ve avuç içi bilgisayarlar saylabilir.  

• Saklama teknolojileri, enformasyonu saklamak ve geri almak 
için üretilen çe itli araçlardr. Bunlar arasnda manyetik bantlar, 
floppy diskler, donanm, RAM diskler, CD ROM gibi optik 
diskler, silinebilir disk ve akll kartlar (kredi kart boyutunda 
finansal i lemler ya da tbbi veriler için hafza ve i lem hacmi 
olan kartlar) saylabilir. 

• lemci teknolojiler, dijital E T performans için gerekli olan 
yazlm sistem ve uygulamalardr. 

• leti im teknolojileri, enformasyonu dijital formda iletecek tüm 
araç, metod ve a lar kapsamaktadr. Örne in, dijital yaynclk, 
tümle ik servis dijital a  (ISDN), yerel alan a lar (LANs), 
geni  alan a lar (WANs), elektronik bülten ortamlar, modem, 
faks makinalar, cep telefonlar ve fiber optik gibi iletim araçlar, 
mobil uzay ileti imi için dijital iletim teknolojileri.  

• Gösterim teknolojileri, dijital enformasyonun gösterimini 
sa layan de i ik çkt araçlardr. Bilgisayar ekranlar, otomatik 
resim ayarl dijital televizyon setleri, dijital video diskleri, ses 
düzenleyiciler ve sanal gerçeklik kasklar saylabilir. 

 
Dijitizasyonun Do as ve Avantajlar 
Dijitizasyon, enformasyonun (ses, yaz veya görüntü) bilgisayarlarn 

kulland  digital biner (ikili) dile dönü türülmesi sürecidir. Analog 
teknolojilerde iki de er arasnda sonsuz sayda  de er bulunurken digital 
teknolojilerde iki de er arasndaki de erler sonlu saydadr. Bu iki temel 
teknoloji arasndaki fark, analog olan �‘gerçek�’, digital ise gerçe i �‘simüle�’ 
eden diye özetleyebiliriz (Atabek,200 :36). Bilgisayarlar enformasyonu 
resim veya kelime olarak de il de, ancak biner rakamlara veya bitlere 
indirgendiklerinde anlarlar: �‘sfr�’ veya �‘bir�’, �‘evet�’ veya �‘hayr�’, �‘açk�’ veya 
�‘kapal�’. Enformasyonun bu ekle dönü türülmesi, farkl kaynaklardan tek 
bir kanal üzerinden enformasyonun iletilmesini sa lamakta ve bozulma 
riskini azaltmaktadr. Dijitizasyonun sa lad  iki temel kolaylk vardr: 
�“Birincisi, digitalle mi  de erlerin elektriksel de erler eklinde ifade 
edilebilmesi ve dolaysyla da elektronik cihazlar tarafndan kullanlabilir 
olmasdr. kincisi ise, elektriksel de erler eklinde ifade edilen de erlerin 
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kolayca birbirine dönü türülebilmesi ve bir ortamdan di erine kolayca 
iletilebilmesidir�” (Atabek,200 :37). Nitekim dijital dilin kullanm, 
bilgisayar, telekomünikasyon, ofis teknolojileri ve de tüketiciye yönelik 
çe itli görsel i itsel elektronik araçlarn birle mesini kolayla trmaktadr. 
Bunlarn bütünle mesi ise akabinde enformasyonun daha esnek, güvenilir ve 
dü ük maliyetlerle daha hzl bir ekilde elde edilmesine imkan vermektedir.        

Dijitizasyon sayesinde, ileti im kanallarnn kapasitesi oldukça 
artm , tüketici tercihinde daha fazla alan olu mu  ve interaktif sistemlerde 
daha fazla olanak yaratlm tr. Daha da ötesi, dijitizasyon ses ve video 
gönderimindeki kaliteyi dikkate de er bir ekilde arttrmaktadr. Ayrca 
ekonomik verimlilik de artm tr çünkü enformasyonun elde edilmesi, 
saklanmas ve hazrlanmasnda dijital formlarn kullanlmas zaman ve 
i gücü açsndan tasarruf sa lamaktadr. Mesela, yüksek kalitedeki bir video 
için nesneler dijital olarak sk trlp uydular üzerinden saniyede 56.000 bit 
bilgisayar dosyas olarak gönderilebilmektedir. Bu dijital veri, orijinal hzda 
tekrar gösterilinceye kadar bilgisayar disk sisteminde saklanabilmektedir. 
Dijital sk trma ve saklama sistemleri, özellikle haber toplama alannda 
kullan l olabilirler.   

Televizyon alannda dijital sk trma teknikleri, uydu yayncl  
açsndan önemli ekonomik avantajlar sa lamaktadr. Daha az sayda 
transponder**** üzerine daha fazla televizyon kanal yerle tirilebilmesi 
önemli bir tasarruftur. Dijital sk trma teknikleri video-konferans ve 
ödemeli televizyon açsndan da frsatlar arttrmaktadr. Özetle, dijital 
teknolojinin özellikleri a a daki gibi sralanabilir: 

 
Yönde me ve Çok-i levli olmas: Yönde me (convergence), farkl 

ileti im platformlarnn temel olarak benzer türde hizmetleri ta yabilme 
özelli i olarak tanmlanmaktadr (Çapl,2002:5 ). Ses,veri veya resim olsun 
tüm sinyaller dijital forma dönü tü ünde, teknik anlamda benzer hale 
gelirler. Artk dijital teknolojiler sayesinde, her türlü içerik farkl kullanc 
gruplara de i ik ileti im yöntemleri kullanlarak ula trlabilmektedir. 
980�’lere kadar üç ayr alan olarak akan yaynclk, telekom ve veri i lem 

sektörleri içiçe geçmi  bir durum sergiliyorlar, bu da sürekli olarak yeni 
teknolojik araçlar ile yeni imkanlar kar mza çkaryor (Alanku :2003:45). 
Bu teknolojiler, önceden ayr ve farkl dünyalar olan yaynclar, kablo 
irketlerini, e lence firmalarn, telefon ta yclarn, bilgisayar üreticilerini, 

yaymclar ve internet kullanclarn bir araya getirmi tir. Yönde me 

                                                 
**** ngilizcede transfer ve responder kelimelerinin birle iminden türemi tir. 
Uydunun alma ve gönderme yapan anteni olarak tanmlanabilir. 
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sonucunda, metin, ses, video, grafik, foto raf, müzik gibi her tür ileti im 
ö esinin, daha önceden mümkün olmayan yeni mecralar (örne in, web 
siteleri) da dahil olmak üzere yayn ve ulusal snrlar tanmazcasna yaym 
olanakl hale gelmi tir (Tuncel, 2003:86). 

Bahsi geçen birbirine yakla ma ve yönde me, enformasyonun elde 
edilmesinde ( örne in ses ve nesnelerin dijital i lenmesi) yeni modeller 
yaratmakta ve enformasyon araçlarn da çok-i levli yapmaktadr. Ki isel 
bilgisayar, televizyon setleri ve telefon tek bir multimedia (çoklu-ortam) 
istasyonu olarak bütünle mi tir. Telekomünikasyon ve yaynclk da 
bütünle mi tir, öyle ki telekomünikasyon hizmetleri kablolu televizyon 
ebekeleri tarafndan sa lanabilmekte veya televizyon sinyalleri 

telekomünikasyon operatörleri tarafndan ta nabilmektedir. Bu beraberinde 
karma k regülasyona ili kin problemleri (ne tür bir yasann çkarlaca ) ve 
kurumsal konular (farkl aktörlerin ne tür bir yarglama yetkisine sahip 
olmas gerekti i) getirmektedir. Di er taraftan, arz edilen hizmetlerin 
kalitesiyle ilgili tüketici sorunlar artmaktadr. Her ne kadar günümüzde hala 
bilgisayar üreticileri, telefon firmalar, yaynevleri, yaync ve film 
irketlerini ayr kurumsal aktörler görmek mümkünse de, her geçen gün 

bunlar hzla tek bir endüstriye yönde mektedir.     
Zeki olmas: Dijital teknolojiler �‘akll�’ teknolojilerdir. Bu 

teknolojilerin akll olmas, problem çözme kapasitesine sahip enformasyon 
aletleri, ileti im sistemleri ve a lar sa lamas anlamna gelmektedir. 
Nitekim, bu teknolojiler ekran, modem ve akll kart okuyucularla geleneksel 
telefonun performansn arttrabilirler. Ço unlukla �‘akll telefon�’ olarak 
isimlendirilen bu yeni alet, elektronik postanz (e-posta) kontrol edebilir, 
tele-al veri  ve tele-bankaclk hizmetlerini gerçekle tirebilir, ekran 
aramalar yayp enformasyon almak için interneti tarayabilir. Kablosuz 
telefonlara, hesap yapma, yaz mesaj ve son olarak da tercüme kapasitesi 
eklenmi tir. Dijital hücresel a larn  büyümesiyle birlikte, �“kablosuz sanal-
seyahetler, akll hücresel telefonlar veya avuç-içi ki isel dijital asistanlar 
yaygnla m tr�’�’ (Edmond, 996:57) .  

Heryerde bulunmas: Bu teknolojilerin en önemli özelliklerinden biri 
de yaygnl dr. Mutfaktan oturma odasna kadar evde, elektronik rozetten 
akll telefona kadar ofiste, idari ya da te his amaçl sa lk hizmetlerinde, 
savunma sistemlerinde (örne in, akll füzeler), hükümette, e itimde, 
üretimde ve de banka, finans, seyahat ve sigorta gibi hizmet sektörüne kadar 
heryerdedirler. Bilgisayarlar, giderek uzmanla m  çevrelere adapte 
edilmekte ve de ofis masalarna, kol saatlerine veya spor ayakkablarn içine 
yerle tirilmektedir. 
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Dijital Teknolojiler ve Ahlaki Konular 
Dijital teknolojilerin benimsenmesi, daha önceleri �‘enformasyon 

ak n�’ kontrol eden ve yönlendiren baz kstllklar da azaltm tr. Bu 
kstlamalar olmadan, artk milyonlarca insana ayn anda hakaret etmek, 
günlük faaliyetlerini 24 saat izlemek, çe itli faaliyetlerini takip edip kayda 
almak ve de dijital manipülasyon sayesinde tamamyle yeni tecrübeler 
kazandrmak gibi imkanlar do mu tur. 

Aslnda, dijital teknolojilerle ortaya çkan ahlaki zorluklar, fikri 
mülkiyet haklar ve mahremiyet gibi dijital bir dünyada daha da önemli hale 
gelen baz eski sorunlara dayanmaktadr. Dijital formda ula lacak daha çok 
enformasyonun olmasyla, insanlarn sansürlenmesi isteyece i daha çok 
enformasyon olacaktr: dijital a larn ulus ötesi do as, gönderilen bir 
enformasyonun gönderen ülkede yasa d yken alc ülkede gayet yasal 
olmas veya tam tersi olmas gibi bir durum yaratabilir. Bu gibi durumlar her 
zaman sözkonusu olmamakla beraber, günümüz enformasyon 
gönderimindeki hz ve esneklik snr kontrollerini her zamankinden daha az 
gerçekçi yapmaktadr.     

Dijital teknolojiler, kamu alanndaki �‘geni  alan yayncl �’ 
(örne in, medya) ile daha özel alanda i leyen �‘dar alan yaynclk�’ (örne in, 
telefonla ma) arasndaki ayrm da karma k hale getirmektedir. Aslnda, bu 
iki düzenleme gerektiren alan arasnda olmas gereken ayrm giderek 
kaybolmaktadr. Mesela, özel bir e-postas alcnn alp almak istemedi i 
sorulmadan milyonlarca ki iye yollanabilmektedir. Buna ek olarak, dijital 
teknolojiler ses, veri ve imgelerin kullanmn o kadar kolayla trm tr ki, 
her tür materyalin esas sahibine veya yazarna dan lmadan tekrar tekrar 
kullanm mümkün hale gelmi tir. Korsan faaliyetlere kar  kurallar yasal 
açdan her zaman yürütülemedi inden, fikri mülkiyet alannda büyük bir 
bo luk do mu tur. Bu yüzden de bireylerin neyin savunulabilir bir davran  
oldu u konusunda ahlaki kararlar almas gerekmektedir. Benzeri bir problem 
de, mahremiyetin korunmasna ili kin ya anmaktadr. 

Dijital ça da, hzla artan miktardaki ki isel enformasyon, büyük 
elektronik sistemler aracl la toplanmakta, saklanmakta ve satlmaktadr. Ve 
de bu yeni teknolojilerin, belirli kullanclarn spesifik ihtiyaçlarna cevap 
verme kapasitesi oldukça artm tr. Örne in, bir bireyin kredi kart, araba 
kiralama, uçak bileti satn alma ve ma azalardan yapt  al veri  gibi 
hareketlerini elektronik olarak iz sürmek olankl hale gelmi tir. Tüm bu 
geli meler ise, insanlarn mahremiyetini dijital olarak istila etme potansiyeli 
ta maktadr.  

Mahremiyetin çi nenmesinin endi e verici bir di er örne i de, 
i çilerin elektronik olarak izlenmesinde artan e ilimdir. Bu fenomen, gizli 
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video ve ses kaydn, e-postanzn izinsiz açlmasn, i çilerin performansn 
kontrol etmek amacyla video terminalleri aracl la gizlice izlenmesini ve 
telefonlarn dinlenmesini de içerebilir. �“Ev-telematik�” uygulamalar da 
mahremiyetin ihlal edilmesi riskini arttrmaktadr. Tele-i in içerdi i 
tehlikeler gayet açktr. Öncelikle, tele-i çi i verenin fiziksel gözetim 
alanndan uzaktr, dolaysyla yaplmas gereken denetim i çi terminaliyle 
yaplan çevrim-içi (online) telekomünikasyon ba lantsyla 
gerçekle tirilmektedir. Sonuç olarak, çal an görünmeyen bir i veren 
tarafndan sürekli denetlenme olasl na maruz kalmaktadr. Daha da ötesi, 
i çi terminalinin evinde kurulu olmas, i verenin çal ann günlük rutin 
faaliyetlerinin belirli yönlerini izleyebilmesi anlamna da gelmektedir.      
Ev-telematik hizmetlerindeki pazar, giderek uluslararasla t ndan ve de 
i çiler kendi kendilerine birçok ülkeye yaylabilece inden, çok-yönlü 
hazrlanmas gereken gündem, güvenlik ve mahremiyetin snrlar ötesi 
korunmas konusunu ele almal ve de yasal garantilerle endüstrinin kendi 
kurallarn birle tirecek esnek politikalar geli tirmelidir. Tbbi ve biyolojik 
enformasyon kullanm da, mahremiyetin ihlaline önemli bir tehdit 
olu turmaktadr. Örne in, genetik izleme yoluyla gelecekte olu abilecek 
hastalklar hakknda enformasyon edinmek mümkündür. Bu artlar altnda, 
yüksek risk ta yan insan kayna nn istihdam d  braklmas veya sa lk 
sigortasna dahil edilmemesi potansiyeli sözkonusudur. Bir ba ka ihtimal de, 
firmalarn i verenlere ya da sigorta irketlerine genetik profilleri 
satabilece idir.       

Mahremiyetin ihlali, geli mi  dijital teknolojilerin yaygnla masyla 
artacaktr. Kabul etmek gerekir ki, insanlarn mahremiyet anlay lar 
farkldr. Batl toplumlarn ço u, bireysel hayatn korunmas konusunda 
ço u Üçüncü Dünya toplumlarna oranla daha fazla hassastr. Nitekim, 
insanlarn ço u haklarndaki enformasyonun kötü amaçlarla 
kullanabilece ini ve de gücü elinde bulunduranlarn gözetiminin üpheyle 
kar lanmas gereken bir geli me oldu unu bilmektedir. Mahremiyetin 
korunmas sadece bireyler için de il, uluslar için de önemli bir konudur. 
Dijital teknolojiler, egemenli i tehlikeye sokacak biçimde d  güçlere kar  
oldukça krlgan ülkeler ve transparan toplumlar yaratmaktadr.   

Dijital teknolojiler eski ahlaki konular gündeme getirmekle 
kalmayp  tamamyle bu teknolojilerin do asna has özelliklerinden dolay 
yeni ahlaki meseleleri de beraberinde getirmektedir. Mesela, günümüzde 
giderek daha fazla sayda insan bu teknolojilere güvenirken, bunlarn 
gerçekten güvenilir olup olmad  ile ilgili sorunlar ba göstermektedir. 
Dijital teknoloji risk içermektedir. Teknoloji yanl  i ledi inde, uçak 
yolcular bir çarp mada ölebilir, hastalar ciddi bir ekilde zarar görebilir 



Yeni DÜ ÜNCELER, Yl , Say , Haziran 2005 
 

34

veya irketler iflas edebilir. E er dijital sistemler gerçekten çökerse, büyük 
ki isel ve sosyal zarara yol açabilir. Bu yüzden de sözkonusu olan farkl 
aktörlerin (donanm üreticileri, yazlm tasarmclar gibi) ahlaki 
sorumluluklar tanmlanmaldr. Bu özellikle, kararlarn elektronik araclar 
tarafndan alnd  ya da kararlarn uzman sistemlerden gelen enformasyona 
dayandrld  olaylarda daha da karma k hale gelmektedir.  Hayatn pekçok 
alannda teknolojik ba arszlklar kar snda artan savunmaszlk, dijital 
bilgisayarlarn güvenirsizli i ile desteklenmektedir. Bilgisayarlarn ciddi 
kayplara e ilimli olmasndan ve de karma k sistemlerin kullanmdan önce 
tam anlamyla test edilememesinden dolay güvenilir olmad  
tart lmaktadr (Forester & Morrison, 990:468). Analog cihazlarn aksine, 
dijital sistemler aniden çökebilir veya yanl  i leyebilirler. Yazlm hata ve 
virüsleri, sistem hatalar ve de bilgisayar suç ve suçlularnn neden oldu u 
fatura oldukça yüksek olabilir. Son olarak, insanlarla elektronik sistemleri 
sibernetik organizmalarda birle tirme (cyborglar) olasl  yeni ahlaki 
konular beraberinde getirmektedir. nsan olanlarla olmayanlar arasndaki 
ayrm giderek kalkmakta ve bu yeni olu umun ahlaki açdan ne kadar do ru 
oldu una ili kin sorular gündeme gelmektedir.  

 
Sonuç Yerine: Gelece e Yönelik E ilimler  
E T endüstrisi, karl dijital bir gelecek umudu ve dijital cihazlara 

yönelik tüketimde art  beklentisi içindedir. Çip üreticileri, dijital elektronik 
tüketim pazarnda muazzam bir büyüme beklemektedir. Yakn 
geçmi imizdeki en önemli geli me, artan hz, küçülme, daha verimli enerji 
kullanm, daha fazla kapasite ve dü en maliyetler olmu tur. Bu geli meler 
devam edebilir. Fakat bunlara ek olarak, elektrik yerine  k dalgalar ile 
enformasyon i leyen optik bilgisayar gibi ba ka geli meler de sözkonusudur. 
Yüksek kapasiteli i lemciler artk kol saatlerine bile yerle tirilebilece inden 
bildi imiz büyük bilgisayarlar yok olabilir. Bunun yan sra, dijital 
yaknla mada bir ba ka geli me ise interaktif televizyonda yeni formlar 
yaratan televizyon setleri ve ki isel bilgisayarlarn bütünle mesidir. Bu amaç 
do rultusunda, içerik üreticileri, bilgisayar imalatçlar, çip yapanlar, yazlm 
devleri ve elektronik tüketim malzemeleri yapan firmalar arasnda güçlü 
birlikler olu turulmaktadr.        

Yazlm alannda hala çözülmesi gereken problemler vardr. 
Bilgisayarlara daha fazla kullanm kolayl  sa lanmaldr. Varolan 
arayüzler (fare, klavye), ses ve dokunma gibi sistemle daha rahat ileti ime 
frsat tanyacak ekilde uyarlanmaldr. Do al dil i lemcisi ve bilgisayar 
grafi i (sanal gerçeklik teknolojisi) alannda da geli meler sözkonusudur. 
Kullanclar tarafndan sorulan sorulara cevap verebilecek akll araclar 
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geli tirilmektedir. Bu araclar, kullanc adna enformasyon ebekelerinde 
gezinmekte ve ihtiyaç duyduklar enformasyonu da tmaktadr. Akll 
teknoloji, giderek daha fazla esnek robot üretiminde kullanlmakta ki bunlar 
insanlarn kas gücü ile yapt  ço u i gücü fonksiyonunu                     
gerçekle tirebilmektedir.      

Görünen o ki, enformasyon araçlarndaki yar  hala devam 
etmektedir ve de amac, TV seti kadar basit fakat annda dijital dünyaya 
ba lant yapabilecek kadar akll elektronik aletler yaratmaktr. Daha 
önceleri belirtildi i gibi: �“bir mühendislik ordusu, kol saati eklindeki veri 
telefonlarndan tutun da internette gezinti yapabilen inceltilmi  ki isel 
bilgisayarlara kadar yeni radikal ürünler geli tirmekle me guldür. Bütün bu 
yo un çabalarn amac, kablosuz kitleleri Enformasyon Ça �’na ta maktr�” 
(Business Week, 24 June 996:42). üphesiz ki, dijital teknolojideki tüm 
geli melerin ayn ekilde ba arl olmas mümkün de ildir. �“Ucuz bilgisayar 
gücü ve insan hayalgücündeki bolluk yeni dijital gereçlerin itici gücüdür. 
Ancak bu çok saydaki yaratmdan hangisinin laboratuardan çkp pazara ve 
daha sonrada insanlarn ya amna girece ini kimse tam olarak 
bilememektedir�” (Verity, 996:6 ). 
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