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ENFORMASYON ILETIiSIM
TEKNOLOJILERI:
GELISiMi, DOGASI VE AHLAKI KONULAR
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OZET

Insanhik tarihi boyunca teknolojilerin gelisiminde dort asama vardir:
enformasyonun elde edilmesi, saklanmasi, islenmesi ve iletilmesi. Enformasyon
iletisim teknolojilerinin gelisimindeki son asama, kisithiliklarin hala azaltiimaya
calisildigi asamadwr. Yeni teknolojilerdeki dijitallesmeyle birlikte bilgisayar,
telekomiinikasyon, ofis teknolojileri ve de tiiketiciye yonelik cesitli gorsel isitsel
elektronik aracglarin birlesmesi kolaylasmistir. Nitekim bu teknolojilerin dogasina
baktigimizda, yondesme ve ¢ok-islevli olmasi, zeki olmasi ve her yerde bulunmasi
gibi ozellikleri gormekteyiz. Ancak bu teknolojilerin kullanimi beraberinde bazi
ahlaki konulari da getirmektedir.
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ABSTRACT

Four stages in the development of technologies to capture, store, process,
transport and display information can be identified through human history. The final
process in the development of information communication technologies is marked by
still further reduction of constraints. The use of digital language facilitates the
convergence of computers, telecommunications, office technologies and assorted
audio-visual consumer electronics. Thus among the advantageous of these
technologies we can consider convergence and multi functionality, intelligence and
ubiguity. However, the usage of these technologies also bring forth some moral
issues.
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GIRIS

Diinyada yasanan tim hizli gelisme ve degisimler, bireysel,
toplumsal ve oOrgiitsel yasamimizi etkilemekte, hepimizi gerek birey gerek
toplum gerekse de Orgiit olarak bir sekilde degismeye ve gelismeye
zorlamaktadir. Ozellikle de enformasyon iletisim teknolojileri alaninda
yasanan gelismeler ve dur durak bilmeyen yenilikler insanlarm giinliik
hayatlarindan, yasam bigimlerinden tutun da iilke ekonomilerine kadar,
toplumsal Orgiitlenmelere kadar ve hatta yoOnetim stratejilerinden
operasyonel siireglere ve de calisanlarin isyerlerindeki performanslarina

* Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iligkiler ve Tanitim Boliimii Boliimii
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kadar birgok alani etkisi altinda almaktadir. Aslina bakarsaniz “Steve
Wozniak ve Steve Jobs’in® garajinda temelleri atilan enformasyon
teknolojisi devrimi, kisisel bilgisayar, yazilim, donanim, telekomiinikasyon
ve Internet alanindaki gelismeler ve yeni buluslar sayesinde sosyal yagamda
ve is ¢evrelerinde biiyiik degisikliklere neden oldu. Son yirmi yil i¢inde
yasanan bu hizli degisim yeni ekonominin de temelini olusturmaktadir”
(Menekse vd.,2001:22).

Bu teknolojilerin birey, toplum ve o6rgiit lizerindeki etkisinin olumlu
mu yoksa olumsuz mu oldugu ise hem akademik hem de yonetsel ¢evrelerde
oldukea tartigilan bir konudur. Bu makalenin amaci ise, enformasyon iletigim
teknolojilerinin etkisinin ne ydnde oldugunu tartigmaktan ziyade, bu
teknolojilerin glindeme getirdigi fikri miilkiyet haklar1 ve mahremiyetin
cignenmesi veya ihlal edilmesi gibi baz1 ahlaki konular1 6n plana
cikarmaktir. Bu amagla ilk boliimde oncelikle bu teknolojilerin gelismesi ve
neleri kapsadigi incelenmekte, daha sonra dijital teknolojilerin dogasindan
kaynaklanan avantajlar ele alinmakta ve son olarak da bu teknolojilerin
ahlaki agidan getirdigi olumsuzluklara deginilmektedir.

Enformasyon™ iletisim Teknolojilerinin Gelismesi ve Kapsami

Insanlik tarihi boyunca teknolojilerin gelisiminde dort asama vardir:
enformasyonun elde edilmesi, saklanmasi, igslenmesi ve iletilmesi. Birinci
asamadan dordiincii asamaya kadar mesafe, hiz, miktar ve elde edilen
enformasyonun giivenirliligine iliskin kisitliliklar asama asama azaltilmistir.

Birinci ve en uzun sathada (M.O. yaklasik 35.000°den 1838’de
Samuel Morse’un ilk telgraf iletimine kadar), enformasyon fiziksel ve
mekanik gii¢ yoluyla elde ediliyordu. Enformasyon iletiminde kullanilan
araclar, hizli-kosan kuryeler, giivercinler, duman isaretleri, vurmali calgilar
ve flamalardan olusuyordu.

Ikinci safhada, elektrigin icadina miiteakiben, elektro-mekanik giic
telgraf, telefon, radyo ve televizyonun gelisimine izin verdi.

" Apple sirketinin kuruculart

™ “Enformasyon” yerine genelde “Bilgi” tercih edilmekte ve gogunlukla “Bilgi
fletisim Teknolojileri” veya “Bilgi Toplumu” kavramlarindan bahsedilmektedir.
Aydin Ugur, Kiiltir Kitasi Atlast kitabinda bu kavramlarin farklilar1 iizerinde
durmustur. Enformasyon, verilerin islenmis halidir. Bilgi ise, olgulara iliskin bir
onermeler kiimesidir, us’a dayali bir yargi ya da deneysel bulgu sunar. “Veri”,
“Enformasyon”, “Bilgi” ve “Bilgelik” kavramlar1 ve farklari i¢in bakiniz Aydin
Ugur, “Veri, Ogreni, Bilgi”, Kiiltiir Kitas1 Atlasi, (Istanbul, Yap1 Kredi Yaynlari,
2002), s.68-81.
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Ugiincii safhada, elektronik bilgisayar, transistorler, yari-iletkenler
(silisyum gibi) ve entegre devrelerin (veya ¢iplerin) icadi ile elektronigin
imkanlar1 kesfedildi. Telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerinin
entegrasyonu bagladi. “Bilgisayar teknolojisi ile paralel ilerleyen
telekomiinikasyon alaninda ise kablo teknolojisindeki gelismeler ile hizli ve
kesintisiz enformasyon akisi saglandi. Bu gelismelere uydu ve kablosuz
iletisim sistemlerindeki ilerlemeler eklenince diinya bir enformasyon agi ile
ortilmiis oldu. Yiiksek hizda ve kaliteli iletisim saglayan kablolar sayesinde
insanlar internete daha hizli baglanmaya basladilar” (Menekse vd.,2001:23) .

Baslangicta, bu teknolojiler farkli sekillerde gelistirilip kullanildilar.
80 yil boyunca telekomiinikasyon teknolojisi, telefon, faks makinasi ve
televizyon sistemleri gibi insan-merkezli araglar arasindaki iletim
tekniklerini olusturup gelistirmeye calisti. Neticede hizla degisen teknikler
sebekelesmeyi miimkiin kildi. Bu arada, bilgisayar teknolojisi 1939’daki ilk
elektro-mekanik hesap makinasindan 2. Diinya savasinda gelistirilen ilk
bliyiik elektronik bilgisayara dogru bir evrim gegirdi. 1950’lilerde
transistorlerin icadi, daha kiigiik ve daha hizli isleyen, ¢ok yonlii
programlamalara daha fazla firsat tamiyan ve daha az enerji tiiketen
bilgisayarlarin tasarimina olanak tanidi.

Bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin biitlinlesmeye
baslamasiyla beraber bilgisayarlar1 birbirine ve terminallere baglayan
bilgisayar-iletisim aglar1 olusturuldu. Bir dizi teknolojik ilerlemenin,
bilgisayar ve telekomiinikasyon becerilerinin kapasite, ulasilabilirlik ve
birbirine olan uyumunu arttirmasi sonucu, bu aglar genis uygulama alanlar
buldular. ilk mikro islemci 1971 yilinda Intel tarafindan iiretildi ve sadece 4
yil sonra bu islemci iizerine kurulu ilk bilgisayar pazara siiriildii. Bu agama
‘enformasyon caginin’ baglangict olarak goriilmektedir. Siiphesiz bu olay,
sayis1 giderek artan igyeri ve bireylere elektronik enformasyonu ulagtirma
imkanini saglayan gelismis, ucuz ve esnek kisisel bilgisayarin habercisiydi.

1970°1i ve 80’11 yillar elektronik pargalarin iyice kiigiiltiildiigii, yeni
iletken malzemelerin kesfedildigi, daha hizli elektronik devreler icin yeni
tekniklerin gelistirildigi, hafiza kapasitesinin genisletildigi ve bilgisayar
yazilimlarinda ilerlemelerin kaydedildigi yillardir. Bilgisayarlarin problem
¢ozme kapasitesini ve de makine-kullanici etkilesimi daha da arttirmak igin
yeni programlama dilleri gelistirilmistir. Diger tiim yan aletlerin (arayiiz ve
yazict gibi tiim girdi ve ¢ikti tiirleri) hizi da, merkezi islemci birimlerin
performansina uyum saglayacak sekilde arttirllmisgtir.

Enformasyon iletisim teknolojilerinin gelisimindeki dordiincii asama
ise, kisithiliklarin hala bile azaltilmaya calisildigi asamadir. Daha onceleri
enformasyonun elde edilmesinde kullanilan analog tarzlarin yerini daha
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giiclii, giivenilir ve esnek dijital ™ sistemler almustir. 1960’larda dijital devre
ve dijital iletim olanaklarimin gelistirilmesiyle analogtan dijital sebekelere
dogru gecis baslamistir. 1980’lerde hizlanmaya baslayan siirecle beraber
dijital teknolojiler bireysel tiiketiciye hitap eden elektronik pazara da niifuz
etmis ve compakt disk (CD) gibi birgok iiriin i¢in hizla biiyiiyen bir pazar
olusmaya basglamistir. Bu donemde akilli dijital televizyon setleri de
gelistirilmigtir. Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi sadece ses ve goriintiiyii
degil, gelen sinyallerin saklanmasi, islenmesi ve doniistiiriilmesi kapasitesini
de artirmustir.

Peki enformasyon iletisim teknolojileri nedir, neleri kapsamaktadir?
Funda Basaran’a gore, Enformasyon Iletisim Teknolojileri (EIT), hem
kullanicilar arasindaki hem de kullanicilar ile enformasyon arasindaki
karsilikli iletisimi, igerisinde bulunan mikro-islemcilerle saglayan veya
gelistiren iletisim araglaridir (Bagaran, 2002). Tanimi bir yana birakirsak,
zamansal olarak yeni ortaya ¢ikmis olan her iletisim teknolojisi yenidir.
Telgraf, radyo, televizyon gibi teknoloji ile iletisimin biitiinlestigi tim
araclar, ilk ortaya ¢iktiklarinda yeni olarak adlandirilmiglardir. Ancak tanima
donersek, EIT’nin temel 6zelligi zamansal olarak yeni olmalar1 degildir.
Aslinda yeni iletisim teknolojileri, tam da bugiine kadar iletisim ortamina
rengini kazandiran ve iletisim diye bir alanin olugsmasina neden olan, hatta
diyebiliriz ki, iletisim alami ile sosyoloji, psikoloji, siyaset, bilim gibi
alanlarin iliskilenmesine neden olan kitle iletisim teknolojileri karsisina
konulduklari i¢in yenidirler (Basaran, 2002).

EIT, ekonomik bakimdan gok genis ve giiglii bir sektdre isaret
ederken sosyal bakimdan da giindelik hayatimizdaki pratiklerin neredeyse
timiinii  kapsamaktadir. Onceleri radyo ve televizyon yaymciligs,
enformasyon teknolojileri ve telekomiinikasyon seklinde ortaya c¢ikan iig
temel teknolojik alan artik EIT kavramiyla agiklanmaktadir. Ayrica basim
(printing), yayim (publishing), coklu ortam, yapay zeka, sanal ger¢eklik gibi
alanlara iligkin teknolojilerin yam1 sira miizik, sinema ve eglence
endiistrilerinde kullanilan tim teknolojiler de giderek bu kavramin igine
dahil edildiler. Béylelikle EIT bir yandan klasik ayrimda yer alan sanayi ve
hizmet sektorii kavramlarinin birlestigi melez (hybrid) bir sektoér haline
gelirken diger yandan da, farkli, ancak birbirine giderek yakinlasarak
benzeyen ¢ok sayida teknolojiyi kapsayarak devasa bir teknolojik alan
olusturmaktadir (Atabek, 2004).

™ Ingilizcedeki digital kelimesi karsiligi olarak sayisal kelimesi onerilmektedir.
Ancak digital kelimesinin dogrudan sayilar yerine sayilarin yer aldig1 haneleri ifade
etmesi ve de sayisal kelimesinin Tiirk¢e’de “sozel” karsiti olarak kullanilmasindan
dolay1 makalede digital kelimesi kullanilmaktadir.
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Giiniimiizde EIT’lerinin genel belirleyici 6zelligi ‘dijitizasyon’dur.
Bu teknolojiler su alt gruplara ayrilabilirler (Akinc1,2002:7):

*  Yakalama teknolojileri, enformasyonu toplayan ve dijital yapiya
donistiiren girdi araglaridir. Bunlar arasinda klavyeler, fareler,
dokunmatik ekranlar, ses tanima sistemleri, barcod okuyucular,
tarayicilar ve avug i¢i bilgisayarlar sayilabilir.

*  Saklama teknolojileri, enformasyonu saklamak ve geri almak
i¢in Uretilen gesitli araglardir. Bunlar arasinda manyetik bantlar,
floppy diskler, donanim, RAM diskler, CD ROM gibi optik
diskler, silinebilir disk ve akilli kartlar (kredi kart1 boyutunda
finansal islemler ya da tibbi veriler i¢in hafiza ve islem hacmi
olan kartlar) sayilabilir.

» Islemci teknolojiler, dijital EIT performansi i¢in gerekli olan
yazilim sistem ve uygulamalaridir.

 [letisim teknolojileri, enformasyonu dijital formda iletecek tiim
arag, metod ve aglar1 kapsamaktadir. Ornegin, dijital yaymecilik,
timlesik servis dijital ag1 (ISDN), yerel alan aglar1 (LANS),
genis alan aglar1 (WANS), elektronik biilten ortamlari, modem,
faks makinalari, cep telefonlar1 ve fiber optik gibi iletim araclari,
mobil uzay iletisimi i¢in dijital iletim teknolojileri.

* Gosterim teknolojileri, dijital enformasyonun gosterimini
saglayan degisik cikt1 aracglaridir. Bilgisayar ekranlari, otomatik
resim ayarh dijital televizyon setleri, dijital video diskleri, ses
diizenleyiciler ve sanal gergeklik kasklar1 sayilabilir.

Dijitizasyonun Dogas1 ve Avantajlari

Dijitizasyon, enformasyonun (ses, yazi veya goriintii) bilgisayarlarin
kullandigr digital biner (ikili) dile doniistiirilmesi siirecidir. Analog
teknolojilerde iki deger arasinda sonsuz sayida deger bulunurken digital
teknolojilerde iki deger arasindaki degerler sonlu sayidadir. Bu iki temel
teknoloji arasindaki farki, analog olan ‘gercek’, digital ise gergegi ‘simiile’
eden diye Ozetleyebiliriz (Atabek,2001:36). Bilgisayarlar enformasyonu
resim veya kelime olarak degil de, ancak biner rakamlara veya bitlere
indirgendiklerinde anlarlar: ‘sifir’ veya ‘bir’, ‘evet’ veya ‘hayir’, ‘acik’ veya
‘kapalr’. Enformasyonun bu sekle donistiriilmesi, farkli kaynaklardan tek
bir kanal iizerinden enformasyonun iletilmesini saglamakta ve bozulma
riskini azaltmaktadir. Dijitizasyonun sagladigi iki temel kolaylik vardir:
“Birincisi, digitallesmis degerlerin elektriksel degerler seklinde ifade
edilebilmesi ve dolayisiyla da elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilir
olmasidir. Ikincisi ise, elektriksel degerler seklinde ifade edilen degerlerin
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kolayca birbirine doniistiiriilebilmesi ve bir ortamdan digerine kolayca
iletilebilmesidir” (Atabek,2001:37). Nitekim dijital dilin kullanimu,
bilgisayar, telekomiinikasyon, ofis teknolojileri ve de tiiketiciye yonelik
cesitli gorsel isitsel elektronik araclarin birlesmesini kolaylastirmaktadir.
Bunlarin biitiinlesmesi ise akabinde enformasyonun daha esnek, giivenilir ve
diisiik maliyetlerle daha hizli bir sekilde elde edilmesine imkan vermektedir.

Dijitizasyon sayesinde, iletisim kanallarinin kapasitesi oldukga
artmus, tiiketici tercihinde daha fazla alan olusmus ve interaktif sistemlerde
daha fazla olanak yaratilmistir. Daha da oOtesi, dijitizasyon ses ve video
gonderimindeki kaliteyi dikkate deger bir sekilde arttirmaktadir. Ayrica
ekonomik verimlilik de artmistir ¢iinkii enformasyonun elde edilmesi,
saklanmasi ve hazirlanmasinda dijital formlarin kullanilmasi zaman ve
isgiicli acisindan tasarruf saglamaktadir. Mesela, yiiksek kalitedeki bir video
icin nesneler dijital olarak sikistirilip uydular {izerinden saniyede 56.000 bit
bilgisayar dosyasi olarak gonderilebilmektedir. Bu dijital veri, orijinal hizda
tekrar gosterilinceye kadar bilgisayar disk sisteminde saklanabilmektedir.
Dijital sikistirma ve saklama sistemleri, 6zellikle haber toplama alaninda
kullanisgh olabilirler.

Televizyon alaninda dijital sikistirma teknikleri, uydu yayimnciligi
acisindan Onemli ekonomik avantajlar saglamaktadir. Daha az sayida
transponder  iizerine daha fazla televizyon kanali yerlestirilebilmesi
O6nemli bir tasarruftur. Dijital sikistirma teknikleri video-konferans ve
odemeli televizyon acisindan da firsatlar1 arttirmaktadir. Ozetle, dijital
teknolojinin 6zellikleri agagidaki gibi siralanabilir:

Yondesme ve Cok-iglevii olmasi: Yondesme (convergence), farkli
iletisim platformlariin temel olarak benzer tiirde hizmetleri tasiyabilme
0zelligi olarak tanimlanmaktadir (Capl1,2002:51). Ses,veri veya resim olsun
tim sinyaller dijital forma donistiglinde, teknik anlamda benzer hale
gelirler. Artik dijital teknolojiler sayesinde, her tiirlii i¢erik farkli kullanict
gruplara degisik iletisim yontemleri kullanilarak ulagtirilabilmektedir.
1980’lere kadar ii¢ ayr1 alan olarak akan yayincilik, telekom ve veri islem
sektorleri igige gecmis bir durum sergiliyorlar, bu da siirekli olarak yeni
teknolojik araclar ile yeni imkanlar karsimiza ¢ikariyor (Alankus:2003:45).
Bu teknolojiler, dnceden ayr1 ve farkli diinyalari olan yayincilari, kablo
sirketlerini, eglence firmalarini, telefon tagiyicilarini, bilgisayar tireticilerini,
yayimcilart ve internet kullanicilarmi bir araya getirmistir. Yondesme

ook

Ingilizcede transfer ve responder kelimelerinin birlesiminden tiiremistir.
Uydunun alma ve gonderme yapan anteni olarak tanimlanabilir.

130



Yeni DUSUNCELER, Yil 1, Say1 1, Haziran 2005

sonucunda, metin, ses, video, grafik, fotograf, miizik gibi her tiir iletigim
Ogesinin, daha Onceden miimkiin olmayan yeni mecralar (6rnegin, web
siteleri) da dahil olmak {izere yaymi ve ulusal sinirlar1 tanimazcasina yayimi
olanakl1 hale gelmistir (Tuncel, 2003:86).

Bahsi gegen birbirine yaklasma ve yondesme, enformasyonun elde
edilmesinde ( Ornegin ses ve nesnelerin dijital islenmesi) yeni modeller
yaratmakta ve enformasyon araglarini da g¢ok-islevli yapmaktadir. Kisisel
bilgisayar, televizyon setleri ve telefon tek bir multimedia (¢oklu-ortam)
istasyonu olarak Dbiitiinlesmistir. Telekomiinikasyon ve yaymcilik da
biitiinlesmistir, Oyle ki telekomiinikasyon hizmetleri kablolu televizyon
sebekeleri tarafindan  saglanabilmekte veya televizyon sinyalleri
telekomiinikasyon operatorleri tarafindan tasinabilmektedir. Bu beraberinde
karmasgik regiilasyona iligkin problemleri (ne tiir bir yasanin ¢ikarilacagi) ve
kurumsal konularn (farkli aktorlerin ne tiir bir yargilama yetkisine sahip
olmas1 gerektigi) getirmektedir. Diger taraftan, arz edilen hizmetlerin
kalitesiyle ilgili tiiketici sorunlar1 artmaktadir. Her ne kadar giliniimiizde hala
bilgisayar {reticileri, telefon firmalari, yaymevleri, yaymci ve film
sirketlerini ayr1 kurumsal aktorler gérmek miimkiinse de, her gecen giin
bunlar hizla tek bir endiistriye yondesmektedir.

Zeki olmasi: Dijital teknolojiler ‘akilli’ teknolojilerdir. Bu
teknolojilerin akilli olmasi, problem ¢dzme kapasitesine sahip enformasyon
aletleri, iletisim sistemleri ve aglar1 saglamasi anlamina gelmektedir.
Nitekim, bu teknolojiler ekran, modem ve akilli kart okuyucularla geleneksel
telefonun performansini arttirabilirler. Cogunlukla ‘akilli telefon’ olarak
isimlendirilen bu yeni alet, elektronik postanizi (e-posta) kontrol edebilir,
tele-aligveris ve tele-bankacilik hizmetlerini gerceklestirebilir, ekran
aramalar1 yayip enformasyon almak igin interneti tarayabilir. Kablosuz
telefonlara, hesap yapma, yazi mesaj ve son olarak da terclime kapasitesi
eklenmistir. Dijital hiicresel aglarin biiylimesiyle birlikte, “kablosuz sanal-
seyahetler, akilli hiicresel telefonlar veya avug-ici kisisel dijital asistanlar
yaygmlagmistir’” (Edmond,1996:57) .

Heryerde bulunmasi: Bu teknolojilerin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de yayginligidir. Mutfaktan oturma odasina kadar evde, elektronik rozetten
akill telefona kadar ofiste, idari ya da teshis amacglh saglik hizmetlerinde,
savunma sistemlerinde (6rnegin, akilli fiizeler), hiikiimette, egitimde,
iiretimde ve de banka, finans, seyahat ve sigorta gibi hizmet sektoriine kadar
heryerdedirler. Bilgisayarlar, giderek uzmanlagmis c¢evrelere adapte
edilmekte ve de ofis masalarina, kol saatlerine veya spor ayakkabilarin igine
yerlestirilmektedir.
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Dijital Teknolojiler ve Ahlaki Konular

Dijital teknolojilerin benimsenmesi, daha onceleri ‘enformasyon
akisin1” kontrol eden ve yodnlendiren bazi kisitliliklar1 da azaltmigtir. Bu
kisitlamalar olmadan, artik milyonlarca insana ayni anda hakaret etmek,
giinliik faaliyetlerini 24 saat izlemek, ¢esitli faaliyetlerini takip edip kayda
almak ve de dijital manipiilasyon sayesinde tamamiyle yeni tecriibeler
kazandirmak gibi imkanlar dogmustur.

Aslinda, dijital teknolojilerle ortaya c¢ikan ahlaki zorluklar, fikri
miilkiyet haklar1 ve mahremiyet gibi dijital bir diinyada daha da 6nemli hale
gelen bazi eski sorunlara dayanmaktadir. Dijital formda ulasilacak daha ¢ok
enformasyonun olmasiyla, insanlarin sansiirlenmesi isteyecegi daha c¢ok
enformasyon olacaktir: dijital aglarin ulus 6tesi dogasi, gonderilen bir
enformasyonun gonderen iilkede yasa disiyken alici iilkede gayet yasal
olmasi veya tam tersi olmasi gibi bir durum yaratabilir. Bu gibi durumlar her
zaman  sdzkonusu olmamakla beraber, giinlimiiz enformasyon
gonderimindeki hiz ve esneklik sinir kontrollerini her zamankinden daha az
gercekei yapmaktadir.

Dijital teknolojiler, kamu alanindaki ‘genis alan yaynciligr’
(6rnegin, medya) ile daha 6zel alanda isleyen ‘dar alan yayincilik’ (6rnegin,
telefonlagma) arasindaki ayrimi da karmasik hale getirmektedir. Aslinda, bu
iki diizenleme gerektiren alan arasinda olmasi gereken ayrim giderek
kaybolmaktadir. Mesela, 6zel bir e-postas alicinin alip almak istemedigi
sorulmadan milyonlarca kisiye yollanabilmektedir. Buna ek olarak, dijital
teknolojiler ses, veri ve imgelerin kullanimini1 o kadar kolaylastirmistir ki,
her tiir materyalin esas sahibine veya yazarina danisilmadan tekrar tekrar
kullanimi1 miimkiin hale gelmistir. Korsan faaliyetlere karsi kurallar yasal
acidan her zaman yiiriitiillemediginden, fikri miilkiyet alaninda biiyiik bir
bosluk dogmustur. Bu yiizden de bireylerin neyin savunulabilir bir davranig
oldugu konusunda ahlaki kararlar almasi gerekmektedir. Benzeri bir problem
de, mahremiyetin korunmasina iligskin yasanmaktadir.

Dijital cagda, hizla artan miktardaki kisisel enformasyon, biiylik
elektronik sistemler araciligla toplanmakta, saklanmakta ve satilmaktadir. Ve
de bu yeni teknolojilerin, belirli kullanicilarin spesifik ihtiyaclarina cevap
verme kapasitesi oldukca artmustir. Ornegin, bir bireyin kredi karti, araba
kiralama, ugak bileti satin alma ve magazalardan yaptig1 aligveris gibi
hareketlerini elektronik olarak iz siirmek olanikli hale gelmistir. Tim bu
geligmeler ise, insanlarin mahremiyetini dijital olarak istila etme potansiyeli
tagimaktadir.

Mahremiyetin ¢ignenmesinin endise verici bir diger oOrnegi de,
iscilerin elektronik olarak izlenmesinde artan egilimdir. Bu fenomen, gizli
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video ve ses kaydini, e-postanizin izinsiz agilmasini, is¢ilerin performansini
kontrol etmek amaciyla video terminalleri araciligla gizlice izlenmesini ve
telefonlarin dinlenmesini de igerebilir. “Ev-telematik” uygulamalar1 da
mahremiyetin ihlal edilmesi riskini arttirmaktadir. Tele-isin igerdigi
tehlikeler gayet aciktir. Oncelikle, tele-is¢i isverenin fiziksel gdzetim
alanindan uzaktir, dolayisiyla yapilmas: gereken denetim is¢i terminaliyle
yapilan cevrim-igi (online) telekomiinikasyon baglantisiyla
gerceklestirilmektedir. Sonug¢ olarak, calisan goriinmeyen bir isveren
tarafindan siirekli denetlenme olasiligina maruz kalmaktadir. Daha da Gtesi,
is¢i terminalinin evinde kurulu olmasi, igverenin g¢alisanin giinliik rutin
faaliyetlerinin belirli yonlerini izleyebilmesi anlamina da gelmektedir.
Ev-telematik hizmetlerindeki pazar, giderek uluslararasilastigindan ve de
isciler kendi kendilerine bir¢ok {ilkeye vyayilabileceginden, c¢ok-yonlii
hazirlanmas1 gereken giindem, gilivenlik ve mahremiyetin sinirlar Otesi
korunmasi konusunu ele almali ve de yasal garantilerle endiistrinin kendi
kurallarinmi birlestirecek esnek politikalar gelistirmelidir. Tibbi ve biyolojik
enformasyon kullamim da, mahremiyetin ihlaline ©&nemli bir tehdit
olusturmaktadir. Ornegin, genetik izleme yoluyla gelecekte olusabilecek
hastaliklar hakkinda enformasyon edinmek miimkiindiir. Bu sartlar altinda,
yiiksek risk tasiyan insan kaynaginin istihdam dig1 birakilmasi veya saglik
sigortasina dahil edilmemesi potansiyeli sozkonusudur. Bir bagka ihtimal de,
firmalarin igverenlere ya da sigorta sirketlerine genetik profilleri
satabilecegidir.

Mahremiyetin ihlali, gelismis dijital teknolojilerin yayginlagmasiyla
artacaktir. Kabul etmek gerekir ki, insanlarin mahremiyet anlayislari
farklidir. Batili toplumlarin ¢ogu, bireysel hayatin korunmasi konusunda
cogu Ugiincii Diinya toplumlarina oranla daha fazla hassastir. Nitekim,
insanlarin ~ ¢ogu  haklarindaki  enformasyonun kot =~ amaglarla
kullanabilecegini ve de giicii elinde bulunduranlarin gézetiminin siipheyle
karsilanmas1 gereken bir gelisme oldugunu bilmektedir. Mahremiyetin
korunmas1 sadece bireyler i¢in degil, uluslar i¢in de 6nemli bir konudur.
Dijital teknolojiler, egemenligi tehlikeye sokacak bigimde dis gii¢lere karsi
oldukga kirilgan iilkeler ve transparan toplumlar yaratmaktadir.

Dijital teknolojiler eski ahlaki konular1 giindeme getirmekle
kalmayip tamamyle bu teknolojilerin dogasina has 6zelliklerinden dolay1
yeni ahlaki meseleleri de beraberinde getirmektedir. Mesela, giinlimiizde
giderek daha fazla sayida insan bu teknolojilere giivenirken, bunlarin
gercekten gilivenilir olup olmadig: ile ilgili sorunlar baggdstermektedir.
Dijital teknoloji risk igermektedir. Teknoloji yanlis islediginde, ucak
yolcular1 bir ¢arpismada Olebilir, hastalar ciddi bir sekilde zarar gorebilir
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veya sirketler iflas edebilir. Eger dijital sistemler ger¢ekten ¢okerse, biiylik
kisisel ve sosyal zarara yol agabilir. Bu yiizden de sdzkonusu olan farkli
aktorlerin  (donamim ireticileri, yazilim tasarimcilart gibi) ahlaki
sorumluluklar1 tanimlanmalidir. Bu 6zellikle, kararlarin elektronik aracilar
tarafindan alindig1 ya da kararlarin uzman sistemlerden gelen enformasyona
dayandirildigi olaylarda daha da karmasik hale gelmektedir. Hayatin pekgok
alaninda teknolojik basarisizliklar karsisinda artan savunmasizlik, dijital
bilgisayarlarin giivenirsizligi ile desteklenmektedir. Bilgisayarlarin ciddi
kayiplara egilimli olmasindan ve de karmasik sistemlerin kullanimdan &nce
tam anlamiyla test edilememesinden dolayr giivenilir olmadig
tartigilmaktadir (Forester & Morrison, 1990:468). Analog cihazlarin aksine,
dijital sistemler aniden ¢okebilir veya yanlis isleyebilirler. Yazilim hata ve
viriisleri, sistem hatalar1 ve de bilgisayar su¢ ve suglularinin neden oldugu
fatura oldukga yiiksek olabilir. Son olarak, insanlarla elektronik sistemleri
sibernetik organizmalarda birlestirme (cyborglar) olasiligi yeni ahlaki
konular1 beraberinde getirmektedir. insan olanlarla olmayanlar arasindaki
ayrim giderek kalkmakta ve bu yeni olusumun ahlaki agidan ne kadar dogru
olduguna iligkin sorular giindeme gelmektedir.

Sonuc Yerine: Gelecege Yonelik Egilimler

EIT endiistrisi, karli dijital bir gelecek umudu ve dijital cihazlara
yonelik tiiketimde artis beklentisi i¢indedir. Cip treticileri, dijital elektronik
tiketim pazarinda muazzam bir biiylime beklemektedir. Yakin
geemisimizdeki en onemli gelisme, artan hiz, kii¢lilme, daha verimli enerji
kullanimi, daha fazla kapasite ve diisen maliyetler olmustur. Bu gelismeler
devam edebilir. Fakat bunlara ek olarak, elektrik yerine 1s1k dalgalar ile
enformasyon igleyen optik bilgisayar gibi baska gelismeler de s6zkonusudur.
Yiiksek kapasiteli islemciler artik kol saatlerine bile yerlestirilebileceginden
bildigimiz biiylik bilgisayarlar yok olabilir. Bunun yani sira, dijital
yakinlagsmada bir baska gelisme ise interaktif televizyonda yeni formlar
yaratan televizyon setleri ve kisisel bilgisayarlarin biitiinlesmesidir. Bu amag
dogrultusunda, igerik iireticileri, bilgisayar imalatcilari, ¢ip yapanlar, yazilim
devleri ve elektronik tiiketim malzemeleri yapan firmalar arasinda giiglii
birlikler olusturulmaktadir.

Yazilim alaninda hala ¢oziilmesi gereken problemler vardir.
Bilgisayarlara daha fazla kullanim kolayligi saglanmalidir. Varolan
arayiizler (fare, klavye), ses ve dokunma gibi sistemle daha rahat iletisime
firsat taniyacak sekilde uyarlanmalidir. Dogal dil islemcisi ve bilgisayar
grafigi (sanal gerceklik teknolojisi) alaninda da gelismeler s6zkonusudur.
Kullanicilar tarafindan sorulan sorulara cevap verebilecek akilli aracilar
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gelistirilmektedir. Bu aracilar, kullanici adina enformasyon sebekelerinde
gezinmekte ve ihtiyag duyduklari enformasyonu dagitmaktadir. Akilli
teknoloji, giderek daha fazla esnek robot {iretiminde kullanilmakta ki bunlar
insanlarin ~ kas glici ile yaptiZi c¢ogu isgiicii fonksiyonunu
gergeklestirebilmektedir.

Goriinen o ki, enformasyon araglarindaki yaris hala devam
etmektedir ve de amaci, TV seti kadar basit fakat aninda dijital diinyaya
baglant1 yapabilecek kadar akilli elektronik aletler yaratmaktir. Daha
onceleri belirtildigi gibi: “bir mithendislik ordusu, kol saati seklindeki veri
telefonlarindan tutun da internette gezinti yapabilen inceltilmis kisisel
bilgisayarlara kadar yeni radikal iiriinler gelistirmekle mesguldiir. Biitiin bu
yogun ¢abalarin amaci, kablosuz kitleleri Enformasyon Cagi’na tagimaktir”
(Business Week, 24 June 1996:42). Siiphesiz ki, dijital teknolojideki tiim
geligmelerin ayni sekilde basarili olmas1 miimkiin degildir. “Ucuz bilgisayar
glicii ve insan hayalgiiciindeki bolluk yeni dijital gereclerin itici giliciidiir.
Ancak bu ¢ok sayidaki yaratimdan hangisinin laboratuardan ¢ikip pazara ve
daha sonrada insanlarin yagsamina girecegini kimse tam olarak
bilememektedir” (Verity,1996:61).
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