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TARiIHI METINLERDE NEZAKET CALISMALARI: HAMZANAME ORNEGINDE
ETKILESIiM TEMELLI BiR YAKLASIM!
(Im)politeness research on historical texts: an interaction-based approach
on the samples derived
MUSTAFA ARGUNSAH? - ZEYNEP OLCU DINCER?

Oz

Nezaket arastirmalari sadece ¢agdas dillerde kullanilan kibarlik ve kabalik yontemleri
ile sinirh kalmayip tarihi metinlerden elde edilen veriler iizerine yapilan incelemeler ile daha da
zenginlesmeye baslayan bir ¢aligma alanidir. Farkli dillerin gegmis donemleri hakkinda yapilan
arastirmalar dilbilgisel nezaket olgusunun gelisimi ile ilgili degerli bilgiler sunmaktadir. Basta
Eski Uygur Tirk¢esi donemi olmak tiizere, Tirk¢enin farkli donemleri hakkinda yapilan
calismalar da giin gectik¢e artmaktadir. Nezaket ifade etme bigimlerinin konusma dilinde nasil
kullanildigimi anlamak i¢in s6z sirasini dikkate alan etkilesim temelli analizlerin yapilmasi
cagdas diller kadar tarihl metinlerden elde edilen veriler i¢in de biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Ancak video veya ses kaydi yoluyla elde edilen veri tabanlarinin bulunmayisi, tarihi metinlerde
etkilesim temelli nezaket caligmalar1 i¢in kendine 6zgli bir yonteme duyulan gereksinimi
artirmaktadir. Bu c¢aligma, bahsedilen gereksinime yanit olarak tarihi metinlerden elde edilen
diyaloglarda etkilesim temelli nezaket incelemesi ¢aligmalari ig¢in O6rnek bir aragtirma siireci
ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu siire¢ Baglam-Diyalog-Etkilesim Analizi {iglemesi olarak
adlandirilan 6n analiz iizerine nezaket analizinin uygulanmasi olarak &zetlenebilir. Ugleme
nezaket arastirmalar ile smirli olmayip benzer diger edimbilim konularini arastirmak i¢in de
kullanilabilir niteliktedir. Makalede Eski Anadolu Tiirk¢esi donemine ait Hamzaname adli
eserden elde edilen baz1 6rnek analizler sunulacaktir.
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Anahtar Kelimeler: Tarihi Metinlerde Nezaket, Etkilesim Temelli Analiz, Hamzaname

Abstract

(Im)politeness research is a field of study that is not limited to politeness and
impoliteness methods used in contemporary languages but is also becoming enriched with
studies on the data obtained from historical texts. Research on the earlier periods of different
languages provides valuable information about the development the phenomenon of linguistic
politeness. Studies on different periods of Turkic, especially the Old Uyghur Turkic period, are
gradually increasing. Conducting interaction-based analyzes that consider the turn structure to
understand how forms of politeness are used in spoken language is of great importance for data
obtained from historical texts as well as contemporary languages. However, the lack of
databases created by using video or audio recordings alleviates the need for a unique method for
interaction-based politeness studies in historical texts. In response to the mentioned need, this
study aims to present a sample research process for interaction-based politeness analysis in
dialogues obtained from historical texts. This process can be summarized as the application of
(im)politeness analysis upon the preliminary analysis called the Context-Dialogue-Interaction
Analysis trilogy. The trilogy is not limited to politeness research but can also be used to
investigate other similar phenomena in pragmatics. In the article, some sample analyzes
obtained from the work called Hamzanameler, belonging to the Old Anatolian Turkish period,
will be presented.

Keywords: Politeness in Historical Texts, Interaction-Based Analysis, Hamzaname

1. Giris

Dil ve nezaket iligkisi 1980°1i yillarin sonlarina dogru Brown ve Levinson’un (1987)
kapsamli ¢aligmasiyla beraber arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Bu g¢aligmada
yazarlar Ingilizce, Tamil ve Tzeltal dillerinden elde edilen 6rnekleri inceleyerek ve gerektiginde
Japonca, Lehge ve Tiirk¢e gibi farkli diller hakkinda yapilan ¢aligmalara atifta bulunarak
evrensel bir nezaket Oriintiisli ortaya koymay1 amaglar. Brown ve Levinson (1987) tarafindan
yapilan nezaket tanimi rasyonel bir bireyin karsidaki kisinin yiiziinii korumak ve karsilikli
uyumu devam ettirmek i¢in bazi ifadeleri ve dil yapilarini kullanmasi seklinde ozetlenebilir.
Nezaket kuramini anlamak i¢in yiiz olgusunu anlamak biiyiik 6nem arz etmektedir, ¢linkii
Brown ve Levinson’ dan gilinlimiize kadar bir¢ok arastirmaci bu kavram farkli bicimlerde ele
alarak kibarlik ve kabalik olgusunu tanimlamaya ¢alismistir. Nezaket calismalarina yon veren
yiiz olgusu Erving Goffman (1967) tarafindan “belirli bir iletisim durumuna mahsus olarak
kisinin, digerlerinin kendisinde oldugunu varsaydigi 6zellikler araciligi ile, kendisi igin talep
ettigi olumlu toplumsal deger” (s.5) olarak ifade edilir. Kisinin digerleri tarafindan kabul gérme
ve takdir edilme istegi olumlu yiiz, baskalarmimn miidahalesine maruz kalmama ve rahatsiz
edilmeme talebi ise olumsuz yiiz olarak tanimlanir (Brown ve Levinson, 1987). Buna gore
bireyin karsidakinin olumlu yiiziini beslemek icin yaptig1 dil kullanimlar1 olumlu, olumsuz
yiziinii dikkate alarak gergeklestirdigi dil kullanimlar1 ise olumsuz nezaket olarak
adlandirilmistir (Brown ve Levinson, 1987). Kiiltiirel olarak farklilik gostermekle birlikte bazi
s0z edimleri dogalar: geregi karsidaki kiginin hareket alanini kisitlar veya onu bir sey yapmaya
zorlar. Ornegin birisinden bir isi yapmasini rica ettigimizde onu kendi se¢imi disinda bir
eylemde bulunmaya zorlamis ve bdylece soyut bir baski kurmus oluruz. Bdyle edimlerde
karsidakinin yiizii tehlikeye girecegi i¢in Brown ve Levinson bunlara “Yiiz Tehdit Eden
Edimler” (YTEE) adim verir. Iste bu noktada rasyonel bir birey karsidakinin yiiziinii korumak
icin baz1 dilsel yontemler kullanacaktir. Bu yontemlerin se¢iminde ise sosyal mesafe (distance),
giic iligkisi (power) ve istenen eylemin olusturacagi yiik orani (rank) biiyiik rol oynamaktadir
(Brown ve Levinson, 1987, s. 15).
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Brown ve Levinson’un (1987) ¢alismasi farkli acgilardan elestirilse de bugiine kadar
ortaya konan bir¢ok yeni yaklasim {iizerinde etkisi halen devam etmektedir. Nezaket
calismalarinda kuram ve yontem bakimindan gdzlemlenen degisimler artzamanli alarak {i¢
asamaya ayrilmaktadir (Culpeper ve Hardaker, 2017, s. 207-208). Bu asamalar 1980’lerden
2000’11 yillara kadar klasik edimbilimsel yaklasimlar iizerine yapilandirilan ve daha gok kibarlik
bakis agisinin hakim oldugu tanimlara yer veren birinci dalga, 2000°li yillarin basinda post-
modern bakis agisindan beslenen, séylem odakli, kibarlik ve kabalik olgularini birlikte ele alan
ikinci dalga, ilerleyen yillarda birinci ve ikinci dalganin birlesiminden yola ¢ikan ve Spencer-
Oatey’in (2002) iliski yaklasimi (relational approach), Terkourafi’nin (2005) ¢erceve (frame)
baglaminda nezaket incelemeleri ve Arundale (1999) Haugh (2007) gibi arastirmacilarin
etkilesimsel yaklagimindan etkilenen ii¢lincii dalga ¢alismalar olarak nitelendirilmektedir.

Tarihi nezaket ¢aligmalar1 ¢agdas dillerde yapilan arastirmalara gore yeni olusmakta
olan bir alandir. Tirkcenin tarihi donemlerinde nezaket kullanimi hakkinda yapilan
incelemelerin sayist giin gectikge artmaktadir. Cince ve Tirkce karsilagtirmali bir arastirmada
Ruhi ve Kadar (2011) nezaketi etkileyen yiiz kavraminin 19. ve 20. yiizyil romanlarinda nasil
tanimlandigin1 anlamaya calisir. Bu c¢alisma nezaket olgusunun kisiler tarafindan nasil
algilandigini inceleyen Nezaketl c¢alismalarina (Eelen, 2001, s. 30) 6rnek teskil etmektedir.
Yapilan diger arastirmalarin biiyilk ¢ogunlugu nezaketi dilbilimsel bir kullanim olarak
tammlamay1 hedefleyen Nezaket2 (age.: 30) calismalari grubundandir. Ornegin, Alan (2021)
Dogu Sahasi tarihi yazi dillerinde kullanilan s6z varligini nezaket bakimindan ele alir. Yine
Tolkun (2015) Dogu Tiirk¢esinde gegmisten bugiine nezaket ve saygi ifadelerini inceleyerek
artzamanli bir bakis agis1 sunar. Yaylagiil (2005) 8. ve 11. yiizyill arasinda Eski Tiirkge
donemine ait baz1 orneklerle Tiirk¢ede nezaket i¢in kullanilan dilsel ifadeleri tarihil bir bakis
agisi ile tartigir. Agca (2020) Eski Uygurca metinlere odaklanarak iigiincii kisi iyelik eklerinin
ve diger bazi dilbilgisel yapilarin saygi ifade etmek i¢in nasil kullanildigini inceler. Son olarak,
Isik (2022) Eski Uygurca Donemi eserlerinden olusturdugu genis bir korpus iizerinde ¢alisarak
nezaket i¢in kullanilan dil yapilan ve sozciik varligimi inceler. Bu calismalarda genel olarak
nezaket odakli kuramsal tartigmalara gore bazi bi¢cim ve soz varliklar1 belirlenmekte ve bu
ifadelerin metinler icinde nasil kullanildig1 6rneklendirilmektedir. Incelenen eserlerin biiyiik bir
kisminda eserin konusu geregi ifadelerin dogaiistii/dini karakterler veya liderler ile olan iletisim
sirecinde kullaniliyor olmasi giindelik konusmalar1 yansitan Ornekleri dogal olarak
sinirlandirmaktadir.

Bu calisma yazarlarin tarihi metinlerde kibarlik ve kabalik kullanimlarini incelerken
karsilastigi yontem problemine ¢dziim aramasi sonucu ortaya ¢ikmugtir. Eski Anadolu Tiirkgesi
donemine ait Hamzanameler adli eserde gegen diyaloglar tiglincii dalga nezaket arastirmalari
yaklagimi 1s18inda etkilesim temelli bir bakis agisi ile incelemek isteyen yazarlar bu amaca
hizmet edecek bir yontem gelistirmistir. Ilerleyen basliklar altinda asama asama bu ydntemi
tanitmay1 ve Orneklendirmeyi hedeflemektedir. Boylece ortaya konan yontemin benzer
calismalar i¢in bir tiir yol gosterici olmasi ve diger aragtirmacilarin yapacagi diizenlemelerle
daha da gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir. Her ne kadar bu yontem nezaket odakli bir ¢caligma
tizerinde gelistirilmis olsa da diyaloglar iizerine gerceklestirilecek diger edimbilimsel
aragtirmalarda da kullanilabilir bir niteliktedir. Bu makale boyunca nezaket kavramm
Ingilizcedeki “(im)politeness” kavramina karsilik olarak hem kibarlik hem de kabalik olgularini
i¢inde barindiracak sekilde kullanilmugtr.

2. Tarihi Diyaloglarda Edimbilimsel incelemeler: Sorunlar ve Céziimler

Genel olarak tarihi edimbilim arastirmalarinda énceden belirlenen bir dil 6gesinden yola
cikarak veri tabani i¢inde bu dgenin nasil kullanildigini inceleyen tiimden gelim yontemi veya
veriden yola ¢ikarak eldeki bir olguyu anlamaya calisan tiime varim yontemi kullanilmaktadir
(Jucker ve Taatvitsainen, 2013, s. 43). Ilkinde arastirmacinin neyi aradig1 basindan itibaren net
bir bigimde bilinirken ikincisinde kesfedici bir siire¢ s6z konusudur. Arastirmacinin amacina
hizmet edecek sekilde ve belirli bir mantik gercevesinde segildigi siirece her iki yaklagim da
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tarihi metinlerde nezaket aragtirmalarinda kullanilabilir. Konu ile baglantili bir diger nokta ise
analiz edilecek birimlerin (units) belirlenmesidir ki bu birimler cok kisa sdylem parcalari
olabilecegi gibi olduk¢a uzun séylemlerden de olusabilir (Baider vd., 2020, s. 264). Bir baska
deyisle belirli bir edimsel belirleyici (pragmatic marker) secilerek onun iizerinde c¢alisilabilecegi
gibi sOylem analizi yontemi ile de analiz gerceklestirilebilir. Baider ve digerleri “tarihi
edimbilim caligmalarinda nezaket algisi ve degerlendirmesi hakkinda deneysel verilerin
olmayis1” nedeni ile daha detayli bir goriis saglayabilmesi nedeni ile sdylem analizinin
kullanilmasini onerir, ¢linkii bu yontem hem “sosyal baglamin yeniden olusturulmasini” hem de
“dilbilimsel yontemlerin detayli bir bigimde” incelenebilmesini saglar (2020, s. 266). Bu
konuyu biraz daha agik bir bigimde ifade etmek gerekirse edimbilim ¢alismalarinda arastirmaci
bazi baglamsal ve kiiltiirel bilgilerden beslenerek veriyi yordamaya ve anlamlandirmaya ¢alisir.
Cagdas dillerde bu siirecin saglamasini dogrudan konusanlardan elde edecegi degerlendirmelere
basvurarak gergeklestirebilir. Ancak tarihi metinler hakkinda yapilan c¢alismalarda konusan
goriisii elde etmek miimkiin degildir. Bu nedenle arastirmaci detayli bir sdylem analizi
kullanarak hem sosyal baglami analizin icine katar hem de dil kullanimlar1 hakkinda daha
giivenilir tespitler yapabilir.

Diyaloglar iizerine yapilacak g¢aligmalarda ise durum daha da karmagsik bir hal alir.
Arundale (1999) ve Haugh (2007) gibi arastirmacilarin ¢alismalarindan yola ¢ikarak genel bir
bakis acis1 sunmak gerekirse normal bir konusmada her s6z degisimi bir Onceki s6z
degisiminden etkilenir ve kendinden sonraki soz sirasinda yapilacak segimleri de etkiler. Hatta
beklenen akisi bozmak, 6rnegin soruya verilecek cevabi aninda vermek yerine birkag soz sirast
sonrasina ertelemek bile bu siirecte etkin bir rol oynar. Bu nedenle incelemeler her bir s6z
sirasinda sdylenenler ve s6z sirasi akisi dikkate alinarak yapilmalidir. Ayrica konusma
esnasinda konusanlarin karsilikli rolleri sabit degildir. Bagka bir ifade ile konusanlar kendilerine
yeni bir pozisyon segebilirler veya karsidakini bir pozisyona dogru yonlendirilebilirler. Ornegin,
ayni iniversitede akademisyen olan iki yakin arkadas konusma boyunca akademik rolleri ile
sOze baslayarak arkadas rolleri ile konusmaya devam edebilirler. Bu gibi rol degisimleri
secilecek ifadeleri de dogal olarak etkileyecektir. Tiim bunlar etkilesimin dogal akisinda
devingen bir siire¢ icinde sekillenir. Son olarak konusma esnasinda ¢okkiplik (multimodality)
adi verilen beden dili veya giilme gibi s6z dis1 davraniglarin da etkili oldugu her zaman hesaba
katilmalidir. Cagdas dillerde titizlikle kaydedilen konugsma verileri arastirmaya uygun bir
sistemde cevriyaziya doniistiiriilerek ¢cok detayli incelemeler gergeklestirilebilir. Ancak tarihi
metinlerde hem boyle bir veriye ulasmak hem de bu yontemlerle analiz etmek miimkiin degildir.
Bu durum uzunca bir siire tarihi metinlerde edimbilimsel arastirmalara karsi bir Onyargi
olusturmustur. Neyse ki bu Onyargilar giintimiizde gittik¢e azalmaktadir (Taatvitsainen ve
Jucker, 2010, s. 4). Bu noktada 6nemli olan uygun veri ve analiz siireglerini se¢gmemizi
saglayacak yontem ¢aligmalarini gogaltmak ve zenginlestirmektir.

2.1. Tarihi Diyaloglarda Veri Se¢imi

Jucker (2018: 26) gercek konusmalarin aksine kurgu metinlerden elde edilen
diyaloglarda karakterlerin deneyimlerinin tim detaylari ile aktarildigini ve bu durumun analiz
siirecinde kullanilabilecek degerli bir baglam sagladigin1 belirtir. Bir baska ifade ile gercek
konugma kayitlarinda konusanin ruh durumu, dncesinde diistindiikleri, konustugu kisi ile olan
iliski gegmisi gibi detaylar1 bilemeyiz. Ancak kurgu bir metinde karakterler tiim zihinsel,
duygusal ve sosyal ozellikleri ve deneyimleriyle beraber incelenebilir durumdadirlar. Bu
durumda tarihi metinlerde gercegi yansitan diyaloglar bulabilecegimiz dogru kaynaklarin
secilmesi oldukga giivenilir bulgulara erismemizi saglayacaktir. Jucker ve Taatvitsainen (2013,
S. 23-24) konugma dili verilerini bulabilecegimiz tarihi metinleri {i¢ gruba ayirir. Birincisi
raporlar, protokoller veya giinliikler gibi metinlerden olusan geriye doniik yazilardir. ikinci
grupta yer alan metinler kurgu eserlerden olugmaktadir. Son olarak dil 6gretiminde kullanilan
kitaplar ve karsilikli konusmalar1 anlatan eserlerin yer aldig ileriye doniik yazilardan konusma
verileri elde edilebilir.
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Kurgu eserler icinde en etkili grup tiyatro eserleridir, ¢iinkii bu eserlerde karakter
gecmisi, karakterler arasi gii¢ iliskileri gibi konularda detayl bilgi elde edilebildigi i¢in nezaket
gibi edimbilimsel konular1 incelemek daha kolaydir (Jucker ve Taatvitsainen, 2013, s. 24).
Oner’in (2019) yakin dénem Tiirk tiyatro eserlerinden olusturdugu veri tabani iizerinden
gerceklestirdigi nezaket incelemesi bunun en giizel 6rneklerindendir. Ancak tiyatro tiirlinde
Tiirkee eserlerin oldukca ge¢ donemlerde ortaya ¢cikmis olmasi tarihi metinlerde bu secenegin
kullanim alanin1 olduk¢a daraltmaktadir. Bu noktada arastirmacinin incelemeyi amagladigi
tarini donemde kullanilan konusma dilini en iyi yansitabilecek eser veya eserlerin pesine
diismesi gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse, arastirmacilar kendi calismalarinda Eski
Anadolu Tirkgesinde diyaloglarda kullanilan nezaket yoOntemleri {izerine bir c¢aligma
diizenlemek istemislerdir. Nezaket ¢caligmalarinda sosyal mesafe, gii¢ iliskisi ve istenen eylemin
yiik orani ¢ok etkilidir. Bu nedenle secilecek eserde farkli sosyal mesafelerde ve farkli giig
iligkisi icindeki kisiler arasinda gecen ve rica, Oneri gibi karsidakini belirli bir yiik altina
sokabilecek yoneltici edimsdzlerin (directives) bulundugu diyaloglarin yeterince bulunmasi
gerekmektedir. Ayrica konusma dilinde en gergek¢i konusmalarin giindelik yasamda
karsilagilabilecek karakterler arasinda olmasi gerektigi icin bu konusmalarin ilahi (6rn.,
peygamberler), dogaiistii (6rn., periler) veya Kkisilestirilmis hayvan/bitki karakterler (&rn.
Sahmaran) arasinda gegmemesi gerekmektedir. Bu gibi karakterler ile giindelik konusmalarda
karsilasilamayacag1 i¢in iliski tiiri veya hiyerarsik konumlandirma gibi degiskenleri bu
karakterler {izerinden tanimlamak da gercekgi ve saglikli olmayacaktir,

Bu gergevede arastirmacilar 14-15. yiizyillar arasinda sair Ahmedi’nin kardesi olarak
bilinen Hamzavi tarafindan yazildigi ongoriilen ve 19. yiizyilda bile kahvehanelerde, resmi
kurumlarda, evlerde, hastahanelerde ve diikkanlarda (Yelten, 2013, s. 159) kisacasi ¢ok ¢esitli
sosyoekonomik gruplarin bulunabilecegi ortamlarda okundugu belirtilen Eski Anadolu Tiirkgesi
dénemi eserlerinden Hamzanameler adli yaklasgtk 70 cildi bulunan eseri seg¢miglerdir.
Aragtirmacilar i¢in eserin farkli sosyal gruplar arasinda begeni ile okunmus ve dinlenmis
olmasi, kullanilan dilin de g¢esitli sosyal siniflardan bireyler tarafindan anlasilacak sekilde
giindelik dili yansitabildigi anlamina gelmektedir. Ayrica genis hacimli bir eser olmasi sebebi
ile istendiginde daha fazla 6rnek tespit etme olanagi sunmaktadir.

Uzerinde calisilabilecek eser belirlendikten sonra ikinci asama diyaloglarmn istenilen
dlgiitte olup olmadigma karar vermektir. Oncelikle olay orgiisii ve karakter degisikliklerini
yansitmasi igin eserin ilk ve son ciltlerinden dort tanesi incelenmis ve farkli iliski tiirlerinden
yoneltici edimséz barindiran diyaloglart bulundurma durumlarina goére degerlendirilmistir.
Ayrica bu eserlerden 500 adet yoneltici diyalog segilerek konusma verisi olarak incelenebilir
durumda olup olmadiklar1 degerlendirilmistir. Burada dikkat edilen en 6nemli husus konusmada
s6z siralarmin net bir bigimde belirtilip belirtilmedigidir. Oykiileme bigiminde aktarilan
eserlerde tiyatro eserlerinde oldugu gibi s6z baslangici ve bitisi her zaman belirgin bir bigimde
verilmemis olabilir. Yapilan incelemeler sonucunda eserde gegen diyaloglarin biiyiik oranda
tiyatro eserlerinde oldugu gibi soz sirasini yansitacak sekilde aktarildigi gozlemlenmistir.

Eser se¢iminden her anlamda emin olduktan sonraki asama hangi cilt veya ciltlerin
incelemeye dahil edilecegine karar verilmesidir. Genelleme yapmay1 hedefleyen ve ¢ogunlukla
belirli bir bi¢im iizerinde ¢aligilan nicel arastirmalarda veri tabanminin ¢ok genis tutulmasi
gerekir. Ancak detayli analizler gerektiren nitel arastirmalarda kesfedilecek konuyu yansitacak
ve geneli temsil edebilecek sayida veri yeterlidir. Daha fazla veri ile yapilacak nitel analizler
detaylarin atlanmasina sebep olabilecegi i¢in giivenilirligi diisiirebilir. Bu nedenle arastirmacilar
etkilesim analizi yapilacak 90 ila 100 diyalog belirlemeyi hedeflemislerdir.

Yapilan ¢alismada istanbul Universitesi Nadir Eserler Kiitiiphanesi Tiirkge Yazmalar
boliimiinde yer alan Hicri 1268 Recep ayinda istinsah edilmis olan ve Mustafa Aksoy (2009)
tarafindan Latin alfabesine aktarilan 1132 numarali Hamzaname niishasi ele alinmistir. Bu
niisha birinci cilt oldugu i¢in Hamza’nin ve arkadaslarinin okul ve aile hayatindan ilk genclik
yillarina kadar gecen dénemi anlatilmaktadir. Ayrica bu ciltte saraydan diikkana farkli kurumsal
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ortamlarda ve yakin iliskilerin yer aldigi farkli baglamlarda gecen diyalog Ornekleri
bulunmaktadir. Eserde yoneltici edimsoz kullanilan 101 diyalog tespit edilmistir. Bu
diyaloglarin kurumsal ve yakin iligki tiirlerinin her ikisini de incelemeye olanak saglayacak
sekilde yeterli ve dengeli bir dagilima sahip oldugu goriilmiistiir (Yakn Iliskiler=44; Kurumsal
Miskiler=57).

2.2 Secilen Diyaloglarin Nezaket Analizi i¢cin Hazirlanmasi: Baglam-
Diyalog-Etkilesim Ug¢lemesi

Uzerinde calisilacak diyaloglar secildikten sonra bunlarin nezaket analizi igin
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu 6n c¢alisma Baglam-Diyalog-Etkilesim ii¢lemesi olarak
adlandirilmistir. Bu bdliim yalnizca nezaket ¢alismalarinda degil tarihi diyaloglarda edimbilim
incelemesi yapmay1 hedefleyen diger arastirmalarda da etkili bir bigimde kullanilabilir.

Nezaket ¢alismalarinda baglamin 6nemi g¢ok biiyiiktiir. Kibarlik ve kabalik ile dil
Ogeleri arasinda dogrudan bir iligki bulunmamaktadir. Ayrica aym sdzce farkli baglamlarda
farkli anlamlar ifade edebilir (Jucker ve Taatvitsainen, 2013, s. 34-35). Ornegin, normal
sartlarda kabalik olarak algilanabilecek bir lakap veya kiifiir baz1 baglamlarda kisilerarasi
yakinlik bildirerek kibarlik etkisi yaratabilir. Bu nedenle her bir diyalog i¢in konusanlarmn
kigiler arasi iliski yakinligi ve iliski ge¢misi, diyalogun 6ncesinde konusulanlar ve yasananlar ve
karakterlerin duygu durumlar1 gibi o anki konusmay etkileyebilecek her tiirlii baglamsal bilgi
tanmimlanir. Daha sonra incelenecek diyalog Ornegi anlati formundan cikartilarak konusma
stirecini yansitacak sekilde bigimlendirilir. Bu asamada s6z sirasi tasarimini ve varsa ¢okkiplik
kullanimlarini aktarirken ana metni bozmayacak bir sistem gerekmektedir. Bunun i¢in konusma
¢ozlimlemesi yonteminde kullanilan sistemlerden (6rn, Girgin, vd. ; Sert, vd., 2015) esinlenerek
tarihi metinde kullanilabilecek bir format belirlenmistir. Once her bir s6z siras1 séz akisina gore
numaralandirilmig ve s6z sirasini alan kisinin adi belirtilmistir. S6z sirasinda diyaloga dahil olan
ifadeler siyah ve Courier New konusma dis1 boliimler koyu gri Times New Roman ile ve daha
kiiciik bir puntoda yazilmistir. Uciincii ve son asamada baglam &zellikleri dikkate alinarak sdz
siras1 akigina gore etkilesim analizi gergeklestirilmektedir. Bu boliimde ¢okkiplik, diyalog akist,
sanath anlatimlar, kelime se¢imi, s6z dizimi, tercih edilen ekler gibi konusmayi etkileyen tiim
Ogeler dikkate alinarak etkilesim detayli bir bi¢imde analiz edilir. Asagida verilen Sekil 1°de
Hamzanameler adli eserde yer alan yakin iligkiler grubundan bir diyalogun Baglam-Diyalog-
Etkilesim Analizi paylasilmstir.

Sekil 1. Konugmanin baglam-diyalog-etkilesim analizi iiclemesi ile nezaket analizine
hazirlanmasi

Anne/baba ve ¢ocuk 10: Biiziircmihr-annesi

Baglam: Biiziircmihr annesi ile yasayan 10 yasinda yetim bir ¢gocuktur. Her ne kadar dedeleri egitimli ve
itibarli kigiler olsa da hamallik yapan babasi akilli ve becerikli birisi degildir. Babas1 koétii bir vezir tarafindan maddi
cikarlar nedeni ile dldiiriiliir. Biizircmihr mektepte o kadar bagarilidir ki tiim derslerini tamamlamis ve dgrencilerin
bas kalfas1 olmaya hak kazanmistir. Bir giin 6gretmeni iginden ¢gikamadigi bir soru i¢in kendisinden yardim diler ve
dedelerinden kalma (Camasb Hekim) kitaplar var ise getirmesini ister. Biiziircmihr bu kitaplarin kendilerinde
olmadigini, babasmim bu kitaplar1 ne yaptigini bilmedigini sdylese de 6gretmeninin 1srari1 iizerine bu kitaplarm
kendilerinde olup olmadigini annesine sormak i¢in eve gider. Biiziircmihr ve annesi arasindaki iligki iyi egitimli ve
sorumluluk sahibi bir ¢ocuk ve dul bir anne arasindaki yakin iliski olarak nitelendirilebilir. Asagidaki alinti bu
baglamda gerceklesen bir etkilesimdir.

Blzircmihr: Ey vélide, dedem Cémasb Hakim’den bizlere
hicbir kitdb kalmadi mi?

Annesi: Hay g6zim nQri, ol wvakti wve ol glUnleri
Hudbana gdsterdi mi, sen benden kitdb su’al
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ediib istersin

Blzircmihr: Nola ey valide, var ise soyle, beni mahziln
etme, séad et

Annesi: Vardir gdzim nlri

Annesi: Go6zim nlri, iste gir bu kapudan, igeride
deden Camasb Hakim’in tirbesini ziyaret
eyle. Istedigin kitdb andadir. Alasin.

Etkilesim analizi: Konugsmanin 1. s6z sirasinda Biiziircmihr annesine kendilerinde dedesinden kalan
herhangi bir kitap olup olmadigini sormaktadir. Soruya baslarken seslenme ve akrabalik bildiren hitap kullanilmigtir
(Ey valide). Sorunun en az olasilifa vurgu yapacak sekilde yumusatici (hicbir) kullanilarak ve olumsuz soru
kalib1 (kalmadi mu) ile soruldugu goriilmektedir. Bu soru ayni zamanda daha sonraki soz siralarinda yapilacak
olan rica i¢in zemin hazirlayan onciil bir kullanimdir. 2. S6z sirasinda annesi sorunun cevabimi dogrudan vermek
yerine bu soruyu duydugu icin sevincini dile getirmektedir. Boylece beklendik cevabi geciktirir. Oncelikle soze bir
iinlem ile baslamis (Hay), sonrasinda ogluna ne kadar deger verdigini gosteren bir hitap kullanmustir (gozim
niir1). Ardindan saskinligimi ve memnuniyetini gosterecek bir bigimde retorik bir soru ile cevap verir (o1 vakti
ve ol glinleri Hud& bana gdsterdi mi). Bu soruda ilahi ogeler giiclendirici olarak kullanilmaktadir
(Huda... gdsterdi). Tim bu dilsel 6geler olumlu duygular tetikleyici niteliktedir ve cevabin olumlu oldugu
sezdiriminde bulunmaktadir. Bunun iizerine 3. s6z sirasinda Biiziircmihr annesinin yonelttigi retorik soruyu
cevaplayarak (Nola) ve seslenmeyi takip eden akrabalik bildiren hitap (ey vAalide) kullanarak séze baslar ve
ardindan rica edimsoziinde bulunur. Temel rica edimsoziine kitabin varligina dair olasilik/kosul ifade ederek baglar
(var 4ise), sonra ana ricayr yapar (sdyle) ve zthik bildiren kelimeleri ricayr giiclendirici ifadeler olarak
kullanarak (mahz{in etme, sad et) sbz sirasini tamamlar. Annesi 4. soz sirasinda 6nce agikga ricaya yanit verir
(Vardar), ardindan deger verdigini gosteren bir hitap kullanir (géztim ntGri). Burada annesinin oglunu kitabi
alabilecegi yere gotiirmesi ricanin yerine getirilme siirecinin davranigsal boyutudur. Kapiya vardiginda ogluna deger
verdigini gosteren iyelik eki barindiran hitabi tekrar ederek baslar (g6ztm n@ri), ne yapmasi gerektigini emir
kipinde anlatir (gir..ziyaret eyle) ve sozlerini istek kipi ile bitirir (Alasin).

2.3.Hazirlanan Diyaloglarin Nezaket Analizi

Baglam-Diyalog-Etkilesim Analizi tiglemesi sonucunda arastirmaci diyalogu daha net
bir bigimde gorebilmektedir. Bundan sonraki asama diger nitel ¢alismalardaki analiz siiregleri
ile benzer ozellikler tasimaktadir. Genel olarak kodlama siiregleri belirli bir kod sitemi
olugturmakla baslar. Bu asamada alanyazinda daha once yapilmis c¢alismalardan, kuramsal
altyapidan ve verinin kendisinden yola ¢ikarak bir kod havuzu olusturulur. Bu ilk taslak oldukc¢a
kapsamlidir. Daha sonra elde edilen kodlar kiiciik bir veri grubu iizerinde denenir. Baz1 kodlar
birlestirilebilir, yeniden ifade edilebilir, sistemden ¢ikarilabilir veya yeni kodlar eklenebilir. Kod
olusturma asamalarinda yeterli alan bilgisine sahip olan baska bir uzmanin goriigiinii almak
calismay1 giiclendirecektir. Kod sistemini gozden gecirme islemi tiim veriyi kodlamaya devam
ederken de kismen siirebilir. Bu kodlar daha sonra anlamli bir biitiinliik olusturacak bigimde
gruplandirtlir. Bu gruplar gerekirse alt gruplara da ayrilabilir. Son olarak gruplar bir tema veya
kavram altinda toplanir. Ayrica gerektiginde kod olusturma ydntemleri hakkinda kaynaklara
bagvurmak (6rn. Saldafia, 2009) arastirmacinin daha kolay yol bulmasini saglayacaktir. Bu
siiregler manuel olarak yapilabilecegi gibi nitel veri analizi (NVA) (Qualitative Data
Analysis/QDA) programlar da tercih edilebilir. Nitel veri analizi programlar1 kolay kod sistemi
olusturma, kod ve kodlama degisikliklerini kontrollii bir bicimde gergeklestirebilme, bazi temel
nicel analizleri yapabilme, bulgulart farkli bigimlerde gorsellestirebilme, esdizim tablolari
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olusturma gibi bir¢cok olanak sunmalar1 bakimindan hem analiz siirecinin giivenilirligini
artirmakta hem de siireci hizlandirarak arastirmaciya zaman kazandirmaktadir.

Arastirmacilarin kendi ¢alismasinda nezaket kuraminin alt bilesenlerinden olan kibarlik
ve kabalik lizerine yapilan ¢aligmalardan yola ¢ikarak nezaket yontemleri kod havuzu
olusturulmus, ayrica veriden yola ¢ikarak bazi eklemeler yapilmistir. Daha sonra havuzdaki
kodlar belirli bir grup diyalog tizerinde denenmis, gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra kod
sistemi ana hatlar1 ile olusturulmustur. Ilerleyen asamada Baglam-Diyalog-Etkilesim Analizi
verisinden faydalanarak her bir diyalogda tespit edilen nezaket yontemleri ve bu yontemlerin
hangi dil verileri iizerinden belirlendigi Microsoft Word belgesi iizerinde belirtilmistir. Bu
asamada yakin iliskiler grubundaki tiim diyaloglarin analizleri tamamlandiktan sonra iki alan
uzmanima gonderilerek onlarin da goériisleri alinmistir. Uzman Onerilerine dayanarak
kodlamalarda bazi giincellemeler gergeklestirilmistir. Verinin diger yarisi bu asamadan sonra
benzer bi¢imde analiz edilmistir. Sekil 2°de nezaket yontemleri ve dil verilerinin analiz edildigi
belge 6rnegi sunulmustur.

Sekil 2: Baglam-diyalog-etkilesim analizi {iclemesine dayanarak yapilan nezaket analizi

Nezaket analizi: Bu etkilesimde dort kibarlik yontemi kullanildigi goriilmektedir. Bu yontemlerin dil
Ogeleri ile nasil ifade edildigi asagida tartigilmigtir.

1. Birlikteligi vurgulanma:

a. Kisilerarasi iliskide birliktelik: 1. ve 3. soz siralarinda Biiziircmihr’in annesine akrabalik bildiren
seslenme ve hitap (Ey valide) kullanmasi annesinin de ona iginde iyelik eki barindiran ve karsidakine deger
verdigini gosteren bir kalip hitap ile seslenmesi (gdziim niri1) konusanlarm birlikteligi vurguladiklarini
gostermektedir.

b. Duyguda birliktelik: Biiziircmihr 3. sdz sirasinda aslinda retorik bir amagla soruldugu agikga belli olan
bir soruya (ol vakti ve ol giinleri Huda bana gosterdi mi) cevap vererek (nola) annesinin duygularini paylastigin
gostermigtir.

2. Karsidakinin yiikiinii hafifletme:

Olmama ihtimaline veya olasiliga odaklanma: 1. sdz sirasinda Biiziircmihr’in en diisiik olasiliga
odaklanmasi (higbir) ve olumsuz soru sormasi (kalmadi m1) dinleyici lizerindeki yiikii azaltmaya yarayan kibarlik
yontemlerindendir. Sonrasinda gelen ana rica ciimlesinde dilek sart kipi (var ise) kullanan Biiziircmihr artik
kitaplarin varligindan neredeyse emin iken yine de sart ifadesi kurarak ihtimale odaklanmis, bdylece dinleyici
iizerindeki yiikii azaltarak kibarlik gostermistir.

3. Kendini muhtag gosterme: Ricasinin yerine getirilecegi 2. s6z sirasindan itibaren belli iken yine de
zitlik barindiran sozciikler secerek bu eylemin kendisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ifade eden Biiziircmihr (beni
mahziin etme sad et) kendisinin kargidakine muhta¢ oldugunu gostererek onu yiiceltmekte, boylece kibarlikta
bulunmaktadir.

4. Kendinden istenen ise goniillii olma: Konusmanin etkilesimsel akisina bakildiginda annesinin 1. s6z
sirasindaki soruya cevap vermek yerine bu cevabi erteledigi (witholding) gériilmektedir. Bu erteleme siirecince 1.
s0z sirasindaki soru edimsoziinii ilahi 6gelere gonderim yaparak 6vmesi (ol vakti ve ol giinleri Huda bana gosterdi
mi) Biiziircmihr’in olasi ricasinin annesi igin bir ricadan ¢ok beklenen bir hayal oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu
tutumla annesi kendinden istenecek olan eyleme goniillii oldugunu bildirerek ifadeyi rica formundan uzaklastirmis
ve kibarlik gostermistir.

Son olarak elde edilen kodlar alanyazindaki kuramsal bilgiler 1s18inda anlamli gruplar
igine yerlestirilmis ve bu gruplar kavramsal olarak birlestirilmistir. Asagida Sekil 3’te kod
birimlerinin kavram altinda birlegsmesine bir 6rnek sunulmustur.

Sekil 3. Kod birimlerinin kavram altinda birlesmesi

1. Kodlar — 2. AltGrup — 3. Grup — 4. Kavram
Iyiligini isteme Dinleyen Poz-kibarlik Kibarlik
Yiireklendirme/giidiileme Odakli Y ontemleri Yontemleri
Duygu/isteklerini onemseme Yontemler

Gilivenme
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Ovme
Diistincelerini dikkate alma
Endiselenme

Nezaket yontemleri ve birlikte kullanilan dil gelerinin sikligi, kavramlar altinda
sistematik bir bigimde gruplandirilmasi ve gerekli goriilen durumlarda es dizim tablolariin
olusturulmasi gibi islemlerin gergeklestirilmesi icin Microsoft Word belgelerinde yapilan
tespitler MAXQDA 2020 programina aktarilmistir. Sekil 4’te -nlz eki i¢in olusturulan esdizim
tablosundan bir kesit sunulmugtur. Bu 6rnekte aragtirmacilar gokluk 2. kisi ekinin nezaket igin
nasil kullanildigim1 detayli bir bi¢imde gérmek istemislerdir. Bu noktada nitel veri analizi
programi incelenmek istenen ekin saniyeler i¢inde etiketlenmesini, siklik degerleri ve hangi
etkilesim tiirlerinde kullanildigina dair bilgilerin hizlica derlenmesini ve dahasi esdizim tablosu
olusturularak gerektiginde bu tabloda merak edilen alintinin tamamina erisilmesini saglayarak
arastirmacinin isini oldukga kolaylagtirmaktadir.

Sekil 4: Nitel veri analizi programi esdizim tablosu kesiti

ILISKI TORU ALT GRUP DIYALOG ESDIZiM

Kurumsal Iliskiler ~ vezir-kadi ve diger kisiler TO Ergis nigiin piyade gidersi niz  ? Benim has rahglarimdan
Kurumsal Iliskiler ~ vezir-kadi ve diger kisiler 16 nesne yok ve lakin kademi niz  mibarek imig. Hatunum hamile
Kurumsal Iliskiler ~ vezir-kadi ve diger kisiler 19 hur-1 afaktir. Biliirsi niz  Amr Madi gibi zat1 beslemi
Kurumsal {liskiler  hiikiimdar ve diger kisiler 6 Evvela bir sey ki eli niz  ile yakarsimz sonra

Kurumsal iliskiler  hiikiimdar ve diger kisiler 10 vakianizi bile idi niz  tabiri kolay idi ve lakin
Kurumsal iligkiler  hiikiimdar ve diger kisiler =~ 12 himara binerim diyor emri niz  nedir Dedikde Keykubat eytdi
Kurumsal iligkiler  hiikiimdar ve diger kisiler ~ 16 Sahim, eger gam elemi niz  benden otiirii ise elindeyim
Kurumsal iligkiler  hiikiimdar ve diger kisiler ~ 17 isidiip elbetde tizeri niz e geliip intikam kasd ederler
Kurumsal iligkiler  hiikiimdar ve diger kisiler ~ 19 Eytdi Biiziircmihr: Omrii niz  tavil olsun. Beli dyle gerekdir

3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Tiim arastirmalarda oldugu gibi gegerlilik ve giivenilirligin artirilmasi nitel ¢aligmalar
i¢in de biiyiikk 6nem tagir. Kisaca agiklamak gerekirse, gegerlilik inandiricilik ve aktarilabilirlik
giivenilirlik ise tutarlilik ve dogrulanabilirlik (Arslan, 2022) acisindan arastirmayi desteklemek
i¢in yapilan ¢alismalardir. Gegerlilik ve giivenilirligi artirmak i¢in uygulanabilecek yontemler
nitel arastirma yontemleri kitaplarinda detayli bir bi¢imde paylagilmaktadir (6rn., Yildirim ve
Simsek, 2021). Arastirmanin ve analiz yonteminin dogasina ve ilkelerine gore ¢ok farkl
yontemler kullamlarak caligmanin gegerlilik ve giivenilirligi giiglendirilebilir. Ornegin konusma
¢Oziimlemesi yoOntemi ile yapilan caligmalarda gegerlilik ve giivenilirligi saglamak igin
aragtirmacilarin bir araya geldigi oturumlar diizenlenir. Bu oturumlara katilan arastirmacilar
calismanin konusu veya arastirmacinin diisiincelerinden habersiz herhangi bir yonlendirmeye
maruz kalmadan g¢evriyazisi yapilmis veri kesiti {izerinde goriislerini aktarirlar (Girgin vd.,
2020). Baska nitel aragtirmalarda ise kodlayicilar arasi giivenilirlik hesaplamalar1 yapilarak
sayisal veriler 1s1¢inda giivenilirlik katsayist hesaplanabilir (O’Connor ve Joffe, 2020).

Baglamdan biiyiik oranda etkilenen nezaket olgusunu incelerken yapilan analizlerin
Oznellikten uzaklastirilmasi igin ¢ok ¢aba gostermek gerekmektedir. Hamzanameler hakkinda
yapilan caligmada arastirmacilar farkli yontemler ile gecerlilik ve giivenilirligi artirmaya
calismuslardir. Oncelikle veri tekrar tekrar okunarak asinalik kazanilmustir. ilk kodlar belirli bir
veri lizerinde denenerek kodlarin pilot calismasi gergeklestirilmis, bdylece olasi sorunlar
onceden tespit edilmeye c¢aligilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan analiz edildikten bir ay
sonra analizler tekrar incelenmistir. Belirli bir zaman araligindan sonra analizlerin ayni
arastirmaci tarafindan tekrar incelenmesi kodlayici-igi (intra-coder) giivenilirligi artirmaktadir.
Daha sonra analizlerin yarisi iki farkli alan uzmanina gonderilerek onlarin analizler hakkindaki
diistinceleri alimmustir. Tarihi diyaloglarda nezaket analizi ¢aligan bir uzman bulmak neredeyse
imkansiz oldugundan uzmanlar analizleri anlayacak sekilde ¢aligmalar yapan yakin alanlardaki
kisilerden se¢ilmistir. Buna gore Tiirkiye Tiirkgesinde karsilikli konusmalarda nezaket c¢alisan
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bir dilbilimci ile Tiirkoloji ve dilbilim ortak alaninda ¢aligmalar yapan bir Tiirkolog tarafindan
uzman incelemeleri gergeklestirilmistir. Sonunda elde edilen geribildirimlere gore analizler
yeniden gozden gegirilmistir. Arastirmacinin kendisinin de konugma ¢6ziimlemesi konusunda
deneyimli olmasi ve bu konuda bilgilerini bir uzman bakis agisi ile yansitabilecek yeterlikte
olmasi da olas1 hata oranini azaltarak gegerlilik ve glivenilirligi artirmistir.

4. Sonug¢

Yeni gelismekte olan ¢aligma alanlarinda konular kadar arastirma yontemleri de
kesfetmeye aciktir. Siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilen bu yontemler
zaman iginde gerekli diizeltmeler yapilarak daha etkili bir bigime ulagir. Bu makalede yazarlar
tarafindan olusturulan ve tarihi metinlerde diyaloglar iizerine yapilacak nezaket ¢aligmalarinda
uygulanabilecek etkilesim tabanli bir arastirma yontemi Orneklerle birlikte sunulmaya
calisilmigtir. Burada paylasilan Baglam-Diyalog-Etkilesim Analizi tiglemesi sadece nezaket
arastirmalarinda degil, diger tarihi edimbilim ¢alismalarinda da uygulanabilir niteliktedir.

Bu makalenin en temel amaci tarihi diyalog calismalarinda karsilasilan sorunlara
alanyazindan elde edilen bilgiler 1s131nda ¢dziim 6nerileri sunmaktir. Ozellikle veri tabaninin
belirlenmesi ve diyaloglarin etkilesimin detaylarin1 gorecek sekilde incelenmesi asamasinda
saglikli bir arastirma gerceklestirmek igin alinabilecek olasi tedbirler hakkinda farkindalik
yaratmay1 hedeflemektedir. Bunun yani sira nitel veri analizi programlarinin benzer ¢aligmalara
saglayabilecegi katkilara da dikkat ¢ekilmistir. Bu programlar tarihl edimbilim c¢alismalarinda
yapilan analizlerin hizlanmasi ve olasi hata paymin azaltilmasi konusunda oldukga etkili bir
secenek olarak degerlendirilebilir.

Konusma dili hakkinda bize ge¢misten bilgiler sunan tarihi diyalog analizlerinin
yayginlagmasi ve bu analizlerde etkilesimin devingen yapisinin dikkate alinmasi konusunda
hassasiyetin artmasi olduk¢a Onemlidir. Bu calisma sadece yazarlarin kendi arastirmasi
esnasinda edindigi deneyim ve gozlemleri ile smurlidir. Gelistirilen yontem ilerleyen
donemlerde yapilacak benzer ¢aligmalarin sunacagi yeni bakis agilar1 sayesinde daha da iyi bir
noktaya tagiacaktir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
Bu ¢aligmanin yazar/yazarlari, Etik Kurul iznine gerek olmadigimi beyan etmektedir.

(J Bu c¢alismanin yazar/yazarlari, .......................... Universitesi .................... Etik
Kurulu'nun tarih ........... SAYL .evennn. ve karar.......... ile etik kurul izin belgesi almis
olduklarini beyan etmektedir.

2. Bu calismanin yazar/yazarlari, arastirma ve yaymn etigi ilkelerine uyduklarini kabul
etmektedir.

3. Bu ¢alismanin yazar/yazarlar1 kullanmis olduklar1 resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.

4. Bu galismanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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